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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan rang D& &n tét nghiép thac si: “Marketing noi bo d6i voi nhan
su ban dia cua doanh nghiép FDI Wistron Infocomm Viét Nam” la cong trinh nghién
ctru cua riéng tdi, véi sy hudng dan va hd tro tir PGS. TS.NGND Truong Dinh Chién va
TS. Phan Thanh Hung — Khoa Marketing — Truong Dai hoc Kinh té Québc dan.

T6i dd doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham sy trung thyuc trong hoc thuat. T6i cam
két bang danh du ca nhan rang nghién cau nay do tdi tu thuc hién va khdng vi pham yéu
cau vé su trung thuc trong hoc thuét.

Cac sd liéu, dir liéu va thong tin dugc sir dung dé phuc vu cho viéc phan tich,
nhan xét va danh gia trong dé an tt nghiép thac si nay déu duoc tdi thu thap mot cach
trung thuc tir cac ngudn tai liéu tham khao dwgc ghi rd rang tai phu luc.

T6i hiéu rang bat ky hanh vi gian lan nao s& dan dén hau qua nghiém trong. Do
d6, t6i xin hoan toan chiu trach nhiém truéc Hoi dong vé tinh trung thuc va chinh xéc
cua dé an tét nghiép thac si nay.

Ha N6i, ngay  thang  nam 2024

Nguwoi cam doan

Nguyén Thi Thu Trang



LOI CAM ON

Dé hoan thanh dugc dé an tét nghiép thac si nay, t6i xin dwoc gui 10i cam on
chan thanh t&i cac Thay, C6 truong Dai hoc Kinh té Quéc dan, Vién dao tao sau Dai
hoc, Khoa Marketing, d3 tan tinh huéng dan va giup d& tdi trong suét qué trinh thuc
hién dé an.

Dic biét, tdi mong mudn bay to 1ong biét on t6i Giang vién huéng dan cua minh,
PGS.TS.NGND Truong Dinh Chién va TS. Phan Thanh Hung. Hai thdy d3 v6 clng tan
tinh hudng dan, chi bao dé tdi c6 thé hoan thién hon nita dé an nghién ciru nay.

T6i ciing chin thanh cam on tong giam dbc, giam déc cac nha may, cha quan cac
bo phan, chi quan truc tiép cua tdi — ong Herry Zhu va cac dong nghiép yéu quy cua toi
tai doanh nghiép FDI Wistron Infocomm Viét Nam dé c6 nhiing chia sé rat tam huyét
va hd tro ti rat nhiéu trong giai doan thuc hién nghién ciu, thu thap dit liéu.

Cudi cung, tdi mudn danh sy cam kich cho gia dinh t6i, nhitng nguoi than yéu da
ludn dong vién va truyén dong luc cho toi trong sudt qua trinh hoc tap dé dat dugc két
qua cudi ciing.

Xin chan thanh cam on!
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TOM TAT

Trong dé &n, tac gia da tong quat co sé 1y luan vé& khai niém va dic diém
marketing noi bo trong doanh nghiép FDI, c4c nhan t4 anh huéng dén marketing noi bo
va noi dung cac cong cu marketing-mix noi bo dé tir d6 danh gia thuc trang thuc hién
cac hoat dong noi bo tai doanh nghiép FDI Wistron Infocomm Viét Nam va dé xuit cac
giai phap cai thién.

Trong chuong mét, dé an trinh bay vé khung ly thuyét marketing noi bd. Trong
khéng gian nghién ctu tai doanh nghiép FDI, cac cdng cu marketing-mix noi bo bao
gom: san pham ndi bo (bao gom: bang mé ta céng viéc, mize dé trao quyeén va tinh chat
cdng viéc phi hop véi nhu cdu thang tién va chuyén mon cia nhan vién), gia noi bo (bao
gom: chi phi tai chinh, chi phi thoi gian va chi phi tam 1y), phan phéi néi bo (bao gom:
dia diém 1am viéc, cng cu 1am viéc va quy trinh giao viéc) va truyén théng noi bo (bao
gom truyén théng chinh thizc va truyén théng phi chinh thizc).

Cac nhan t6 anh hudng t6i cac hoat dong marketing noi bo bao gdm yéu té khach
hang noi bo, yéu t6 mé hinh quan tri ciia doanh nghiép, yéu té phong cach lanh dao va

yéu t6 van hoa doanh nghiép.

Trong chwong hai, dé an trinh bay vé dic diém mau nghién ciru, phwong phap
thuc hién nghién ctru khao sat va giéi thiéu bdi canh nghién ciiu — Doanh nghiép FDI
Wistron Infocomm Viét Nam.

Dé &n thuc hién khao sat trén 200 dap vién thuéc nhém khach hang noi bo 1DL,
tac gia sir dung phan mém SPSS dé théng ké va phan tich dir liéu khao sat thong qua
cdng cu thdng k& md ta mau nghién ctu, thdng ké trung binh. Két qua thu dugc 185
phiéu hop 1&. Mau nghién ciu bao gém da dang giéi tinh, d6 tudi, hoc van, tham nién
cho thiy cac danh gia vé& hoat dong marketing noi bo ciing khac nhau. Tac gia tién hanh
phan tich cac yéu té anh huang toi hoat dong marketing ndi bo ciing nhu xac dinh thuc
trang trién khai cac cong cu marketing-mix tai doanh nghiép. Bén canh nhiing két qua
tich cuc dat dugc thong qua qua trinh thuc hién marketing noi b, doanh nghiép FDI
Wistron Infocomm van con nhiing hoat dong chwa thyc hién hoic trién khai chua that
su hiéu qua. Mot s6 két luan rut ra tir nghién ctu:

Thi nhat, vé san pham cdng viéc ma doanh nghiép cung cap cho khach hang noi
bo chua co sy rd rang vé yéu té bang mo ta cong viéc do chura chu trong trong qué trinh
dich thuat, din dén nguoi phong van khéng tiép can dugce day du thong tin trong qué
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trinh phong van va nhan su ban dia sau khi gia nhap cong ty mat nhiéu thoi gian hon dé
dao tao va hiéu rd vé noi dung cong viéc ma minh dam nhiém.

Tha hai, vé yéu té gia tam ly (rao can ngdn ngix), hién nay khach hang noi bo véi
chu yéu 1a ddi twong nhan vién méi gia nhap céng ty co cam giac rd nhat vé yéu té gia
nay dbi voi san pham céng viéc tai doanh nghiép. Nhan vién ban dia cam thay khé khin
trong giao tiép do khéc biét vé ngdn ngir va vian hoa Trung — Viét.

Tha ba, vé truyén thdng noi bo, cac kénh truyén thong hién tai caa doanh nghiép
dang khong phai 1a phuong thirc trao doi théng tin chi yéu cua can bo céng nhan vién,
kénh mang xa hoi con ngheo nan, cac chuong trinh dao tao thiic diy nhan vién con chua
phU hop V& tan suat va hinh thic dao tao.

Dua trén két qua nghién ciru va quan sét thuc nghiém, dé an dé xuat mot sb giai
phap cai thién hoat dong marketing noi bo cua doanh nghiép. Bé nhirng giai phap nay
cd tinh ttng dung va hiéu qua cao nhat, can sy phdi hop chit ché tir ca phia ban lanh dao
va cac phong ban caa doanh nghiép 1an cac can b cdng nhan vién cong tac tai cong ty.
Doanh nghiép can xay dung va phat trién hon nira cac kénh truyén théng thdng tin tiép
can duoc gan giii hon véi khach hang noi b, thiét ké kénh truyén tai théng tin pht hop
hon véi tirng ndi dung ma doanh nghiép can truyén tai. Bong thoi cai thién cac dic diém
cua san pham cong viéc sao cho thu hat dugce ngudi lao dong. Pé an da dua ra cac dé
XUét cu thé:

Tha nhat, giai phéap cai thién cong cu bang mo ta cong viéc véi su tham gia chinh
cua b phan Hanh chinh Nhé&n sy va chu quan cac bo phan tuong ung véi vi tri cong
viéc can tuyén dung.

Tha hai, giai phap 1am giam cam giac vé chi phi tam Iy, bién chi phi thanh loi ich
cho d6i twong nhan su ban dia méi gia nhap cong ty thong qua viéc xay dung cac chuong
trinh ddo tao tiéng Trung, cé&c su kién truyén thong giao luu vian hoa Trung — Viét.

Thi ba, giai phap cai thién hoat dong truyén thong noi b va hudng dén khich lé,
thuc day sy nd lyc trong cong viéc ciia nhan su ban dia thong qua chuong trinh dao tao
trao d6i hai nuéc Trung — Viét. Pay 1a giai phap gitr chan nhan tai va truyén thong vé
van héa doanh nghiép khac biét cia WVN hudng dén phat trién ddi twong nhan sy ban
dia. Bén canh do, tac gia dong thoi dé xuat giai phap phat trién kénh truyén thong Tiktok
nham ting hién dién trén nén tang mang x& hoi cua doanh nghiép, tiép can tét hon voi
khéch hang tiém nang va duy tri tuong tac véi khach hang noi bo dang co.



LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Tinh dén nay, Ha Nam d3 c6 8 khu cong nghiép dang hoat dong véi 582 duy &n
dau tu, bao gdm 350 du &n FDI véi téng vén dau tu 14 6,137 ty USD. Pai Loan 13 nhitng
nha dau tu 16n thi 3 vé sb luong du &n (52 dy 4n) nhung diing thi nhat vé téng vén dau
tu (1,825 ty USD, tuong duong gan 30% téng von FDI tai Ha Nam).

Tuy nhién, mot diéu dang budn 1a chit luvong va trinh do nhan sy cua nudc ta lai
khong ting té¢ phat trién nhanh dugc nhu cach cac doanh nghiép FDI d6 vén dau tu tai
Viét Nam n6i chung va khu vyc tinh Ha Nam néi riéng. Tinh trang thiéu hut nhan sy
chat lugng cao hién nay 1a mot bai toan kho giai d6i vai hau hét cac doanh nghiép nguon
vén FDI trong cac nganh céng nghé thong tin, co khi, dién, dién tir,... Nhiéu doanh
nghiép da phai chap nhan tuyén dung lao dong nudc ngoai vao dé thuc hién cac cong
viéc doi hoi chuyén mon cao. CO thé thay rd su can thiét trong thu hat, tuyén dung, dao
tao va gitr chan nguon nhan luc chat luong cao tai cac doanh nghiép FDI, dac biét 1a
nhan sy ban dia.

Pung trudc sic canh tranh 16n vé ngudn nhan luc véi toe do ting truang nhanh
chong cua cac doanh nghiép FDI khac trong tinh Ha Nam, Wistron Infocomm Viét Nam,
mot doanh nghiép FDI hang dau trong linh vuc dich vu san xuét dién tir (EMS) dén tir
Dai Loan, hiéu ring nhan vién dia phuong 1a xwong séng cua sy thanh cong trong hoat
dong va tang truong bén vitng cua doanh nghiép. Nhan sy gioi hién nay san sang roi bo
doanh nghiép dé tim dén nhiing lya chon tét hon khong chi don gian la chénh léch vé
murc lwong, ma con 1a nhitng dai ngd vé mit tdm 1y, su trao quyén va vin hoéa doanh
nghiép ma ho cam nhan ¢ noi khac xtrng dang hon véi cong suc lao dong ma ho bo ra.
Dung trudc thuc trang d6, nha quan tri can thay d6i goc nhin ddi véi nhan sy, khong chi
xem ho 1a nhan vién ma can nhin nhan ho nhu khach hang cua doanh nghiép nham thiu
hiéu vé nhitng nhu cau, mong mudn va cam nhan caa ho dbi vai san pham céng viéc ma
doanh nghiép cung cip, tir d6 nghién ciru cai tién dé san pham phu hop hon nira, thic
day nhan sy cong hién va gan bé hon vai to chice. Dé 1am duoc didu do, can tng dung
triét ly cuia marketing ndi bo va cac cong cu caa marketing noi bo trong quan tri doanh
nghiép.

T6m lai, tir tat ca nhitng phan tich va I1ap luan néu trén, hoc vién cho rang viéc
nghién ctu vé “Marketing ngi bé déi véi nhan sw bdn dia cia doanh nghigp FDI
Wistron Infocomm Vietnam” 1 can thiét.



2. Muc tiéu nghién ciu

Muc tiéu tong quan: Muc tiéu cua d& an nham nghién ctu thyc trang trién khai
cac hoat dong marketing noi bo danh cho dbi twgng nhan su ban dia tai doanh nghiép
FDI Wistron Infocomm Viét Nam, tir d6 dé xuat giai phap cai thién.

Muc tiéu cu thé:
- X4c dinh khung Iy thuyét vé marketing noi bo trong doanh nghiép FDI.

- Phén tich thuc trang cac hoat dong marketing noi bo thong qua khao sat phan
hoi ciia ngudi lao dong tai doanh nghiép FDI.

- Trén co sé ly thuyét va thuc trang két qua khao sét, dé an dé xuat céc giai phéap
cai thién hoat dong marketing noi b6 cho doanh nghiép, giup khic phuc nhitng nhuoc
diém con ton tai.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciu caa dé an 1a cac hoat dong marketing noi bo d6i véi nhan
su ban dia tai doanh nghi¢p FDI Wistron Infocomm Viét Nam.

Khach thé nghién ctu: Can bo cong nhan vién ban dia cia doanh nghiép FDI
Wistron Infocomm Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién cizu
- Vé khdng gian: Doanh nghiép FDI Wistron Infocomm Viét Nam.

- V& thoi gian: Tir ndm 2021 dén 2023 véi cac dit lidu thi cap, tir thang 12/2023
dén thang 8/2024 vai céc dit liéu so cap.

4. Phuwong phap nghién ctru

Téc gia tién hanh nghién ctu bang phuong phéap dinh lwgng thdng qua bang hoi
trong dé 4n nay dé tim hiéu thyc trang hoat dong marketing noi bo déi voi nhan sy ban
dia trong doanh nghi¢p FDI Wistron Infocomm Viét Nam.

4.1. Phwong phdp ldy di ligu
Buéc 1: Chon mau

Phuong phap chon mau: T4c gia st dung cach chon mau phi xé&c suit. Quy dinh
vé quy md mau theo Bollen (1989, trich trong Chau Ngé Anh Nhan, 2011) c6 dé cép ti



I&é mAu trén bién quan sat phai dam bao téi thiéu 1a 5:1. Theo quy dinh ciia Bollen, nghién
ctru ¢d 38 bién thi quy mé mau téi thiéu phai 1a 190.

Kich thuéc mau: Quy md mau tir 190 nguoi di Ion dé tao ra mot mau dai dién.
Mau dugc lya chon ngau nhién va c6 d6 dai dién tdi thiéu.

Ly do chon mau: (i) Viéc thu thap thdng tin bi gisi han vé mit thoi gian, do d6
khong thé tién hanh chon sé lugng mau qué 16n, (i) Van dé t6i uu chi phi va dam bao
théng tin thich hop, t& gia thuc hién diéu tra thu thap thdng tin truc tiép bang cach phat
bang hoi dén 200 khach hang noi bo thuoc nhém IDL (k¥ su, nhan vién van phong) tai
doanh nghiép FDI Wistron Infocomm Viét Nam.

Bueéc 2: Thiét ké phiéu khao sat

Téc gia sir dung thang do Likert dé do luong céac tiéu chi danh gia: Yéu té san
pham noi bo, yéu té gia noi bo, yéu té phan phdi noi bo va yéu td truyén théng noi bo.

Cac bién quan sat dugc do ludng bang thang do Likert 5 diém, duoc quy dinh chi
tiét nhu sau: 1 — Hoan toan khong dong Y, 2 — Khong dong y, 3 — Binh thuong (Trung
lap), 4 — Bdng y, 5 — Hoan toan dong y

Bugc 3: Phan tich diz liéu

Dit liéu sau khi thu thap duoc s& dugc gan loc théng qua phan mém Excel (loai
bo nhitng phiéu khao sat tra 10i sai, thiéu....), sau d6 duoc tién hanh ma hda bang phan
mém SPSS va xu ly théng ké.

4.2. Phwong phdp phdn tich va xw ly di¢ ligu

Théng ke tan suat: Tac gia sir dung phuong phéap thong ké md ta phan tich di
liéu nhirng bién dinh tinh (d6 tudi, gisi tinh, trinh 6 hoc van, tham nién)

Théng ké trung binh: Tac gia st dung phwong phéap thong ké trung binh dé phan
tich dit liéu cua cac bién dinh lwong vai cac chi s6: sb trung binh (mean); gia tri 16n nhat
nhé nhat (min, max); d6 léch chuan (standard deviation);... Ttr c4c chi sb trung binh nay

ta c0 y nghia khao sat nhu sau:
e Giatrj trung binh tir 1— 1,8: Hoan toan khong dong ¥ vai nhan dinh;
e Giatrj trung binh tir 1,81 — 2,6: Khong d6ng y vai nhan dinh;
e Giatri trung binh tir 2,61 — 3,4: Trung lap;
e Gié tri trung binh tir 3,41 — 4,2: Bong y vé6i nhan dinh;

e Giatri trung binh tir 4,21 — 5: Hoan toan dong y véi nhan dinh.



4.3. M6 td@ médu khdo sat

Téc gia tién hanh phét ra 200 phiéu khao sét tGi cac can bo nhan vién IDL (K su,
nhan vién van phong) dang lam viéc tai cong ty Wistron Infocomm Viét Nam, tac gia
thu dugc 185 phiéu khao sat hop 1é va cd thé phac thao so bo chan dung, dic diém coa
nhom khéch thé nghién ciu. Tuy nhién, véi gidi han thoi gian, khong gian cua dé tai,
cac dap vién thong qua khao sat chua dap tng dugc dai dién cho tép khach hang muc
tiéu chua khai thac hét nhém khéch thé nghién ctu cia cong ty. Két qua thong ké mé ta
chung dugc thé hién ¢ céc bang dudi day:

Thong k& mé ta vé gidi tinh:
Bang 1. Thong ké mo ta vé dic diém khach thé nghién ciu vé giéi tinh

Thong ké mo ta
o L . Hé s6 tuong
Co mau Phan tram Do léch chuan
quan
Nam 99 53.5%
Gioi
) N 86 46.5% 0.500 0.250
tinh
Téng 185 100%

Nguén: T&c gid tinh toan trén SPSS

Dix liéu thong ké mo ta cung cap céi nhin tong quan vé phan phéi gigi tinh trong
mau khao sét véi tong s6 185 nguoi tham gia. Tir s6 liéu, c6 86 nam (chiém 46.5% tong
s6 mau) va 99 nir (chiém 53.5% tong sé6 mau). Su phan phéi kha dong déu nay dé xuat
rang mau khao sat khdng cé su chénh léch dang ké vé giai tinh, phan bo déu cho nit gioi
va nam gidi.

Do léch chuan cua phan phéi gisi tinh 12 0.5, mot con s biéu thi mac do bién
dong trong phan phéi giéi tinh ciia mau. Su bién dong nay c6 thé phan anh su da dang
trong dac diém va y kién cua ting phan cia mau khao sat. Hé s twong quan 1a 0.25,
cho thdy mic do twong quan twong d6i thap giita gigi tinh nam va céc yéu té khéc
trong mau khao sat. Piéu nay co thé cho thay rang gidi tinh khéng anh hwong manh
mé& dén cac yéu td khac trong nghién ctru hoac cé thé chi cd mébi quan hé yéu téi khong
dang ké gitra chang.



Thong ké mo ta vé do tudi:

Bang 2. Théng ké mo ta vé dic diém khach thé nghién cieu vé dd tudi

Théong ké mo ta
. . . Hé s6 tuon
Comiu | Phintram | Do léch chuén ¥ 50 TOng
guan
18 -21
.. 17 9.2%
tuol
21-25
2. 71 38.4%
tuol
bo
.. 26 — 30 0.926 0.858
tudi .. 56 30.3%
tuol
Trén 30
2. 41 22.2%
tuol
Tong 185 100%

Nguén: T&c gid tinh toan trén SPSS

Trong t6ng s6 185 nhan vién 1a dap vién tham gia khao sat, sy phan bo do tuoi

cta nhan vién dang lam viéc tai cong ty Wistron Infocomm Viét Nam cling phan anh

mot su da dang va phong phd. Nhém khéch thé nghién ciru tir 21 — 25 tudi, chiém ty 1é

38.4% tong s6 mau, thé hién sy quan tam va tham gia cua nhom tré tudi trong viéc lya

chon cong ty Wistron Infocomm Viét Nam la noi lam viéc 1y tudng ctia minh. Ciing ¢

su dong gop dang ké tir nhom khach thé nghién ctiu 1a tir 26 — 30 tudi, véi ty 1é tham gia
khao st la 30.3% tong sé mau.

Do léch chuan cua phan phdi do tudi 1a 0.926, mot con sb biéu thi mie do bién
dong trong phan phbi do tudi caa mau khao sat. Sy bién dong nay co thé phan anh sy da
dang trong cac dic diém va y kién cua tirng nhdm nhan vién. Két qua trén con cho thay
nhom do tudi caa nhan vién, tir d6 gop phan gilip nha quan tri caa cong ty c6 thé phat
trién cac chuong trinh truyén théng noi bo phu hop va thu hit dwoc sy quan tam caa cac
d6i twong nhan vién.



Thong ké md ta vé hoc van:

Bang 3. Thong ké mo ta vé dic diém khach thé nghién ciru vé hoc van

Thong ké mé ta

. . . Hé s6 tuon
Comiu | Phintam | Do léch chun ¥ >0 TWong

guan
THPT 16 8.6%
Cao ding 50 27.0%
Hoc | Dai hoc 80 43.2%

. 0.882 0.777

van Sau dai
39 21.1%
hoc

Tong 185 100%

Nguén: T&c gid tinh toan trén SPSS

Trong téng s6 185 nhan vién tham gia khao sat, phan bd vé trinh d6 hoc van cua
nhan vién tai céng ty phan &nh sy da dang va phong phi vé mat hoc van. Nhém nhan
vién c6 trinh d6 dai hoc chiém ty Ié cao nhat, dat 43.2% tong s6 mau, cho thiy mirc do
tham gia cao ciia nhom c6 trinh do hoc van tir dai hoc, phan anh yéu cau tuyén dung
hoac vi tri cong viéc cua cong ty. Ngoai ra, nhan vién c6 trinh d6 cao dang ciing chiém
ty Ié dang ké, v6i 27.0% tong s6 mau, gop phan quan trong vao co cau nhan su cta cong
ty. Nhom c6 trinh do sau dai hoc chiém 21.1%, thé hién sy hién dién cua do6i ngii nhan
su ¢6 chuyén mén sau, gilp nang cao chat luong nguon nhan luc. Trong khi d6, nhém
nhan vién c6 trinh @ THPT chiém 8.6%, thap nhat trong cac nhém hoc van, nhung van
dong vai tro b tro nhat dinh.

Do léch chuan ctia nhém nhén vién c6 trinh ¢6 THPT 14 0.882, phan anh mirc d6
bién dong khéng qué 16n trong phan bé hoc van. Hé sb twong quan ciia nhom nay la
0.777, biéu thi mdi lién hé gitra trinh do hoc van va cac yéu té khéac trong nhém nhan
vién THPT, gitip 1am rd hon dic diém caa nhom nay. Két qua trén cho thay su phan b
da dang vé hoc van trong cong ty, tir d6 gitip cac phong ban, dic biét 1a phong Nhan sy,
cd thé thiét ké cac chuong trinh phat trién k¥ nang va dao tao phl hop véi tirng nhom
nhan vién. Piéu ndy cang tré nén quan trong trong bdi canh canh tranh ngay cang cao
vé thu hdt va giir chan nhan tai.



Théng ké md ta vé tham nién:

Bang 4. Thong ké mo ta vé dic diém khach thé nghién cieu vé tham nién

Théong ké mo ta
o . , Hé sb tuon
Codmiu | Phintram | D lach chuin ; 5
quan
Duéi 1
) 57 30.8%
nam
Hoc 1—3 nam 81 43.8%
) 0.750 0.562
Van - Tran 3
j 47 25.4%
nam
Tong 185 100%

Nguén: T&c gid tinh toan trén SPSS

Trong tong s6 185 nhan vién tham gia khao sat, tham nién 1am viéc cua nhan vién
trong cong ty duoc phan bd kha da dang, phan anh sy két hop gitra nhitng nhan su méi
va nhirng nguoi ¢6 kinh nghiém lam viéc 1au dai. Nhom nhén vién c6 thdm nién tu 1
dén 3 nam chiém ty 1& cao nhat véi 43.8% téng s mau, thé hién su hién dién manh mé
ctuia nhém c6 kinh nghiém lam viéc & mire trung binh, dong gop dang ké vao hoat dong
ctia cong ty. Ngoai ra, nhom nhén vién c6 tham nién dudi 1 nim ciing chiém ty 1& khéa
cao, dat 30.8% tong s6 mau, cho thiy cong ty c6 kha ning thu hut d6i ngii nhan sy mai,
cd thé 1a nhitng nhan vién tré tudi hoac méi gia nhap céng ty. Nhdém nhan vién c6 tham
nién trén 3 nim chiém 25.4%, phan anh nhdm nhan sy c¢6 kinh nghiém lau dai va hiéu
biét sau sac vé van hoa ciing nhu quy trinh lam viéc trong cong ty.

Do léch chuan caa nhom c6 tham nién dudi 1 nim 1a 0.750, cho thay su bién
dong khong qué 16n trong phan b cia nhém nay, va hé sb twong quan 1a 0.562, thé
hién mdi lién hé twong dbi gitra thAm nién va cac yéu té khac trong nhém nhan vién
dudi 1 nam.

4.4, Kiém tra dp tin cdy thang do Cronbach’s Alpha

Sau khi phan tich cac nhan té tac dong, tac gia sé thuc hién chon loc lai bién tham
gia vao hoi quy néu khong dap tng tiéu chuan vé hé sé twong quan 16n hon hoic bang
0.6. Két qua thé hién ¢ c4c noi dung sau day:




Yéu té “San pham néi bé”:

Bang 5. Cronbach’s Alpha ciia thang do yéu té “San pham ndi b”

. . ) Cronbach’s
Bién Trung binh thang | Phuong sai thang | Twong quan Albha néu loai
, , , , ., éu loa
quan sét | do néu loai bién | do néu loai bién |  bién tng P o
é
Cronbach’s Alpha = 0.885
SPNB1 9.97 9.668 0.766 0.845
SPNB2 9.95 9.623 0.765 0.845
SPNB3 0.76 10.402 0.633 0.895
SPNB4 10.02 9.255 0.836 0.817

Nguén: T&c gid tinh toan trén SPSS
Dua vao két qua ¢ bang trén, chi s6 Cronbach’s Alpha cua yéu té “San pham noi
bo” dat 0.885 > 0.6 va déu cb hé sb tuong quan bién tong cua ca 4 bién quan sat déu >
0.3. Do d9, tac gia két luan rang thang do “San pham noi bd” dugc danh gia 1a t6t va du
d6 tin cay c6 thé sir dung duoc cho viéc phan tich hoi quy.
Yéu té “Gid néi bé”:

Bang 6. Cronbach’s Alpha ciia thang do yéu té “Gia ndi bo”

. . ) Cronbach’s

Bien | Trung binh thang | Phuong sai thang | Tuong quan . )

) g . . " . Alpha néu loai
quan sat | do neu loai bien | do néu loai bién bien tong bién

¢
Cronbach’s Alpha = 0.871

GNB1 9.35 8.586 0.669 0.858
GNB2 9.28 8.168 0.765 0.819
GNB3 9.32 8.827 0.641 0.868
GNB4 9.31 7.997 0.833 0.792

Nguon: Tac gid tinh toan trén SPSS

Dua vao két qua ¢ bang trén, chi sé Cronbach’s Alpha cta yéu té “Gia noi bo”
dat 0.871 > 0.6 va déu c6 hé sé twong quan bién tong cua ca 4 bién quan sat déu > 0.3.
Do d6, tac gia két luan rang thang do “Gia noi bo” duoc danh gia 1a tot va du do tin cay
c6 thé st dung dugc cho viéc phan tich hoi quy.



Yéu té “Phén phéi néi bé”:

Bang 7. Cronbach’s Alpha ciia thang do yéu té “Phan phdi ndi bo”

. Cronbach’
Bién | Trung binh thang | Phuong sai thang | Tuong quan ron i}c > .
, Z — £ Lz 42 Alpha néu loai
quan sat | do néu loai bien | do néu loai bién bién tong bién
Cronbach’s Alpha = 0.779
PPNB1 12.26 3.193 0.527 0.756
PPNB2 12.22 3.301 0.468 0.788
PPNB3 12.16 3.546 0.664 0.706
PPNB4 12.23 2.720 0.736 0.637

Nguén: T&c gid tinh toan trén SPSS
Dua vao két qua & bang trén, chi s Cronbach’s Alpha ciia yéu t6 “Phan phdi noi
bo” dat 0.779 > 0.6 va déu cb hé sb tuong quan bién tong cua ca 4 bién quan sat déu >
0.3. Do d9, tac gia két luan rang thang do “Phan phdi noi bo” dugc danh gia 1a tot va du
d6 tin cay c6 thé sir dung duoc cho viéc phan tich hoi quy.
Yéu té “Truyén thong néi bé”:

Bang 8. Cronbach’s Alpha ciia thang do yéu té “Truyén thong ndi bo”

Bién | Trung binh thang | Phuong sai thang | Tuong quan Cronbszch’s .

quan sat | do néu loai bién | do néu loai bién bién tong Alphiir;u loal
Cronbach’s Alpha = 0.893

TTNB1 27.11 51.651 0.620 0.885
TTNB2 27.21 51.860 0.690 0.879
TTNB3 26.78 51.673 0.649 0.882
TTNB4 27.24 51.805 0.658 0.881
TTNB5 26.96 52.145 0.663 0.881
TTNBG6 27.52 52.153 0.622 0..884
TTNB7 27.13 51.907 0.697 0.878
TTNB8 27.40 52.676 0.605 0.885
TTNB9 27.41 51.514 0.673 0.880

Nguon: Tac gid tinh toan trén SPSS



Duya vao két qua & bang trén, chi s Cronbach’s Alpha cta yéu t6 “Truyén thong
noi bo” dat 0.893 > 0.6 va déu c6 hé sé tuong quan bién tong cua ca 9 bién quan sat
déu > 0.3. Do do, tac gia két luan rang thang do “Truyén thdng ndi b dugc danh gia
la tét va du do tin cay cd thé st dung dugc cho viéc phan tich hoi quy.

5. Két cau ciia dé an
Dé an duogc trinh bay thanh 03 chuong véi két ciu nhu sau:
Chuong 1: Co so ly luan vé Marketing néi bo trong doanh nghiép FDI

Chuong 2: Thyc trang Marketing noi bo dbi véi nhan su ban dia caa doanh nghiép
FDI Wistron Infocomm Viét Nam

Chuong 3: D& xuét giai phap cho hoat dong Marketing noi b tai doanh nghiép
FDI Wistron Infocomm Viét Nam
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CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE MARKETING NOI BO
TRONG DOANH NGHIEP FDI

1.1. Marketing noi by trong doanh nghiép FDI
1.1.1. Dinh nghia Marketing néi bg

Dinh nghia vé marketing noi b xut hién tir nhitng nim 70 bai Berry et. al (1976)
cho rang cong viéc cua nhan vién ¢ thé duoc coi 1a san pham cua doanh nghiép va su thoa
man ctia nhan vién c6 thé dan dén su thoéa man cua khach hang. Theo 6ng, marketing noi
bo “la mét qua trinh thu hat, phét trién, tao dong lic va gi gin nhing nhan vién cé chat
lirong thong qua théa man nhu cau cia he.”. Triét Iy ciia marketing noi bo 1a doanh nghiép
can d6i xir v6i nhan vién nhu mot khach hang, dong thoi (g dung cac nguyén tac marketing
dé thiét ké cong viéc cho nhan vién, thiic ¢y nhan vién 1am viéc hiéu qua hon. Cac khai
niém vé marketing noi bo da phat trién khdng ngimg va dong thoi khdng chi gigi han ¢ cac
doanh nghiép thuong mai dich vy, ma con dugc ang dung & cac cac doanh nghiép san xuat.
Diéu d6 cho thiy bat cir t6 chirc nao ciing c6 thé 4p dung marketing ndi bé nhur mét cong
cu chién lugc théa man khach hang noi bo dong thoi tao didu kién tét nhat dé thuc hién
chién luoc marketing véi khéch hang bén ngoai.

Theo Berry (1984), marketing noi bo la qué trinh “...Nhin nhdn nhdn vién nhu
khach hang ngi bg, nhin nhdn cdng viéc nhw san pham néi bg. Tir d6 théa man nhu cau,
wéc mudn cua nhieng khach hang néi bg trong qua trinh thec hién muc tiéu cia té churc.
D6 la cot 16i cia marketing ngi bg.” Quan diém cua Berry cho rang su thoéa mén caa
nhan vién c6 thé dan dén sy thoa man caa khach hang.

D3 c6 nhiéu nghién ctu ang ho viéc sir dung hdn hop marketing (4Ps) trong to
chac nham tac dong dén thai 6 va hanh vi caa nhan vién — bao gém nhiing ngudi truc
tiép tiép xdc véi khach hang va nhiing nhan vién hau can, tir d6 nang cao tinh hiéu qua
cua cac hoat dong marketing va tang trueong loi nhuan.

Theo Kaur va Sharma (2015), “Marketing ngi b la mét khai niém ma trong do
doanh nghiép si dung c&c cdng cu marketing dé thu ht va giit chdn doi ngii nhén vién
gidi tir do tac déng dén hiéu qud kinh doanh ¢ cac khia cgnh tai chinh va phi tai chinh.”

Barnes (1989) dinh nghia marketing noi bo 1a viéc &p dung cac nguyén tic va
cdng cu marketing hdn hop (4Ps) nham cung cap “dich v khach hang cho nhan vién”.
Tuong tu, George (1990) ung ho quan diém @ng dung céc céng cu marketing noi bo

11



trong quan tri t6 chac nham thuc day nhan vién cai thién chat luong dich vu ddi véi
khéach hang.

Nhu vay, trong pham vi dé an, tic gia st dung dinh nghia vé marketing néi bo la
qua trinh thu hat, phat trién, tao dong luc va gitr chan nhirng nhan vién chat lugng théng
qua viéc sir dung cac cdng cu marketing noi b xay dung cac chuong trinh marketing
noi bo phu hop.

1.1.2. Doanh nghiép FDI va diic diém marketing ngi bé

Theo UNCTAD (2007), dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) 1a khoan dau tu lién
quan dén mdi quan hé 1au dai, phan anh loi ich va quyén kiém soét lau dai caa mot thyuc
thé cu tra trong mot nén kinh té (nha dau tu truc tiép nudc ngoai hay doanh nghiép me)
trong mot doanh nghiép cu tra & mot nén kinh té khac vai nén kinh té cua nha dau tu
tryc tiép nude ngoai (doanh nghiép FDI hoic doanh nghiép lién két hoidc chi nhanh nudc
ngoai). Con theo Luat ddu tu nuwdc ngoai cua Viét Nam: “Ddu tw truc tiép nwdc ngoai
la viéc nha dau tw niede ngodi dwa vao Viét Nam von bang tién nwéc ngoai hodc bang
bt Ki tai sdn nao dé tién hanh cac hoat déng dau tie theo quy dinh cia Ludt ndy.” Doanh
nghiép FDI hiéu theo Luat dau tu 1a doanh nghiép do nha dau tu FDI thanh lap dé thuc
hién cac hoat dong dau tu tai Viét Nam. Vé ban chat, FDI thé hién nhu cau cua hai bén:
nha dau tu va qudc gia tiép nhan dau tu. Sy xuat hién cua doanh nghiép FDI tai quéc gia
tiép nhan dau tu da gop phan giai quyét viéc 1am cho nhiéu ngudi lao dong, ting thu
nhap trung binh va GDP cua qudc gia. Theo Nguyén Thi Ngoc Anh (2023), nhan su cua
céc doanh nghiép FDI trong khu cong nghiép chii yéu dugc phan theo 4 nhém chinh: (1)
nhom cén bé quan 1y, 1anh dao don vi, (2) nhdm cac nha chuyén mdn bac cao, bac trung
va can bo ky thuat, (3) nhom nhan vién van phong/dich vu va nhan vién ban hang, (4)
nhém lao dong pho thong/cong nhan. Ngoai ra, ciing ¢ thé phan theo hai nhom 12 lao
dong truc tiép va lao dong gian tiép. Lao dong truc tiép I1a nhimg lao dong truc tiép san
XUt tao ra cua cai vat chat: cong nhan lanh nghé da qua dao tao, lao dong phé thong
chua qua dao tao. Lao dong gian tiép bao gom nhirng nhan vién gian tiép tham gia vao
qua trinh tao ra cta cai vat chat: can b 1anh dao, can bo quan 1y, nhan vién vin phong,...

Vé dac diém cua marketing noi bo, theo PGS.TS. Truong Pinh Chién (2012),
marketing noi bd c6 nim dic diém co ban.

“Marketing ndi bé tap trung vao sw phat trién va diwa ra nhirng tiéu chudn cao
trong chat lwong dich vu va sy thoa man cua khdch hang.” O muc do co ban nay,
marketing noi bo cho thay mdi quan hé mat thiét giira thoa man khach hang noi bo va
thoa man khéach hang bén ngoai. Marketing noi b dong vai tro cai thién méi quan hé do
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sao cho chat lugng dich vu duoc nang cao, dong thoi gia tang hiéu suat hoat dong va lgi
nhuan cua doanh nghié¢p FDI.

“Marketing ngi bé chii yéu quan tam dén sw phéat trién cia cdc chirong trinh
truyén théng ngi bg cung cap cho can bg céng nhan vién nhaing thdng tin can thiét va
¢6 duwoc sir ung hg cua ho.” Mot chién lugc marketing noi bo s& 1a su phéi hop nhip
nhang caa cac kénh truyén thong noi bo tir d6 truyén dat thanh cong nhitng thong diép
ma ban lanh dao muén cung cap t&i nhan vién, giai dap nhirng khiic mac cho nhén vién
tir 46 dinh hudng du luan noi bo va han ché téi da nhitng mau thuin ngam cua t6 chuc.

“Marketing néi bg dweoc sir dung nhu mét phirong phdp ¢é hé thong trong qudn
tri sw chdap nhan nhing cdi tién trong doanh nghiép. ” Marketing noi bo hay con 1a triét
ly quan tri sy d6i méi. Moi doanh nghiép déu can trai qua nhitng su cai t6 vé t6 chic,
nhan su hoic dinh huéng phét trién dé c6 thé tién xa hon trén con dudng kinh doanh. Vi
muc tiéu chung cua té chirc, ca lanh dao va nhan vién doi khi déu can hy sinh loi ich c&
nhan. P& nhan sy c6 thé chap nhan nhiing thay d6i 4y, nha quan tri can van dung cac
chién luoc marketing noi bo mot cach khon khéo dé thuyét phuc nguoi lao dong chap
nhan nhitng sy thay doi, dic biét 1a trong méi treong doanh nghiép FDI da vin hoéa.

“Marketing néi bg lién quan dén viéc cung cap san pham va dich v cho nhing
nguoi s dung bén trong cong ty.” Nhan sy cua doanh nghiép dugc xem la khach hang
noi bo - trung tdm cua cac hoat dong marketing noi bo. Vi vay, viéc lam marketing noi
bo 14 viéc nghién ciu, phat trién va cung cap cho khach hang noi bo nhiing san pham
dich vu noi bo twong tng voi nhu cau va mong muén caa ho. Khi dé, cong viéc chinh
la san pham ndi bo ma doanh nghiép cung cap cho ngudi lao dong.

“Marketing noi bo duoc xem nhuw mot chién Iuwoc thuc hién cac ké hoach
marketing.” Marketing noi bo c6 mébi quan hé mat thiét véi marketing d6i ngoai. Trong
khi marketing d6i ngoai dua ra 1o hira voi khach hang bén ngoai thi marketing noi bo
hién thic hda 1o hira cia té chic danh cho khach hang néi bo. Lovelock va Wright
(2002) di khang dinh, doanh nghiép mudn chuyén giao dich vy thanh céng can 4p dung
d6ng thoi marketing d6i ngoai gitra doanh nghiép - khach hang va marketing noi b giita
cac nha quan ly doanh nghiép va nhan vién tryc tiép cung cap dich vu.

1.2. Chién lwgc Marketing ndi bd
1.2.1. Phén doan thi truong ngi bo

Ciing giéng nhu viéc trién khai mot chién lugc marketing d6i ngoai, nha quan tri
doanh nghiép can thuc hién phan doan thi trudng ndi bo theo nhitng tidu thuc hop ly
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nham chia nhdm khach hang noi b cua minh thanh nhitng nhdm khach hang vai cac
dic tinh riéng biét dé thiét ké chinh séach pht hop nhat véi ho. Theo Kotler (2003), phan
doan thi trudng dugc dinh nghia “la mét qua trinh phan chia th; trieong tong thé thanh
nhiéu nhém khach hang khac nhau theo nhaing tiéu thizc nhdr dinh sao cho méi nhom
gom nhiing khach hang cé nhitng ddc diém chung, ¢6 nhu cau va hanh vi mua giong
nhau.” Khong phai moi nhan vién déu lam viéc tai cong ty véi chung mot muc dich 1a
kiém tién. Viéc khéc biét vé cac yéu té nhan khau hoc, vi tri dia ly, tinh trang hén nhan,
trinh do hoc van, hanh vi tdm ly,... s& khién nhan vién cé thém nhitng nhu ciu mong
mubn rat khac nhau khi tham gia céng tac tai to chac. Thong qua viéc phan doan thi
tredng noi bo, nha quan tri co thé phac thao vé chan dung khach hang noi bo muc tiéu
va xac dinh duogc thi truong muc tiéu, tir d6 phat trién mot chién lugc marketing noi bo
hdn hop nham dap tng nhu cau cua doan thi truong do.

1.2.2. Muc tiéu marketing ngi bé

V& co ban, muc tiéu cua marketing noi bo 1a théa man nhu cau va mong mudn
cua khéach hang noi bo, gilp nhan vién nhan thirc rd rang vé muc tiéu va y tuéng truyén
thong cua t6 chirc, khién ho gan két va trung thanh hon. Tiy vao timg giai doan khac
nhau cua doanh nghiép FDI ma nha quan tri c6 thé dat ra cac muc tiéu khac nhau cho
cac hoat dong marketing noi bo. Nhu vai giai doan doanh nghiép mai ¢ mat tai Viét
Nam, muc tiéu marketing noi bo Itc nay la tap trung xay dung van hoéa doanh nghiép,
tuy nhién khi doanh nghiép di vao giai doan san xuat 6n dinh va can mé rong nhan sy,
muc tiéu marketing noi bo s& chuyén thanh dam bao mirc d6 hai 1ong cua nhan sy dang
cong tac tai doanh nghiép dong thoi cai thién hinh anh va dinh vi thuong hiéu noi bo
nham thu hat ang vién mai.

1.2.3. Dinh hwéng chién lwec marketing ngi bé

Ciing nhu marketing d6i ngoai, viéc thuc hién marketing noi bo yéu cau nha quan
tri can ¢ tim nhin xa di vai thi trudng nodi bo cua doanh nghiép, du doan duoc trudc
tuong lai (cac co hoi hay nguy co) s& xuat hién tir 46 xac 1ap cac muc tiéu va dinh huéng
hoat dong pht hop. Chién luoc thi truong ndi bd can duoc xay dung tro thanh kim chi
nam cho cac hoat dong marketing noi bo, sao cho dap tng duoc cac nhu cau va mong
mubn cua ddi teong khéch hang noi bé muc tiéu caa doanh nghiép. Théng qua chién
lugc thi trudng noi bd, nha quan tri s& ¢d ké hoach &p dung céc chién thuat marketing
noi bo hiéu qua hon, tao sy phdi hop déng bo giira cac bo phan ¢ lién quan nham tan
dung tbi da cac ngudn luc nham xay dung va phat trién van hoa doanh nghiép, dat duoc
nhitng muc tiéu phat trién cia toan bo doanh nghiép.
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1.3. Marketing-mix noi bg
1.3.1. San pham ngi bé

Néu xem dinh nghia vé& san pham noi bd gidng nhu dinh nghia vé san pham trong
marketing hdn hop thong thuong, ring san pham 1a tit ca nhitng gi ma doanh nghiép
cung cap cho khach hang nham théa man nhu cau va mong muédn cua ngudi tiéu ding,
thi san pham néi bo chinh 1a céng viéc ma doanh nghiép cung cip cho nhan vién cua
minh. Piéu dé c6 nghia 1a san pham cong viéc cua doanh nghiép can dap tmg duoc
nhitng loi ich ma ngudi lao dong tim kiém. Mot doanh nghiép thanh céng 1a mét doanh
nghiép c6 kha nang “ban” dugc céng viéc cho nhan vién trude khi ban dugc dich vu cho
khach hang. Doanh nghiép can nhin nhan cong viéc ma minh ding tin trén thi trudng
tuyén dung nham tim kiém tng vién nhu mot san pham cha khong chi don thuan 1a mot
co hoi nghé nghiép. Luc nay, cong viéc khdng chi 1 nghia vu ma ngudi lao dong can
phai thuc hién ma con can duoc xem xét dudi goc do quan diém va nhitng loi ich ma ho
mong chg, tim kiém & mot cong viéc. Khi do6, quy trinh thiét ké cong viéc caa doanh
nghiép s& can can nhac téi cac yéu t6 rong hon, sau sic hon 1a chi tap trung xét ¢ khia
canh lwong thuong, phic loi ma cong viéc c¢d thé dem lai cho nhan vién. Theo Ahmed
va Rafig (2002), doanh nghiép can quan tam dén ban mo ta cong viéc nham lam cho
nhan vién danh gia ho c6 dang dugc lam ding viéc, ding chuyén mon hay khong. Nhan
vién khdng chi quan tam t&i muc lwong ma ho nhan duoc, ho con ¢ xu hudéng tim kiém
mét céng Vviéc noi ma ho duoc trao quyén, ¢6 vai trd phi hop va 1 rang va co hoi thang
tién (Ahmed va cong su, 2003)

Nhu vay, xét vé yéu td san pham noi bo, tac gia lua chon dénh gia trén cac tiéu
chi sau: (1) Bang md ta céng viéc, (2) Muc do trao quyén trong cong viéc, (3) Tinh chat
cong viéc pht hop vai nhu cau thiang tién va cong viéc ciia nhan vién

1.3.2. Gi& ngi bg

Khi khach hang noi bd 1a nhan vién sir dung san pham noi bo 1a cdng viéc, ho
d6ng thoi can phai tra mot mac gid ndi bo cho san pham dé nhu cach khach hang phd
thdng str dung san pham dich vu bén ngoai. Tuy nhién, gia ca trong marketing noi bo
khong d& dang duoc dinh nghia nhu cac chién luoc marketing ¢ cac linh vuc khéc. Gia
noi bo 1a mot khai niém co tinh triru tuong, nd bao gém toan bo nhitng gi ma nhan vién
phai danh doi dé nhan duoc san pham cdng viéc va tré thanh mot phan trong d6i ngii
nhan sy cua to chirc. Trén thuc té, ¢d rat nhiéu chi phi phat sinh ma nhan vién can phai
chi tra trong qua trinh 1am viéc tai t6 chic khéng chi 1a tién bac ma con ca nhiing hy
sinh vé noi tai con nguoi. Theo Ahmed va cong su (2003); De Bruin-Reynolds va cong
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su (2015) chia noi ham gia noi bo thanh cac thanh phan: chi phi co hoi, chi phi tam ly
va chi phi tinh cam. Nhiém vu cua nha quan tri marketing noi bo 1a lam sao dé bién
nhitng cam giac tiéu cuc vé chi phi ngudi lao dong can chi tra trong qué trinh 1am viéc
tai cong ty thanh quyén loi, dé nguoi lao dong c6 cam gidc muc chi phi ho phai bo ra 1a
hop Iy hoic nhé hon so véi nhitng lgi ich ma céng ty cung cap cho ho.

Xét trong dac thi caa cac doanh nghiép FDI trong linh vuc san xuat cong nghiép
nang vai tinh chat cong viéc theo ca kip va méi truong lam viéc cdng nghiép, mac gia
nodi bo ma nguoi lao dong phai chi tra ciing ddng thoi cé tinh dic trung. Cy thé, muc gia
nodi bo ma ngudi lao ddng phai chi tra ldc nay bao gdm: danh d6i vé tai chinh (bao gom:
chi phi di lgi, chi phi thué nha), danh d6i vé thoi gian (bao gom: thoi gian ting ca dé
hoan thanh cdng viéc cua nguwoi lao dong, thoi gian nghi ngoi hay danh cho gia dinh,...),
danh dbi vé tam ly (bao gom: mize dg cang thang khi thyee hién cong viéc do tinh chat
cong viée ddac thii va rao can trong giao tiép).

Nhu vay, xét vé yéu td gia noi bo, tac gia lua chon danh gia trén cac tiéu chi sau:
(1) Chi phi tai chinh (Chi phi sinh hoat, chi phi di Iai), (2) Chi phi thoi gian (Tan suat
ting ca), (3) Chi phi tam ly (Mic dé cdng thang, Rao can giao tiép)

1.3.3. Phan phéi ngi bg

Kénh phan phéi trong marketing noi bo 1a noi cung cap san pham cho khéach hang
noi b, thdng qua cac kénh phan phdi, khach hang noi bo co thé tiép xuc véi cong viec
(Pao Thi Hiwong Giang, 2018). Phan phi noi bo dugc coi 1a yéu té hitu hinh nhét trong
s6 cac yéu t6 4P’s cuia chién lugc marketing noi bo. Thong qua phan phéi, ta hinh dung
ra duoc cach ma doanh nghiép dua san pham noi b dén cho khach hang noi bo. Do s&
la noi ma nguoi lao dong thuc hién cdng viéc cua ho, cach thuc ho thuc hién céng viéc
d6 va cach ma cap quan ly giao cac nhiém vu cdng viéc cho nhan vién.

Nhu vay, xét vé yéu td phan phdi noi bo, tac gia lwa chon danh gia trén céc tiéu
chi sau: (1) Dia diém lam viéc, (2) Cong cu lam viéc, (3) Quy trinh giao viéc.

1.3.4. Truyén théng ngi bé

Truyén thdng noi bo 1a mot cdng cu dic luc gidp nha quan tri truyén tai thong
tin hai chiéu: mot chiéu mé ta nhitng ¥ twong va mong mudn ma ban 1anh dao mudn
truyén dat téi nhan vién, mot chiéu ling nghe va giai dap nhitng vuéng mac cua nhan
vién. Tur hai chiéu twong tac lién tuc ndy, ludng thong tin noi bo duoc phat trién va
kiém so&t mot cach c6 dinh hudng, giam thiéu nhitng hiéu nham vé mit thong tin hozic
phan ddi ngam dién ra bén trong méi trudng ndi bod. Hé thdng cac kénh truyén thong
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noi bo pho bién bao gdm: cac khoa dao tao nodi bd, email ndi bo, bang tin ndi bo, hoi

thao, cac hoi nhom, Cong doan,... Quy mé clia cic chuong trinh truyén théng noi bo

phu thudc chinh vao tu duy lanh dao va ngudn lyc cua doanh nghiép. Muyc tiéu hang

dau cuaa truyén théng noi bo 1a 1am sao khéo 1éo c6 dugc su tham gia va d6i thoai o ca
hai phia doanh nghiép va khach hang noi bo, dat duoc muc dich truyén dat thong tin
va lang nghe y kién phan hdi.

Bang 1.1. Vai tro ciia phwong tién truyén thong ngi b

Vai tro

Minh hoa

Xay dung nhom

Pao tao can bo cdng nhan vién vé moi trudng doanh nghiép

Khuyén khich su hop tac giita cac bo phan

Kiém soat ton hai

GiUp nha quan tri phong tranh nhitng sai 1am trong truyén
thong

Kiém soét thong tin tiéu cuc

Chéng lai cha nghia bi quan

Xay dung tinh than

Xay dung su tu tin cho can bd cdng nhan vién

Tao dong luc lam viéc

Su tham gia

Tao co hoi thé hién quan diém cho ngudi lao dong va ling
nghe phan héi ciia nhan vién tich cuc

Xay dung kénh dé cling chia sé trong noi bo

Néang cao sy ghi nhan cua cac thanh vién ndi bo

Quan tri sy thay doi

Giai thich ly do va nang cao hiéu biét vé su thay d6i va nhu
cau thay doi

Kiém chitng va thu thap y kién vé nhiing y tudng méi

Gitp nguoi lao dong hoa nhap va thich nghi véi sy thay doi

bat muc tiéu

Gilp doanh nghiép phét trién dung dinh huéng du kién
Huéng t6i muc tiéu chung caa to chire voi sy tap trung cao

K&u goi su ung ho cho cac chinh sach

(Nguon: PGS.TS. Trieong Dinh Chién, Gido trinh Qudn tr; Marketing, trang 778, Nha

xudt bdan Bai hoc Kinh té Quéc dan, 2012)
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D6i véi marketing ndi bd, céc cong cu truyén théng nodi bo cé thé phan loai theo
hai nhoém: truyén théng chinh thic va truyén théng phi chinh thirc. Truyén théng chinh
thirc bao gom: (1) Cudc hop, bang tin noi bg, (2) Cac chuong trinh lwong thuang, (3)
Cac kénh truyén thdng cha yéu caa doanh nghiép, (4) Cac chuong trinh dao tao phat
trién nhan vién. Thdng qua truyén théng chinh thirc, doanh nghiép c6 thé cung cap cac
thong tin va tao cho khach hang noi bd co hoi phan héi ngay Iap tic. Truyén thong phi
chinh thac bao gdm: (1) Su gap g&, quan tdm cua ban lanh dao ddi véi nhan vién, (2)
Céc churong trinh, sy kién truyén thong noi bo (chuong trinh team building, churong trinh
su kién theo dip), (3) Khuyén khich nhan vién dong gop ¥ kién ca nhan.

1.4. Céc yéu t6 anh huéng téi Marketing ndi bd trong doanh nghiép FDI
1.4.1. Yéu té khach hang néi bg

Theo Hernandez va cong su (2017), nguyén tic chinh ctia marketing noi bo 1a
bién nhan vién thanh trung tam cua bat ctr to chuc nao bai nhan vién 1a nhitng nguoi
lién tuc truyén thong va twong tac véi khach hang, ho dong vai tro quan trong trong viéc
tao ra hinh anh cua t6 chuc trong tdm tri khach hang. Khach hang noi bo 1a dbi tuong
truc tiép cua cac chién lugc va chién thuat marketing noi bo, do vy ciing 1a yéu td co
anh huong 1on nhat téi viéc trién khai cac hoat dong marketing noi bo.

Viéc thuc hién marketing noi bo tai doanh nghiép san xuat FDI &p dung cho dbi
tuong nhan su ban dia 1a hét sic quan trong bai tinh chat phuc tap va dic tha caa nganh
san xuat. Theo Pao Thi Huong (2022), ddi véi doanh nghiép san xuét thi cac san pham
dugc hinh thanh thong qua sirc sang tao cia nhan vién. Dé tao ra mot s6 lwong 16n san
pham véi chat luong ddng déu, co nhitng yéu td tac dong nhin thay va dinh lugng duoc
nhung con ¢ sy tham gia cua cac yéu té vo hinh. Mot trong sé nhiing yéu té kho do
ludong d6 1a viéc doanh nghiép phai dam bao duogc chat lwong nhan sy thong qua viéc
phan doan thj trudng dé tim ra chan dung khach hang noi bo c6 vai trod trong diém voi
chat lwong san xuat caa doanh nghiép, tir d6 théa man nhu cau caa ho thdng qua san
pham cbng viéc, khién ho yéu thich cong viéc, kich thich phét trién nang luc ca nhan dé
ho ¢6 dong luc cong hién hét minh cho doanh nghiép.

Dbi va6i doanh nghiép FDI, tép khach hang noi bo cé nhitng nét dic trung nhur:
(i) da dang vé nganh nghé, qudc tich, vin héa, ton giao va ngdn ngir, (ii) chu yéu Ia lao
dong tré do yéu cau stc khoe dap tng véi nhip d6 san xuat, (iii) ty 16 nhan su chét lueong
cao con thap (Nguyén Thi Ngoc Anh, 2023). Vi nhitng dic trung riéng biét, cac chuong
trinh marketing noi b thiét ké cho dbi twong nhan sy ban dia tai doanh nghiép FDI can
c6 su chuyén biét hoa cao.
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1.4.2. Yéu té md hinh quadn tri ciia doanh nghiép

Viéc van dung marketing noi bo trong doanh nghiép phu thudc vao dic diém to
chuc, quy md, loai hinh va linh vuc hoat dong cua doanh nghiép d6. Néu doanh nghiép
c6 bo may t6 chic tinh gian, linh hoat, thi viéc ra quyét dinh, quan 1y va lanh dao qua
trinh thuc thi marketing noi bo cang dé dang. Bén canh d6, co ciu to chic gon nhe c6
s6 lugng cong nhan vién twong ddi it s& dam bao chinh sach thuc thi marketing noi bo
d6ng nhat tir 1anh dao dén cong nhan vién. Trong trudng hop doanh nghiép c6 quy mé
I6n, s6 lwgng cong nhan vién dong nhu WVN, can phai p dung chit ch& quy trinh, hé
thng hd trg va gia ting thém su trao quyén dé dam bao cac hoat dong marketing noi bo
duoc thuc thi hiéu qua.

1.4.3. Yéu t6 phong cdch linh dgo

Marketing noi bd 1a cac chuong trinh, chinh sach va hoat dong dugc thuc hién
boi nha quan 1y (ddi tuong tac dong) téi toan thé nhan vién trong to chire (ddi twong
chiu tac dong) nén phong cach lanh dao 1a mot yéu té co tinh quyét dinh truc tiép. Céac
pham chat cua lanh dao doanh nghiép nhu: tam nhin xa tréng rong; tinh mao hiém va
quyét doan; ham hoc hoi; tu duy doi méi sang tao; linh hoat va nhay bén; trach nhiém:;
tinh bao quét; dao dic nghé nghiép; tinh kién nhan; su tu tin s& anh huong téi tinh chat
cia cac hoat dong marketing noi bo duwoc trién khai tai doanh nghiép. Hoat dong
marketing noi bo la hoat dong ma mdi doanh nghiép khac nhau cé mic do van dung
khac nhau tdy thudc vao ning luc va pham chit cia ngudi lanh dao. Lanh dao ¢ ning
luc s& c6 kha niang khai xudng su thay d6i, kha ning truyén cam hing va nhiét huyét
cho nhan vién, 16i cuén ho phan dau hét minh vi muyc tiéu t chic.

Trong doanh nghiép FDI, yéu té phong cach 1anh dao cang cd sic tac dong toi
dinh hudng cua cic chuong trinh marketing noi bd. Do ¢6 sy khac biét 16n vé vin hoa,
ban ldnh dao cua doanh nghiép FDI da phan 13 ngudi nudce ngoai, trong khi d6 ddi twong
chiu tac dong cua cac hoat dong marketing noi bo lai 1a nhan sy ban dia. Ban lanh dao
doanh nghiép FDI bén canh nhiing k¥ ning lanh dao, cang can c6 hiéu biét sau sic vé
van héa ban dia dé c6 thé dua ra nhimg phuong huéng phi hop cho cac chuong trinh
marketing ndi bo.

1.4.4. Yéu t6 vin héa doanh nghigp

Theo Philip Kotler (2003), vin hoa gém tat ca moi thir gan lién véi xu thé hanh
vi co ban ciia con ngudi. Nhitng thanh té cua van hoa nhu hé thdng gia tri, quan niém
niém tin, truyén thong va cac chuan myc hanh vi déu chi phéi dén hanh vi tiéu dung va
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hanh vi kinh doanh. Tir d6, yéu t6 van hoa xa hoi ¢6 tac dong truc tiép téi cach van hanh
cac hoat dong marketing noi bo caa mot doanh nghiép trén hai khia canh:

Mot 13, nha quan tri doanh nghiép can xac dinh rd dau 1a nhitng gié tri van hoa
truyén thong bén viing, duoc truyén tir doi nay sang doi khéc tao thanh nhiing tap quén
cua khach hang noi bo. Luc nay doanh nghiép can tim phwong an thich ¢ng thay vi nd
luc thay doi, bai rat khé c6 thé thay doi mot gia tri van hoéa da bén virng, tham chi c6
thé tao ra phan tng trai chiéu gay phan cam.

Hai 13, bén canh nhiing gia tri vin hoa truyén thong, ta c6 nhiing yéu té van hoa
dé thay d6i, dé hap thu va c6 tinh giao thoa giita cAc nén van hoa. Cac yéu td nay mot
khi thay d6i s& mé ra nhitng khuynh hudng nhu cau méi caa khach hang noi b, tao ra
co hoi khai thac mé&i cho nha quan tri va lam nhiing san pham cii tré nén kém hiéu qua.

Dé cac chuong trinh marketing noi bo dugc thuc thi mot cach hiéu qua, dic biét
trong khéng gian véi cac nén van hoa da dang, giao thoa 1an nhau nhu doanh nghiép
FDI, nha quan trj can dic biét chi y t6i yéu té van hoa doanh nghiép sao cho tao moi
truong 1am viéc thich hop nhat cho nhan sy ban dia, gia ting co hoi hoa nhap va sy gan
b6 véi td chuc cua ho.
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CHUONG 2.
THU'C TRANG MARKETING NOQI BQO POI VOI NHAN SU BAN PIA
CUA DOANH NGHIEP FDI WISTRON INFOCOMM VIET NAM

2.1. Tong quan vé doanh nghiép
2.1.1. Lich s& hinh thanh

Wistron Infocomm Viét Nam (WVN) la mét doanh nghiép chuyén gia cdng san
pham dién tir nam trong chudi nha may toan cau cua tong cong ty Wistron. Vao thang 5
nam 2001, tap doan Acer Pai Loan dugc tdch thanh 3 tap doan 1a Acer, BenQ va Wistron.
Sau khi duoc tach ra tir Acer, Wistron s¢ hitu 4 tap doan dugc niém yét trén thi truong
chirng khoan la Wistron Infocomm, Wistron Neweb, Aopen va Wistron ITS cung vai
hang trim cong ty lién doanh, cong ty von riéng va 25 nha may trén toan cau: Thai Chau,
Thanh D6, Trung Khanh, Trung Son, Con Son, Pai Bic, Cong hoa Séc, Mexico, An D9,
Nhat Ban, Viét Nam. Vi triét 1y kinh doanh “ddi méi sang tao”, “chinh tryc liém chinh”,
cong ty TNHH Wistron Infocomm tap trung phat trién tré thanh cong ty dan dau vé linh
vuc dich vu CNTT cho nganh c6ng nghiép ICT (théng tin, truyén thong) toan cau, dong
thoi tré thanh mot trong nhitng nha may 16n nhat thé gigi trong linh vuc théng tin va
truyén théng.

Véi lich sir hinh thanh vitng chic cia tip doan Wistron, cong ty TNHH Wistron
Infocomm Viét Nam thuan loi dat nhitng budc chan dau tién tai thi truong Viét Nam
v6i 300 triéu USD vén dau tu va nhitng dau moc dang nhé:

e Nam 2020: Nha may khai cong xay dung tai dia chi 16 CN09, CN10 Khu cbng
nghiép hd trg Pong Van 111, Tién Noi, Hoang Pong, Thi x& Duy Tién, tinh Ha
Nam, Viét Nam véi tong dién tich 231,350 mét vudng (23ha). Cong trinh xay
dung chia lam 2 giai doan véi giai doan dau xay dyng hai nha may F1 va F2, giai
doan sau hoan thanh hai nha may F3 va Fb5.

e Nim 2021: Tién hanh san xuat thir nghiém véi quy mé nhan sy Ién tgi gan 3000
nhan vién.
e Nim 2022: Di vao san xuét hang loat

Theo s6 lidu tir Cuc dau tu Nuéc ngoai (Bo Ké hoach va Dau tu), tinh dén thang
6/2024, Dai Loan (Trung Qudc) dung thir tr vé& vén dau tu véi 3.186 du &n va 40,23 ty
USD. Trong s6 cac dy &n san xuat 16n nhat caa Dai Loan trong 6 thang dau nim 2024,
Wistron Infocomm Viét Nam ding thir 4 theo bang thong ké sau:
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Bang 2.1 Cac dw &n san xuit I6n nhat cia Pai Loan tai Viét Nam 6 thang dau

nam 2024
Triéu Khu
TT 0 Nganh ; KCN Dia ph
S cong ty gan USD CN/Cum - ia phuwong
Tripod KCN Chéau
1 P Pientir | 250 , Nam | BaRia Viing Tau
Technology buc
2 | Wellina Co. | May mac | 80 Yén Dinh Béc Thanh Hoéa
3 Aresa May mic | 30 | Quang Hung | Bic Thanh Hoa
Wistron 5 .
4 Co bién tu 24.5 | Bbong Van 111 Bac Ha Nam
Boltun Cau kién Béc Tién ,
5 . " 20 Bac uang Ninh
Corp. kim loai Phong e Quang

Nguén: Bé Ké hoach va Pau tw (MPI)

Hién tai, WVN dang gan t6i giai doan hoan cong nha may F3, dy kién dau nim
2025 s& di vao san xuat hang loat. WVN dang phai dung truéc thuc trang “khat” nhan
lyc chat lugng cao tai cac vi tri Ky su chat lwong, ky su diéu hanh may, ky su san pham,...
Vi vay, viéc danh gia thuc trang thuc hién, tai dinh hudng va xac dinh rd phuong hudng
t6 chirc cac hoat dong marketing nodi bo nham tiép can, thu hit, tuyén dung, dio tao va
gitr chan ngudn nhan lyc ban dia chat lwong cao 1a rat can thiét vai WVN tai thoi diém
hién tai.

2.1.2. Tam nhin, si¢z ménh, gia tri cot 16i

Vé tam nhin, WVN hudng t6i “Sustainability through Innovation” — Pinh huéng
phét trién bén viig trim nam bang viéc khong ngimg d6i mai sang tao. La mat trong
nhitng tap doan hang dau vé thiét bi dién tir tai Pai Loan trong gan 20 nam qua, Wistron
d3 di qua nhiéu dau moc quan trong caa su phét trién va hiéu sau sac vai trd cua viéc
khong ngimg doi mai sang tao trong qué trinh phat trién bén viing.

Vé st ménh, WVN cam két tro thanh “Trusted Innovation Partner for
Technology, Sustainability & Better Life”. St ménh ctuia Wistron 12 tré thanh nha dong
hanh dang tin cay va khdng ngimng d6i mai sang tao trong linh vuc Céng nghé, Phat trién
bén viing va xay dung mot cudc séng tot dep hon. S ménh nay da giap Wistron trd
thanh mot trong nhitng doanh nghiép gia cong ODM uy tin hang dau trong linh vyc thiét
bi dién tir, hop tac chat ché va lau dai véi cac thuong hiéu 16n todn cau nhu Dell, HP,
Apple, Logitech, ...
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Vé gia tri ¢t 18i, WVN dé cao 4 gié tri: Customer Focus - Chu trong khéach
hang: Sy hai long ciia khach hang 1a trong tdm phat trién caa Wistron. Dé hién thuc hoa
tam nhin “Phat trién bén vimng thong qua d6i méi sang tao”, Wistron quan niém khdng
chi khach hang bén ngoai can duoc phuc vy, ma can tao khdng gian cho nhan su tai céng
ty phat trién t6i da tiém nang nham cung cap san pham véi chat lwgng cao nhat. Wistron
cho rang nhan vién chinh 1a khach hang noi bo cua tap doan, gitp tao ra gié tri gia tang
va 12 loi thé canh tranh gitp Wistron khac biét so véi cac dbi thu canh tranh trong nganh.
Integrity - Chinh truc: Trung thuc va liém chinh la nhirng gid tri co ban cua tap doan.
Innovation - Pdi méi sang tao: Tai Wistron, d6i mai sang tao 1 sy séng con dbi véi
tap doan. N6 khong chi giup gia ting san luong va nang cao két qua kinh doanh ma con
gilp tap doan tng dung nhirng lgi ich caa tri tué nhéan tao vao viéc quan ly mang ludi
toan cau va tim cach phat trién nhirng san pham mdéi trong tuong lai. Sustainability -
Phat trién bén virng: Wistron ludn tich cuc phat huy trach nhiém quan tri méi truong,
x& hoi va doanh nghiép thdng qua cac hoat dong cu thé nhu: Chu dong tim hiéu vé viéc
giam thiéu carbon cua cong ty, quan ly chudi cung &ng va sy déng cam cua nhan vién
san xuat, bao vé quyén va loi ich lao dong, dit ra yéu cau va ky vong cao ddi vai kinh
té tuan hoan.

2.1.3. Co cdu té chirc

WVN CORPORATION ORGANIZATION
- == =
= =
=\ ﬁ: MANUFACTURING
Alec Lai
I

l SMLin |

SITE OFFICE

HR
ADM

PLANT 2

Plant Manager Plant Manager
Maolin Fan Wilson Chu

D.P.M
Terry SF Huang

Sustainability through Innovation wistron

Plant Manager

Jason CH Lin

Finance
Mis

D.P.M
Chris Yen
Jesse Lin

James Chen

D.P.M

MRO George Ko

Traffic

Samuel Loo

Hinh 2.1. Se' d6 t6 chirc WVN
Nguon: Phong Hanh chinh Nhan su

Co cau t6 chirc quan tri nha may tai WVN [a mot hé thdng chit ché duoc hinh
thanh dua trén su chu dong phan cap — phan quyén rd rang. Mdi mot cap quan 1y duoc
chi rd vé tén va chuc danh cua nguoi s& 6 quyén han quan 1y va dong thoi chiu trach
nhiém cho quyén han d6 caa minh. Cu thé:
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e Ban giam dbc giam sat nha may khu vuc Viét Nam: Chiju trach nhiém
giam sat, dé ra chién luoc hoat dong hang quy, hang nam hoic dinh ky
cho toan bo cong xudng; quyét dinh céc du an dau tu va phuong thic dau
tur co gia tri trén 50% tong gid tri tai san duoc ghi trong béo céo tai chinh
tai thoi diém cong bd gan nhat caa céng ty hodc mét ty 1é khac nho hon
quy dinh tai diéu Ié cong ty.

e Giam dbc cac nha may (Nha may F1, nha may F2): Chiju trach nhiém diéu
tiét cac dy an, chuyén giao cdng nghé va cac hoat dong van hanh cua mdi
nha mdy; giam db¢ cac nha may chiu trach nhiém bao céo tinh hinh Ién
ban giam d6c giam sat nha may.

e Giam d6c khdi van phong Site Office (Bao gom: Tai vy, Hanh chinh,
Nhan sy, Quan Iy hé théng, An ninh nha may,...): Chiu trach nhiém diéu
tiét cac van dé vé tai chinh, nhan sy, diéu tiét cac nguon luc cua toan bo
nha may va dam bao téi da hoa loi nhuan ciing nhu phuc 1¢i cia ngudi
lao dong.

Tuy nhién, co cau t6 chic cia WVN ¢d mot nhuoc diém 16n 12 khdng ¢ bo phan
Marketing riéng biét nham phu trach cac hoat dong marketing ma sé& do phong Hanh
chinh Nhan sy dam nhan. Piéu ndy gy anh huong dén viéc nghién ctru ciing nhu trién
khai cac chuong trinh ndi bo marketing mot cach hiéu qua do khdng cé bo phan chuyén
mon chuyén tréach.

2.2. Panh gia cac yéu té anh hwéng téi hoat ddng Marketing ndi b cia doanh
nghiép
2.2.1. Yéu té khach hang ngi bé

WVN hién tai s& hitu tong s6 2668 nhan su ban dia duoc chia thanh 2 phan nhanh
1a IDL (Indirect Labor: k§ su/nhan vién van phong) bao gom 594 nhan su va DL (Direct
Labor: cdng nhan trén day chuyén san xuat) véi 2074 nhan su. V& co ban, doanh nghiép
d3 thuc hién phan doan thi truong khach hang noi bd theo 2 nhém: lao dong truc tiép va
lao dong gién tiép. Co cdu nhan su ban dia cua doanh nghiép duoc thé hién nhu sau:
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Bang 2.2. Co' cau nhan sy ban dja ciaa doanh nghiép Wistron Infocomm Viét Nam
tinh toi nam 2024

Don vi: nguoi

IDL DL To 13
Chi tiéu d4nh gia (Indirect | T§ 18 (%) | (Direct (; )
0
Labor) Labor)
Nam 255 44.27 1102 53.13
Giéi tinh

Nir 321 55.73 972 46.87
Tir 18 dén 21 0 0.00 718 34.62
N Tir 22 dén 25 290 48.82 1126 54.29

bo tuol -
Tir 25 dén 30 210 35.35 156 7.52
Trén 30 94 15.82 74 3.57
Duéi 1 nam 205 34.51 662 31.92
Thamnién | 1 -3 nam 272 45.79 1011 48.75
Trén 3 nam 117 19.70 807 38.91

Nguon: Phong Hanh chinh Nhan su

Theo danh gia cua tac gia, phuong thirc phan doan thi truong noi bo hién tai cua
WVN la cach phan doan phé bién tai cac doanh nghiép FDI. Phan doan nay dong thoi
phu hop dé nha quan trj co cin ctr nghién ciru, danh gia va trién khai cac chuong trinh
marketing ndi bo khac biét phu hop cho cac phan doan thi truong cling nhu cac muc tiéu
khac nhau tai tirng giai doan cua doanh nghiép. Hién tai, can ct trén nhu cau tuyén dung
mét lwong 16n nhan su chét luong cao do sy mé rong nhanh vé mat quy md nha may F3
- F5 va dinh hudng dao tao nhan su ban dia tro thanh luc lugng cha luc cua doanh nghiép
trong twong lai, tac gia lya chon thi trudng muc tiéu 1a khéi IDL dé tién hanh khao sat.
Thong qua khao sat nhom dbi tuong nay, tac gia thu duoc két qua vé thyuc trang danh
gia cua nhan sy IDL dbi voi cac hoat dong marketing noi bo hién tai caa doanh nghiép,
tir 6 1am cdn cir dé xuét giai phap cai thién trong tuong lai nham giir chan nhém nhan
su chat luong cao va khuyén khich ho lan toa thuong hiéu doanh nghiép WVN nhim
thu hat nhan sy mai.

2.2.2. Yéu té mé hinh qudn tri ciia doanh nghiép

Trén thuc té, WVN hién dang sir dung ché d6 mét thi truéng trong quan tri doanh
nghiép véi quyén quyét dinh nhitng van dé thudc vé kinh té, ky thuat, té chac, hanh
chinh, d&i séng trong pham vi doanh nghiép va ting bd phan duoc trao cho mot ngudi.
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Trong d6, cic phong ban chirc ning c6 nhiém vu gitp giam dbc va cac pho giam doc
chuan bi cac quyét dinh theo ddi, hudng din cac phan xuong, cac bd phan san xuat kinh
doanh ciing nhu nhitng can bo, nhan vién cap duéi thuc hién dung din, kip thoi cac
quyét dinh quan Iy.

Bang 2.3. Chwrc danh ciaa tha trwéng tai WVN va vi tri tirng chikc danh

- . \ i Nguwoi dudi
{ Pham vi Nguwoi 3
STT | Chwc danh Vitri theo chirc o f quyen (thuc
danh ap dung hé trg -
thi)

1 | Giam dbc Tha truong cap | Toan doanh | Cac phd | Moi nhan vién
cao nhat doanh | nghiép giam déc | trong  doanh
nghiép nghiép

2 | Quan dbc Thu truong cao | Toan phan | Cac  phd | Moi nhan vién
nhat phan xuong | xuong quan déc | trong  phén

xuong

3 | Poc cong Thu truong cao | Trongcalam Moi nhan vién
nhat trong ca lam | viéc trong mot ca
Viéc lam viéc

4 |To truong | Thu truong cap | Trong toan | To pho Moi nhan vién

cong tac cao nhat trong to | t6 trong mot to

5 | Truong céc | Thu truong cap | Trong phong | Phé phong | Moi  nguoi

phong (ban) | cao nhét trong | (ban) (ban) trong phong
chuc nang phong (ban) (ban)

Nguén: Phong Hanh chinh Nhan s

Tong
giam doc

Khéi Site

C6 thé thay, md hinh quan tri doanh nghiép hién tai cia WVN phan bé theo so
d6 sau:

Nguén: Phong Hanh chinh Nhan s

Hién nay, toan bd cac chuong trinh marketing noi bo danh cho nhan su hai khoi
IDL va DL ctia WVN déu do phong Hanh chinh Nhan su va phong Ké toan thuoc khoi
Site phu trach dé xuit y twong, 18n ké hoach (bao gém: thong diép truyén thong, 16 trinh
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thuc hién, chi phi thuc hién, két qua ki vong ctia chuong trinh), trinh Tong giam ddc,
cho phé duyét, sau d6 trién khai thuc hién. Uu diém cua mé hinh quan tri nay nim & su
nhét quéan vé duong 16i chi dao cho nhitng chuwong trinh marketing noi bo, phan anh sau

sac tam nhin va phong cach lanh dao ciia Tong giam déc.

Tuy nhién md hinh quan tri nay ciing ton tai mot nhuoc diém 16n vé mit thong
tin. WVN hién tai phan nhanh thanh 3 nha may dam nhiém céc san pham san xuat khac
nhau. Cu thé d6i véi nha may 3 s& san xuat san pham ban mach chu va cac san pham
Iwu trit dix liéu cdng nghiép. Piéu nay doi hoi thoi gian tuyén dung, thoi gian dao tao va
y&u cau tay nghé k¥ thuat cao d6i véi ca hai khéi IDL va DL, cac chuong trinh ap dung
cho ho ciing can sat nhat véi thyc té cong viéc cua ho tai phan xuong. Nhung véi md
hinh quan tri mot khéi Site dam nhan nhiém vu xay dung cac chuong trinh marketing
nodi bo cho ca 3 nha may, kho cé thé nghién ciu va phan chia cac san pham néi bo khac
nhau phi hop véi nhu cau cua timg nhém ddi twong riéng biét. Thuc té cho thay hién
tai, hau hét cac chuong trinh ndi bo cia WVN déu dé pham vi tng dung 1a toan bo nhan
vién cua cong ty. Viéc ap dung chung mot chuong trinh chinh sach cho toan b ddi
tuong khach hang noi bo sé& rat khé dé dat duoc hiéu qua téi wu nhat.

2.2.3. Yéu té phong cdch lanh dao

Tai WVN, Tong giam déc SM Lin 1a biéu twong cho tinh sang tao va tan tam
trong cong tac quan ly. Ong khéng chi gitip cong ty dat duoc nhitng thanh tyu dang ké
trong cdng viéc ma con tao ra nhitng gié tri bén vitng, gop phan quan trong trong viéc
cung cb c&c gia tri van hoa caa Wistron trong 10ng can bd cong nhan vién 1am viéc tai
day. Vi phong cach quan ly linh hoat va sang tao, SM Lin ludn tim cach cai tién quy
trinh 1am viéc va thuc ddy méi trudng sang tao trong cdng ty. Ong hiéu rang su d6i méi
khong chi 1a viéc &p dung cong nghé méi ma con la viéc tao diéu kién cho nhan vién
phét huy t6i da y tuong va ki niang ciia minh. Nhitng phuong huéng séng tao trong cong
tac quan 1y do giam déc SM Lin dé xudng tai WVN:

- Phat dong chuong trinh hoc tiéng Viét cua chu quan ngudi Trung, thiét 1ap KPI
hoc tiéng Viét trong 3 nam cho cac vi tri chuyén gia cong tac ngudi Trung tai WVN Vi
muc tiéu khdng chi giao tiép cong viéc ma con giao tiép co ban vé cudc song hang ngay
vai nhan sy ban dia.

- Phat dong va trién khai 16p hoc “Sirc anh huéng” gitip hoc vién ty tin hon va
cai thién moi quan hé trong cong viéc.

- Phat dong chuong trinh Key Talent, phat hién va dao tao boi dudng nhén tai
ban dia.
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- Ung ho phat trién marketing noi bo, dat trong tim vao dao tao khong chi ddi
véi nhan vién IDL ma ca khdi DL.

- Phong céach lanh dao hién dai, gan giii: Tham gia 4n trua cung toan b nhan
vién, tich cuc khoi xuéng va tham gia cac hoat dong tap thé, tham gia hoat dong cau
lac bo,...

Phong cach lanh dao cta Tong giam ddc SM Lin d3 c¢6 sic anh huong 16n d6i
vé6i duong 16i thuc hién va cach thic trién khai cta cac chuong trinh marketing noi bo
tai WVN. C6 thé noi 6ng da gbp mot phan rat 16n trong viéc xac dinh vai tro cua viéc
thuc hién cac hoat dong truyén théng noi bo, bién WVN thanh mot doanh nghiép san
Xuit c6 van hoa doanh nghiép manh nhét so véi cac doanh nghiép khac trong khu vuc,
tao nén danh tiéng ciia Wistron va ddng thoi truyén cam htg cho nguoi lao dong.

2.2.4. Yéu té vin héa doanh nghigp

Moi trudng 1am viéc caa WVN [a mot su giao thoa gitra hai nén vian héa Trung
— Viét. Bén canh mot s6 diém twong dong trong phong céch sinh hoat, nhan sy ban dia
va nhan su nudc ngodi khéi IDL déu c6 nhirng dic diém hanh vi khac nhau, nhu cau
khac nhau va cach thirc 1am viéc ciing khac nhau. Néu nhu nhan sy nguoi Trung ua
phong cach lam viéc quyét liét, xir ly van dé thong qua tranh luan va lam viéc chuyén
trach theo trach nhiém cé nhan, thi nhan su ban dia lai ¢6 xu hudng xir 1y “c6 tinh c6
Iy, 1am viéc gan b6 theo tap thé. Su khac biét ndy dé dan dén nhiing khoang bat dong
nhét dinh trong khi thuc hién chung mét quy trinh cong viéc dugc quy dinh sin cua cong
ty gitta nhan sy ban dia va nhan su nudc ngoai. Vai tro cua doanh nghiép la lam sao
trung hoa duoc gitra hai nhém khach hang noi bo nay bai nhom IDL dong vai tro rat
quan trong ddi véi su van hanh cua doanh nghiép. Cho di nhém IDL chi chiém ty trong
nho so véi téng s6 lwong cdng nhan vién, nhung ho hoic 1a nhitng nhan vién ban dia uu
ti ma WVN mat thoi gian chiéu mo, tuyén dung va dao tao, hoic 1a nhitng chuyén gia
nuéc ngodi ma WVN can thuyét phuc, ting phuc loi va trao quyén han dé ho c6 thé tur
Trung Qudc sang Viét Nam lam viéc.

2.3. Thuc trang cac hoat dong Marketing ndi by cita doanh nghiép FDI
Wistron Infocomm Viét Nam

2.3.1. Sdan pham ngi bg

WVN tuy la mét doanh nghiép tré trong thi truong KCN tai Viét Nam, nhung
toan bo mé hinh van hanh va quan tri caa doanh nghiép nay dugc ké thira va phat trién

giong nhu mo hinh nha may Wistron Trung Son, Wistron Thanh D6 va Wistron Con
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Son — nhitng m6 hinh nha may da c6 tham nién van hanh I&n téi hon 20 nam. Viéc &p
dung hau hét cac quy trinh tr Trung Qudc khién céc quy trinh caia WVN vé tuyén dung,
thiét ké bang md ta cong viéc ciing nhu thiét ké 16 trinh thang tién cho san pham céng
viéc tai thi truong lao dong Viét Nam déu cd phan chua that sy hoan thién va tuong
thich véi van hoa ban dia.

% Thuyc trang bang mo ta cong vige

V& bang md ta cong viéc, day 1a mot céng cu quan trong ma bo phan Tuyén dung
cua phong Hanh chinh Nhan sy sir dung trong qué trinh tuyén dung nham gitip nguoi
lao dong hiéu rd vé san pham cong viéc ma doanh nghiép cung cap. Mot bang md ta
cong viéc tiéu chuan 1a mot tai lieu mé ta duoc chi tiét cac nhiém vu, trach nhiém, ki
nang, kinh nghiém va nhiing yéu cau khac lién quan dén mot vi tri cong viéc cu thé.

Tai WVN, bang md ta cong viéc cho nhan su IDL d6i vai vi tri cdng viéc ma ho
s& phu trach néu tring tuyén vao cong ty dang chwa thuc su md ta dugc toan bo cac hang
muc cdng viéc ma nhan su can 1am. Cac bang mé ta cong viéc gbc cua tieng vi tri déu
dugc xay dung va hoan thién bang tiéng Trung voi format quy dinh rd rang, tuy nhién
phong Hanh chinh Nhan sy lai khong sir dung bang mé ta cong viéc gc dé phién dich
sang tiéng Viét ma chuyén thanh bang mé ta cong viéc & dang ngin gon, van tit hon rat
nhiéu. Bé thay duoc su khac biét gitra hai phién ban bang mé ta cong viéc, tac gia tién
hanh so sanh théng tin tai bang sau:

Bang 2.4. So sanh giira bang mo6 ta cong viéc ban Trung va ban Viét

- . . Bang mo ta cong viéc goc Bang mo ta céng viéc
nh - * o X .
Tieu chisosa (tieng Trung) phién dich (tieng Viét)
- N6i dung cu thé tirng hang muc | Tém tat noi dung cac hang
codng viéc muc cOng Viéc

- Ty trong cac hang muc céng
viéc tinh theo s gio can thiét dé
hoan thanh

- Cac don vi lién quan ma vi tri
cong viéc nay can phdi hop 1am

M6 ta cong viéc

Viéc

- V& s6 nam kinh nghiém Chi dé cap vé trinh d6 ngoai
- V& trinh d6 hoc van, chuyén | ngit, kinh nghiém lam viéc
nganh tét nghiép tai vi tri tuong duong

Yéu ciu cong viéc e N
gviee | V¢ trinh d§ ngoai nglr

- V& k¥ nang tin hoc van phong
- V& céc ky nang mém khac
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Bang md ta cong viéc géc Bang mo ta cong viéc
(tiéng Trung) phién dich (tiéng Viét)

Dé cap cac quyén loi co ban vé | - Vé muc luong
lwong, thuéng. Chi tiét trao doi | - V& cac chinh sach phuc loi
trong qua trinh phong van. (luong tang ca, luong thuong
cubi nam, BHXH, BHYT,...)
- Thoi gian lam viéc
- Cong cu lam viéc duoc
cong ty cung cap

Tiéu chi so sanh

Quyén lgi dwoc
hwéng

Nguon: T&c gid tong hop

C6 thé thay, ddi vai bang md ta cdng viéc phién ban tiéng Viét hién tai dang thiéu

rat nhiéu thdng tin quan trong vé ndi dung cong viéc va nhitng yéu cau can thiét dé du

nang luc dam nhiém vi tri cdng viéc d6. Piéu ndy dan dén tinh trang nhan su ban dia khi

duoc tuyén dung vao doanh nghiép van mo hd, chua ndm rd dugc cu thé noi dung céc

hang muc minh can phu trach 1a gi, can nhiéu thoi gian tim hiéu, duoc dao tao va thich
nghi dé c6 thé quen véi méi trudng caa doanh nghiép.

% Thyec trang trao quyén

Tai WVN, véi dic thd quy mé san xuat 16n, nhiéu phong ban va sb luong nhan
vién dong nén viéc trao quyén dé cho phép nhan vién thuc hién cac cong viéc trong ning
luc, quyén han 1a giai phap cuc ki hiéu qua nham giam tai ganh ning cho bo may quan
tri. Nhan vién ban dia tai WVN duoc cap quyén truy cap céc hé thong quan Iy va theo
di chat lugng san xuat, quyén sir dung tai nguyén dit liéu caa cong ty cho muc dich
cong viéc, quyén lya chon cach thirc thuc hién cong viéc caa minh dam bao kip tién do
san xuat hay tién d6 cong viéc va quyén duoc chiu trach nhiém tra loi nhitng noi dung
cong viéc cia minh trong nhirg dot kiém toan khach hang.

Chu quan
nguoi Trung

Hinh 2.2. Sw phan quyén tir cap chi quan dén nhan vién ban dia tai WVN
Nguon: Phong Hanh chinh Nhan su
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Viéc thuc hién phan cip phan quyén trong quy trinh 1am viéc cho nhan su ban
dia dé dam bao ban lanh dao doanh nghiép du thoi gian dé tap trung cho céc ké hoach
va chién lugc dai han d3 nam trong tdm nhin chién lugc ngay tir khi WVN méi di vao
hoat dong. Tai WVN, can bo nguoi Viét va ngudi Trung c6 quyén chu dong thuc hién
cdng viéc ngang nhau thay vi tinh trang phan biét déi xir vé quyén han thudng thay tai
cac doanh nghiép FDI. Thay vi chi trao quyén cho mét s6 vi tri nhu chi nhiém hay nhém
truong du 4n va chi dé chuyén gia cao cip tir cong ty me sang dam nhiém, WVN thyc
hién trao quyén tir ca nha quan tri cip co s& sang cho nhan vién ban dia. Su trao quyén
nay khién nhan vién ban dia y thirc cao hon Vvé vai tro, trach nhiém cua ban than trong
cong viéc, khién ho c6 co hoi co xat va nang cao hon nira kién thirc chuyén mén, dong
thoi thoa man nhu cau vé khang dinh ban than caa nhan vién.

% Thuec trang sw phi hgp cia cong viéc va | trinh thing tién

V& su phu hop ctia cdng viéc dbi véi chuy@n mon cua can bd cong nhan vién tai
WVN, theo két qua béo cao cua phong Hanh chinh Nhan su, hién tai chi c6 12% nhan
su dang 1am viéc trai nganh so véi nganh dao tao & bac dai hoc hodc cao dang. Trong
d6 cac phong ban nhu Hanh chinh Nhén sy, phong Chat lwong, phong Thu mua dang 14
nhitng phong ban c6 ti 1& 1am viéc trai nganh cao hon so véi mit bang chung toan doanh
nghiép do tinh chat cong viéc khong qua ctiing nhac vé mit chuyén mén, cé thé linh hoat
vé mat kinh nghiém lam viéc. Nhu vay vé mit bang chung, nhan su ban dia dang cong
tac tai WVN déu tim duoc cong viéc phi hop véi chuyén mén caa minh.

Bang 2.5. Tinh hinh nhan sy ban dia lam viéc trai nganh tai WVN
tinh dén nim 2024

. S6 lwong S6 lwong nhan | Tilé nhan sw
Phong ban A AP A
nhan sw sw trai nganh trai nganh
P. Hanh chinh nhan su 7 1 14%
P. K& toan 5 0 0%
P. Phép ché 4 0 0%
P. Cong nghé théng tin 10 1 10%
P. Thiét bi 224 19 8%
P. i\lghlen ctru phat trién san 152 11 704
pham
P. Chat lugng 127 29 23%
P. Thu mua 56 13 23%
Bo phan kho 9 0 0%
Tong cong 594 74 12%

Nguén: Phong Hanh chinh Nhan s
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V& 16 trinh thang tién, tuy c6 su trao quyén trong cong viéc nhung hién tai WVN
van chua c6 ké hoach thiét ké 16 trinh thang tién rd rang cho ting vi tri cong viéc cua
nhan su ban dia. Nhan sy ngoai viéc tham gia danh gia KPI dinh ky vai cap chu quan
bo phan va dugc chii quan tu van vé 16 trinh ¢éng viéc mot cach cha quan, thi chua nhan
dugc thong tin co tinh chuan hoa vé 16 trinh thiang tién cling nhu ké hoach lam viéc trong
5 nam, 10 nim,... Pay 1a mot diém han ché 16n cta san pham cong viéc hién tai cua
WVN khién doanh nghiép han ché tiép can dugc ngudn nhan su chit lwgng cao, bai
nhan sy gioi khi tim kiém maot cong viéc, ho s& dic biét quan tam téi kha ning phat trién
va thang tién cua ho tai doanh nghiép do.

Dua vao muc d6 hanh vi ciia nhan vién tai cong ty d6i vai cac san pham noi b,
tac gia thiét ké bién quan sat “San pham noi bo” theo 4 thang do nhu sau:

Bang 2.6. Théng ké mo ta vé “San pham ndi by”

bo
A LK A gz Nhé Lén | Trung ”
Ten bien Mo ta nhit | nhdt | binh | &0
chuan

Bang mé ta cong viéc cua Anh/Chi
SPNB1 |thé hién rd cac noi dung ma| 1 5 3.26 | 1.178
Anh/Chj can phu trach

Anh/Chi c6 quyén tu quyét dinh

SPNB2 | cach thirc hoan thanh cbng viéc cua 1 5 3.28 1.187
minh
Cong viéc hién tai thich hop vaéi
SPNB3 trinh d6 chuyén mén cua Anh/Chi 1 ° 3.48 1.189
Déi voi cdng viéc hién tai, Anh/Chi
SPNB4 | duoc thiét ké 16 trinh thang tién r6 | 1 5 322 | 1.183
rang
Nguon: Két qua phan tich SPSS cua tac gid
San pham néi bd
35 3.48
3.45
3.4
3.35
33 396 3.28
3.25 3.22
3.2
3.15
3.1
3.05
SPNB1 SPNB2 SPNB3 SPNB4

Hinh 2.3. Panh gia ctia nhan vién vé “San pham ndi bo”
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Theo két qua khao sat, hai thang do SPNB2 ("Anh/Chi ¢6 quyén tu quyét dinh
cach thirc hoan thanh céng viéc ciia minh™) va SPNB3 ("Céng viéc hién tai thich hop
V6i trinh d6 chuy&n mén ctia Anh/Chi") ¢é diém trung binh cao nhat, lan luot 14 3.28 va
3.48 trén thang diém 5. Diéu nay phan &nh rang nhan vién cam thy céng viéc hién tai
phU hop véi chuyén mdn caa ho va ho ¢c6 sy tu do twong ddi trong viéc quyét dinh céch
hoan thanh nhiém vu. Pay 1a cac yéu td quan trong gitp thic day dong luc va su hai
long trong cbng viéc.

Mic du thang do SPNBI1 ("Bang md ta cdng viéc cua Anh/Chj thé hién rd céc
noi dung ma Anh/Chi can phu trach") va SPNB4 ("Déi véi cong viéc hién tai, Anh/Chi
duogc thiét ké 16 trinh thing tién o rang") c6 diém trung binh thip hon (3.26 va 3.22),
ca bén thang do vin dugc nhan vién danh gia & mac d6 “Pong ¥ véi nhan dinh”. Tuy
nhién, diém trung binh thip cua thang do SPNB4 cho thay rang nhiéu nhan vién c6 thé
chua thay rd rang vé 16 trinh thing tién caa minh, diéu nay c6 thé 1a mét rao can trong
viéc thiic day su phat trién va gan bé 1au dai caa nhan vién.

Nhin chung, két qua trén thé hién rang mac di nhan vién hai 1dng véi tinh pho
hop cua cong viéc va quyén tu quyét trong cach 1am viéc, cong ty can cai thién hon nira
vé su B rang trong bang mo ta céng viéc va I¢ trinh thiang tién dé dap @ng mong mudn
phét trién nghé nghiép cua nhan vién.

2.3.2. Gia ngi bg
% Thuc trgng chi phi tai chinh

Dé hiéu dugc vé muc chi phi tai chinh (bao gdm chi phi di lai, chi phi thué tro)
cua khdi nhan su IDL tai WVN, tac gia thuc hién thong ké vi tri dia ly ctia nhan su dua
trén bao céo cua phong Hanh chinh Nhan su vé dic diém nhan khau cua nhan sy IDL,
két qua nhu sau:

K

= HANam =HaNoi = Hung Yén Nam Dinh

Hinh 2.4. Théng ké vi tri dia Iy cia nhan s IDL tai WVN tinh dén thang 10/2024
Nguén: Phong Hanh chinh Nhan s
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Tir s6 liéu cho thay, nhan su IDL dén tir 4 ving dia ly 12 Ha Nam, Ha Noi, Hung
Yén va Nam Dinh. C6 dén 82% nhan su IDL 13 nguoi dia phuwong gbc hoic thué tro
trong dia ban tinh HA Nam. Do dic diém phan bd nhan su chi yéu tai dia phuong, diéu
nay dan dén chi phi di lai va chi phi thué tro ciia khdi nhan sy IDL khong chiu qué nhiéu
sirc ép nhu nhitng nhan su tai cac tinh xa vé 1am viéc tai HaA Nam. Bén canh d6, ddi véi
nhém nhan su téi tir cac tinh khéc véi ban kinh cach Ha Nam 1,5 gio di chuyén, WVN
thuc hién chinh sach hd trg xe dua dén nhu sau:

Bang 2.7. Chinh sach xe dwa dén can by cong nhan vién tai WVN

Khung gio Tuyén xe Loai xe S6 lwong xe Chi phi
5:30 Ha Noi — Phu
Ly
6:30 Phu Ly — Duy Cong ty ho tro can
Tién b6 cong nhan vién
17:15 Duy Tien — 200.000VND/nhan
Pha Ly 45 chd 6 xe vién/thang cho chi
_ " phi xang xe, dong
17:30 Duy Tien - thoi cung cap vé
Ha No thang sir dung xe
19:30 Duy Tién — cong ty chi
PhuLy - Ha 50.000VND/nhéan
Noi vién/thang
20:30 Duy Tién — X
Ha Noi 16 cho 2 Xe

Nguén: Phong Hanh chinh Nhan s
% Thuc trgng chi phi thei gian

Theo yéu cau ESGI (B6i méi méi truong, xa hoi va quan tri) cua tap doan va tiéu
chuan RBA (Lién minh doanh nghiép c6 trach nhiém), WVN thuc hién kiém soat thoi
gian ting ca va tuyén truyén hiéu biét cho nhan vién vé quy dinh ting ca can dap tng s6
gio nghi ngoi ké tir dau nam 2024. WVN cam két tuan tha luat phép dia phuong, cu thé
la Luat Lao dong vé so gio tang ca ctia nguoi lao dong, dam bao mdi tuan gio 1am viéc va
lam thém khdng qua 60 tiéng, ngudi lao dong dugc nghi it nhat 01 ngay trong 07 ngay.

Thong qua hé théng quan ly nhan sy noi bo va dya trén dir lisu cham cong cua
nhan vién, trg ly cac bo phan s& nhan dugc théng ké hang tuan vé sé gio ting ca cia
nhan vién trong bo phan minh déng thoi sé duoc canh béo néu c6 nhan vién ting ca qua
12 tiéng mot tuan va khong dam bao di s6 gio nghi ngoi theo quy dinh. Phuong thirc
quan Iy vé thoi gian ting ca hién tai cia WVN da va dang han ché duoc tinh trang nhan
su phai ting ca qua nhiéu, dong thoi nhu mot bién phap tac dong khién chu quan cac bo
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phan can cd ké hoach sip xép phan cdng cong viéc cho nhan sy ciia minh mot cach hop
ly tranh tinh trang nhan sy can phai ting ca vuot mac méi hoan thanh dwgc cong viéc.
Bién phap nay dong thoi khién nhan sy phai tra muac chi phi thoi gian it hon, khién ho
c6 thoi gian danh cho nhitng khia canh khac caa cudc sdng va gitp cho san pham céng
viéc tai WVN c6 thém lgi thé vé mat giam chi phi thoi gian.
¢ Thuc treng chi phitam ly

WVN luén tién hanh khao sat dinh ky ddi véi nhan vién IDL dé thau hiéu cac

van dé tdm 1y ma nhan su cam nhan hozc gap phai trong qué trinh cong tac tai cong ty.

Bang 2.8. Két qua khao sat dinh ky khdi IDL vé c4c van @& khé khin gip phai
trong cdng viéc giai doan quy 2/2024

Vin dé Ty I¢
Rao can ngdn ngtr 39%
Co hoi thang tién thap 22%
biéu kién 1am viéc khac nghiét 13%
An toan lao dong va strc khoe 10%
Ap lyc cong viéc va khébi lugng cong viéc 16n 16%

10%

V

= Rao can ngon ngir = Co hoi thang tién thap
= Diéu kién lam viéc khéc nghiét An toan lao dong va stric khoe

Ap lyc cong viée va khéi luong cong viée 1on
Ngusn: Phong Hanh chinh Nhan su

Tir s6 liu cho thay, van dé “Rao can ngdn ngir” 1a yéu t chinh khién nhan sy
cam thay chua nhan duoc sy hd tro hiéu qua nhét tir phia cac cap chu quan, chiém ti Ié
38%. Trén thyc té, dau vao tuyén dung cia WVN ludn yéu cau nhan su c6 nén tang vé
tiéng Trung hoic tiéng Anh. Nhung mai trudng doanh nghiép san xuat véi nhip ¢ nhanh,
cong viéc caa khdi IDL ¢6 tinh chét phic tap khién toc d nang cao trinh d6 tiéng Trung
ctia nhan vién ban dia khdng theo kip vai toc do cong viéc. Bén canh dé, yéu té “Co hoi
thang tién thap” cling 1a mét trong nhitng rao can tam ly ma nhan vién ban dia dang cam
thay trong qué trinh cong tac tai WVN.
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Dua vao mirc do hanh vi ciia nhan vién tai cong ty dbi voi cac gia noi bo, tac gia
thiét ké bién quan sat “Gia noi bo” theo 4 thang do nhu sau:

Bang 2.9. Théng ké mo ta vé “Gia ndi bo”

bo
Y A pn Nhé Lén | Trung ol
Ten bien Mo ta nhit | nhit | binh | &0
chuan
Anh/Chj cam thay muc chi phi sinh
Gngp | oat(baogom: chiphi dilai, chiphi |y 5 | 314 | 1.119
thué nha,...) khi lam viéc tai cong ty
la phu hop
Anh/Chi cam thdy tan suat ting ca
GNB2 | @ hoan thanh cong viéc cta minh 1 5 3.11 1.088
Ia phu hop
Ar)h/Chi cam thidy muc do cing
GNB3 | thang trong cbng viéc khéng qua 1 5 3.10 1.114
cao
Anh/Chj cam thay khdng c6 rao can
GNBa | KNI giao tiep véi dong nghiép hoac |- 5 | 307 | 1133
cap trén (bao gom: nguoi nudc
ngoai va nguoi Viét)
Nguon: Két qua phan tich SPSS cua tac gid
Gi4 ndi bp
3.16
3.14
3.14
3.12 3.11
3.1
3.1
3.08 3.07
3.06
3.04
3.02
GNB1 GNB2 GNB3 GNB4

Hinh 2.5. Panh gia cia nhan vién vé “Gia néi bs”
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Theo két qua khao séat, mic do hai 10ng ctia nhan vién d6i véi tai cong ty thé hién
qua cac thang do c¢6 mirc diém trung binh twong ddi déng déu. Cu thé, thang do GNB1
("Anh/Chj cam thay muc chi phi sinh hoat (bao gém: chi phi di lai, chi phi thué nha,...)
khi 1am viéc tai cong ty 1a pht hop") dat diém cao nhét voi 3.14 trén thang diém 5 cho
thiy da s6 nhan vién hai 1ong véi mic chi phi sinh hoat ma ho phai chi tra dé 1am viéc
tai WVN. Thang do GNB2 ("Anh/Chi cam thay tan suit ting ca dé hoan thanh cong viéc
cua minh 1a pht hop") ciing dugc danh gia tich cuc véi diém trung binh 3.11 phan &nh
ring da phan nhan vién cam thay tan suat lam thém gio 12 hop 1y va cong ty di co su
sap xép thoi gian hoan thanh cong viéc nham han ché &p luc ting ca. Mtc do cang thang
trong cong viéc ciing duoc danh gia 13 & mic chap nhan duoc, thé hién qua thang do
GNB3 dat 3.10 diém, cho thiy 4p luc cong viéc trong cong ty duoc duy tri & mac hop
Iy. Tuy nhién, thang do GNB4 ("Anh/Chi cam thay khdng c6 rao can khi giao tiép voi
d6ng nghiép hoic cap trén (bao gom: ngudi nude ngoai va nguoi Viét)") co diém trung
binh thap nhét véi 3.07, ¢d thé cho thay ring méi truong giao tiép trong cong ty chua
that sy thoai mai, nhan vién chua dé dang trao d6i va lam viéc véi déng nghiép ciing
nhu cap trén, bat ké 1a nguoi Viét hay ngudi nudc ngoai.

Nhin chung, mic du cac yéu té trén déu duoc danh gia & mic “Ddng Y véi nhan
dinh,” cong ty can can nhic trién khai cac chuong trinh truyén théng noi bo lién quan
dén cac chu dé gan két vin hoa Trung — Viét, dong thoi ting cudong cac 16p dao tao ngdn
ngit gidip nhan vién giam muc do rao can tm Iy vé van hoa va ting cudong su gan bo lau
dai cua nhan vién vaéi cong ty.

2.3.3. Phan phéi ngi bg
% Thuc trang dia diém l1am viéc

Dja diém lam viéc chinh Ia cach ma doanh nghiép phan phdi san pham cong viéc
dén cho khach hang noi bo. Béi véi WVN, dia diém 1am viéc 1a mot hang muc duogc dau
tur rat nhiéu chi phi véi muc tiéu tao ra méi trudong 1am viéc tiéu chuan, hién dai va tién
nghi cho nhan vién. Mirc dau tu c6 thé thay rd théng qua bao cao vé muc chi phi mua sam
dau tu co s vat chat so vai tong chi phi ké tir khi thanh 1ap cho téi nay cia WVN.

Bang 2.10. Chi phi mua sim CSVC so véi tong chi phi tinh dén nim 2024
DVT: trieu VND

Chi tiéu 2020 2021 2022 2023 2024
Chi phi dau tu

CSVC 85.326 14.214 7.524 5.214 87.234
Tong chiphi | 120.713 56.247 40.578 21.895 101.577
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Theo ké hoach dau tu xay dung cia WVN, doanh nghiép thuc hién 2 giai doan
xay dung:

+ Tir 2020 dén 2021: Hoan thién giai doan 1 véi hai nha méay F1, F2, khéi Site
va toa nha Hanh chinh

+ Tir 2022 dén 2025: Hoan thién giai doan 2 véi hai nha may F3 va F5

Vi vay, mic tong chi phi néi chung va chi phi dau tu cho co s& vat chét néi riéng
ctia WVN vao 2020 va 2024 12 rat Ién nham phuc vu muc dich hoan thién cac nha may
va khdi diéu hanh. Muc chi cho mua saim dau tu co so vat chat chiém ti trong Ion trong
tong chi phi 12 bang chiing rd nét cho thiy WVN chii trong dau tu cho dia diém lam viéc
cua can bo céng nhén vién.

Bén canh viéc dau tw mua sim céc trang thiét bi can thiét cho co sé vat chat cua
dia diém lam viéc, WVN thiét 1ap quy trinh thuc hién quan Iy 5S toan bo cac khu vuc
cua cong ty nham dam bao chat luong cua ting dia diém 1am viéc. Hoat dong 5S dbi
v6i khoi nhan vién IDL dién ra dinh Ky theo cac quy dinh cu thé nhu:

- Béi twong kiém toan: Toan bo nhan vién IDL WVN

- Nhan vién kiém toan: Mdi bo phan ctr dai dién mot thanh vién (Theo nguyén
tac: Nhan vién A caa b phan A sé& kiém toan bo phan B,...)

- Gidm sat thuc hién: Tro ly cac bo phan

- Thoi gian thuc hién: Kiém toan noi bo (1 l1an/tuan), kiém toan chéo bo phan (2
lan/tuan)
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- Pia diém: Khu vuc vin phong 16n, vin phong trong chuyén san xuat va cac vin
phong khac (Phong tinh luong, phong xtr ly di liéu,...)

Thuc trang cong cu lam vigc

C6 loi thé 1a doanh nghiép san xuét cac san pham dién tir cho cac thuong hiéu
|6n nhu Dell, HP, Logitech,... WVN d st dyng triét dé loi thé cia minh trong viéc cung
cap cong cu trang thiét bi 1am viéc cua can bo cdng nhan vién nhu mot diém cong vé
phic lgi. Toan b nhan vién caa WVN tir thoi gian thir viéc di duoc cong ty cung cap
laptop, ban phim va chuét roi phuc vy muc dich cong viéc. Cac san pham thiét bi dién
ter danh cho can bo cdng nhan vién st dung 1am viéc déu thudc pham vi phu trach va
ban giao ctia phong thiét bi OA thudc phong Cong nghé thong tin. Tai day, chat lwong
cua cong cu lam viéc duoc kiém tra dinh ky, lich st kiém tra duoc ghi lai theo dang
bang biéu va dugc luu trir phuc vu muc dich kiém toan chét luong.

¢ Thuc trang quy trinh giao viéc

Quy trinh giao viéc 12 mot yéu té néi 1én kha ning giao tiép noi bo cua doanh
nghiép c6 hiéu qua hay khéng. Tai WVN, quy trinh giao viéc théng qua cac cap giao
Viéc va cach thirc giao viéc nhu sau:

+ Quy trinh giao viéc qua cac cap: Viéc thuc hién giao viéc qua cac cap quy dinh
khong chi dam bao théng tin céng viéc duoc truyén dat day du ma con thé hién su gin
bo gitta cap trén ddi véi cap dudi, mdi quan hé giira cac dong nghiép va cho thay nhan
su ban dia lu6n dugc tham gia trong nhitng quyét dinh lién quan dén cong viéc caa minh.

Ban Giam Chu
lanh . A doc nha L3 quan bd [ 2
dao may phan

+ Céch thirc giao viéc: Théng thuong, cach thirc giao viéc pho bién tai WVN s&
thong qua email noi by, phan mém Teams va trao doi truc tiép. Cap lanh dao va nhan
vién hozc nhan vién voi nhau thuong sé trao doi noi dung cong viéc thong qua Teams
hoidc no6i chuyén tryc tiép trude, sau khi thdng nhat dugc ndi dung cong viéc sé sir dung
email ndi bd nhu van ban chinh thirc nham thong bao téi cac bén lién quan vé noi dung
cdng viéc can thuc hién va tao ludng mail dé theo ddi. Cach thirc giao viéc nay dam bao
rang nhan su ban dia c6 nhan thire trude vé noi dung cdng viée théng qua trao doi “mém”
treéc khi nhan dugc vin ban giao viéc bang email chinh thire, ddng thai khién quy trinh
giao viéc bét cing nhic ma tro nén linh hoat va dé& tiép nhan hon.
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Dya vao muc d6 hanh vi caa nhan vién tai cong ty d6i voi cac phan phdi noi bo,
tac gia thiét ké bién quan sat “Phan phdi noi bo” theo 4 thang do nhu sau:

Bang 2.11. Théng ké mo ta vé “Phan phdi ndi bs”

Do
A LK A gz Nhé Lon | Trung ol
Tén bien Mo ti nhit | nhit | binh | €0
chuan
Anh/Chj hai long véi dia diém lam
ppNBL | VIEC hién tai (bao gom: phong oc, 5 5 403 0.783

ban ghé, &nh sang, quang canh,
khéng khi xung gquanh,...)

Anh/Chi dugc cung cap day du
PPNB2 |cong cu va thiét bi chit luong tét| 2 5 407 | 0.794
phuc vu cho cdng Viéc

Anh/Chj luén dugc cip trén cung
cap day du thong tin (bao gém: muc

PPNB3 dich, yéu cau, thoi gian hoan 3 S 4.13 | 0.566
thanh,...) khi giao viéc 7
Cong ty thuong xuyén to chirc cac
PPNB4 | 110 vt thong tncin étwong | 2 | S | 406 | 0798
qua trinh lam viéc
Nguon: Két qua phan tich SPSS cua tac gid
Phan phdi ndi bd
4.14 4.13
412
4.1
4.08 4.07
4.06
4.06
4.04 4.03
4.02
- N
3.98

PPNB1 PPNB2 PPNB3 PPNB4
Hinh 2.6. Panh gia cia nhan vién vé “Phan phdi ndi bo”

Theo két qua khao sat, mirc d6 hai 10ng cua nhan vién ddi voi cac yéu té lién
quan dén phan phdi noi bo tai cong ty dugc danh gia kha cao, voi diém trung binh cua
céc thang do déu trén muc 4.0 trén thang diém 5. Thang do PPNB3 ("Anh/Chi luén
duoc cap trén cung cap day du thdng tin khi giao viéc") co diém trung binh cao nhit,
dat 4.13, cho thay rang nhan vién rat hai 10ng véi viéc nhan duoc théng tin can thiét
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tir c4p trén, bao gdm muc dich, yéu cau, va thoi gian hoan thanh cong viéc. Thang do
PPNB2 ("Anh/Chi duoc cung cip day du cdng cu va thiét bi chat luong tét phuc vu
cho cong viéc") ciing nhan dugce danh gia tich cuc véi diém trung binh 4.07, phan anh
rang cong ty dam bao nhan vién c6 cac cong cu va thiét bi dat chat luong tét dé hd tro
trong cong Viéc.

Ngoai ra, PPNB4 ("Cong ty thuong xuyén té chirc cac cudc hop nham dam bao
Anh/Chi nhan duoc thdng tin can thiét trong qué trinh 1am viéc") dat diém trung binh
4.06, cho thiy rang cong ty thudng xuyén duy tri cac cudc hop noi bo dé cung cap thdng
tin va tao sy dong nhat trong qué trinh 1am viéc. PPNB1 ("Anh/Chi hai long véi dia
diém I1am viéc hién tai") véi diém trung binh 4.03 phan anh rang khong gian lam viéc,
bao gom céc yéu td nhu phong 6c¢, ban ghé, anh sang, va méi truong xung quanh, ciing
duoc nhan vién danh gia rat tich cuc.

Nhin chung, két qua khao sét cho thay nhan vién hai 1ong véi cac khia canh phan
phdi ndi bd ma cong ty cung cap, tir khdng gian l1am viéc, cong cu thiét bi, dén cac théng
tin can thiét dé thuc hién céng viéc.

2.3.4. Truyén thong ngi by
% Thuc trang cac kénh truyén thdng chinh thzc
Cac cugc hop, bang tin ngi bo

Tai WVN, cac cudc hop van 1a mét trong nhitng kénh truyén théng truc tiép nhat
dé thong tin c6 thé dugc truyén tai tir 1anh dao dén nhan vién. TUy vao vai trd va vi tri
cong tac ma so lugng céac cudc hop can tham gia cia mdi nhan vién 1a khac nhau, cuy thé:

Bang 2.12. Thong ké tin suit cac cudc hop trong tuan dua theo chirc vu nhén vién

] Tan suit cac cudc hop . ]
Chirc vu N Hinh thirc hop
trong tuan

Ban lanh dao 10-12 cudc hop/tuan Két hop gitra truc tuyén
S ‘ va tryc tiép do tinh chét
Giam doc nha may 15-17 cudc hop/tuan cac cudc hop da quéc gia

Cha quan bo phan 7-9 cudc hop/tuan . N .
Két hop gitra tryc tuyen
Chu nhiém 4-5 cugc hop/tuan va tryc tiép tuy nhién da
Truéng nhom 3-4 cudc hop/tuan phan 13 hop tryc tiép voi

A . N cac bo phan lién quan

Nhén vién 1-2 cudc hop/tuan

Nguon: Tac gid tu téng hop
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Noi dung cua nhirng cudc hop trong ndi bd doanh nghiép thuong la vé céc thdng
tin vé cong viéc, cac chuong trinh hodc ké hoach du kién thyc hién. Tai cac cudc hop
nay, thong thuong chi c¢é cac cap 1anh dao hoac chu quan dwa dugc y Kién ca nhan trude
cac noi dung hop, con di véi nhan sy ban dia, tinh trang giit im lang hoac kho giao tiép
trong cac cudc hop ndi bd van con ton tai, khién kénh truyén thong nay khé dat duoc
hiéu qua cao do tinh chat giao tiép khong da chiéu.

V& bang tin noi bd, WVN hién bé tri 4 bang tin ndi bo chinh tai hanh lang ra vao
cuia cac nha may va khéi Site. Cac bang tin noi bo nay c6 hai dang hinh thuc:

+ Bang tin noi bo gan gidy: Hinh thic bang tin ndi bo gan gidy thuong dung dé
thong bao cac thong tin lién quan dén thay do6i chinh sach, cac quyét dinh méi stra theo
quy dinh cuaa Luat hién hanh hoidc cac van ban can théng bao chinh thuc caa cong ty.
Céc vin ban nay thuong s& ¢ con diu cong ty nén duoc gin trén bang tin ndi bo thuan
tién cho nhan su theo ddi thong tin.

+ Bang tin noi bd hién thi qua tivi: Dung dé trinh chiéu cac video ghi hinh cac
hoat dong, su kién truyén théng caia WVN hoic dé chiéu slide thong bao vé céc thong
tin truyén thong. Hinh thirc bang tin ndi b nay thu hit nhan su hon bai &m thanh, hinh
anh va thiét ké bat mat, c6 thé dé dang hiéu duoc thdng tin ma doanh nghiép can truyén
tai trong thoi gian ngan di ludt qua khu vue d@é bang tin.

Cac chuong trinh lwong thuong tao dong luc cho nhan vién

Trén thuc té, noi dung trién khai cac chuong trinh lwong, thuong tai WVN
duoc tac gia thu thap thong tin tai dit lieu phong Hanh chinh Nhan sy va téng hop
theo bang sau:

Bang 2.13. Cac chwong trinh lwong, thwéng tai WVN

Hang muc B phan No6i dung phu trach Poi twong
phu trach ap dung
Chiu trach nhiém phé bién cho cén bo
HCNS | cdng nhan vién vé cac ché do luong
thudng, phuc loi

Luong - Xay dung bang luong, ché d6 tinh
Kétoan | luong thuong dya theo tham nién, Toan bo
luong - Thuc hién thanh toan lvong dinh ky | nhan vién
vao ngay 10 hang thang WVN

- Téng hop thong tin danh gia KPI trén

Thumg dinh HCNS hé qthong quan ly nhan su cap toan
Ky xudng

- Théng bao nhan su cip toan xudng
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Hang muc Bo phan Noi dung phu trach Poi twong
phu trach ap dung
Can cur trén dir liéu danh gia KPI dinh
ky va cong thuc tinh mirc thuong dinh
Ké toan Ky trén hé s6 nam cong tac cua can bo
luong cong nhan vién, thuc hién 1én bang
lwong va chi thuéng vao dot nhan
lrong gan nhat
Chii quan | "2 Auyet dinh thudng dot xuat cho can
a1~ | DO cOng nhan vién can ctr trén ket qua
cac bo phan | X S
cong vi¢e dat duoc
- Tong hop thdng tin thuong dot xuat
\ . HCNS A . A I .
Thudng dot - Thong b&o nhén su cap toan xuong
xuat Cén cir trén quy dinh vé mic thusng
Loz dot xuat khi can bo cdng nhan vién cé
K¢é toan X . L oz o .
lrong thanh tich xuat sac, thuc hién chi
thudéng trong ngay khi nhan duoc yéu
cau cua chu quan.

Nguén: Phong Hanh chinh Nhan su

Pé lam 1 hon thyc té vé chinh sach lwong danh cho can b ¢éng nhan vién IDL

tai WVN, t&c gia so sanh muac luong trung binh cua céc vi tri cong viéc danh cho nhéan
su IDL va thi truong lao dong Viét Nam trong nam 2024 nhu sau:

PVT: Triéu dong

18
16
14

12
10
8
6
4
2
0
Hanh Kétoan Phapché Kysu Ky su thiét Ky su san Ky su chat Thumua Nhan vién
chinh nhan cong nghé bi pham lugng kho
su thong tin

® Lwong trung binh WVN Lwong trung binh thj trwong

Hinh 2.7. Tinh hinh mirc lwong gitra doanh nghiép WVN so véi thi truong lao dong
Nguon: Téng hop tir Phong Ké todn liwong

Tai WVN, theo dit liéu bao céo ctua phong Ké toan luong, tinh dén thoi diém hién

tai thu nhap binh quan caa nhan sy ban dia d6i véi nhom IDL 1a 13.5 triéu dong/thang.

Nhu vay, mac luong trung binh tai WVN cao hon so vi murc luong trung binh trén thi
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truong tir 1 dén 3 triéu dong, phan anh ning luc canh tranh cua cong ty xét vé tiéu chi
lwong bong, phuc loi 14 kha cao so vai thi truong.

Thuec trang cac kénh truyén thdng cia doanh nghiép

Hién nay, bén canh hai kénh truyén thdng 1a cac cudc hop va bang tin noi b, tac
gia thuc hién thu thap ti trong cac kénh truyén thdng khac caa WVN tinh toi thang
9/2024 nhu sau:

1%

= Email ndi bd Bang tinndi bd = Fanpage Facebook = Nhém Zalo = Tiktok

Hinh 2.8. Céc kénh truyén thong hién tai cia WVN
Nguén: Phong Hanh chinh Nhan su

Tt dit liéu ndi bo cho thay hién tai kénh truyén théng chinh danh cho khach hang
noi bo caa WVN 1a email noi bo. Diéu nay phi hop vai thyc té doanh nghiép san xuat
san pham dién tir cdng nghé cao véi yéu cau quan ly nghiém ngat vé bao mat va an ninh
thong tin. Thong qua email noi bo, cac thdng tin vé noi bo cia WVN duoc truc tiép gui
dén can bo cong nhan vién. Tuy nhién kénh truyén thong nay cé tinh chat ciing nhic,
ngdn ngir truyén thdng theo khudn mau cua viét email théng bao khién noi dung truyén
thdng bi gidi han, chua cé tinh dot phé, sang tao khién nguoi nhan thong tin an tuong.
Bén canh d6, mot kénh truyén théng truc tuyén dang chi ¥ khac 1a kénh fanpage cua
WVN tai nén tang Facebook. Kénh fanpage nay dwoc xay dung tir naim 2023 dén nay
dat duoc 4,5 nghin luot thich va 5,4 nghin luot theo ddi. Pay duoc xem [a kénh truyén
thdng mang xa hoi chinh thic caa WVN.

Dé tim hiéu sau hon vé xu huéng ma nhan sy ban dia twong tac va trao d6i thong
tin tir d6 c6 can cir phét trién cac kénh truyén thdng mang xa hoi dat hiéu qua, phong
Hanh chinh Nhan sy da tién hanh khao sat cho két qua nhu sau:
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Bang 2.14. Céc kénh trao ddi thong tin gitta nhan sw ban dia trong cong ty

Kénh trao déi thong tin Ti I€ (%)
Gap g, giao tiép truc tiép 36.80%
Qua kénh lién lac ca nhan (dién thoai, tin nhan, mang x& hoi) 31.60%
Trong cac cudc hop tai don vi 4.40%
Email noi bo 20.80%
Khac 6.40%
Tong 100%

Ngusn: Phong Hanh chinh Nhan su

Qua bang két qua trén cho thdy nhan su ban dia tai WVN uu tién str dung phuong
thirc gap g&, trao doi truc tiép dé giao tiép hang ngay, phuong thic nay chiém ti 1é cao
nhét (36.80%). Bén canh d6 2 kénh trao doi thong tin pho bién tiép theo 1a kénh lién lac
ca nhan (31.60%) va kénh email ndi b6 (20.80%). Nhu vay, mac du email noi bo la kénh
truyén thdng chinh ma doanh nghiép str dung dé truyén tai cac thong diép truyén thdng
cho khach hang noi bo, nhém nhan sy IDL lai khdng c6 sir dung kénh truyén thong do
nhu phuong thirc trao doi thong tin thong thudng cua ho. Thyc té cho thdy nhan sy ban
dia dang c6 nhu cau tim dén cac kénh truyén thong co tinh twong tac cao hon, thoai mai
bay t6 va trao ddi y kién hon so vé&i nhitng kénh truyén théng noi bo chi mang tinh mot
chiéu cua doanh nghiép.

Cdc chuong trinh ddo tqo phat trién nhan vién

Trén thuc té, cac chuong trinh dio tao hién tai cia WVN danh cho nhan su IDL
bao gom 6 chuong trinh chinh:

Pao tao Pao tao
giang chuyén
vién gia

Nguén: Phong Hanh chinh Nhan s
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e Pao tao dinh hwong: Pay 1a cac khoa hoc duoc thiét 1ap danh cho céc
nhan sy mai dén véi moi tredng cua Wistron gdom cac ndi dung nhu hudng
dan dao tao ngudi méi, truyén ba vian hoa doanh nghiép, huan luyén va
phd bién kién thirc chuyén mon co ban.

e Pao tao chuyén gia: Céc 16p hoc vé dao tao chuyén gia bao gdm hon 20
chtrc ning nhu san xuat, chat lugng, vat liéu, marketing,... Cac 16p hoc
nay duoc chuan hoa cu triic chuong trinh giang day nho vao viéc thanh
lap uy ban huan luyén 1a cac chu quan giau kinh nghiém va k§ niang. Bong
thoi, 16p hoc nay gilp tao co ché ching nhan dé xac dinh cac k§ ning
nghé nghiép tai WVN, thuc day hoi nhap da dang van hoa.

e Dao tao quan tri: L6p hoc nay gilp nhanh chéng bd sung ngudn nhan
lyc tiém nang voi cac ky nang toan dién, trd bi nguon nhan luc chat luong
cho doanh nghiép bao gom tat ca cac cap quan tri nhu quan ly méi, quan
1y co s, quan Iy cap trung va quan ly cap cao.

e Pao tao sir dung hé thong: Lop hoc nay giup thuc ddy manh mé nhan
thizc vé chat luong toan dién, RBA, hé théng CSR, 1S09001, QC80000,
OHS 18000, ESG,...

e Pao tao giang vién: Lép hoc nay gitp day manh dao tao giang vién, thing
hang giang vién noi bo (so cap, trung cap, cao cip va chuyén nghiép),
dong thoi thiét 1ap hé thong phac loi cho giang vién mot cach toan dién
hon. Tai WVN, cong ty dé cao tim quan trong cua viéc thanh lap doi ngi
giang vién nham pho bién vin hoa Wistron dén toan thé nhan su.

e Pao tao ngdn ngir: Wistron khéng ngimng mé cac 16p hoc tiéng Trung,
tiéng Viét, tiéng Anh va cac ngdn ngir khac dua trén dic diém nhan sy da
qudc gia. Cong ty khuyén khich nhan vién khéng nging hoc hoi va dua ra
c4c chinh sach tang thuong bang tién mat khi nhan vién hoan thanh chang
chi ngdn nglr. Cac 16p hoc nay da khong chi giap nang cao trinh d6 ngoai
ngtr cua nhan vién ma con giup ho nhanh chdng thich (g vaéi nhitng thach
thirc khi 1am viéc tai mot cong ty da quéc gia.

Theo dit liéu khao sat caa Phong Hanh chinh nhan sy vé mic d6 hai 1ong dbi voi
cong tac dao tao danh cho nhém IDL, két qua nhu sau:
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Bang 2.15. Két qua danh gia cac chwong trinh dao tao hién tai cia WVN déi véi

nhom IDL
L RAat , Trung < RAt
Tiéu chi Kém Kém binh Tot it
Kha nang truyén dat, kien thac cia | o | 15 6000 | 29,009 | 46.00% | 12%
giang vién
Cach to chtc 16p hoc (Trang thiét bi
giang day & Su hd tro cta can bd dao | 0% 8.00% | 34.00% | 53.00% | 5%
tao)
Phuong phép giang day 1% | 6.00% | 62.00% | 19.00% | 12%
Chit luong tai lidu giang day 0% | 3.00% | 16.00% | 73.00% | 8%
N dung khoa hoc co phthop V&t ban | oo | 5 600 | 14,009 | 69.00% | 129
khong
Kien thac cua khoa hoc ¢0 ap dung | o0 | 5 6004 | 6,000 | 62.00% | 30%
duoc vao thuc té khong
Tan suat dao tao c6 phi hop khéng 0% | 22.00% | 52.00% | 14.00% | 12%
Ngusn: Phong Hanh chinh nhan sw
80% 73.00% 69.00%
Jo% 53.00% 62.00%
gg;; 46.00%
ggiy/o 22.009
ool 19.00% DO
To% - 5008 6,00 3.00% 2,000 2.00% []
0% __m — [ | —
Kha ning  Céch t6 chirc Phuong phap Chat luong tai Noi dung khoa Kién thirc cia Tan suat dao

truyén dat, 16p hoc (Trang giang day
kién thirc ctia  thiét bi giang
giang viéen  day & Su hd
trg cua can bo
dao tao)

m RAt kém  mm Kém

liéu giang day hoc c6 phu  khoa hoc co aptao cé phu hop

Trung binh

hop véi ban dung dugc vao khéng

khong thyc té khong

B TOt e RAEt tOL

Hinh 2.9. Két qua danh gia cic chwong trinh dao tao hién tai cha WVN

Nguén: T&c gia xi Iy diz liéu phong Hanh chinh nhan sw

Nhin chung, nhém nhan sy IDL danh gia kha tot d6i vai cac tiéu chi cua hoat dong
dao tao. Tuy nhién vé phuong phap giang day va tan suat dio tao lai a hai yéu té ma nhan
vién dang danh gia thap. Trén thuc té, cac khda hoc dao tao cia WVN danh cho khéi IDL
c6 thoi luong trung binh tir 2 tiéng tré 18n véi tan suat day dac tdy theo ting hang muc
dao tao. Piéu nay gay ra su xung dot véi thoi gian hoan thanh cac cong viéc chuyén mon
cua nhom IDL, khién ho mic du dong thuan vai su can thiét cia viéc duge dao tao nhung
bi chén ép vé mit thoi gian, tir d6 dé tao thanh tam ly tc ché, hoc chong ddi.
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% Thuec trang cac kénh truyén thdng phi chinh thc

Sw gap 9o, quan tam cua ban lanh dao voi nhan vién

Tai WVN, véi phong cach lanh dao cua tong giam ddc SM Lin ludn tao moi
treong va diéu kién dé vin héa Trung — Viét dugc giao thoa, su quan tdm cua ban lanh
dao danh cho can bo cong nhan vién noéi chung va dac biét la nhan su ban dia noi riéng
duoc thé hién qua cac hanh dong cu thé nhu:

+ Ban lanh dao céc cap thuong xuyén tham gia cac chuwong trinh sy kién noi bo, dong
vién khich 1¢ va ghi nhan si céng hién ciia nhan s ban dia tai cac chuong trinh sy kién do.

+ Ban lanh dao cac cép an trua cung nhan su cua minh tai cac nha an caa WVN
ma khong phan khu nhu mét sé doanh nghiép FDI khéc, thé hién su hoa dong va ton
trong moi treong lam viéc khéng khoang céch.

+ Ban lanh dao céc cap co cac chuyén di cung bd phan minh, tham dy cac hoat
dong mang tinh ca nhan cua nhan sy nhu dam cudi, tiéc sinh nhat,... nham tang cuong
su gan két gitra ban 1anh dao va nhan vién.

C6 thé ndi, vin hoa doanh nghiép tai WVN la mot vin hoa doanh nghiép manh
véi sy ton trong gitta cac cap chu quan dbi véi nhan vién ban dia caa minh.

Cdc chuwong trinh, sy Kién truyén théng néi bg

Bang 2.16. Thong ké cac hoat dong, sw kién truyeén thong ni b dwec WVN to
chire trong nam 2024

C,::_llrr?'r? g Noi dung Thai gian Kermgrr]l;yen
Nham thé hién van hoa gap mat dau
nam, doanh nghiép gap mat can b cong - Email noi
Chao Xuén | nhan vién sau ki nghi I&, ban lanh dao bo
2024 danh tang cho nhan vién loi chiic ndm 10/02/2024 | _ Fanpage
méi va phong bao li xi lay may vé mat Facebook
tinh than, ting tinh gin két nhan su.
Nham ghi dau an Trung thu, muc tiéu
gan két nhan su va ton vinh nét dep vin
héa Viét Nam, dém hoi véi gan 500 nhan
L& hoi vién cung gia dinh di c6 mit, bién khuén o
“ . DO X A S - Email noi
Twoi mau | vién cdng ty thanh khdng gian am ap, b6
sac Viét — | day ap tiéng cudi va tinh than vaéi 3 13/09/2024 | ~;

L . . - Fanpage
Vui tiéc chuong tr1~nh thu vi: ‘ Facebook
doan vién” | - Trinh dién trang phuc dan téc 3 mién

Viét Nam
- Thé thao dién tir
- L& hoi &m nhac
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Chuong

Kénh truyén

trinh Noi dung Thoi gian thong
Sy kién Ngay Gia DPinh dau tién cua
WVN di dugc td chuc thanh cong vao
ngay 8/6 tai nha may Wistron. Tong cong
Ngay hoi | co6 18 gia dinh va hon 50 ngudi da tham e
Gia dinh gia sy kién nay. Cac bac phu huynh cung 06/08/2024 | Email noi b
con dén tham quan cong ty, tim hiéu cong
viéc chinh va tham gia cac hoat dong cung
con.
Pé twong nhé ngay sinh nhat Béc, gan
Hoat dong | cung hoat dong sinh nhat cac can b(f)q
Ky niém céng nhan vién vao thang 5, WVN to e
sinh nhat | chirc mini gameshow “Ai la nha thong 18/05/2024 | Email ndi bo
Bac thai” chu dé tim hiéu vé cudc doi, than
thé, su nghiép Chu tich H5 Chi Minh.
Nham xay dyng va phat trién van hoa
doanh nghiép, WVN t6 chuc 3 hoat
dong:
Tonvinh 4 | - Trang tri bao tuong chu dé xoay quanh - Email noi
giatricot |4 giatricot 10i bo
16i cua - Gameshow tuong tac: Giai 6 chir va 11/07/2024 | _ Fanpage
WVN minigame “Truy tim kho bau” vé 4 gia Facebook
tri cot 16i
- Cudc thi dién kich thé hién 1 trong 4
gid tri cot 16i
Su Kkién Nham tri &n can bd cong nhéan vién nir
20/10 tdn | c6ng t&c tai WVN nhan ngay 20/10, con A oA
vinh phai |ty tcg chuc hoat dong “Wisgtrg)/n tang kem,g 20/10/2024 | Email n6i b
nir Yéu thuong tang ban”
Nham nang cao sic khoe nhan vién,
khuyén khich théi quen thé duyc thé thao
Cac cau va kich thich van hda doanh nghiép,
lac bo thé | WVN di tao ra mot loat cac cu lacbd | Hang tuan | Email noi bo
thao vé bong da, bong chuyén, cau long,...
thanh san choi sau nhitng gio lam viéc
cho nhén su
T chuc Muc tiéu gan két nhan vién, thé hién sy
sinh nhat guan }ém cua doanh nghiép va tao ra mét Hing quy | Email noi bo
cho CBNV | dip d¢ tuong tac cung nhan vién nhan dip T
theo quy sinh nhat.
A Giai ddu game “Lién quan” thiét ké riéng - Email noi
Hoat dong A \ iy . o
! cho nhan sy nha WVN véi muc tiéu tao bo
Wistron . s Y A 02/08/2024
“B-sport” ra san ?h?l E-sport th_u Vi, gan Ak_et [lhan - Fanpage
vién va tang cuong giao tiép ndi bo. Facebook

Nguén: Phong Hanh chinh Nhan s
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Cac hoat dong, su kién truyén thong noi b duoc thuc hién dinh ky, ¢ dinh vao
cac dip 18, Tét hoidc cac ngay ki niém dic biét trong nam. Panh gia vé tan suat cua céc
hoat dong truyén thdng noi bo tai WVN, c6 thé thiy doanh nghiép da rat dau tu cho viéc
truyén théng noi bo duoc hidu qua thdng qua céc su kién noi bo tha vi, thu hat dugc su
tham gia cua khach hang noi bo va gia ting dang ké tinh gan két nhan sy. Tuy nhién,
kénh truyén théng chinh cua cac hoat dong nay van chi théng qua email noi bo khién

hi¢u qua tuong tac ctia cac chuwong trinh chua cao, tinh lan toéa chua rong.
Khuyén khich nhdn vién déng gép y kién c& nhan

Nham dam bao quyén loi ciia can bo cong nhan vién va dam bao méi truong lam
viéc lanh manh, céng ty nghién ctu, xay dyng va trién khai cac kénh tiép nhan khiéu

nai, thic méc, t6 cdo nhu sau:
- Hom thu gop y, Puong day néng; hoic gap truc tiép ban phu trach quan 1y.

- T6 chire cong doan cua cdng ty, cac thanh vién tiép nhan y kién (DLR) tai cac
bo phan.

- Tién hanh cac budi d6i thoai, hop giira ban lanh dao va can bo céng nhan vién.

- Hang thang, cdng ty thuc hién khao sét y kién nham tiép nhan cac nguyén vong
va khiéu nai thic mac cua can bo cong nhan vién.

- Pdi vai cac kién nghi/thac mac/phan &nh ctua nguoi lao dong, tly theo ndi dung
kién nghi/thac mac/phan anh s& duoc céc bo phan, phong ban ¢ lién quan tra 19i truc
tiép hodc tra 10i bang vin ban va thong bao dén ngudi lao dong trong vong 7 ngay.

- Thoi han giai quyét khiéu nai, t céo 1an dau khong qué 30 ngay ké tir ngay thu
ly; d6i véi su viéc phirc tap thi thoi han giai quyét khong qua 45 ngay ké tir ngay thy ly.

- Cong ty cam két dam bao giit bi mat danh tinh cta ngudi lao dong.

(03915 038186 8 .

Sé hotline ER Email Hom Thu
Gép Y

Hinh 2.10. Cac kénh tiép nhan va phan héi y kién cong nhan vién WVN
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Dya vao mirc do hanh vi cia nhan vién tai cong ty doi véi cac truyén thong noi

bo, tac gia thiét ké bién quan sat “Truyén théng noi bo” theo 9 thang do nhu sau:

Bang 2.17. Théng ké mo ta vé “Truyén thong ndi by”

bién

Mo ta

Nh,(")
nhat

Lon
nhat

Trung
binh

bo
léch
chuan

TTNB1

Thong qua cac kénh thong tin noi bo
(bao gom: céc cudc hop, email noi
bo, bang tin ndi bg,...), Anh/Chi ludn
nim duoc céac théng tin ma cong ty
mudn truyén tai

3.49

1.294

TTNB2

Chinh sach luong thuong hién tai
cua cépg ty khién Anh/Chi c¢6 dong
luc phan dau hon trong cong viéc

3.39

1.170

TTNB3

Anh/Chi nhan biét rd vé tam nhin, st
ménh va gia tri cot 16i cua cong ty

3.82

1.246

TTNB4

Anh/Chi ludn dugc cong ty khuyén
khich nang cao kién thiic, phat trién
ban than va trau doi k¥ ning nghé
nghi¢p thong qua cac chuong trinh
dao tao

3.35

1.221

TTNB5

Anh/Chj cam thiy cac chuong trinh
dao tao hién tai 1a can thiét cho nhu
cau phat trién va thing tién trong
nghé nghiép cia Anh/Chi

3.63

1.182

TTNBG6

Ban lanh dao cong ty thuong xuyén
c6 nhitng budi gip g3, trao ddi truc
tiép gitp Anh/Chi c6 méi truong 1am
viéc hiéu qua hon

3.07

1.243

TTNB7

Anh/Chi thuong xuyén dugc tham
gia cac chuong trinh team building,
cac su kién truyéen théng noi bo

3.46

1.156

TTNBS8

Céc chuong trinh truyen thong noi
bo khien Anh/Chi cam thay gan bo
hon vai cong ty

3.19

1.218

TTNB9

Anh/Chi luén dugc khuyén khich
dong gop ¥ kién ca nhan théng qua
cac kénh truyén théng noi bo (bao
gom: cac cudc hop, email noi bo,
bang tin ndi bo,...)

3.19

1.226

Nguon: Két qua phan tich SPSS cua tac gid
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Truyén thong ndi bd
45

3.49
35 3.39

3.82 3.63
335 ' 3.46
3.07 3.19 3.19
25
15
05
0

TTNB1 TTNB2 TTNB3 TTNB4 TTNBS TTNBG6 TTNB7 TTNBS8 TTNB9

w

N

-

Hinh 2.11. Panh gia ciia nhan vién vé “Truyén théng néi bo”

Két qua khao sat cho thay mtrc d6 hai 1ong cua nhan vién d6i vai cac yéu to lién
quan dén truyén thdng noi bo trong cong ty c6 su da dang, véi cac diém trung binh dao
dong tir 3.07 dén 3.82. Thang do TTNB3 ("Anh/Chi nhan biét rd vé tam nhin, s& ménh
va gié tri cbt 18i cua cong ty") c6 diém trung binh cao nhat, dat 3.82, cho thiy phan I6n
nhan vién hiéu va nhan thtc rd vé tim nhin va gia tri caa cong ty, mot yéu té quan trong
trong viéc xay dung tinh than gan két va dinh hudng muc tiéu lam viéc.

Tiép theo 1a thang do TTNBS5 ("Anh/Chi cam thay cic chuong trinh ddo tao hién
tai 1a can thiét cho nhu cau phat trién va thing tién trong nghé nghiép cua Anh/Chi"),
vé6i diém trung binh 3.63, phan &nh rang cac chuong trinh ddo tao dwogc to chic trong
cdng ty phan nao dap @ng nhu cau phat trién nghé nghiép cua nhan vién. Thang do
TTNB1 ("Thong qua céc kénh thong tin ndi bo, Anh/Chi ludn nim duoc céc thdng tin
ma cong ty mudn truyén tai") dat 3.49, cho thiy nhan vién c6 murc d6 hai 1ong kha cao
Véi viéc tiép nhan thdng tin tir cac kénh truyén thong noi bo.

Nguoc lai, cac yéu t6 lién quan dén méi truong giao luu tryc tiép va hoat dong
noi b duong nhu can duogc cai thién. Thang do TTNB6 ("Ban lanh dao cong ty thudng
xuyén c6 nhiing budi gap g, trao ddi truc tiép") va TTNBS8 ("Céc chuong trinh truyén
thong ndi bo khién Anh/Chi cam thay gan bo hon véi cong ty") déu co diém trung binh
thap, chi 3.07 va 3.19, cho thay rang su két néi giita nhan vién va ban lanh dao c6 thé
chua du thuong xuy@n hoac sau sat, va cac hoat dong truyén thong noi bo hién tai chua
tao ra cam giac gan két manh mé cho nhan vién.

Nhin chung, mac dui ¢6 sy hai long vé mot sé khia canh truyén théng noi bo nhu tim
nhin va dio tao, cdng ty van can ting cuong cac hoat dong két ndi va lang nghe y kién cua
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nhéan vién thong qua cac chuong trinh team building va gap go tryc tiép véi lanh dao dé
thiic dy mot moi truong 1am viéc gan két va khuyén khich sy céng hién tir nhan vién.

2.4. Panh gia
2.4.1. Uu diém
Vé san pham ngi bo

Déi vai san pham cdng viéc ma WVN cung cip cho khéch hang néi bo cia minh,
cong ty da lam rét tot ¢ céng tac xay dung quy trinh trao quyén va sip xép nhan sy vao
c4c Vi tri phu hop nhat véi chuyén mén caa ho.

Vé gia ngi bg

WVN di dam bao CBNV cam thay muc chi phi sinh hoat khi 1am viéc tai cong
ty 1a phi hop, ddng thoi ¢é nhitng chinh séch hd trg 1am giam chi phi di lai nhan duoc
rat nhiéu sy déng tinh caa CBNV. Bén canh d6, WVN ciing trién khai rat tt viéc quan
ly tin suit ting ca clia ngudi lao dong, khong dé nhan vién phai ting ca qua nhiéu dan
dén thiéu thoi gian dé nghi ngoi. Nhitng nd lyc cia WVN di khién yéu té gia noi bo
trong cam quan cua CBNV la phil hop so véi san pham cong viéc ma doanh nghiép
cung cap.

Vé phan phéi néi bé
WVN da cung cap cho nhan su ban dia san pham cdng viéc thong qua dia diém

lam viéc duoc dau tu co s vat chat, cong cu 1am viéc dam bao chat luong tét va quy
trinh thdng tin noi dung céng viéc rod rang.

Vé truyén théng néi bé

WVN di lam kha t6t trong viéc truyén thong cac thong diép vé van hoa doanh
nghiép dén khach hang noi bo, dong thoi rat chi trong cac hoat dong su kién truyén
thong ndi bo gan két nhan vién theo céc dip 18 Tét, ngay hoi 16n trong nam.

2.4.2. Nhuwoc diém
Vé san pham ngi bo

Hién nay, bang mo ta ndi dung cua tirng vi tri cong viéc trong doanh nghiép dang
chua duoc thiét ké mot cach rd rang, day dua thong tin va hd trg hiéu qua nhan su ban
dia trong qué trinh tuyén dung ciing nhu thoi gian dau thir viéc. Cong ty can cai thién
hon nita vé sy rd rang trong bang mo ta céng viéc va 19 trinh thang tién dé dap tng mong
mudn phat trién nghé nghiép ciia nhan vién.
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Vé gia ngi bo

Sy khac biét vé van hoa va chénh 1éch, rao can trong ngon ngit giao tiép dang 1a
mtc chi phi tam Iy ma nhan sy ban dia cam thay khé khac phuc trong qua trinh [am viéc.
Doanh nghiép can sém cd céac bién phéap hd trg dé nhan su ban dia cai thién kha ning
ngdn ngir ciing nhu giao tiép caa chinh ho, khién nhan sy ty tin hon trong giao tiép noi
bo tir d6 tao mdi truong 1am viéc co tinh két ndi hiéu qua hon.

Vé truyén thong ngi bo

Hién tai, cac kénh truyén thdng ma doanh nghiép dang st dung dé tuong tac, két
ndi véi khach hang noi bo déu 1a nhitng kénh mot chiéu. Nhitng kénh truyén thong noi
bo nhu email ndi bd, bang tin ndi bo khong cé tinh chat khoi goi s ddi thoai hai phia
giita cdng ty va khach hang noi bo ma chi cé tinh thong béo, truyén tin. Cong ty van can
ting cudng cac hoat dong két ndi va lang nghe y kién cua nhan vién théng qua cac
chuong trinh team building va gip g& truc tiép véi lanh dao dé thuc ddy mot moi truong
lam viéc gan két va khuyén khich su cng hién tir nhan vién. Bong thoi, can can nhic
ma rong thém cac kénh truyén thong khac nham tao méi truong tuwong tac tot hon voi
khach hang noi bo nham thau hiéu dwgc nhu cau, mong muédn that su cua ho ddi voi
cong viéc
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CHUONG 3
PE XUAT GIAI PHAP CHO HOAT PONG MARKETING NQI BO TAl
DOANH NGHIEP FDI WISTRON INFOCOMM VIET NAM

3.1. Pé xuit chién lwoc marketing ndi b tai doanh nghig¢p FDI Wistron
Infocomm Viét Nam

3.1.1. Xac dinh thi trurong muc tiéu

Hién nay, vdi cach phan doan thi truong khach hang noi bé cua WVN chi xac
dinh duy nhit mot nhém IDL bao gém toan bd ki su va nhan vién van phong, tic gia
nhan thay c6 nhirng bat cap nhat dinh véi cach phan doan nay. Viéc phan doan theo tiéu
thire vi tri 1am viéc nhu trén tuy c6 thé phan biét gitra cdng nhan (khéi DL) va nhan su
chat lugng cao (IDL), nhung lai khdng thiy rd duoc sy khac biét giita nhu cau va mong
mudn cua khdi nhan su IDL, tir d6 dan dén cac hoat dong marketing noi bo hién tai
cua doanh nghiép ap dung cho dbi tegng chung, khéng mang tinh chuyén biét, khong
nhim vao mot thi truong khach hang noi bo cu thé nham dat duoc muc tiéu dai han
cua doanh nghiép.

Dua trén thuc té do, tac gia dé xuat phan doan thi truong ndi bo ddng thoi xéac
dinh thi truong muc tiéu theo dinh hudng tap trung vao mot tép khach hang noi bo
cu thé. Thi truong nhan sy IDL dugc chia thanh 2 phan khtc: nhan vién lau nam
(tham gia cdng tac tai cong ty trén 3 nam) va nhan vién mdi (tham gia céng tac tai
cong ty dudi 1 nam)

Bang 3.1. P& xuit lya chon thi treong muc tiéu

Chéan dung khach hang muc tiéu

Nhan vién lau nam Nhan vién méi
- Thudc nhém tudi tir 25 tro 1én | - Thudc nhém tudi tir 21 dén 25
Dac trung . _ . ) ) . )
nhan khiu hec | - Da phan la nguoi ban dia - bén tur cac tinh thanh khac
(khu vgc Ha Nam) nhau
- Nhan thac rd rang vé loi ich | - Xu hudng dat loi ich c& nhan
c& nhan 1én hang dau
Loi ich mong o . B ) L .
mudn chinh |- Coy trju:c vé su lién hé gitta | - Chua nhan thuac ro qrang Ve Su
loi ich t6 chire va loi ich ca lién hé gitra loi ich to chac va loi
nhan ich ca nhan
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Pic diém
hanh vi

- C6 kinh nghiém lam viéc
phong pha

- C6 mdi quan hé rong trong

- Thiéu kinh nghiém lam viéc

- Chua c6 mdi quan hé rong

cong ty

- D& chap nhan véi cac thay doi

- Kho thich nghi vai céc tha \
J 4 vé chinh sach caa cong ty

d6i vé chinh sach mai
- Mong muon dugc ghi nhan

Pic diém tam | - Mong mubn c6 duoc co hoi L
e diem fa trong cong viéc

Iy thang tién trong cdng viéc
o ) . - Thich dugc thir thach va chirng
- Can than trong cong viéc R o
minh nang lyc ban than

- Pé cao sy 6n dinh R N o
- Bé cao sy méi la, tha vi

- 'Y thirc v& quyén lgi cao o
- Y thurc vé cai t6i ca nhan cao
- Quan tdm nhirng loi ich ma
cdng ty co thé cung cap cho

nhan vién

- Quan tim dén danh tiéng cua

Pic diém tinh _
doanh nghiép

cach
- D¢ dang tin tudng céc tin don

- Thuong lan truyén céc tin tic o ;
trong noi bo doanh nghiép

trong noi bo doanh nghiép

Nguon: Tac gia dé xuat (2024)
1.2 Muc riéu cia cdc fioat dong markeling noir b0 cia doanf nghiep nant 2025.

Néu nhu nim 2024 muc tiéu cia cac hoat dong marketing noi bo cua doanh
nghiép chi mai dirng lai & viéc dam bao céc gid tri vé van héa doanh nghiép dugc nhan
su ban dja tiép nhan va tao ra duoc su gan két trong noi bo doanh nghiép théng qua mot
loat cac su kién truyén thdng noi bo; thi muc tiéu cua nim 2025 sé& can cai thién hon nira
cac dic tinh cua san pham cdng viéc cung cip cho khach hang noi b, ting cuong du
an vé thuong hiéu WVN khdng chi véi khach hang noi bo ma con véi khach hang tiém
nang trd thanh nhan sy trong tuong lai, tich cuc mé rong twong tac trén cac kénh mang
x& hoi da chiéu nham tang s luong tiép can. V&i nén tang vian hoa doanh nghiép manh
mé& dang c6 va tim nhin cta ban lanh dao vé viéc chl trong dao tao, boi dudng va phat
trién ngudn nhan su ban dia chat luong cao, WVN d4 dit ra rd rang muc tiéu cho cac
hoat dong marketing noi bo giai doan nam 2025 nhu sau:
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o . 2 Theoi gian
Muc tiéu Muc tiéu cu the Pinh lwong g-A
thwc hién
Tang luong truy | Tang 20% luong truy cap 6 than
T S, cap fanpage fanpage J
ong hién
_zing c‘u’ g ‘?’ . , . | Tang 30% muc do tuong tac
dién va twong tac | Tang muc do | .. A
co, A ) | (likes, shares, comments) trén )
véi khach hang tuong tac trén |, X e 3 thang
N6i b6 trén nn mana x4 hoi cac kénh mang xa hoi cua
0ol DO (9 a 0
0100 ang g WVN
tang so : . -
Tang s6 luong | Tang 15% so6 luong CV tiém 5 than
CVtuyéndung | ning thu thap duoc g
Tang ty 1€ gidi | Tang 10% ty I¢ nhan sy méi
thiéu nhan vién ndi | duoc gidi thiéu bai nhan sy noi | 2 thang
Khuyén khich va | b bo
it chan nhan tai | Giam ty 1é nha R )
: o qy " Y Duy tri ty I€ nhay viéc cua ,
viéc cua nhan su A . g 12 thang
nhan su dudi 3%/nam
IDL
Cang cb sit ménh,
NG €O SMEM, | 1o nhan thac | o
muc tiéu caa| , . Tang 60% ty I nhan su noi bo
. _|véevanhéadoanh | , © _ . °_ " ,
doanh nghiép . ... | nam rd vé van hoa ciing nhu | 3 thang
. . | nghiép, muc tiéu o .
trong tam  tri doanh nahia muc tiéu cua doanh nghiép
khach hang néi bo gniep

Théng qua viéc thiét 1ap muc tiéu va I&n ké hoach dé dat duoc nhitng muc tiéu
nay, WVN s& t6i uu héa duoc hiéu qua cia cac chuong trinh marketing ndi bd, cang cd
vin héa doanh nghiép va xay dung duoc mot cong ddng khach hang noi bo viing chac.

3.1.3. Pinh hwéng chién lwgc marketing ngi bé

Cac chién luoc marketing noi bo duoc thiét ké nham dinh huéng cho céc hoat
dong marketing noi b tai doanh nghiép duoc thyc thi hiéu qua. Céc chién luoc nay can
phai dap ung duoc nhu cau va mong mudn caa nhan sy ban dia tai WVN du 1au nim
hay mai tham gia cong tac tai doanh nghiép mét cach phu hop.

Trong pham vi dé an, tac gia dé xuat p dung phuwong phap marketing phan biét,
xay dung cac hoat dong marketing noi b ap dung cho 2 phan khac thi truong noi bo la
nhéan vién lau nam (thoi gian lam viéc tai doanh nghiép trén 3 nam) va nhan vién mai
(thoi gian lam viéc tai doanh nghiép dudi 1 nam)

WVN can duy tri va cang ¢6 hinh anh thuong hiéu va van hoa doanh nghiép cua
minh théng qua san pham cong viéc véi cac chinh sach hap dan vé luong, thuéng, phic
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loi, co hoi thang tién, moi trudng lam viéc,... d6i véi khach hang noi bo sin co va ca
khach hang tiém ning dang c6 nhu cau tim viéc tai thi truong lao dong.

Pé thu hat hon nita nhitng nhan vién tiém ning, WVN can thuc hién cac chién
dich quang ba manh mé hon tai cac kénh truyén théng mang xa hoi nhu mét budce di
quan trong trong chién lugc marketing noi bo cia doanh nghiép. Gia tang sy hién dién
trén nén tang mang xa hoi khong chi ting cuong nhan dién thuong hiéu doanh nghiép
WVN ddi véi nhan sy tiém nang ma con duy tri sy két ndi va gin b6 véi nhan su ban
dia dang cong tac tai doanh nghiép.

WVN can dong thoi ting twong tac voi khach hang noi bo thong qua cac chuong
trinh, sy kién truyén théng noi b, cai thién trai nghiém cua khach hang noi bo khi 1am
viéc tai doanh nghiép théng qua cung cap céc dich vu da dang s& gilp nang cao murc do
hai 1ong va gia tang 1ong trung thanh cua khach hang noi bo veéi to chuc.

3.1.4. Pdc diém tinh hinh nguén lec cia doanh nghigép

Dé c6 co s& d& xuat nhitng giai phap phu hop nham cai thién céc hoat dong
marketing noi b tai doanh nghiép WVN, tac gia can c trén tinh hinh ngudn luc hién
tai cua doanh nghiép bao gém: (i) Hé théng nhan lyuc va (ii) Ngudn luc tai chinh. Nhin
chung, doanh nghiép WVN ¢6 ngudn lec manh vé tai chinh, nhan su, co sé vat chét va
ngudn lyc cdng nghé thdng tin dé trién khai cac hoat dong marketing noi bo vai quy md
I6n va tan suat phu hop.

Vé nhan s, hién nay trinh d6 nhan su tai WVN néi chung va cu thé 1a nhan sy
phong Hanh chinh Nhan su chuyén dam nhiém trién khai cac hoat dong marketing noi
bo cho doanh nghiép noi riéng dap tmg dugce doi hoi am hiéu vé mat chuyén mén dé co
thé thuc hién cac hoat dong marketing noi bo duoc hiéu qua.

Vé tai chinh, WVN la mot doanh nghiép FDI véi tong von dau tu 16n nhat trong
cac doanh nghiép FDI trén dia ban tinh HA Nam. Su 6n dinh vé tai chinh va ngudn vén
manh 1 tién d& dé WVN trién khai dau tu thuc hién cac hoat dong marketing noi bo ma
khong can lo vé& ngan sach. Vi vay, viéc dé& xuat cac hoat dong marketing noi bo cho
doanh nghiép s& khong gap phai cac van dé vudng mac vé tai chinh.

Vé co 56 vdt chat va nguon luc cong nghé thong tin, phong Hanh chinh Nhan sy
duoc trang bi hé théng may véi phan mém quan Iy ndi dung, céc cong cu s6 (phan mém
thiét ké d6 hoa, phan mém phan tich dit liéu va quan ly chién dich marketing s6), dong
thoi nhan vién duoc trang bi diy du céc thiét bi nhu lap top, may tinh bang, may anh quay
chup,... Hé thdng mang noi b duoc két ndi on dinh, téc dd biang thong manh, dam bao
téc do truy cap va chia sé dit liéu on dinh, bén canh d6 1a nang lyc quan tri va luu trit dir
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liéu, back-up dix liéu dinh ky phong ngira rai ro mat mat théng tin. Nhin chung, nguén hrc
co s& vat chat va cong nghé thong tin cia WVN hién dai, dap ung tét nhu cau cua cac
hoat dong marketing ndi chung va truyén théng noi bo néi riéng caa doanh nghiép.

3.2. Céac giai phap marketing ngi bo
3.2.1. Gidi phap vé san phdm ngi bé

Giai phap nay ap dung cho ca hai dbi twong nhén vién 14u nim va nhan vién mai
tai WVN.

B6 phan Hanh chinh Nhan sy can t6 chirc danh gid lai vé cach thic xay dung
bang mé ta cong viéc nham phuc vu cho khdng chi nhu cau tuyén dung ma con cung
cap théng tin cho nhan sy sau khi ho triing tuyén va vao lam viéc tai cong ty. Quy trinh
xay dung bang mo ta cong viéc can phai théng qua sy gop y va cung cap théng tin caa
chu quan cac bo phan lién quan téi vi tri céng viéc dang duoc mé ta. Bai tinh chat dic
thil caa cong viéc trong doanh nghiép san xuat, lai 1a doanh nghiép FDI v&i mé hinh san
pham c6ng viéc dugc mang tir nudc khac vé thi truong lao dong Vit Nam, mot bo phan
Hanh chinh Nhan su khdng thé chiu trach nhiém duogc cho tinh chinh xéac cua toan bo
cac bang mo ta cong viéc cuia cac vi tri trong cong ty. TAc gia dé xuat quy trinh xay dung
bang mo ta cong viéc nhu sau:

B6 phan Tuyén
dung tién hanh
dich thuat tai liéu,
dam bao cac noi
dung can thiét

Chui quén cac bd B6 phan Tuyén
phan xay dwng dung tiep nhan va
béng mo ta cong lwu trip tai liéu vé
viéc bang tiéng céac bang mo ta
Trung cho cac vi cong viéc do chu
tri cdng viéc ma quan cac b phan

St dung bang mod
ta cong viéc trong
qua trinh tuyén

trén bang mo ta dung

cong viéc duoc
dich dung, dd
ham y

bd phan minh co gl

T chuc thuc hién:
- Thoi gian:
e Tirthang 11/2024 dén thang 12/2024: Chu quan cac bd phan thao luan va
xay dung bang md ta cdng viéc cung cap cho bd phan Tuyén dung
e Thang 1/2025: B6 phan Tuyén dung tién hanh dich thuat tai liéu
e Thang 2/2025: Ap dung hé théng bang md ta céng viéc maoi
e Thang 3/2025 dén thang 5/2025: Liy y kién danh gia cua nguoi duoc
phong van vé bang mé ta cdng viéc, hiéu chinh tai liéu néu can
- Nhan luc: Bo phan Tuyén dung, bo phan Phéap ché, chu quan cac bo phan
- Vat lyc: Tai nguyén vé yéu cau ndi dung cdng viéc hién ¢, hé thdng dich
thuat
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3.2.2. Gidi phép vé gia ngi bé

Yéu tb rao can giao tiép do khéc biét ngdn ngir xay ra phan 16n d6i véi nhan
vién méi tai WVN do chua thich nghi véi méi trudng va trinh do tiéng Trung chua
cao. Vi vay tac gia d& xuat giai phap cai thién vé gia noi bo &p dung cho dbi tuong
nhan vién mai.

Dé giai quyét thuc trang nhan su ban dia dang cam thay rao can vé giao tiép khién
mtc chi phi tdm ly caa ho khi 1am viéc tai WVN ludn ¢ mic cao, doanh nghiép can bién
nhitng danh gia tiéu cuc vé chi phi tam ly tro thanh quyén loi, tao 4n twong cho khéch
hang noi bd ring muc chi phi ho dang bo ra 1a khong dang ké so véi lgi ich ma ho nhan
lai dugc tir doanh nghiép. Tac gia dé xuét giai phap 1am giam muac d6 cam nhan vé chi
phi tdm ly ctia nhan su ban dia nhu sau:

Bang 3.2. Giai phap chuyén doi chi phi tam ly thanh quyeén lei cho nhan su ban
dia tai WVN

. .- Bo phan phu A
- Ay Chuwong trinh cai PN * | Ngéan sach
Chi phi Quyen lgi thign tra(r:]ri}étnhuc thuc hign
- “Co hoi hoc - M rong céc 16p
tiéng Trung 0 | hoc tiéng Trung quy
dong” md nhom, bo phan,
- Rén luyén ban | phan xuong,... 1. Phong
Chiphi | than, nang cao | - To chirc cac cude | s b
tam ly boi | kha nang thich | thi, giao luu song ngir Nhan su $50.000
rao can nghi v&i moi Viét - Trung véi cha 5 Chil ;quén ’
ngon ngir | truong doanh quan A a
. 5 . p cac bo phan
nghiép da van | - Ban hanh quy ché
hoa, nang cao | thuong ddi véi nhirng
kha nang phan | nhan su thi dat cac
Xa ngon ngix churng chi ngoai ngir

Nguon: Tac gia dé xuat (2024)
T6 chac thyc hién:
- Thoi gian:
e Tirthang 10/2024 dén thang 12/2024: Phong Pao tao thudc bo phan Hanh
chinh Nhan sy nghién ctru phét trién cac khoa hoc tiéng Trung theo ting

trinh d6 khac nhau phu hgp vai da dang nhém khach hang noi bo cé nhu
cau bdi dudng tiéng Trung
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e Thang 1/2025 dén thang 2/2025: Bo phan Hanh chinh Nhan sy thiét ké
chuong trinh giao luu van héa Trung — Viét chao Xuén 2025 véi ndi dung
song ngir Trung — Viét

e Thang 2/2025 dén thang 12/2025: T6 chirc ddo tao va danh gia dinh ky két
qua dao tao cua cac khda hoc tiéng Trung

- Nhan lyc: Phong Pao tao bo phan Hanh chinh Nhan sy, nhan vién cac bo phan

- Vit lyc: Hé théng phong dao tao, tai liéu giang day song ngit Trung — Viét, ngan
sach cho chuong trinh giao luu van hoa Trung — Viét, ngan sach cho hoat dong quang
ba truyén thong.

3.2.3. Gidgi phap vé phan phéi néi bg

Hién nay, WVN da lam kha tét vé khia canh phan phéi noi bo véi viéc cung cap
cho khach hang néi bé maéi truong 1am viéc véi co so vat chat hién dai, day du cong cu
lam viéc va quy trinh giao viéc hiéu qua. Bé duy tri tinh hiéu qua cua yéu té phan phéi
noi bo, WVN di c6 ké hoach xay dung Ky tdc x& cho nhan vién véi quy md 8 toa, bao
gom 2 tda nha danh cho chuyén gia va 6 tda nha danh cho cdng nhan vién. Giai phap
nay la giai phap dai han nham téi wu hon nita méi trudng 1am viéc cho khach hang noi
bo cong tac tai WVN, dong thoi ciing 1a 1oi thé gitp WVN c¢6 thé thu hit tét hon nhan
vién IDL tir cAc khu vuc ngoai tinh. Bam bao an sinh cho c6ng nhén vién la tiéu chi
hang dau gidp ho 6n dinh cudc séng, tir &6 dam vao su 6n dinh vé cdng viéc ciing nhu
nang suit lao dong.

3.2.4. Gidi phép vé truyén thdng néi bg
3.2.4.1. Dé xudt phat trién ngi dung va théng diép truyén théng néi bg cho chirong
trinh dao tao lién két Wistron Trung Son — Wistron Viét Nam nam 2025

Dua trén khao sat vé nhu cau gia ting hinh thtrc dao tao nham khuyén khich va gii
chan nhan su ban dia gioi, dong thoi giai quyét van dé vé 16 trinh thang tién cho nhan vién
khi IDL, tac gia d& xuét thiét ké chuong trinh trao d6i dao tao lién két gita Wistron Viét
Nam va Wistron Trung Son trong nim 2025 ap dung ddi véi ca hai nhém nhan su lau

nam va nhan sy méi. Noi dung cu thé caa dé xuit nhu sau:
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Bang 3.3. Pé xuit ké hoach phat trién ndi dung va théng diép truyeén thdng ndi bd
cho chwong trinh dio tao lién két WZS — WVN nim 2025
Kénh 3
Hoat | \1uc tieu N@i dung truyén | T8 | Ngan sach
dong ; gian
thong
Thon Xay dung ‘ - Email
MO hong digp |“Tuong lai cia WVN ndm  [noi bo ,
diép . \ . \ ~ \ Thang
chinh caa |trong ban tay cua nhirng - Bang $15,000
trung n N N 12/2024
Am chuong nhan su ban dia gioi. tin noi
trinh bo
- Video huéng dan
- Tao series video huong dan
ve quy trinh thu tuc giay to
Noi tl‘E_lE)ldoAl.nhan vien Trung-| o
' Viét; noi dung céc phuong| ..,
dung e , o , noi bo ,
video Giai thi¢u an vé noi luu tra, pl_lu:o_‘ng - Bing Quy $25.000
quy trinh  |tién di lai trong thoi gian|,. .Y [1/2025 ’
truc A A\ gin A 2., [tin noi
X nhan vién Vi¢t Nam cong tac|, .
tuyen . <. bo
ta1 nuoc ngoal
- Xay dyng FAQ (cau hoi
thuong gap) dé giai dap cac
thac mac cua nhan su
- Khuyén khich nhan sy ban Quy 2 —|- Chiphi
dia ghi danh vao cugc thi Quy  3/|visa
tuyen chon nhan sy dao tao 2025 - Chi phi vé
trao doi may bay
- Chia sé nhitng cau chuyén kht hoi
trai r]ghiém that cua dot nhan - Chi phi
su déq tién tham gia dao tao|- Email luu tra
Chién Thu hat va trao doi noi bo - Chi phi
dich ¢ uhutva - Tao chuyén muc “Qua trinh |- Bang bao hiém
“Key tqulg]envk wom mam” voi Cécr meo, [tin noi - Chi phi
talent— | .. dg € |kinh nghiém tur cac cap chu|bd tién luong
Hat not aung quan va nhan su da tham gia|- Hop - Chi phi
. Z chuong = 2= X av: A .Y o "
giong X : quaé trinh trao doi vé dol song | mat truc tién dai ngd
Trung trinh ddo 43 ta0 tai nuoc ngoai tiép ' tai nuoc
o tao trao doi T a1 nuo
Viét ngoal
*Téng
cong: 220
triéu
VND/1
nhan su/90
ngay cong
tac

62




Tao
cong
ddng
“Hat
gidng”

HJd tro trao

- C4c bai viét chia sé¢ cach toi
uu hoa trai nghiém hoc tap
tai nudc ngoai

- Xay dung dién dan, nhém
chia s¢ trén cac kénh truyén

fli(r)]I t:g’;géc thong mang xa hoi - Email
9 |- T6 chtrc livestream “Hat|Nnoi bo
nhansu cé | ., \ - NSRS B
muc tisu  |910Ng hoi — Cay lua tra loi -_Bang
P trao doi gitra nhan sy ban dia |tin nol .
duocdi | s cac cAp lanh dao vé nhitng| bo Quy $10,000
dio tao trao | o oc CaP 1an €ao Ve nnung b 412025
2.y~ [thac mac doi vai chuong|- Hop
doivanhan| | < 2 <
~ . .. |trinh dao tao trao dol mat truc
su da tral R . N
quakhéa |- Thu thap danh gia, phan hoi [ti€p

dao tao trao
doi

an danh tir nhitng nhan sy
ban dia da c6 trai nghiém tur

tét dén khong tdt trong qué
trinh dao tao trao d6i nham
tim phuong an cai thién va
tranh truyén thong tiéu cuc

Nguén: TAc gid dé xudt (2024)

T6 chuc thuc hién:

- Thoi gian:

Tir thang 1/2025 dén thang 6/2025: Chii quan cac bo phan tién hanh danh
gia hiéu suat nhan vién ban dia théng qua hé théng danh gia KPI giai doan
6 thang dau nam

Thang 6/2025 dén thang 7/2025: Bo phan Hanh chinh Nhan sy thiét ké
chuong trinh trao d6i dao tao nhan sy Trung Son — Viét Nam

Théang 7/2025: Bo phan Hanh chinh Nhan sy to chac hop phd bién noi
dung chuong trinh dao tao trao d6i véi giam dbc cac phan xudng, chua
quan bo phan va nhan sy ban dia co6 tén trong danh sach dao tao

Thang 7/2025 dén thang 8/2025: Chuan bi céac gidy to tai liéu can thiét
trong quy trinh trao d6i nhan su dao tao giita hai nuée

Thang 9/2025 dén thang 11/2025: Thuc hién trao d6i dao tao chinh thuc

- Nhan lyc: Giam ddc cac nha may, chi quan bo phan ¢ nhan vién tham gia trao doi
3o tao, nhan sy ban dia, phong Hanh chinh Nhan su, phong Phép ché, tro ly cac bo phan

- Vit lyc: Hé thdng quan Iy thdng tin nhan su trao doi giira hai nha may tai hai
khu vuc Trung Quéc — Viét Nam, ngin sach cho chwong trinh trao doi dao tao Trung —
Viét, ngan sach cho hoat dong quang ba truyén thong.
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3.2.4.2. Dé xudt mé réng kénh truyen thdng triec tuyén Tiktok cho WVN

Nhu d3 phén tich vé cac kénh truyén thong noi bo hién tai caa WVN, doanh nghiép
dang chi st dung hau hét mot kénh 1a email noi bo. Kénh fanpage ciing ¢6 mirc ting trudng
cham va muc tiép can khéng cao. Dé hién thue hda muc tiéu ting cuong hién dién va twong
tac voi khach hang noi bo trén nén tang sb, WVN can mo rong hon nita cac kénh truyén
thdng truc tuyén. Ly do tac gia dé xuat kénh Tiktok 13 bai Tiktok hién dang 1a mot trong
nhitng nén tang truyén thdng x& hoi phd bién nhat dic biét vai thé hé gen Z va millennials.
Dong thoi, kénh truyén thong nay ciing c6 su lién két véi kénh truyén thong Douyin cua
Trung Quéc, vi thé ma viéc xay dung kénh truyén théng nay s& khdng bi han ché vé mit
dic trung van héa nhu khi xay dung kénh truyén thong Facebook. Bén canh do, Tikok c6
kha nang lan truyén nhanh chéng, gitp dé dang ting d6 nhan dién thwong hiéu va tiép can
duoc véi nhiéu tng vién tim viéc tiém nang. Cac chién dich trén Tiktok ciing c6 chi phi
thap hon so véi cac kénh truyén thdng khac ma tinh hiéu qua van cao. Can ct trén nhitng
ly do trén, tac gia dé xuat chién luoc mé rong kénh Tiktok cho WVN nhu sau:

Bang 3.4. Pé xuit chién lwgec mé rong kénh Tiktok cho WVN giai doan 2024 — 2025

Giai doan Muc tiéu Chién lwoc

1. Xay dung kénh Tiktok véi mau sic, hinh
anh, nhan dién thuong hi¢u dong bo cua
WVN

2. Nghién ctru, xay dung va tao cac video
Xéac dinh dinh | V&1 noi dung chia s¢ vé van hoa doanh
Giai doan 1 huong xay kénh | nghiép, méi truong lam viéc tai WVN

(4 tuin) vatien hanh xay | 3. Thyc hién quang ba kénh Tiktok WVN
dung kénh | thong qua kénh fanpage ciia WVN

4. Chay quang céo Tiktok nham thu hat
nhém khéach hang muc tiéu la nhan sy ban
dia chét luong cao dang c6 nhu cau tim
cdng viéc tai moi truong Trung — Viét

1. Duy tri tan suat dang video déu dan, duy
tri noi dung bat trend, tang trudng tuong tac

2. TH chuc livestream trao doi truc tiép,

Giai doan 2 Tang trudng va | twong tic qua cic mini contest dé ting thu
(3 thang) tang twong tac | hut

3. Hop tac véi cac bén tuyén dung hoic

KOL/KOC phtl hgp nhiam gia ting tiép can

va lan toa thuong hiéu
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1. Thuong xuyén dang tai va |6[lg ghép
thdng tin tuyén dung, cac loi thé khi lam
Giai doan 3 Tang trugng va | ViEC tai moi truong cua WNV

(6 thang) chuyéndoi | 2. Tang cuong twong tic véi khach hang noi
bo thdng qua cac video ndi dung tao su gan
két

Pénh gi Theo dGi va phén tich céc chi s nhur luot theo ddi, luot twong
. tac, luot Xem video, CTR quang €ao0,... Nham c¢o cin cur dieu
(Duy tri) chinh chién lugc phi hop cho time giai doan.

Nguon: TAc gid dé xudt (2024)
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KET LUAN

Qua qué trinh nghién ciru, dé an da dat duoc mot sé két qua sau:
Dé 4n d3 tim hiéu va khai quat, ddng thoi 1am 13 co s6 1y luan vé marketing néi bo.

Trinh bay thuc trang cac hoat dong marketing noi bo danh cho déi twong nhan sy
ban dia chat lugng cao tai doanh nghiép FDI Wistron Infocomm Viét Nam

Dé xuat mot sé giai phap cai thién hoat dong marketing noi bo cho doanh nghiép:
giai phap vé quy trinh xay dung bang mé ta vi tri cdng viéc; giai phap chuyén doi chi
phi tdm 1y thanh cam nhan vé loi ich; D& xuét ké hoach phat trién noi dung va théng
diép truyén thong noi bo cho chuong trinh dao tao lién két WZS — WVN nam 2025; dé
Xuat chién luoc ma rong kénh truyén théng Tiktok.

Dé an di co nhitng dong godp tich cuc dbi vai viéc nghién ciu vé cac hoat dong
marketing néi bo, dic biét ddi véi doanh nghiép FDI Wistron Infocomm Viét Nam. Tuy
nhién nghién ctu ciing c6 nhitng han ché nhat dinh nhu nhitng nghién ctu khéc.

Han ché dau tién 1a dbi twong lra chon dé tién hanh nghién ctu. Nghién ctu tién
hanh chi yéu tap trung vao nhdm nhan su ban dia chat lugng cao IDL, bo qua ddi twong
nhan su ban dja DL ma su danh gi4, hai 10ng va mong mudn ctua nhém dbi tuong nay
cling c¢6 anh hudng khong nho téi hoat dong marketing noi bo caa doanh nghiép.

Han ché tha hai 1a pham vi nghién ctu. Do bi han ché vé thoi gian va kinh phi,
nghién ciu chi duoc tién hanh véi sé lugng nguoi phong van nho (n=200) nén tinh khai
quat caa nghién ctu khong cao do mau chi mang tinh dai dién.

Han ché thir ba 1 dir liéu nghién ctru duoc thu thap trong khoang thoi gian trong
d6i ngan, phuong phap chon mau phi xac suét véi kich thuéc mau (n=200) khdng cao
nén gia tri phan tich thong ké co thé khéng hoan toan chinh xac.

Trong qué trinh nghién cau, mic du hoc vién da rat cd gang nhung dé an khong thé
tranh khoi nhitng thiéu sét nhat dinh khi thuc hién. Hoc vién rat mong nhan duoc su dong
gop y kién quy bau tir thay c6 dé dé an dugc hoan thién hon, c6 tinh tng dung vao hoat
dong marketing noi bo cua doanh nghiép FDI Wistron Infocomm trong nhitng nam tai.
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PHU LUC
BANG HOI 1

PHIEU KHAO SAT NHAN SU BAN DPIA TAI CONG TY WISTRON
INFOCOMM VIETNAM

Kinh thua Quy vi,

Toi tén la Nguyén Thi Thu Trang, cao hoc vién Chuyén nganh Marketing —
Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan. Hién tai tdi dang thuc hién du 4n nghién ctu nham
khao séat chat luong cua cac chuong trinh Marketing noi bo dbi voi nhan su ban dia (sau
day goi chung la ngudi lao dong) dang lam viéc tai cong ty Wistron Infocomm Vietnam.
Rat mong nhan dugc y kién cua Quy vi qua viéc tra 10i phiéu khao sét nay. Viéc tham
gia vao khao sat nay la hoan toan ty nguyén. Moi thdng tin do Quy vi cung cap déu duoc
bao mat va chi ding cho muc dich nghién ctru. Trong phiéu khao sét nay, Quy vi dugc
dé nghi dua ra cac y kién, danh gia ctia minh vé cac hoat dong Marketing noi bo ma
cong ty dang trién khai. Thoi gian hoan thanh khao sét 1a khoang 10 phuit.

PHAN I: THONG TIN CA NHAN
1. Giditinh

] Nam

[ N

2. DO tudi

(118 — 21 tudi

(1 21 — 25 tudi

(1 26 — 30 tudi

(] Trén 30 tudi

3. Trinh d6 hoc van cao nhét cua quy anh/chi
(] Tét nghiép THPT tré xubng

[J Trung cép, cao dang

] Pai hoc

] Trén dai hoc

4. Quy anh/chi da lam viéc tai Cong ty FDI Wistron Infocomm Vietnam trong bao
lau?
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(1 Du61 01 nam

1 Tuw 01 — 03 nam

[] Trén 03 nam

PHAN I1: NOI DUNG KHAO SAT

Quy anh/chi vui 1dng cho biét mic d6 dong y véi nhitng phat biéu trong bang

sau: (Khoanh tron vao sé ¢ 6 vudng ma cac anh/chi lya chon). Trong d6: 1 — Hoan toan
khong dong y, 2 — Khong ddng y, 3 — Binh thuang (Trung lap), 4 — Bong ¥, 5 — Hoan

toan dong y
iz Panh gia ctiia nhén
STT Yeu to N
vién
I | Yéu té San pham ndi b 2 13|45
L Bang md ta cdng viéc cua Anh/Chi thé hién rd céac
noi dung ma Anh/Chi can phu trach
, Anh/Chi c6 quyén tu quyét dinh cach thac hoan
thanh cdng viéc cua minh
3 Cong viéc hién tai thich hop véi trinh d6 chuyén
moén cua Anh/Chi
A Ddi vai cong viéc hién tai, Anh/Chi duoc thiét ké 16
trinh thang tién rd rang
Il | Yéu té Gia ndi b 2 13|45
Anh/Chi cam thdy mtc chi phi sinh hoat (bao
1 | gom: chi phi di lai, chi phi thué nha,...) khi lam
viéc tai cong ty 1a phu hop
5 Anh/Chi cam thdy tan suit ting ca dé hoan thanh
cong viéc cuia minh la phu hop
3 Anh/Chi cam thdy mutic d6 cing thang trong cong
viéc khdng qua cao
Anh/Chi cam thay khéng c6 rao can khi giao tiép
4 | véi déng nghiép hoac cap trén (bao gom: ngueoi
nuwoc ngodi va nguoi Viét)
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Yéu té6 Phan phéi ndi bd

Anh/Chi hai 1ong véi dia diém 1am viéc hién tai (bao
gom: phong éc, ban ghé, anh sang, quang cdnh,
khong khi xung quanh,...)

Anh/Chi dugc cung cip day da cong cu va thiét bi
chat lugng tét phuc vu cho céng viéc

Anh/Chi ludn dugc cip trén cung cap day du thong
tin (bao gom: muc dich, yéu cau, thoi gian hoan
thanh,...) khi giao viéc

Cong ty thudng xuyén t6 chiic cac cude hop nham
dam bao Anh/Chi nhan duoc thong tin can thiét

trong qua trinh lam viéc

v

Yéu t6 Truyén thong ndi bd

Théng qua cac kénh thong tin noi bo (bao gom: cac
cugc hop, email ngi bg, bang tin noi bg,...), Anh/Chi
lubn nam dugc cac thong tin ma cbng ty mudn
truyén tai

Chinh sach lwong thudéng hién tai cua cong ty khién
Anh/Chi ¢6 dong luc phan dau hon trong cong viéc

Anh/Chi nhan biét rd vé tam nhin, st ménh va gia
tri cot 16i cua cong ty

Anh/Chi ludn dugc cong ty khuyén khich nang
cao kién thirc, phat trién ban than va trau doi k¥
nang nghé nghiép thong qua cac chuong trinh dao

tao

Anh/Chi cam thiy cac chuong trinh dio tao hién
tai 1a can thiét cho nhu cau phat trién va thang tién

trong nghé nghiép ctia Anh/Chi

Ban lanh dao cong ty thudng xuyén cé nhitng budi
gap g0, trao ddi truc tiép gidp Anh/Chi c6 moi
truong lam viéc hiéu qua hon
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Anh/Chi thuong xuyén dugc tham gia cac chuong
trinh team building, c&c sy kién truyén théng noi bo

Céc chuong trinh truyén théng ndi bo khién
Anh/Chi cam thiy gin bo hon vdi cong ty

Anh/Chi luén dugc khuyén khich déng gop y kién
c4 nhan thong qua cac kénh truyén thong ndi bd
(bao gom: cdc cude hop, email ndi bg, bang tin

noi bg,...)

Panh gia ciia Anh/Chi vé hoat dong Marketing

noi b cia cong ty Wistron Infocomm Vietnam

Anh/Chi hiéu nhirng thong tin ma céng ty muén

truyén dat

Anh/Chi thay ndi dung cc hoat dong marketing
nodi bd ctia cong ty phut hop vai nhu cau cia
Anh/Chi

Anh/Chi hai long véi cac hoat ddng marketing ndi

bd cua cong ty

Anh/Chi tin tudng cac hoat dong marketing noi bo

cua cong ty

Cdm on Anh/chi da tham gia khdao sat!
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