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TOM TAT

Dé 4n nay nghién cuu vé “Chinh sdch tién lirong tai Trung tam Kinh doanh VNPT
- Ninh Binh” va di dat duoc cac két qua nghién ciru sau”

Pé an nay nham dat duoc céc két qua nghién ctu sau: Xay dung dugc khung
nghién ciru vé chinh sach tién lvong tai doanh nghiép vién théng; Phan tich duoc thuc
trang chinh sach tién lwong tai Trung tim kinh doanh VNPT - Ninh Binh giai doan 2021-
2023; Bé xuat duoc mot sé giai phap hoan thién chinh sach tién luong tai Trung tAm
kinh doanh VNPT - Ninh Binh dén nam 2030. Pé an nghién ciu: Chinh sach vé quy
lwong; Chinh sach phan phdi tién lwong cho lao dong truc tiép; Chinh sach phan phoi
tién lwong cho lao dong gian tiép; chinh sach tién lwong khac va phu cép luong; quy
dinh vé thanh toan tién luong va té chirc thuc hién chinh sach tién luong. Dir liéu thir
cap thu thap giai doan tir 2021-2023 chinh sé&ch tién luong tai doanh nghiép vién théng
Trung tam kinh doanh VNPT - Ninh Binh, dit liéu so cap thu thap tir phong van cén bo
quan Iy tién lwong (3 ngudi), phong van nhan vién tai Trung tam kinh doanh VNPT -
Ninh Binh (15 nguoi).

Dé an da dé xuét céc giai phap sau: 1) Chinh sach vé quy luong: Trung tim nén
thé hién rd rang vé ngudn hinh thanh tién lwong; quy dinh day du viéc quyét toan quy
lwong; 2) Chinh sach phan phdi tién luong cho lao dong truc tiép: Quy dinh cu thé cac
khoan tién lwong tra tryc tiép hang thang cho ngudi lao dong; Cac khoan tién luong
khac theo quy dinh (tién lwong lam viéc vao ban dém, tién luong 1am thém gid, phu cap
thuong truc thém gio,...); Tra dot xuat cho ngudi lao dong; Tién luong quyét toan theo
Ky quyét toan cia don vi. Quy dinh don gia tién luong ctia Trung tam d6i véi khéi lao
dong truc tiép nén don gian hon, tap trung vao don gia cua cac dich vy quan trong nhat
trong tirng thoi ky; 3) Chinh séach phan phéi tién luong cho lao dong giéan tiép: Quy dinh
cu thé cac nhém lao dong gian tiép, nguon tién luong cua lao dong gian tiép; Quy dinh
co cAu tién luong ciia cac nhom lao dong gian tiép nén thé hién rd co sé tinh % luong
plp3 va % luong don gia va chi tiét theo co cau thanh phan cua lwong don gia; quy dinh
tinh lwong cua mdi nhodm chirc danh gian tiép can cu thé cach tinh lwong ké hoach va
cach tinh luong thuc hién; 4) Chinh sach tién lwong khac va phu cap luong: Quy dinh

vé tién lwong khac can day du dé dam bao phuc loi cho ngudi lao dong: tién luong cho
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ngudi lao dong trong thoi gian thir viéc; tién luong trong thoi gian duoc cir di dao tao;
tién lwong trong thoi gian lao dong nghi ém, nghi thai san, nghi dudng stc, phuc hoi
sic khoe; 5) B6 sung vao van ban chinh sach tién lwong hién tai quy dinh vé tam @ng,
thanh toan tién lvong hang thang; B6 sung cac quy dinh trach nhiém phéi hop, quy dinh
vé truyén thong quy dinh vé tién lvong, quy dinh vé tiép nhan, giai quyét kién nghi vé

tién lwong.



MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trung tdm Kinh doanh VNPT Ninh Binh 13 don vi kinh té truc thuoc va hach
toan phu thuéc Téng cdng ty Dich vu Vién thong, dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
845/QD-VNPT VNP-NS ngay 28 thang 09 nim 2015, t chic hoat dong dudi dang chi
nhanh cua Toéng Cong ty.

Két qua san xuét kinh doanh 1én manh cta Trung tim Kinh doanh VNPT Ninh
Binh trong thoi gian qua 1a nhd s dong gop rat 16n cua doi ngii lao dong tai Trung tam.
Pé nang cao hiéu qua céng viéc ciia nhan vién, Trung tam di xay dung va ap dung chinh
sach tién luong theo cdng hién mot cach cong bang nham dong vién, thic day nguoi lao
dong. Tién luong clia nguoi lao dong trong giai doan 2021-2023 di c6 su cai thién dang
ké, gop phan nang cao sy hai long cia lao dong tai Trung tdm. Nam 2021, tién luong
trung binh cta lao dong dat 280 triéu dong/nim; nim 2022, tién luong trung binh cia
lao dong dat 310 triéu dong/nam; nam 2023 tién luong trung binh cua lao dong dat 336

triéu dong/nam.

Tuy nhién, luong trung binh/ngudi/thang tinh chung tat ca lao dong tai Trung
tam la 22 triéu trong nam 2021; nam 2022, tién luvong trung binh tot hon, tang 6 tri¢u SO
v6i nam 2021, tuy nhién vi nhitng khé khin trong kinh doanh nam 2023 nén tién luong

lao dong giam xudng con 23 triéu ddng/nguoi/thang.

Chinh sach tién luong tai Trung tdm di gép phan dam bao cong bang gitra cac
nhan vién trong Trung tdm va tao dong luc lam viéc tich cuc, nang cao trach nhi¢m cua
nhan vién trong Trung tdm. Sau nhiéu 1an hoan thién va trién khai, chinh sach vin con
nhiéu diém vudng mic, ton tai. Nhimg diém ton tai cha yéu la chinh sach tién luong
chua day du, chwa hop 1y, chua 8 co s vé cac chinh sach nhu chinh sach vé quy luong,
chinh séch phan phéi tién luong cho lao dong truc tiép; chinh sach phan phéi tién luong
cho lao dong tryc tiép; chinh sach phan phdi tién luong cho lao dong gian tiép; chinh
sach phan phéi tién lvong khac va phu cép luong; quy dinh vé thanh toan tién luong va

t6 chtc thyc hién chinh sach tién luong.



Sau khi tim hiéu cac cong trinh nghién ciru vé tién luong tai Trung tam Kinh
doanh VNPT - Ninh Binh, tdi nhan thiy chua c6 dé an nghién ctiru ndo vé van dé chinh
sach tién lwong. Vi vay t6i xin chon dé tai “Chinh sdch tién lwong tai Trung tam Kinh
doanh VNPT - Ninh Binh” cho Bé an tét nghiép chuong trinh thac si Quan Iy kinh té va
Chinh sach nhiam nghién ctru rd hon vé van dé nay va dé xuat mot s khuyén nghi gop
phan hoan thién chinh sach tién luong tai Trung tam.

2. Muc tiéu nghién ciru

Dé &n nay nham dat dugc cac muc tiéu nghién ctu sau:

- Xay dung duoc khung nghién ctu vé chinh sach tién luong tai doanh nghiép
vién thong.

- Phan tich dugc thuc trang chinh sach tién lwong tai Trung tam kinh doanh VNPT
- Ninh Binh giai doan 2021-2023.

- Pé xuat duoc mot so giai phap hoan thién chinh sach tién lwong tai Trung tam
kinh doanh VNPT - Ninh Binh dén nim 2030.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

3.1. Péi twong nghién ciru Ciia dé tai

Chinh sach tién lvong tai doanh nghiép vién thong.

3.2. Phagm vi nghién citu ciia dé tai

- V& noi dung: nghién ctu theo Iy luan vé chinh séch tién lwong gdm Chinh sach
vé quy luong; Chinh sach phan phdi tién luong cho lao dong tryc tiép; Chinh sach phan
phdi tién lwong cho lao dong gian tiép; chinh sach tién luong khac va phu cép luong;
quy dinh vé thanh toan tién lwong va to chirc thyc hién chinh séch tién luong.

- V& khdng gian: tai Trung tam kinh doanh VNPT - Ninh Binh.

- Vé thoi gian: Dix liéu thir cdp thu thap giai doan tir 2021-2023 chinh séch tién
luong tai doanh nghiép vién thong Trung tdm kinh doanh VNPT - Ninh Binh, dit liéu so
cap thu thap vao thang 4/2024, giai phap dén 2030.



4. Khung nghién ctru quy trinh va phwong phap nghién cau

4.1. Khung nghién cuzu

Cac yéu t6 anh
hudéng dén chinh
sach tién luong
tai doanh nghiép
vién thong

1. Yéu té thuoc
vé doanh nghiép
vién théng

2. Yéu té thuoc

moi truong bén

ngoai doanh
nghiép vién
théng

Chinh sach tién luong tai
doanh nghiép vién thong:
1.Chinh sach vé quy luong
2. Chinh sach phan phéi
tién lwong cho lao dong
truc tiép

3. Chinh sach phan phéi
tién lwong cho lao dong
gian tiép

4. Chinh séach tién luong
khac va phu cip luong

5. Quy dinh vé thanh toén
tién lwong va t6 chic thuc

hién

Thuc hién muc dich chinh
sach tién lvong tai doanh
nghiép vién thong:

bam bao nguoi lao dong
dugc hudng luong dung
véi dong gop cua ho; duoc
tra lvong kip thoi; dam bao
tién lwong c6 tac dong tich
cuc dén viéc nang cao ning

suit lao dong.

Hinh 1: Khung nghién ciu caa Pé an

Nguson: Tham khdo cdc dé tai vé chinh sach tién lirong

4.2. Quy trinh va phuwong phdp nghién cuu

Buwéc 1: Nghién ctu tai liéu luan van, luan an, cac bai bao dé xay dung khung Iy
thuyét vé chinh sach tién luong tai doanh nghiép vién thong. Phuong phap nghién ciru

12 phuong phap mé hinh hoa, phan tich hé thong.

Buéc 2: Thu thap thong tin thi cAp vé tién luong, dit liéu vé& Chinh séch tién luong
tai doanh nghiép vién théng Trung tdm kinh doanh VNPT - Ninh Binh nam 2021-2023.
Céc s6 ligu thir cap duoc thu thap tir cac béo cao, tai liéu, thong tin ndi bo cua Trung tam
kinh doanh VNPT - Ninh Binh.

Bueéc 3: Thiét ké bang hoi va phong van can bo quan ly tién lwong (3 nguoi), phong

van nhan vién tai Trung tdm kinh doanh VNPT - Ninh Binh (15 ngudi).



Phong van can bo quan ly tién lwong (3 ngudi): 01 ngudi Phong Ké toan — Tong hop.
02 ngudi tai phong Diéu hanh — Nghiép vu.

Phong van nhan vién tai Trung tdm kinh doanh VNPT - Ninh Binh (15 ngudi): 01
ngudi tai Phong Ké todn — Tong hop; 01 ngudi tai phong Diéu hanh — Nghiép vu; 01 ngudi
tai Phong ban hang online; 2 nguoi tai Phong Khach hang to chirc — doanh nghiép; 10 nguoi
tai 6 phong Ban hang huyén, thanh phd.

Muc tiéu phong van: Cung cap minh chimg cho phan tich va danh gia chinh sach tién
luong tai Trung tam.

Noi dung phong van: Phong van vé thuc trang cac thanh phan chinh séch tién luong:
Chinh séch vé qu¥ lwong; Chinh sach phan phdi tién lwvong cho lao dong truc tiép; Chinh
sach phan phdi tién luong cho lao dong gian tiép; chinh sach tién lwong khéac va phu cap
lwong; quy dinh vé thanh toan tién luong va to chirc thuc hién chinh sach tién luong.

Thoi gian phong van 4/2024; bang cau hoi phong van dinh kém tai Phy luc.

Buéc 4: Phan tich thyc trang va danh gia Chinh sach tién lwong tai doanh nghiép
vién théng Trung tdm kinh doanh VNPT - Ninh Binh nam 2021-2023, xac dinh vu diém,
han ché vé quy ché tién luong va nguyén nhan. Phuong phap duoc st dung bao gom:
Phuong phap so sanh, dbi chiéu, phuong phap phan tich, thong ké.

Budc 5: Trén co s nhitng han ché va nguyén nhan, Bé an dé xuat cac giai phap
hoan thién Chinh séch tién lwong tai Trung tm kinh doanh VNPT - Ninh Binh dén 2030.

5. Két cAu Pé an
Ngoai phan m¢ dau, tai liéu tham khao va phu luc, D& an c6 két cdu 3 chuong:

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHINH SACH TIEN LUCNG TAI
DOANH NGHIEP VIEN THONG

CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG CHINH SACH TIEN LUONG TAl
TRUNG TAM KINH DOANH VNPT - NINH BINH GIAI POAN 2021-2023

CHUONG 3: PINH HUONG VA MOT SO GIAl PHAP HOAN THIEN
CHINH SACH TIEN LUONG TAl TRUNG TAM KINH DOANH VNPT - NINH
BINH DEN 2030



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHIiNH SACH TIEN LUONG TAI DOANH
NGHIEP VIEN THONG

1.1. Tong quan veé tién lwong tai doanh nghiép vién thong
1.1.1. Tién Iwong tai doanh nghigp vién thong
a, Doanh nghigp vién théng

Doanh nghiép vién thong 1a doanh nghiép dugc cip phép kinh doanh dich vu vién
thong (Qudc hoi, 2009, Luat Vién thong).

Theo nganh nghé, san pham, doanh nghiép vién théng gdm doanh nghiép xay
dung quan ly, van hanh va khai thdc mang ludi vién thong — cong nghé thong tin va
doanh nghiép kinh doanh dich vu vién théng vai chitc ning chinh 13 ban san pham dich
vu vién thong. Trong pham vi caa Dé &n sé& tap trung vao doanh nghiép kinh doanh dich

vu Vién thong.

Theo murc d6 doc 1ap vé hoat dong kinh doanh, doanh nghiép vién thong gom
doanh nghiép hach toan doc 1ap va doanh nghiép hach toan phu thuoc. Pham vi Dé an

tap trung vao cac doanh nghiép hach toan phu thuéc.
b, Tién lwong va phan logi tién lwong
Tién lwong tai doanh nghiép vién thdng

Theo Nguyén Ngoc Quan (2018), “Tién luong 1a sd tién tra cho nguoi lao dong

mét cach cb dinh va thudng xuyén theo mot don vi thoi gian (tuan, thang, nim)”.

Theo Quéc hoi (2019), “Tién luong 1a s6 tién ma nguoi sir dung lao dong tra cho
ngudi lao dong theo thoa thuan dé thuc hién cong viéc, bao gém murc luong theo cong
viéc hoac chirc danh, phu cap lwong va cac khoan bd sung khac” (Qudc hoi, 2019, Bo

luat Lao dong).

Cin ct cac khai niém trén, tien lirong tai doanh nghiép vién thong 1a sé tien ma
doanh nghiép tra cho nguoi lao dong theo thoa thugn, theo chinh sach cua doanh nghiép
cdn cit Va0 vj tri cdng viéc, tinh chdt cong viéc, két qud lao dong, thoi gian lao déng,

nham tao, duy tri dong luc 1am viéc ciia nguoi lao dong.



Phan logi tién lirong tai doanh nghiép vién thong:

Theo loai lao d6ng: Tién lwong gdm tién lwong cho lao dong truc tiép; tién lwong
cho lao dong gian tiép; tién luong, phu cip luong khac cho lao dong nhu luong phép,

phu cép kiém nhiém (Nguyén Ngoc Quan, 2018).

Theo co s6 tinh lwong: Tién lwong gém luong theo thoi gian ¢6 co sé tinh luong
la theo thoi gian 1am viéc, don gia theo thoi gian; luong theo san pham c6 co sé tinh
lwong 14 theo san pham tao ra trong mot don vi thoi gian, don gia san pham; luong
khoan c6 co s tinh lvong 13 khéi lwgng c6ng viéc khoan va don gia khoan (Nguyén
Ngoc Quan, 2018); luong theo vi tri, tinh chat cong viéc, két qua lao dong (Nguyén
Hiru Huy, 2022).

Ngoai ra luong ciia lao dong theo ddi tuong tra lwong con bao gdm luong tap thé

va luong c4 nhan.
1.1.2. Vai trd va yéu cdu ciia tién lwong doanh nghiép vién théng

a, Vai tro cia tién lwong

Vai trd cua tién luong gdm vai tro d6i v4i nguoi lao dong va vai tro dbi véi doanh
nghiép vién thong.

Vai tro ddi v6i nguoi lao dong: Tién luong 1a cdng cu khuyén khich lao dong 1am
viéc tich cuc, nang cao nang suat, hiéu qua cong viéc. Tién luong tra ding con khuyén
khich lao dong tu hoan thién minh qua viéc dao tao nang cao nang luc.

Vai tro d6i voi doanh nghiép: Tién luong 1a cong cu dé doanh nghiép thu hit lao
dong c6 ning luc tot, gitt chan lao dong, tao tién dé phét trién doi ngii lao dong manh,
c6 lgi thé cho doanh nghiép.

b, Yéu cau cia tién lwong

Véi nhitg vai trd da trinh bay & trén, tién lwong can dap @ng céc yéu cau:

Tha nhat, tién lwong phai thoa dang, theo c¢éng hién ciia nguoi lao dong, gan lién
Véi vi tri cdng viéc, tinh phiic tap cua cong viéc va két qua lao dong.

Tha hai, tién luong phai twong xitng véi mat bang gia ca lao dong trén thi truong,

dam bao ngudi lao dong du dé tai tao sirc lao dong.



Thi ba, tién lwong phai theo quy dinh chinh séch cua céng ty me va quy dinh
phap luat vé tién lvong, phu cp luong.

1.2. Chinh sach tién lwong tai doanh nghiép vién thong
1.2.1. Khai ni¢gm chinh sach tién lwong va tiéu chi ddnh gid

Khai ni¢gm chinh sach

Theo Poan Thi Thu Ha va Nguyén Thi Ngoc Huyén (2000). “Chinh sach 1a
phuong thirc hanh dong dwoc mét chi thé khang dinh va thuc hién nham giai quyét
nhitng van dé lap di 1ap lai”.

Cin ct khai niém trén, chinh sach tién lwong 1a phwong thirc hanh déng, nhing
chi dan, hwéng dan chung cho qué trinh xde dinh quy lwong, tinh lwong, ra quyét dinh
Vé tién lwong Va tra lwong cho nguweoi lao dong. Chinh séach tién lwong la céng cu dé
doanh nghiép vién théng gidi quyét vén dé lip di 1ap lai lién quan dén tién lwong trong
doanh nghiép.

Tiéu chi danh gia chinh sdach

Theo Poan Thi Thu Ha va Nguyén Thi Ngoc Huyén (2000), tiéu chi danh gia
chinh séch bao gém tinh twong thich; tinh phui hop; tinh hiéu lyc; tinh hiéu qua; tinh
cong bang; tinh bén viing; tinh kha thi. Theo Nguyén Hiru Huy (202), quy dinh chinh
s&ch tién lwong phai c6 can cu phap 1y, dam bao tinh lich sir; day di; ph hop; hé théng;
kha thi; hiéu luc; don gian, dé hiéu.

Tiéu chi danh gia chinh sach tién luong trong Dé an nay gém tinh phép Iy, tinh
théng nhat; hé théng; tinh day du; tinh cong bang, phu hop; tinh kha thi; tinh don gia,
rd rang.

1.2.2. Cin cie, muc tiéu, nguyén tdc, cha thé, doi twreng chinh séach tién lwong

Can cir chinh sach

Can ctr chinh s&ch tién lwong gdm can cir phap luat lao dong va quy dinh cia
chinh phu vé tién lwong; cin cr cac chinh sach cua cong ty me co lién quan dén tién

lwong; cin cir hién trang lao dong va vi tri cdng viéc, yéu cau cong viéc tai doanh nghiép.



Nhitng cin cir trén 1a dinh hudng, huéng dan cho xdy dung, hoan thién chinh

s4ch tién luong.
Muc tiéu chinh sach
Muc dich

GOp phan xay dung luc lugng lao dong cam két, gan b6 véi doanh nghiép vién
thong; gop phan phat trién doi ngii lao dong chat luong cao; gop phan cai thién két qua
san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Pé danh gia thuc hién muc tiéu, cé thé so séanh
qua hién trang lao dong vé trinh d, tay nghé, qua ti 1& bo viéc, doanh thu, lgi nhuén cua
doanh nghiép.

Muc tiéu

bam bao nguoi lao dong duoc huong luong dung véi dong gop cua ho; dugc tra
lwong kip thoi; dam bao tién luong c6 tac dong tich cuc dén viéc nang cao ning suat lao
dong. Pé danh gia thuc hién myc tiéu, ¢ thé so sanh qua danh gia ciia ngudi lao dong
Vvé su twong xung cua tién luong voi dong gdp cua ho; danh gia tdc do ting ning suat
lao dong trong doanh nghiép.

Nguyén tac chinh sach

Nguyén tic chinh sach 1a chuan muc dé xay dung, thuc hién chinh sach tién
lwrong. Nguyén tac ndy gom: tuan thi phéap luat trong xay dung, thuc hién chinh sach
tién lwong; nguyén tic dan chu, tham gia trong xay dung, thuc hién chinh sach tién
lwong; nguyén tac cu thé vé xay dung quy luong; tinh lwong; tra luong.

Chui thé, déi twong

Chu thé chinh sach tién luong 1a doanh nghiép. Péi twong chinh séch tién luong
la nguoi lao dong, trong doanh nghiép, 1a hudng loi tir chinh séch tién luong, d6i tuong thyuc
hién chinh sach tién Iuong 1a bd may hanh chinh quan ly tién luong cua doanh nghiép.
1.2.3. Chinh sach vé quy lwong

“Quy lwong 14 todn bo s tién lwong dir kién ma doanh nghiép tra cho tat ca cac
loai lao dong thudc doanh nghiép” (Nguyén Hiru Huy, 2022). Quy luong bao gdbm quy

lwong ké hoach va quy luong thuc hién.



Chinh sach vé quy luong 13 hudng dan chung cho viéc xay dung, trich Iap, phan
phdi quy lurong, 1am co sé cho tinh lwong va tra lwong. Chinh sach quy lwong ding, phu

hop lam cin ctr dé hinh thanh quy lurong va phan phéi lwong cho lao dong.
Chinh sach quy lwong gdm céc quy dinh sau:

- Quy dinh vé thang, bang lwong, quy dinh mire lwong téi thiéu: nhitng quy dinh
nay la diéu kién dé tinh toan quy lwong. Néu doanh nghiép phu thudc vao cong ty me,

cac quy dinh thuong do cdng ty me ban hanh.

- Quy dinh vé nguon hinh thanh quj lirong nhu ngudn tir san xuat kinh doanh,
ngudn theo don gia dugc giao (néu ), ngudn dy phong chuyén tir ndm trude. nguon

bo sung tir cdng ty me hodc nha nude néu co (néu 1a doanh nghiép ¢ von nha nuéc).
- Quy dinh vé phan phéi quy lirong theo cac logi quy lirong:
Quy dinh cac loai quy luong ké hoach:

Quy¥ luong ké hoach theo thoi gian c6 céc loai quy thang, quy, nim; qu¥ luwong
ké hoach theo dbi twong tra lwong gdbm quy luong tap thé va ca nhan; quy luong ké
hoach cua ca nhan duoc quy dinh theo nhém lao dong (gian tiép, truc tiép hoic cu
thé hon).

Quy dinh vé don gia tién luong

Pon gia tién luong 1a muc tién lwong don vi tra cho nguoi lao dong khi ho
hoan thanh mot don vi san pham, mot don vi thoi gian, mot khdi lwgng cong viéc
hay mot nhdm cong viéc cu thé. Doanh nghiép vién thong c6 nhiéu loai cong viéc s&
quy dinh don gia tién luong theo san pham, khéi lwong cong viéc, hay thai gian cu thé.
Doanh nghiép nghién ciu xay dung don gia tién lwong, hoic ap dung don gia cta cong
ty me, c6 diéu chinh phli hop véi diac diém cua doanh nghiép vé dinh mic lao dong binh

quan, murc lwong t6i thiéu binh quan hang nam.
Quy dinh phan phéi quy lwong (quy luong thyc hién):

Quy dinh nay gom quy dinh phan phéi quy lwong theo khéi lao dong truc tiép,
quy lwong theo khdi lao dong gian tiép, hoac quy lwong theo cac nhom lao dong. Céc

loai quy lwong ké trén dugc quy dinh vé cach xay dung dua vao sé lao dong dinh bién



dé thuc hién muc tiéu két qua kinh doanh du kién, muc tién luong binh quan tbi thiéu,
t6ng hé s6 cap bac, tong hé s6 cong viéc. Quy luong theo ké hoach cua mot doanh nghiép
thuong gom quy luong khoan va quy lwong theo phuong phap thé diém can bang (quy
lrong BSC). Ddi vai cac doanh nghiép phu thudc, quy lwong ké hoach 1a do doanh
nghiép du kién, dé xuat va cong ty me s& quyét dinh quy luong ké hoach. Quy dinh
huéng dan viéc tinh qu§ lwong dua trén don gia tién lwong cua cac khdi va két qua diém
hoan thanh cong viéc cua cac khbi. Ngoai ra quy dinh nay bao géom huéng dan ti Ié trich

lap cac quy (néu c6) nhu trich 1ap du phong.
- Quy dinh vé quyét toan quy lwong

Doanh nghiép quy dinh rd vé quyét toan quy lwong ciia doanh nghiép hoic
hudng dan rd quyét toan quy luong theo chinh sach cua cong ty me. Quyét toan quy
lrong dugc thuc hién theo nam hoac theo ky (quy) cdn cur vao ti 1€ hoan thanh chi
tiéu duoc giao va két qua danh gia diém can bang BSC/KPI cua doanh nghiép, cac

don vi truc thuoc doanh nghiép.
1.2.4. Chinh sach phan phéi tién Iwong cho lao déng truc tiép

Chinh sach phan phdi tién luong ddi véi lao dong truc tiép 1a hé théng cac muc
tiéu vé tién luong, giai phap tién luong, ap dung cho lao dong truc tiép (Nguyén Thi
Hoa, 2014).

Yéu cau d6i vai chinh sach phan phdi tién luong lao dong truc tiép 1a phai tinh
hét sy dong gop cua lao dong truc tiép, phan anh ca két qua cong viéc va vi tri, chic
danh cong viéc, dong thoi cu thé cho cac nhoém lao dong truc tiép.

Chinh séch phan phdi tién luong d6i véi lao dong truc tiép vé co ban la chinh
sach phan phdi tién luong theo san pham, khdi lugng cong viéc da hoan thanh, bao gom
ca chic danh cong viéc, su phuc tap cua cong Vviéc.

Chinh sach phan phdi tién luong lao dong truc tiép gom cac quy dinh sau:

- Quy dinh vé cac ngudn tién luong cua lao dong truc tiép.

- Quy dinh chung vé co sé tinh luong cho lao dong gian tiép: luong theo san
pham; luong theo vi tri, lvong theo ning luc (tinh chat cdng viéc), luong theo két qua

cong viéc va cac khoan luong khuyén khich, giam trir néu cé.
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- Quy dinh chung vé thi tay nghé, ap chuc danh, vi tri, cong viéc, quy dinh vé
nang bac luong, quy dinh vé tinh diém danh gia hoan thanh coéng viéc (BSC/KPI,
phuong phap thé diém can bang va két qua hoan thanh cong viéc), quy dinh chung vé

don gia tinh luong cho cac vi tri cdng viéc.

- Quy dinh vé cach tinh lwong c4 nhan lao dong tryc tiép hang thang tir cac co s

tinh lvong, quy dinh cu thé cach tinh lwong cho cac nhém lao dong truc tiép.
1.2.5. Chinh sach phan phdi tién lwong cho lao déng gian tiép

Chinh sach phan phéi tién lwvong d6i voi lao dong gian tiép 1a hé théng cac muc
tiéu vé tién luong, giai phap tién lwong, ap dung cho lao dong gian tiép.

Y&u cau ddi vai chinh sach phan phéi tién lwong ddi véi lao dong gian tiép l1a
tinh dén sy dong gop lao dong & cé4c vi tri, chirc danh, s6 ngay cong lao dong da thuc
hién cua nguoi lao dong gian tiép va muc don gia trong xing véi cdng sic cia mot
ngay cong lao dong; dong gop cua tap thé trong d6 c6 nguoi lao dong lam viéc.

V& co ban, chinh sach phan phéi tién luong d6i véi lao dong gian tiép 1a tién
lwong theo thoi gian, gan véi ngay cong lam viéc va véi vi tri, chizc danh cong viéc ma
murc ¢ hoan thanh cong viéc caa lao dong gian tiép va gan vai tién luong hoic két qua
hoan thanh cong viéc cua lao dong truc tiép.

Chinh sach phan phdi tién luong d6i véi lao dong gian tiép gom:

- Quy dinh vé cac nguon tién luong cia lao dong gian tiép.

- Quy dinh chung vé co sé tinh luong véi lao dong gian tiép: quy dinh vé luong
theo vi tri cdng viéc, theo ning luc lao dong va két qua hoan thanh céng viéc; luong
khuyén khich va luong giam trir néu co.

- Quy dinh chung vé 4p chic danh, vi tri, cdng viéc, quy dinh vé nang bac luong,
Quy dinh chung vé tinh diém danh gia hoan thanh cong viéc (BSC/KPI) cua cac nhém
lao dong gién tiép.

- Quy dinh chung vé ngay cdng tinh lwong, ngay coéng quy doi dé tinh luong; quy

dinh vé tinh luong lao dong gian tiép gan véi két qua tién luong cta lao dong tryc tiép.
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- Quy dinh cy thé vé cach tinh luong cho tirng nhém lao dong gian tiép trong
doanh nghiép: quy dinh cu thé cho cic nhém lao dong 1a ban giam dbc doanh nghiép,
nhém lao dong lam viéc tai cac phong chuyén mén, nhom lanh dao cac don vi truc thuoc

cua doanh nghiép va lwong & mot sb vi tri chic danh cu thé.
1.2.6. Chinh sach phan phéi tién lwong khdc va phu cip lwong

Ngoai cac chinh sach phan phéi tién lwong véi lao dong truc tiép va lao dong
gian tiép, doanh nghiép quy dinh vé cac chinh sach vé tién luong khac va phu cp luong.
Céc quy dinh nay phai dugc ban hanh day da va phi hop véi thuc tién doanh nghiép va
théng nhat véi quy dinh phép luat.

- Quy dinh vé luong trong thoi gian nghi phép, luong trong thoi gian di hoc,
lwong trong thoi gian 6m dau, quy dinh luong d6i véi lao dong nghi huu, lao dong tam
dirng hop dong lao dong, luong khi bi dinh chi cdng viéc, lwong théi viéc.

- Quy dinh vé luong d6i véi lao dong mai tuyén dung, lao dong chuyeén vi tri
cong viéc.

- Quy dinh vé cac khoan tién luong duoc phan phéi bo sung (néu co); luong du
phong, luong quyét toan véi cong ty me.

- Quy dinh vé céc khoan phu cap lwong nhu phu cap chic danh cdng viéc, phu
cap kiém nhiém, phu cap cong viéc niang nhoc nguy hiém, phu cip tham nién, phu cap
khu vuc, phu cap luu dong, phu cap trach nhiém.

1.2.7. Quy dinh vé thanh toan tién lwong va té chic thuc hién

Quy dinh vé thanh toan tién lwong:

- Quy dinh sé lan thanh toan va thoi diém thanh toan tién luong trong thang,
thanh toan tién luong quy (néu c6), thanh toan tién lwong nim (néu co).

- Quy dinh vé cac nhiém vu trong thanh toén tién lwong, phan cong cac don vi
trong thanh toan tién lwong véi cac nhiém vy nhu giao chi tiéu kinh doanh cho cac don
vi, c& nhan; thu thap, cung cap sb lidu doanh thu, két qua cong viéc dé ddi soat, xac nhan
s6 lieu két qua cong viéc, cham cong cho ca nhan, don vi; théng bao két qua diém theo

c4c khia canh danh gia cong viéc va diém tong theo phuong phap thé diém can bang,
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xéac nhan sé liéu két qua céng viéc theo BSC va xac nhan luong; tra luong cho nguoi

lao d6ng. Nhitng cdng viéc nay co thé quy trinh hoa 1am co sé thanh toén tién lwong.

Quy dinh vé t6 chiic thuc hién:

- Quy dinh viéc thanh 1ap t6, hoi dong lién quan tién lvong, hoi déng xét thi dua,
hoi ddng danh gia tay nghé va nhiém vy, to chirc hoat dong cua cac hoi ddng.

- Quy dinh trach nhiém phdi hop, quy dinh vé truyén théng quy dinh vé tién
lwong, quy dinh vé tiép nhan, giai quyét kién nghi vé tién luong.
1.3. Yéu td anh huwéng dén chinh sach tién lwong tai doanh nghiép vién théng
1.3.1. Yéu té thugc vé doanh nghiép vién thong

Kha néng hoach dinh va té chirc thyee hién chinh sach tién lirong

B6 may quan ly tién luong cia doanh nghiép vién théng néu cé kha ning tot
trong hoach dinh va té chirc thuc hién chinh séach tién lwong thi c6 thé tao duoc mot
chinh sach tién Iwong hop ly, céng bang va thiic day lao dong.

Trong diéu kién nguoc lai, chinh sach tién luong s& c6 nhitng diém khdng phu
hop, anh huéng dén dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong.

Tang cudng kha ning hoach dinh va té chuc thuc hién chinh sach tién luong cho
bo may quan ly tién lwong 13 giai phap dé dat duoc chinh sach tién lwong hop ly.

Lanh dao tién phong cam két va su tham gia gop Y cua nguwoi lao déng

Chinh sach tién luong phai dugc 1anh dao doanh nghiép tién phong trong xay
dung, thuc hién, dong thoi duoc tat ca cac nha quan 1y, nguoi lao dong trong doanh
nghiép cam két gop y hoan thién, d6i mai chinh sach va thuc hién nghiém tdc. Néu
khong c6 su dong 1ong cam két, chinh sach tién luong dui, diing hay dén dau ciing khong
thé thuc hién.

Ké hogach san xudt kinh doanh cia doanh nghiép

Ké hoach san xuét kinh doanh dai han, ngan han cia doanh nghiép dinh huéng
cho chinh sach tién lwong, tuy nhién chinh sach tién lwong lai 1a diéu kién can dé thuc
hién dugc ké hoach san xuat kinh doanh. Vi thé, chinh séach tién lwong c¢6 anh huang

quan lai vai ké hoach san xuat kinh doanh, khdng thé tach roi nhau.
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Co cdu té chic doanh nghiép

Cac hinh thirc t6 chize doanh nghiép anh huéng téi chinh sach tién luong. Co ciu
vé6i nhiéu vi tri viéc 1am 1am phic tap thém chinh sach tién lwong, co cau it vi tri viéc
1am 1am don gian chinh sach tién lwvong. Co cdu doanh nghiép nhiéu chi nhanh, duoc
phan c4p hoic khéng dugc phan cip hay co cau ¢6 nhiéu don vi truc thudc anh huong

t6i chinh sach tién luong.

Pic diém lao déng cua doanh nghiép

S6 lugng lao dong, tinh chat cong viéce, dia ban thyc hién cdng viéc, quan hé cong
viéc gitra lao dong vai lao dong, tinh on dinh cua lao dong... déu c6 tac dong khdng thé
bo qua téi chinh séach tién luong.

Két qud sdan xudt kinh doanh va tai chinh doanh nghiép

Doanh nghiép phu thudc vao céng ty me, chiu su tac dong Ion tir chinh sach cua
Cong ty me nén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép con 1a co s¢ dé cong ty me khoan
tién lvong. Bén canh do, tai chinh doanh nghiép trong tinh trang manh, yéu anh huong
quyét dinh dén chinh sach tién luong.
1.3.2. Yéu té ngoai doanh nghiép vién thong

Murc lwong trén thi truong lao dong

Luong trén thi truong lao dong 1a khung tham chiéu cho chinh sach tién lwong
cua doanh nghiép vién théng. Su chénh Iénh va thiéu phi hop cua chinh sach tién lwong
s& lam cho doanh nghiép khé c6 thé thu hat, gitr chan nhiing lao dong cé ning lyc.

Khung tién lirong toi thiéu cia Nha nuéc

Khung tién lvong t6i thiéu 1a muc thap nhat ma chinh sach tién lwong cua doanh
nghiép sir dung nhu mot can cir tham chiéu, dac biét 1a chinh séch tién lwong ddi véi lao
d6ng méi tuyén dung hay lao dong trong trinh trang 6m dau hoic c6 nhitng ton thuong
trong doanh nghiép.

Chinh séch tién lirong ciia doanh nghiép me

Doanh nghiép vién théng thuoc mot doanh nghiép me phai tuan thu cac chinh

s4ch tién lwong ctia doanh nghiép me, nhu chinh sach vé bac lwong, hé s6 chuc danh, hé
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s6 phuc tap cong viéc, hé sé dia ban, cac quy dinh vé quy luong khoan, quy dinh vé

lwong theo vi tri chirc danh, ning luc thuc hién cong viéc va mirc do két qua cong viéc.
Muze dé canh tranh trong kinh doanh dich vu vién thong

Canh tranh giira cac doanh nghiép dich vu vién théng anh huéng téi tién luong
ctia nguoi lao dong va chinh sach tién lvong. Néu mic d6 canh tranh dich vu vién théng
cao thi nhan t6 chat luong lao dong la cong cu dé doanh nghiép canh tranh trén thi

truong. Chinh séch tién luong quyét dinh vé xay dung d6i ngii lao dong cd chét luong.

Hién nay, qua trinh chuyén déi sé dang dién ra ngay cang manh mg, ngay cang
nhiéu san pham dich vu s ra doi. Piéu nay doi hoi mot lugng 16n lao dong cé trinh do
cdng nghé thdng tin cao. Chinh sach tién lwong phai duoc xay dyng dam bao yéu cau
thu hut lao dong chat lwong cao va tao dong luc cho nguoi lao dong.

Téng trwong Kinh té va lgm phat

Nén kinh té ting truong 6n dinh, tao thuan lgi cho doanh nghiép phat trién do 1a
diéu kién dé cai thién tién luong va thay ddi chinh sach tién luong. Kinh té suy thoai,
am dam anh huong dén san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép va ap luc 1én tién luong
cho lao dong. Bién dong gia ca anh hudng dén mac song ngudi lao dong ciing 13 mot

khia canh quan trong can luu y khi dé cap dén chinh sach tién luong.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG CHINH SACH TIEN LUONG
TAI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT - NINH BINH
GIAI POAN 2021-2023

2.1. Téng quan Vé tién lwong ciia ngudi lao dong tai Trung tm giai doan 2021-2023
2.1.1. Trung tdm kinh doanh VNPT - Ninh Binh

a, Vi tri phap Iy, chirc ning, nganh nghé

Vi tri phap ly

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh 1a don vi kinh té truc thudc, hach toan
phu thugc Tong Cong ty Dich vu Vién théng (Tong Cong ty), duoc té chic va hoat dong
duéi hinh thac chi nhanh caa Tong Cong ty.

Chite nang, nganh nghé

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh cd chtic nang kinh doanh cac san

pham dich vu vién théng, cong nghé thong tin trén dia ban tinh Ninh Binh.

Nganh nghé caa Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh gém céc nganh nghé

chinh va cac nganh nghé khac c6 lién quan dén nganh chinh.
Nganh nghé kinh doanh chinh:
- Kinh doanh céc san pham, dich vu vién thong - cong nghé thong tin.

- Kinh doanh céc dich vu phéat thanh, truyén hinh, truyén thong da phuong tién;

Kinh doanh cac dich vu néi dung, dich vu gid tri gia tang.

- Kinh doanh cac dich vu tu van, khao sat, thiét ké, bao dudng, bao tri, sira chira,

cho thué cong trinh, thiét bi vién théng, cong nghé thong tin, truyén thong.

- Kinh doanh, xuat khiu, nhap khau va phan phdi ban budn, béan 1é cac vat tu;

thiét bi thudc cac linh vuc dién, dién ta, vién thong, cong nghé thong tin.
Nganh, nghé c6 lién quan dén nganh, nghé kinh doanh chinh:
- Kinh doanh céc dich vu quang céo, dich vu truyén théng.

- Kinh doanh dich vu cho thué vin phong, co s& ha tang vién thong.

16



- Pai 1y ban vé may bay va cac phuong tién van tai khac.

- Kinh doanh nganh nghé khac khi dugc Tong cong ty cho phép va phu hop voi
quy dinh cua phép luat.

b, Co cdu té chirc ciia Trung tam

Trung tam c6 mot Giam dbc, 2 Pho Giam ddc, cac phong chuyén mén 1a Phong
Ké todn - Tong hop; Phong Diéu hanh — Nghiép vu. Cac phong ban hang 1a Phong
Khach hang To chizc — Doanh nghiép, Phong ban hang Online, 06 Phong ban hang
huyén, thanh phb bao gém: Phong ban hang Ninh Binh — Hoa Lu, Phong ban hang Gia
Vién, Phong ban hang Nho Quan, Phong ban hang Tam Diép — Yén M4, Phong ban
hang Kim Son, Phong ban hang Yén Khanh.

[ Giam déc }

A 4

Ph6 Giam dbc phu trach [ Ph6 Giam dbc phu }

khéi KHCN trach khdi KHDN
v | v v |
aVa aVa “ YN )
06 Phong Phong . Phong
Phong Phong N
Ban hang Khach hang ) . bieu
. ban Keé toan .
huyén, to chac — . . hanh —
hang - Tong )
thanh doanh _ Nghiép
, ) online hop
pho nghiép vu
- AN AN J N J N\ J

Hinh 2.1: Co ciu té chiic caa Trung tam
Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT - Ninh Binh
¢, Két qud cung cdp sdn pham, dich vu vién thong

Bang 2.1 tong két vé két qua cung cap san pham, dich vu vién théng cua Trung
tam. Tong doanh thu VT-CNTT ctia Trung tAm nam 2021 dat 376,474 ti d6ng, nim 2022
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dat 392,640 ti déng, tang 4,2% so v&inam 2021. Nam 2023, téng doanh thu trén dia ban
dat 391,5 ty dong, bang 96,14% ké hoach, ting 6,62% so véi thuc hién nam 2022.

Trong co cau doanh thu VT-CNTT, doanh thu di dong va doanh thu bang thong
rong chiém ti trong Ién nhat. Nam 2023, doanh thu di déng chiém 36,8%:; doanh thu
bang thong rong chiém 38,6%. Doanh thu dich vu MyTV va dich vu CNTT chiém ti
trong khong 16n, doanh thu MyTV niam 2023 1a 7,6%, doanh thu CNTT rong chiém
10,01%, tuy nhién ti trong doanh thu dich vu MyTV va dich vu CNTT c6 xu hudng tang

trong nhitng nim gan day.

Bang 2.1: Két qua kinh doanh va cung cap san pham, dich vu vién théng

STT Chi tiéu PVT | Nim 2021 | Nim 2022 | Nim 2023
| | Doanhthu VT-CNTT | Tidéng 376,474 | 392,640 | 401,306
1 | Doanh thu di dong Ti dong 172,034 | 147,480 | 147,982
2 Dich vu bang rong Ti dong 131,451 | 145192 | 154,998
3 Dich vu MyTV Ti dong 23,152 28,697 30,753
4 Dich vu CNTT Ti dong 23,243 29,035 40,191
Il | THUE BAO
1 | Didong Thué bao 223,493 | 216,563 | 218,582
2 Data Thué bao 148,338 152,150 163,715
3 | Bangrong Thué bao 90,371 99,660 | 103,578
4 MyTV Thué bao 49,645 57,882 59,515

Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT - Ninh Binh

S6 luong thué bao phat sinh cudc cua dich vu data, bang rong va MyTV ¢6 xu
hudng ting 1én qua cac nam. SO luong thué bao phat sinh cudc cua dich vu data nam
2023 ting 10,3% so voi ndm 2021, sb lugng thué bao dich vu bang rong ting 14.6% so
nam 2021, con ¢ dich vu MyTV, ty 1€ nay 1a 19,9%. Tuy nhién, thué bao di dong phét
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sinh cudc nam 2022 syt giam so véinam 2021( giam 6,930 thué bao twong duong 3,1%).

Nam 2023 ¢6 tang nhe (tang 2,019 thué bao twong duong 0,9% ) S0 V&i nam 2022.

2.1.2. Tién lwong ciia ngwoi lao déng tai Trung tdm kinh doanh VNPT - Ninh Binh

a, Lao dong tai Trung tam

Tong lao dong tai Trung tAm ndm 2021 13 125 nguoi; nam 2022, tong sé lao dong

1a 124 nguoi; ndm 2023 c6 123 ngudi, giam 1 ngudi. Trong d6, khdi lao dong truc tiép

tai cac don vi san xuat truc tiép 12 khéi 16n nhat, nam 2023, khéi lao dong nay c6 77

ngudi, chiém 62,6% tong sb lao dong tai Trung tdm. Khéi vin phong bao gdm Phong

Ké toan — Tong hop va Phong Biéu hanh- Nghiép vu c6 21 ngudi. Khoi lanh dao cac

don vi san xuat truc tiép ¢ 12 nguoi/123 ngudi.

Bang 2.2: Lao dong tai Trung tam theo b phan, don vi giai doan 2021-2023

Dvt: ngueoi
STT Chi tiéu Nam | Nam | Nam
2021 2022 | 2023

[ Tong 125 124 | 123
1 Phin nhom theo cac chirc danh
1 | Ban Giam doc 3 3 3
2 Khdi Vin phong (tat ca cac phong chirc ning) 21 21 21
3 Lanh dao cac don vi san xudt truc tiép 12 12 12
4 Khoi nh,én vién quan ly thu cudc, nhan vién nghiép 9 9 9

vu va ké toan

Khéi nhan vién gian tiép khac thudc cac phong ban
5 hang (ctra hang truong Phong Ban hang Ninh Binh, 1 1 1

Hoa Lu)

Khéi nhéan vién lao dong truc tiép khac tai cac don

vi san xudt truc tiép (nhan vién kinh doanh dia ban,
6 nhan vién quan 1y diém ban, nhan vién giao dich, 79 78 77

nhan vién ban hang truc tiép, AM, nhéan vién kinh

doanh online, nhén vién Telesale)
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STT Chi tiéu Nam | Nam | Nam
2021 2022 | 2023
I Phan theo trinh d¢ dao tao
1 Cao hoc 14 17 17
2 Pai hoc 89 85 84
2.2 | Nganh kinh té, quan 1y, kinh doanh 56 55 55
2.2 | Nganh vién thong 21 18 18
2.3 | Nganh k¥ thuat 12 12 11
3 Cao dang 5 5 5
4 Trung cap 12 12 12
5 So cip nghé 5 5 S

Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT - Ninh Binh

Phan Ién lao dong tai Trung tdm cha yéu dat trinh d6 dai hoc, nam 2023, co
84/123 lao dong dat trinh d6 dai hoc, 17/123 lao dong da dat dén trinh d6 cao hoc, 12/123
lao dong dat trinh do cao trung cip, ngoai ra trinh do cao dang c6 5 ngudi va trinh do

trung cap co6 2 ngudi, trinh d so cap nghé ¢ 5 lao dong.

O nhém lao dong cé trinh do dai hoc, ¢6 55 ngudi dugce dao tao vé nganh kinh
té, quan 1y, kinh doanh; 18 ngudi tot nghiép tir nganh vién thong, 11 nguoi khac tot
nghiép tir nganh k¥ thuat, Nhin chung lao dong dat yéu cau vé trinh do dao tao va nganh

dao tao.
b, Tién lwong ciia lao déng

Tién luong trung binh/ngudi/thdng cua lao dong tai Trung tim c6 xu hudng ting
nhung khong 6n dinh trong thoi gian 2021-2023. Luong trung binh/ngudi/thang tinh
chung tat ca lao dong tai Trung tam 1a 22 triéu trong nam 2021; nam 2022, tién luong
trung binh tét hon, ting 6 triéu So v&i nam 2021, tuy nhién vi nhimg kho khan trong
kinh doanh niam 2023 nén tién lwong lao ddéng giam xudng con 23 triéu
dong/ngudi/thang. Luong ctia cac nhdm chirc danh ciing bién dong nhu xu hudéng chung,

cao nhat vao nam 2022, sau d6 sut giam vao nam 2023.
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Mtic luong cao nhat tai Trung tdm dat 101 triéu dong/thang trong nam 2023, muc
lrong nay cao hon so véi mirc lwong cao nhit caa nam 2023 13 36 triéu déng. Mc luong
thap nhét trong nam 2023 1a 9 triéu ddng/thang, giam 3 triéu déng so véi mic luong
thip nhét cua nim 2023. Nhu vay chénh léch tién luong tai Trung tdm nim 2023 kha
sdu so Vi chénh Iéch cua nam 2021, trong khi mirc luong binh quan cua toan bo lao
d6ng cua nim 2023 khéng ting so v6i nam 2022, chinh to sy phan hoa tién lwong trong

Trung tdm dang ting dan qua cac nim.
Bang 2.3: Lwong trung binh/ngwai/thang caa lao dong tai Trung tam

Pvt: triéu dong

STT Chi tiéu Nam Nam Nam
2021 2022 2023

1 Toan bd lao dong 22 28 23

2 | Ban Giam déc 63 70 66

3 Khéi Van phong 28 30 26

4 Khoi 1anh dao cac don vi san xuat truc tiép 45 50 42

5 Khoi nhan vién quan 1y thu cude, nhan vién 26 29 23
nghiép vu va ké toan

6 Khéi nhan vién gian tiép khéac thuoc céc 29 31 30
phong ban hang

7 Khéi nhan vién lao dong truc tiép tai cac don 24 26 22
Vi san xuat truc tiép

8 Mtc luong thap nhat 12 13 9

9 Mtc lwong cao nhat 75 88 101

Nguon: TTKD -VNPT Ninh Binh

Theo cac nhém chirc danh lao dong, tién lwong ciing kha khac biét. Luong trung
binh cua Ban giam dbc (khdng bao gom giam dbc) 1a 66 tricu déng/ngudi/thang vao
nam 2023; lwong khdi Vian phong 1a 26 triéu ddng, khoang 1/3 tién lvong trung binh cua
Ban Giam déc. Luong trung binh cua khéi 1anh dao cac don vi san xuét truc tiép 1a 42

tri¢u dong, bang 2/3 lwong trung binh ciia Ban giam dbc. Luong trung binh ctia Khéi
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nhan vién quan 1y thu cudc, nhan vién nghiép vu va ké toan tuong ty nhu luong khoi
Vin phong, dat 23 triéu dong/ngudi/thang. Lwong khdi nhan vién gian tiép khac thuoc
cac phong ban hang (1a cira hang trudng) dat 30 triéu dong. Luong khdi nhan vién lao
dong truc tiép tai cac don vi san xuit tryc tiép thip nhit, trung binh 22 triéu

dong/ngudi/thang.

Nhin chung, lwong trung binh cua lao dong tai Trung tdm cao gap 6 lan muc
lwong t6i thiéu ving theo quy dinh ciia Nha nudc, mire lwong thap nhat tai Trung tam
cling cao gip 2,5 lan so véi mic téi thiéu ving. Tuy nhién, luong cta lao dong truc tiép
van qué chénh léch so v&i nhoém chice danh khac. Tién luong cé sy phan hda ngay cang

cao tai Trung tam. Luong cta lao dong ciing khong ting on dinh hang nam.

2.2. Thuc trang chinh sach tién lwong tai Trung tdm kinh doanh VNPT - Ninh Binh
giai doan 2021-2023

Chinh sé&ch tién luong giai doan 2021-2023 ciia Cong ty dugc quy dinh trong vin
ban s6 358/TTKD-NBH-NSTH niam 2021, stra d6i tai Van ban 661/TTKD NBH-NSTH-
KHTH nam 2022, sira ¢6i mé&i nhat tai Van ban 452/TTKD-NBH-NSTH nam 2023.
Ngoai ra, con c6 cac vian ban Khac trinh bay noi dung chinh sach tién lwong nhu vin ban
vé quyét dinh don gia tién luong. ..

2.2.1. Chinh sach vé quy lwong

Trung tdm kinh doanh VNPT - Ninh Binh la mot don vi hach toan phu thuoc cua
Tong Cong ty Dich vy Vién théng. Vi vay, mot sé quy dinh trong chinh sach vé quy
lwong thudc tham quyén ban hanh caa Tong Cong ty, bén canh d6 Tong Cong ty cho
phép Trung tdm duoc quyét dinh mot s6 noi dung caa chinh sach vé quy luong.

- Quy dinh vé thang, bang lwong, quy dinh micc lwong téi thiéu:

Tong Cong ty 1a don vi quy dinh hé sé chac danh cong viéc dé ap dung tai cac
Trung tam kinh doanh. Hé sé nay twong (g véi cac bac lwong, tir d6 dé cac trung tam
tinh toan lvong hang thang P1P3 cuia cac lao dong tuwong trng véi cac chac danh. Bang
hé s6 luong chuc danh cong viéc nay dugc &p dung thong nhat trén toan hé théng.

Bang 2.4 cho thay hé sé chtc danh caa mét s chire danh tai Trung tam. Hé sé

chic danh nay ting dan cling voi mac do phuc tap cua cong viéc, hé sé cia Truang
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phong cao hon hé sé cia Phd Giam dbc phong ban hang khu vuc. Bong thoi hé sb nay

cai thién cuing véi trinh d6 lao dong, trong tng véi cac bac tién luong trong khung tién

luong & cac vi tri.

Bang 2.4. Hé s6 chirc danh ciia mét sé chirc danh tai Trung tam

Céc chwc danh Bac Bac Bac Bac Bac Bac
" cong viéc 1 2 3 4 5 6
1 | Giam d6c Trung tam 1056 | 1242| 1380| 1500 1575| 1733
2 | Truéng phong Diéu hanh | 753 | 886| 984| 1070 | 1124 | 1236
nghi¢p vu
3 | Chuyén vién nhéan su 438 515 572 622 653 718
4 | Chuyénviéntruyénthéng | 430| 506| 562| 611| 642| 706
5 | Pho Giam ddc phong béan 626 737 819 890 935| 1028
hang khu vuc
6 | Giao dich vién 355 418 465 505 530 583

Nguon: Téng cong ty dich vu vién théng

- Quy dinh vé nguén hinh thanh quy liwong:

Theo quy dinh cia Tong Cong ty, quy tién luong tai Trung tim Kinh doanh dugc

hinh thanh tir cac nguon sau:

Tién luong theo don gia do Tong Cong ty giao: Hang nam, Téng Cong ty quy
tién lwong ké hoach cho don vi dua trén céc chi tiéu ké hoach san xuat kinh
doanh nam ciia Trung tam nhu ké hoach doanh thu, ké hoach chi phi va chénh
Iéch thu chi.

Tién lwong BSC do Téng Cong ty giao: Hang nim Tong Cong ty giao quy
tién lwong BSC cho don vi ddng thoi véi viéc giao ké hoach BSC.

Tién luong khuyén khich: Tong Cong ty quyét toan tién lwong khuyén khich
cho don vi can ctr vao tiéu chi trng ndm nhu tang truéng dich vu CNTT hay
tang truong dich vu bang rong. ..

Tién lwong bd sung tir Tong Cong ty: Khoan tién lwvong nay khong cb dinh va

phu thudc vao két qua san xuat kinh doanh caa Tong Cong ty.
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Tuy nhién trong quy ché tién luong cta don vi chua hé théng ré rang cac ngudn
hinh thanh quy tién lwvong nhu trén. Nguoi lao dong chwa ¢ cai nhin tong thé vé ngudn
hinh thanh quy luong tai don vi, dac biét 1a nguon tién lwong don gia va ngudn tién
lwrong BSC... Pay 1a 2 ngudn tién lwong rat quan trong d6i v6i ngudi lao dong, phan
anh két qua nd lyc 1am viéc trong ky.

Hang nim Trung tAm tra lwong cho lao dong dua vao cac loai quy lwong ké hoach
cua Tong Cong ty giao, bao gom quy luong don gia, quy lwong khuyén khich, quy lurong
BSC. Cu thé, tién lvong Ké hoach Téng Cong ty giao: 100%; Luong du phong: 5%;
Luong khuyén khich: 5%; Luong don gia thang: 90 %.

Bang 2.5: Quy lwong ké hoach do Téng Cong ty giao

) Nam Nam Nam
STT Chi tiéu DVT
2021 2022 2023
Tong cac loai quy lwong Triéu
. 38.604 37.886 34.539
dong

I Quy lwong ké hoach ciia don
, _ 36.104 35.406 32.079
vi do Tong Cong ty giao

1 | Qu§ luong khoan 25869 | 25.695|  23.330
2 | Qu§ lwong khuyén khich 6.467 6.423 6.437
3 | Qu§ luong thi vu 0 0 0
4 | Quy luong BSC 3.768 3.288 2.312

1 uy lwong bé sung khac tir
Quy & d 2.500 2.480 2.460

Tong Cong ty

Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT — Ninh Binh
- Quy dinh vé phan phdi tién luwong theo cdc loai quy hrong:

Quy dinh phan phdi quy luvong ké hoach:

Chinh séch tién lwong ctia Trung tam hién nay quy dinh quy tién luong ké hoach

cua c&c nhom chuac danh. Muc tiéu cua quy dinh nay 1 dé tinh toan don gié tién luong,

24



khong phai dé hudng téi myc dich 1a phan cap quy luong theo cac nhém chic danh va

quyét toan theo tirng quy lwong da duoc phan cap.

Cu thé, Trung tAm da quy dinh phan nhém tién luong theo chirc danh. Tién luong
duogc phén thanh cac nhom theo cac chac danh ¢6 cung chire nang, nhiém vu: Nhom 1:
Ban Giam doc TTKD (khdng bao gom Giam ddc; Tién luong cua Giam déc TTKD duoc
chi tra tir tryc tiép tir Tong cong ty); Nhom 2: Khdi vin phong (tat ca cac chic danh
ctia cac phong chire nang); Nhom 3: Lanh dao cac don vi san xuat truc tiép (gom: Phong
Khéach hang té chic — doanh nghiép, phong Ban hang online va cac phong ban hang
huyén, thanh phd); Nhom 4: Khéi nhan vién quan 1y thu cudc, nhan vién nghiép vu va
ké toan phong ban hang, phong KH-TCDN; Nhém 5: Khéi nhan vién gian tiép khac
thugc cac phong ban hang (Ctra hang truong); Nhom 6: Khéi nhan vién lao dong truc
tiép tai cac don vi san xuét truc tiép (Nhan vién kinh doanh dia ban, nhan vién quan ly
diém bén, nhan vién giao dich, nhan vién ban hang truc tiép, nhan vién thu cudc, AM,

nhan vién kinh doanh online, nhan vién Telesale).

Bang 2.6: Phan phéi quy lwong (qu¥ lwong khoan theo ké hoach)

Pvt: ti dong

STT Chi tiéu Nam Nam Nam

2021 2022 2023
| Quy lwong ké hoach (phan phéi) 25.869 | 25.695| 23.330
1 Ban Giam dbc 1.810 1.799 1.633
2 Khéi Van phong 5.173 5.139 4.666
3 Khdi 1anh dao cac don vi san xuét truc tiép 3.880 3.854 3.500
4 Khéi nhan vién quan 1y thu cudc, nhan vién

_ , 2.070 2.055 1.866
nghiép vu va ké toan

5 Khéi nhan vién gian tiép khac thuoc céc

phong ban hang

6 Khéi nhan vién lao dong truc tiép tai céc
. _, 12.936 12.848 11.665
don vi san xuat truc tiep

Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT — Ninh Binh
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Viéc phan phéi quy luong ké hoach noéi trén dugc quy dinh phan phéi theo ti ¢
quy lwong ctia Ban Giam dbc: 7%; quy luong khdi van phong: 20%; quy luong cua Lao
dong quan 1y (Truéng/phd cac phong ban hang): 15%; quy luong cua Khdi nhan vién
quan 1y thu cuéc nhan vién nghiép vu va ké toan phong ban hang, phong KH-TCDN:
8%; quy luong cua Lao dong truc tiép: 50%. Nhin chung, co ciu quy luong ké hoach
chua 3 co s phan chia ti 18 nhu trén. Bang 2.6 1a qu§ luong khoan theo ké hoach theo
ti 1& nhu da dé cap nam 2021-2023.

Quy dinh vé don gi4 tién luong

Hién nay, Trung tim quy dinh cach tinh don gia dé lam cin ct&r phan phéi quy
lwong nhu sau: sau khi Tong Cong ty giao quy luong ké hoach, Trung tim cin ct quy
lwong ké hoach va doanh thu ké hoach dé tinh ra don gia tién lwong, bao gém don gia
g6c (PGg) va don gia luong khdi gian tiép (DGttkd).

Pon gia géc (PGg) = (Tong tién lwong lao dong truc tiép chinh thic trong
thang/Tong hé sé P1 murc 3 lao dong truc tiép chinh thic trong thang). XP1: La tong P1
thuc té trong thang caa nhom. PGg dugce Trung tim quy dinh hang ndm, cin ctr quy
lwong ké hoach va doanh thu ké hoach dé tinh ra don gia tién luong.

Pon gia tién lvong (PGttkd) khéi gian tiép va co cau tién luong:

Khdi van phong: 100% luong P1P3; Pon gia 1 diém P1 = Luong kh6i/Tong diém
P1 van phong.

Ban Giam dbc: 50%P1P3 + 50% theo hoan thanh ké hoach doanh thu dich vu;
Pon gia 1 diém P1= 50% Luong khdi/Tong diém P1. Pon gia hoan thanh ké hoach
doanh thu dich vu= 50% Luong kh6i/Tong doanh thu.

Lao dong quan ly: 50%P1P3 + 50% theo hoan thanh doanh thu dich vu don vi

minh phu tréach.
Lao dong thu cudc, nhan vién nghiép vu ké toan don vi: 100% luong P1P3.
Lao dong truc tiép: 10% Luong P1P3 + 90% luong san pham dich vu.

Pon gia lwong san pham dich vu = 90% luwong khdi/Tong doanh thu ké hoach,

t6ng thué bao ké hoach.
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Ngoai ra, Trung tdm quy dinh don gi4 tién luong duy tri, ting méi khéi kinh
doanh truc tiép, cu thé don gia cho cac loai dich vy dé tinh lvong hang thang cho khdi

tryc tiép; don gia tién luong phat trién thué bao; don gia giam tru.

Quy dinh phan phdi quy lwong thuc hién

Trung tam quy dinh quy tién lwong cua nhan vién khéi lao dong truc tiép duoc
xac dinh theo don gia truc tiép (PGe). Quy tién lwong cua cac khdi con lai duoc xac
dinh theo tong diém P1 thuc té cia nhém nhan véi tién luong binh quan mot diém P1
cua khéi lao dong tryc tiép. Quy tién lwong thuc hién cua nhém lao dong tryc tiép: (TLan)
= DGtikd * (ZP1 thuc té).

Déi voi Ban Lanh dao (khdng gom Giam déc TTKD): Khong thuc hién phan

phdi qua nhém, thyuc hién phan phéi truc tiép téi nhan sy quan ly.

Déi v6i phong Ké toan — Téng hop, Diéu hanh — Nghiép vu: Sau khi xac dinh
tién luong khdi van phong, xac dinh tién luong cua phong theo tong diém P1 muc 3 va

hé sb P3 cua phong.

Nhin chung, Trung tdm chua quy dinh phan phdi quy lwong thuc hién cu thé cho
tat ca cac nhom chirc danh da quy dinh & trén (6 nhdm chuac danh) ma chi quy dinh co
c4u luong ctia cac nhom nhu phan phan phdi quy lwong ké hoach di trinh bay & trén.
Trung tdm khdng phan cap quy lwong nhom, khong thuc hién phan phdi qua nhém ma
phan phéi truc tiép dén ca nhan ngudi lao dong. Do vay, viéc danh gia dong gdp cua
ting khéi chirc danh ciia Trung tam vao két qua kinh doanh cudi cuing ciia Trung tam
con bi han ché, bén canh dé kho tao dong luc cho nhiing nhdm chic danh quan trong

vao dong gop két qua cudi ciing cua Trung tam.
- Quy dinh vé quyét toan quy liong

Hién tai, Cong ty khong quy dinh quyét toan quy luong theo cac nhom chirc danh
cua Trung tdm. Trung tdm chi quy dinh quyét toan quy luong BSC hang quy tai Trung
tam theo quy dinh cua Tong Cong ty. Két qua bang 2.7 cho thiy quy lvong BSC quyét
toan cac quy nam 2023 thap hon so v&i quy lwong BSC duoc giao theo quy. Trong nim
2023 ciing 12 nam ghi dau két qua kinh doanh va luong thap hon so voi muc tiéu dé ra

cua Trung tam.
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Bang 2.7: Quyét toan quy lwong quy ciia Trung tam niam 2023 (quy lwong BSC)

Pvt: ti dong

TT Tiéu chi Quyl Quy2 | Quy3 | Quy4
Tong quy luong ké hoach duge giao
1 i s ' 8 0.573 0.573 0.717 1.005
cua Trung tam
2 | Tong quy luong quyét toan 0.462| 0.462| 0577| 0.810

nam. Bang 2.7 1a quyét toan quy lwong khoan hang nim ctia Trung tam.

Nguon: Trung tdm kinh doanh VNPT — Ninh Binh

Viéc quyét toan quy lwong khoan cia Trung tam dugc quy dinh theo quy, theo

Bang 2.7: Quyét toan quy lwong hang nim cia Trung tam

STT Tiéu chi DPVT | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
Téng quy luong ké hoach | Ti don

1 s s ' : 25.869 25.695 23.330
dugc giao cua Trung tam

) Toéng quy lwong quyét | Ti dong 24,715 24,832 22,513
toan

3 Quy luong quyét % 95.53% 96.64% 96.5%
toan/quy luong ké hoach

Nguon: Trung tdm kinh doanh VNPT — Ninh Binh

Trén thyuc té, Cong ty chua co quyét toan quy luong quy khoan theo cac nhom

chtc danh nén Trung tdm chua c6 quy dinh phan phdi chénh léch quy lwong thuc té va

quy lwong quyét toan cua ting nhdm, vi thé chua tao dong luc cho lao dong phan dau

dé c6 chénh léch quy lwong 16n va duoc phan phéi bo sung tir chénh léch quy luong cua

quy nay trong cac quy tiép theo
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Hop 2.1: Két qua phéng van can b quan ly tién lwong, ngudi lao dong vé chinh

sach vé quy lwong

Ong, ba danh gia nhw thé nao vé chinh sach vé quy lwong tai Trung tam? Cu

thé danh gia cac quy dinh sau caa Trung tam)?

- Thang, bang luong, murc lvong tdi thiéu: Pa dam bao theo ding quy dinh cua

Nha nuéce va phi hop véi mit bang chung cua xa hoi.
- Ngudn hinh thanh quy lwong: Quy tién lwong theo don gia duoc giao.

- Phan phéi quy luong theo cac loai quy luong: cac loai quy lwong; don gia
tién lwong; cach tinh, co so tinh quy lwong ké hoach; cach tinh, co sé tinh quy lwong
thuc hién: Cac loai qity lwong: Quy luong don gia, quy lwong khuyén khich, quy
luong du phong. Pon gia tién lwong: Pon gia theo doanh thu. Co so tinh quy lwong
ké hoach: Theo ké hoach doanh thu céc dich vu Vién thdng Cong nghé thdng tin. Cach
tinh, co sé tinh quy luong thuc hién: Theo doanh thu thuc hién cac dich vy Vién thong
cdng nghé thang tin. Theo don gi4 tién lwong cua ting dich vu.

- Quyét toan quy lwong: Trung tam chua quy dinh quyét toan quy luong. Tuy
nhién hién nay dang thuc hién Quyét toan theo doanh thu thyc hién tirng dich vu Vién

thdng cong nghé thong tin nhan don gia cua tirng dich vu.

Nguén: Téng hop két qua phéng vén
2.2.2. Chinh sach phan phéi tién lwong cho lao déng truc tiép

Chinh séch tién lwong cia Trung tdm hién nay c6 quy dinh vé chinh sach phan
phdi tién lwong cho lao dong truc tiép. Theo d6, Trung tdm quy dinh phan phéi tién
lwong ca nhan lao dong tryc tiép:

- Quy dinh vé cac nguén tién lwong cua lao dong truc tiép: Trung tim chua quy
dinh rd vé nguon tién luong cua lao dong truc tiép mot cach cu thé. Quy dinh hién tai
kha chung chung 12 tir nguon tién lwong ké hoach phan bé cho khdi lao dong truc tiép.

- Quy dinh chung vé co sé tinh lwong cho lao dong gian tiép va cach tinh luong:
Trung tim khong quy dinh vé co sé tinh luong ma quy dinh cong thirc tinh luong cho

lao dong truc tiép nhu sau:
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TLcn=TLplp3+ TLdg + TLKkk + TLke — TLgt
- TLcn: Tién lwong thang chi tra hang thang cho ca nhan nguoi lao dong.

- TLp1p3: Tién lwong theo két qua cdng viéc hang thang, phu thudc vao P1, don

gia p1p3, p3 (két qua thuc hién cong viéc caa ca nhan).
TLplp3=DGgplp3*Ti trong tién luong plp3 * pl*p3*Nqd/Nc *K

Trong d6: DGgplp3 la don gia trén 1 diém plp3, chi tiét don gia plp3 cho ting
chac danh, duoc quy dinh tai quyét dinh giao don gi tién lwong; Ti trong tién luong
p1p3 (bang 2.8), dugc quy dinh cho tirng chirc danh tai quyét dinh vé co ciu tién luong;
p1 1a hé s6 chic danh thuc té trong ky cua lao dong; p3 1a hé sb hiéu qua cong viéc ca
nhan trong thang, dugc quy doi tir két qua BSC/KPI (quy dinh quy doi caa Trung tam);
Ngqd: Ngay cong quy doi bao géom ngay cong tac thuc té, ngay nghi tét, 1, nghi viéc
riéng c6 huong luong; ngay hoi hop theo thoa ude lao dong tap thé, ngay tham gia khoa
hoc tap, boi dudng nghiép vu; Nc ngay cong chuan thang tinh lwong; hé s6 K: K=p3 tap
thé (duoc quy doi tir BSC cua tap thé).

- TLdg = (TLduytri + TLmi + TLpttb)* Ktno
TLduytri: Tién lwong hién hitu/duy tri.

TLmi: Tién luong ting moi.

TLpttb: Tién lwong phat trién thué bao.

Tién luong don gia dugce quy dinh cu thé theo céc chtrc danh lao dong truc tiép
12 nhan vién kinh doanh dia ban kiém thu cudc, quan 1y diém béan; nhan vién quan ly
diém ban uy quyén, nhan vién AM, PS tai cac phong ban hang, nhan vién kinh doanh

online, nhan vién ban hang truc tiép, nhan vién telesale, thu cudc, giao dich vién.

- Ktno: Ti ¢ hoan thanh thu ng thang n-1 va dugc quy doi theo quy dinh caa

Trung tdm c6 vin ban ban hanh vé ti & quy doi.

- TLKk: Tién lwong khuyén khich ca nhan, duoc chi tra hang thang cho lao dong
khi hoan thanh vugt mic KPI/san luong dugc giao hoac chi tra cho lao dong khi phat

trién dugc dich vu méi, dich vy trong diém va duge quy dinh cu thé theo ting thoi ky.

- TLgt: Tién luong giam trix, theo quy dinh don gia giam trir,
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Bang 2.8: Co cau tién lwong theo cac chirc danh ciia lao dong truc tiép nim 2023

TY TRONG TIEN LUONG

Lwong don gia

DUy tri thus Téang Hoan thanh N
5 ’ uy tri thué an,
KHOI CHUC DANH Luong Y trueong KH doanh e
bao, chdm soc L suat
P1P3 . Phattrien | doanh thu thu Theo quy
diém ban, lao
X thué bao mang/dia mang/dia mo don vi
diem uy . dong
. ban phu ban phu
quyen i i don vi
trach trach
Nhén vién kinh doanh
_ 20% - 80% - - - -
Online
Nhéan vién kinh doanh
dia ban kiém thu cudc, | 10% 20% 70% - - - -

quéan 1y kénh diém ban

.. | Nhan vién quan Iy diém
Khoi |~ . sy 10% 20% 70% - - - -
kinn | WY auyen

doanh | Nhan vién AM 10% 20% 70% - - - -

"€ | Nhan vien ban hang
t|ép L4 ~ i a

tryc tiép, Nhan vién
_ - - 100% - - - -
Telesale; Nhan vién thu

cudc

Nhén vién giao dich
) 20% - 80% - - - -
kiém Telesale

Cura hang truong 100% - - - - - -

PON GIA LUONG P1P3 CHO KHOI KINH DOANH TRUC TIEP PGg =21.000 dong/1 diém P1

Nguaén: Trung tam kinh doanh VNPT — Ninh Binh

- Quy dinh chung vé thi tay nghé, ap chizc danh, vi tri, cdng viée, quy dinh vé

nang bdc luong:

Trung tam hién tai khong c6 chinh sach thi tay nghé, nghiép vu dbi vai céc chire
danh cong viéc thudc lao dong truc tiép. Tuy nhién, Trung tim quy dinh vé xét két qua
hoan thanh nhiém vu dé xac dinh muc cai thién P1 cua lao dong. Két qua cai thién P1
d6i véi lao dong tryc tiép tai Trung tAm trong nam 2021 13 3 ngudi, nam 2022 13 4 ngudi,
niam 2023 13 2 nguoi. Két qua nay cho thay lao dong hoan nhiém vu xuét sic dugc nhan

hé s6 thuong P1 con khé khiém ton, chwa c6 tac dung khuyén khich nhiéu lao dong.
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Déi voi lao dong khdng hoan thanh cong viéc, co quy dinh cu thé ddi véi lao
dong khdng hoan thanh cong viéc vai cac muc Ky luat khac nhau trong d6 c¢o6 hinh thac
chuyén cdng viéc va ha xudng mic P1 thap hon. Trong giai doan 2021-2023, ¢6 2 lao
dong bi ha P1 va két qua 1a bi ha muc luong.

Bang 2.9: Két qua cai thién P1 va giam P1 ddi véi lao ddng truc tiép

tai Trung tam

STT Chi tiéu DPVT Nam Nam Nam
2021 2022 2023

I Lao dong hoan nhiém vy xuét | Nguoi 3 4 2

sac dugc (nhan hé so thuong P1)

I Lao dong tryc tiép khong hoan | Nguoi 1 0 1
thanh nhiém vu bi ha P1 (muc 1)

Nguon: Trung tdm kinh doanh VNPT — Ninh Binh

Chinh sach phan phéi tién luong ddi véi lao dong truc tiép chua thuc sy dé hién
hét su déng gop cuia cac chirc danh lao dong truc tiép, phan anh co cau tién luong mot
cach hop ly & céc vi tri chirc danh, co cu tién lwong chua thé hién rd co s& tinh % luong
plp3 va % luong don gia cling nhu chi tiét theo co cau thanh phan cia luong don gia.
Viéc khdng xét hoan thanh nhiém vu dé nguoi lao dong dugc nang bac P1 ciing 13 han

ché cua chinh sach tién luong.

Bén canh d6, Chinh sach phan phdi tién luong d6i voi lao dong truc tiép cua
Trung tdm khéng tinh dén sy phuc tap cua cdng viéc trong tinh lwong ca lwong plp3,
lwong don gia, luong khuyén khich.

Hon thé, cac quy dinh don gia tién lwong hién nay cho qué nhiéu dich vu, chua
tap trung trong tdm vao cac dich vu déng gop 16n nhat vao doanh thu dia ban. Pon gia
cling chua tap trung vao tinh trang sir dung dich vy, don gia van chua phu hop voi két

qua quy trinh dich vu va két qua phat trién dich vu chu yéu.
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Hop 2.2: Két qua phéng van can b quan 1y, ngudi lae dong vé chinh sach phan

phéi lwong cho lao ddng truc tiép

Ong, ba danh gia nhw thé nao vé chinh sach phan phdi lwong cho lao ddng truc

tiép tai Trung tm? Cu thé danh gia cac quy dinh sau cta Trung tam?

- Ngudn tién lvong cta lao dong truc tiép: Tir ngudn tién luong ké hoach phan

bé cho khéi lao dong truc tiép.

- Co s tinh luong cho lao dong gian tiép: Luong san pham, Luong theo chtic

danh va hiéu qua cong viéc, Luong khuyén khich, Luong khéac, Giam trir.

- Quy dinh thi tay nghé, &p chuc danh, vi tri, cdng viéc, nang bac lwong, vé tinh

diém danh gia hoan thanh cong viéc; don gia tinh lwong cho cac vi tri cong viéc.

Khong c¢6 quy dinh to chic thi tay nghé, xét xem xét thuang hé s6 P1 hoic ha

P1 két qua thuc hién cong viéc dua vao két qua thi tay nghé.

Chinh sach phan phéi tién luong d6i véi lao dong truc tiép chua thyc su dé
hién hét s dong gop cua cac chire danh lao dong truc tiép, phan anh co cau tién luong
mot cach hop ly ¢ cac vi tri chire danh, co ciu tién luong chua thé hién rd co sé tinh %
lwong plp3 va % luong don gia cling nhu chi tiét theo co cau thanh phan caa lwong
don gia.

Chinh sach phan phdi tién luong d6i véi lao dong truc tiép cua Trung tam

khong tinh dén su phic tap caa cdng viéc trong tinh luong ca luong plp3, lvong don

gia, luong khuyén khich.

Nguon: Téng hop két qua pheng vén can bg quan Iy tién hieong va nguoi lao déng
2.2.3. Chinh sach phan phéi tién lwong cho lao déng gian tiép

Chinh séch phan phdi tién luong cho lao dong gian tiép caa Trung tdm gom

nhitng quy dinh sau:
- Quy dinh vé cac ngudn tién luong ciia lao dong gian tiép:

Trung tdm quy dinh nguon tién lvong cua lao dong gian tiép 1a ngudn tién lrong
ké hoach phan bé cho khéi lao dong gian tiép. Quy dinh nay kha chung, chua cu thé tir

c4c nguon ma Tong Cong ty giao.
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- Quy dinh chung vé co sé tinh lwong véi lao dong gian tiép:

Trung tdm quy dinh tién luong cho lao dong gian tiép bao gom tién lwong theo
chac danh cong viéc va theo két qua hoan thanh cong viéc, lwong plp3, luong theo don
gia (tly theo vi tri lao dong gian tiép) theo két qua lao dong cua cé nhan va két qua
chung cua don vi; lwong khuyén khich va luong giam trir. Hon nita, Trung tdm ciing
quy dinh co s tinh lwong lao dong gia tiép theo co ciu tién lwrong quy dinh theo ting

nhém chire danh, co cau luong plp3 va co ciu luong don gia. (Bang 2.10).

Bang 2.10: Co ciu tién lwong theo cac chirc danh ciia lao ddng gian tiép nim 2023

TY TRONG TIEN LUONG

Lwong don gia

Duv 1 thus Téng Hoan thanh N
A < uy tri thué i
KHOI CHUC DANH Luong y trong KH doanh ar}g
bao, cham soc doarth th th suat Th
\ oanh thu u €0 qu
P1P3 diém ban, PTTB lao a
A mang/dia mang/dia mo don vi
diém uy . . dong
R ban phy ban phu
quyen don vi
trach trach
Ban lanh ) .
Ph6 Giam  doc
dao 50% - - 25% 25% - -
TTKD

TTKD
Lanh dao | Giam déc, Phé
cacdon | Giam dbc phong
Vi san badn hang; Gidm | 30% - - 20% 20% 20% 10%
Xuat tryc | dbc, Pho Giam ddc
tiép KH-TCDN

T4t ca chuac danh
thuoc cac Phong | 100% - - - - - -

chirc nang

Van
phong

Nhan Quan ly thu cudc
vién gian kiém nghiép vu &
tip tai k? toan phong ban 100% ) ) ) ) ) )
hang khu vuc; Nhan

cac don
Vi san vién quan ly thu
XUat tryc | CUOC

tiép | Cuahangtrwong | 100% - - - - - -

PON GIA TIEN LUONG P1P3 CHO KHOI KINH DOANH TRUC TIEP PGc=21.000 dong/1 diém P1

Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT — Ninh Binh
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- Quy dinh chung vé &p chizc danh, vj tri, cong viée, quy dinh vé nang bdc hrong:

Ciing twong tu nhu lao dong truc tiép, Trung tdm c6 quy dinh vé xét hoan thanh
cong viéc cua lao dong hang nam, néu hoan thanh xuat sic s& duoc xép bac P1 cao (muc
4 hoic 5 tuy thanh tich); néu khéng hoan thanh nhiém vu s& bi ha mtc P1 xubng muc 1

hoac muec 2.

Bang 2.11 1a két qua cai thién P1 va giam P1 d6i véi lao dong gian tiép tai Trung
tam. Két qua cho thay lao dong gian tiép hoan nhiém vu xuét sic dugc xép P1 muc cao
hang nam twong d6i lon. Lao dong gian tiép khdng hoan thanh nhiém vu bj ha P1 ciing
kha nhiéu. Diéu ndy cho thy viéc danh gia P1 cua khdi gian tiép twong ddi cong bang.

Bang 2.11: Két qua cai thién P1 va giam P1 déi véi lao dong gian tiép

tai Trung tam

avt: nguoi
STT Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
I Lao dong gian tiép hoan nhiém 21 20 19
Vu Xuat sac dugc xép P1 muc cao
Il | Lao dong gian tiép khong hoan 5 7 4
thanh nhiém vu bi ha P1 (xép
muc thap)

Nguon: Trung tdm kinh doanh VNPT — Ninh Binh

- Quy dinh chung vé ngay céng tinh lwong, ngay céng quy doi dé tinh lwong; quy

dinh vé tinh luong lao déng gian tiép gan véi két qud tién lwong ciia lao dong truec tiép:

Quy dinh vé ngay cong tinh lwong 1a ngay cong quy doi bao gom ngay cong tac
thue té, ngay nghi tét, I, nghi viéc riéng c6 huong lwong; ngay hoi hop theo Thoa wdc
lao dong tap thé, ngay tham gia khoa hoc tap, bdi dudng nghiép vu; quy dinh vé ngay

cdng chuan trong thang 12 ngay cong theo quy dinh cua Luat Lao dong.

Quy dinh vé tinh luong lao dong gian tiép gan vai két qua tién luong cua lao
dong truc tiép: Trung tAm quy dinh lwong cta ngudi lao dong nhu Ban Giam dbc Trung

tam, Trudng cac phong ban hang gan véi két qua hoan thanh doanh thu cua don vi.
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- Quy dinh cu thé vé cdch tinh luong cho méi nhém lao déng gian tiép:

Trung tdm ban hanh quy dinh cu thé cho cac nhom lao dong 1a Ban Giam déc
doanh nghiép; nhom lao dong 1am viéc tai cac phong Biéu hanh - Nghiép vu, phong Ké
toan T6ng hop; nhom lanh dao cac don vi truc thudc caa Trung tim; va luwong & mot s6
vi tri chac danh gién tiép khac. Cuy thé:

1. Tién lvong Ban Giam déc TTKD (Trir Giam d6¢c TTKD)

TLen = Thpips + TLpg™ Hne + TLkk+ Tlhie- TLoT

Trong do:

- TLp1rs= Quy lwong nhém x (P1 ca nhan x Hé s6 p3 ca nhan/Y. P1 ca nhan x hé
s6 p3 ca nhan)

- TLpg= Tién luong ting truéng doanh thu dia ban + tién luong hoan thanh ké
hoach doanh thu theo khéi phu tréach.

- TLi: tién luong khuyén khich; TLyc 2 tién lwong khac va TLer 12 tién luong
giam trur.

2. Tién luong c4 nhan phong PHNV, KTTH.

TLen = Tl * (TLpara/Y TLp1rs) + Thk + Thie - TLoT
Trong d6, TLnn la qu§ tién luong thuc hién ciia nhdm = PGra * (3 P1 muc 3)
3. Tién lvong 1anh dao cac don vi truc thudc
TLen = Thnn * (TLp1ra/Y TLp1rs) + TLpg+ Tk + Thke - TLoT
TLpg = TLutdt + Tlhtdt + TLasia + TLgmav

Trong d6: = TLuat & Tién lwong ting trudéng doanh thu dia ban phu trach; TLnt:
Tién lwong hoan thanh KH doanh thu theo dia ban phu trch; TLasa: Tién lwong theo
ning suét lao dong don vi; TLqmav: Tién luong theo quy mé don vi.

4. Tién luong cua chic danh ctra hang trudong

TLen = Tlhpaps + Thik + Thie - TLoT

5. Tién lvong c4 nhan nhom nhan vién quan 1y thu cudc; Quan 1y thu cudce kiém
nghiép vu & ké toan phong ban hang khu vuc va phong KH-TCDN; Ké toan phong béan
hang khu vuc va phong KH-TCDN.

TLCN =TLm™* (TLPlPS * qunh * Ktno/zTLPlF’fi * qunh * Ktno) + Tlhik + Tch - TLGT
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Truong hop don vi ¢6 hon 01 nhan vién cung chirc danh quan 1y thu cudc:
TLen = Thpips * Kgmnh * Kino * Kev + TLik + TLie - TLeT
Hé s6 qui md nhém (Kgmnn): La hé s6 phan anh qui mé cua don vi tong doanh thu
tai thoi diém ngay cudi thang tinh luong; Kimo: Ty 16 hoan thanh thu no thang n-1; Kev:
Hé sb cong viéc.
Tién lwong giam trir (TLeT) cta lao dong gian tiép duoc quy dinh nhu sau:
Hop 2.3: Két qua phéng van can bd quan ly tién lwong, ngwdi lao ddng vé chinh

sach phan phéi lwong cho lao ddng gian tiép

Ong, ba danh gia nhw thé nao vé chinh sach phan phaéi lwong cho lao ddng gian
tiép tai Trung tam? Cu thé danh gia cac quy dinh sau ctia Trung tam?

- Ngudn tién luong ciia lao dong gian tiép: Tir nguon tién luong ké hoach phan
bé cho khdi lao dong gian tiép.

- Co so tinh lwong véi lao dong gian tiép: Tién lwong theo vi tri cong viéc, theo
két qua hoan thanh cong viéc + luong khuyén khich + luong giam tri.

- Thi nghiép vu, 4p chiic danh, vi tri, cdng viéc, nang bac luong, tinh diém danh
gia hoan thanh cong viéc (BSC/KPI) cua cac nhém lao dong gian tiép: Khong ap dung
thi nang bac, xét nang bac luong theo két qua dénh gia hoan thanh cong viéc.

- Ngay cong tinh lwong, ngdy cong quy doi dé tinh lwong; tinh lwong lao dong
gian tiép gan voi két qua tién luong cua lao dong truc tiép, ngay cong tinh luong: Tinh
theo ngay cong thuc té 1am viéc

- Cach tinh luong cho timg nhém lao dong gian tiép trong doanh nghiép: Luong
nhém lao dong gian tiép duoc tinh theo tong diém P1 (vi tri, chic danh cdng viéc) nhan hé
s6 hoan thanh cong viéc nhan don gi binh quan trén 1 diém P1 cua khdi lao dong truc tiép.

Tuy nhién, quy dinh chua r6 co s¢ tinh % luong plp3 va % luong don gia cling
nhu chi tiét theo co cau thanh phan cua luong don gia. Viéc chua thi nghiép vu dé
ngudi lao dong duoc nang bac P1 ciing 1a han ché cua chinh sach tién luong. Ngoai
hé s6 quy mé don vi, nhitng yéu t6 vé tinh phutc tap cua dia ban chwa dugc tinh dén
trong tién luong cta lao dong gian tiép ca lwong plp3, luong don gia, luong khuyén

Khich, lwong giam trur.

Nguon: Téng hop két qua pheng van
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1) Giam trir Fiber ddi véi céc chirc danh: B4i véi Giam déc/Phé Giam doc cac
Phong ban hang, Phong khach hang-Té chac doanh nghiép: Sé tién giam trir = Pon gia
giam trir FiberVNN binh quan x Tong P1 thuc té ciia Giam dé¢/Pho Giam déc cac Phong
ban hang, Phong ban hang Online, Phong khach hang-Té chac doanh nghiép x P1 cé
nhan thyuc té x ty 16 thué bao Fiber roi mang/phat sinh cude ciua don vi (Hiber)/Y P1 cé
nhan thyc té x ty Ié thué bao Fiber roi mang/phat sinh cudc caa don vi; DI voi ngudi
lao dong (Phé Giam dbc Trung tdm; cac phong chtc nang; Giam ddc/Phé Giam ddc
Phong ban hang Online; Nhan vién Nghiép vu va ké toan, quan 1y thu cudc, PS (nhan
vién tu van trudc ban hang) tai Phong khach hang-T6 chuc doanh nghiép, cira hang
truong, hd tro khac), ty 18 roi mang tinh theo binh quén trén toan tinh: S tién giam trir
= P1 thuc té x Pon gia giam trir FiberVNN binh quan.

2) Giam trir 1a khong c6 gidi han: Di véi nhan vién quan 1y dia ban, diém uy
quyén, AM: Trudng hop ngudi lao dong trong thang bi giam trir 16n hon phan tién lwong
duy tri, thi giam trir toi da trong thang phan luong duy tri, s con lai dugc giam trir vao
thang ké tiép; D6i voi cac chirc danh khac: Giam trir khéng quéa 30% tién lwong cua
ngudi lao dong trong thang (khdng qué 30% tién luong cta ngudi lao dong trong thang
truéc khi giam trir), s6 con lai dugc giam trir vao thang ké tiép.

Trung tdm di quy dinh tinh lwong d6i véi cac nhém chie danh lao dong gian tiép
can ct theo chirc danh cong viéc, két qua hoan thanh cong viéc; quy mé don vi phu trach
cling nhu két qua, nang suit lao dong cua don vi.

Tuy nhién, co ciu tién lwong chua thé hién rd co sé tinh % lwong plp3 va %
lwong don gia ciing nhu chi tiét theo co cau thanh phan cua luong don gia. Tuong tu
nhu lao dong tryc tiép, viéc chua thi nghiép vu khuyén khich ngudi lao dong dugc nang
bac P1 ciing 1a han ché cua chinh sach tién luong. Ngoai hé s6 quy mé don vi, nhiing
yéu té vé tinh phiic tap cia dia ban chua dugc tinh dén trong tién lwong cia lao dong
gian tiép ca luong p1p3, luong don gia, luong khuyén khich, lwong giam trr.

2.2.4. Chinh sach phan phéi tién lwong khdc va phu cip lwong
Chinh sach phan phéi tién luong khac d6i véi lao dong truc tiép va lao dong gian

tiép tai Trung tdm gdm céc quy dinh sau:

- Quy dinh vé lwong trong thoi gian nghi phép, lwong trong thoi gian di hoc,
lirong trong thoi gian ém dau, quy dinh lwong doi Véi lao déng nghi huwu, lao dong tam

ding hop dong lao dong, liwong khi bi dinh chi cdng Viéc, liong théi viéc.
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Déi véi lao dong nghi phép: Tién luong trong thoi gian ngudi lao dong nghi phép
nam dugc huong luong theo quy dinh Nha nudc. Lao dong huong luong trong thoi gian
nghi phép nam 2021 c6 5 nguoi, ndm 2022 1a 8 nguoi, ndm 2023 1a 10 nguoi.

Déi vai nguoi lao dong dén tudi nghi huu theo ché do, dugc nghi trude 03 thang,
trong thoi gian nay duoc hudng lwong theo binh quan tién lwong thang trong 03 thang
lien ké. Puoc tra luong, thuéng dén thoi diém nghi va cac khoan bé sung khac cua thoi

gian 1am viéc truge khi nghi (néu cd).

Bang 2.12: S6 lao dong dwgc hwéng tién lwong khac tai Trung tam

Dvt: Nguoi
STT Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
1 Lao dong huong luong trong 5 8 10
thoi gian nghi phép
2 Luong khéc 0 0 0

Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT — Ninh Binh

Ddi vai nguoi lao dong tam ding hop dong lao dong, thdi viéc (nguoi lao

dong tu nguyén xin nghi viéc; nghi viéc do bi ky luat . . .): Nguoi lao dong duogc tra

lwong, thuong dén thoi diém nghi viéc theo Quyét dinh ma khéng dugc phan phéi thém

bat ctr khoan tién tir nguén luong du phong, ngudn luong phan bo caa Trung tam kinh

doanh, hoic cac ngudn lwong khuyén khich khac caa Trung tdm kinh doanh ké tir ngay
ky quyét dinh tam dirng hodc cham dut hop dong lao dong.

- Quy dinh vé luwong doi Véi lao déng méi tuyén dung, lao déng chuyén vi tri

cong viéc:
Bang 2.13: Lwong ddi véi lao ddng méi tuyén dung
STT Chi tiéu PVT Nam Nam Nam
2021 2022 2023
1 Lao dong méi tuyén dung Nguoi 3 2 1
2 Mt lwong/thang (thdp nhat) | Triéu dong 3,8 5,1 41
3 Mtc lwong/thang (cao nhat) | Triéu dong 16,2 28,1 25,3

Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT — Ninh Binh
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Dbi v6i nhan vién mai tuyén dung: Trong ba thang dau tién néu tién luong khong
dam bao lwong téi thiéu ving thi chi tra bang lwong téi thiéu ving 1, véi diéu kién du
ngay cong. Muc luong thang thip nhat cia lao dong mai tuyén dung la 3,8 triéu dong,
cao hon luong tdi thiéu ving. Muc luong cao nhat cua lao dong méi tuyén dung la 25

triéu dong.

Déi véi nhan vién khi didu chuyén chic danh (Trir tredng hop xir 1y lao dong
khéng hoan thanh cong viéc): Trong hai thang dau tién néu tién luong khong dam bao
lwong ti thiéu vuing thi chi tra bang lwong ti thiéu ving 1, véi diéu kién du ngay cong.

- Quy dinh vé cac khodn tién lwong dwoc phan phoi bé sung; hrong dir phong,
lirong quyét toan véi Tong Cong ty.

Lao dong khéng hoan thanh cong viéc (theo quy dinh danh gia nguoi lao dong
khong hoan thanh cong viéc cua don vi) trong ky quyét toan khong dwoc phan phdi cac
khoan tién thuong va cac khoan bo sung tir Tong Cong ty d6i véi cac thang khdng hoan
thanh cong viéc. Nguyén tac phan phéi cac khoan b sung tinh theo tién luong thyc linh
tir quy tién lwong don gia.

Bang 2.14: Lwong phan phoi b6 sung cho lao dong

Dvt; triéu déng

STT Chi tiéu Nim 2021 |  Nim 2022 | Nim 2023

1 Téng lwong dugc phan phdi bo 6.467 6.423 6.437
sung (tir Téng cong ty)

2 Téng luong du phong di phan 1.235 1.241 1.125
phdi

3 Luong quyét toan da phan phdi 2.059 2.069 876

Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT — Ninh Binh

- Quy dinh vé cé&c khodn phu cdp hwong nhw phu cap chirc danh céng viéc, phu

cap kiém nhiém, phu cdp cong viéc ngng nhoc nguy hiém, phu cdp tham nién, phu cdp

khu vuee, phy cdp heu déng, phyu cap trach nhiém:
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Trung tam chi quy dinh phu cip kiém nhiém: Tha kho, thu quy thu thap ching tir:
700.000d/ngudi/thang; Lai xe: 500.000d/ngudi/thang; Phu cap An toan vé sinh vién:
100.000d/nguoi/thang. Céc khoan phu cip kiém nhiém d3 duoc tinh vao luong chic

danh. Trung tdm ciing khong c6 cac khoan phu cap khac.

Bang 2.15. Cac khoan phu cap lwong

STT | Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
1 Phu c4p chirc danh cong viéc Khong Khong Khong
2 Phu c4p kiém nhiém Co Co Co
3 Phu cip khac Khong Khong Khong

Nguon: Trung tdm kinh doanh VNPT — Ninh Binh

Hop 2.4: Két qua phéng van can b quan ly tién lwong, nguwdi lao ddng vé chinh

sach phan phéi tién lwong khac va phu cip lwong

Ong, ba danh gia nhw thé nao vé chinh sach phan phai tién lwong khac va phu
cap lwong tai Trung tAm? Cu thé danh gia cac quy dinh sau ciaa Trung tam ?

- Luong khac: Trung tam da c6 cac quy dinh lwong trong thoi gian nghi phép,
lwong ddi véi lao dong nghi huu, lao dong tam dirng hop déng lao dong, lwong khi bi
dinh chi cong viéc, luong thoi viéc. Tuy nhién cac quy dinh tién lwong con thiéu so
Véi cac don vi khac ciing nganh vién théng.

- Luong ddi véi lao dong mai tuyén dung, lao dong chuyén vi tri cong viéc:
Trung tdm d4 c6 quy dinh di véi lvong nhan vién méi tuyén dung va chuyén chie danh.

- Tién luong dugc phan phdi bd sung; lvong du phong, lwong quyét todn Voi
Tong Cong ty: Trung tam ciing di quy dinh phan phéi luong bd sung tir Téng Cong
ty nhung chua rd rang, chua quy dinh lwong du phong va luong sau quyét toan.

- Céc loai phuy cap: Trung tdm cé quy dinh phy cap kiém nhiém; chua quy dinh
phu cap chtc danh céng viéc, phu cap cong viéc nang nhoc nguy hiém, phu cap tham

nién, phu cap khu vuc, phu cip luu dong, phu cap trach nhiém. Mot s6 phu cip nhu

chtc danh, trach nhiém da dugc tinh vao luvong p1p3 va luong don gia.

Nguon: Tong hop két qua pheng vén
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Quy dinh Vé tién luong khac con thiéu so véi cac don vi khéac cing nganh vién
thong nhu luong trong thoi gian di hoc, lwong trong thoi gian dm dau. Quy dinh phan
phdi lwong b sung tir Tong Cong ty nhung chua rd rang, chua quy dinh lwvong du phong
va luong sau quyét toan. Trung tdm chua quy dinh phu cap chac danh céng viéc, phu

cap khu vuc, phu cap luu dong, phu cap trach nhiém.
2.2.5. Quy dinh vé thanh toan tién lwong va té chirc thyc hién
Quy dinh vé thanh toan tién luong:

Trung tdm quy dinh tién lwong ngudi lao déng nhan duoc trude ngay 20 thang
lien ké dé thanh toan tién luong cua thang trudc. Cac quy dinh vé thoi diém thanh toan
tién luong khac, tién luong bd sung chua duoc quy dinh. Trung tim chua c6 quy dinh

vé tam ing tién luong.

Trung tim ciing quy dinh khé rd rang vé cac nhiém vu trong thanh toan tién
lwong, phan cong cac don vi trong thanh toan tién lwong voi cac nhiém vu nhu giao chi
tiéu kinh doanh cho cac don vi, c& nhan; thu thap, cung cap sé liéu doanh thu, két qua
cong viéc dé doi soat, xac nhan sé liéu két qua cong viéc, cham cong cho ca nhan, don
vi; thong béo két qua diém theo cac khia canh dénh gia cong viéc va diém tong theo
phuong phap thé diém can bang, xac nhan sé liéu két qua cong viéc theo BSC va xac
nhan luong; tra lwong cho ngudi lao dong. Nhitng cong viéc nay duoc thé hién trong
bang phan nhiém RACI (R: trdch nhiém thuc hién; A: trdch nhiém theo doi, danh gia;

C: tham muu; |: trach nhiém phéi hop vé thdng tin). .
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Quy dinh vé té chirc thuc hién:

Bang 2.16: Bang phan nhiém RACI

Phan cong trach nhiém RACI Thoi gian
P.KTTH s
ia ac
STT Nhiém vu =2 P KH PBH
P.DPHNV B6 phan 0 . don
0 pha ha TCDN | online .
phan vi
KTTH :
NSTH
Giao BSC/OKR cho Trudc
1 . I A/R | | | | .
cac don vi ngay 03
Giao BSC cho céc ca Truéc
2 . R R | R R A/R .
nhén ngay 05
Cung cap sb liéu )
. Trudc
3 doanh thu, TB... dé R R | R R | .
. C ks s ngay 10
cac don vi doi soat
Cung cap sb liéu Trudc
4 A/R R | R | | .
doanh thu CNTT ngay 10
Cung cap sé liéu )
Trudc
5 outbound cham soc C | | AR R
i R ngay 10
khach hang
Cung cap théng tin ty
I thu no cua dia ban Truéc
6 . A/R C C | | | .
cap 3 trén chuong ngay 10
trinh quan Iy thu ng
Céc don vi Xac nhan Truéc
7 e I I | | | A/R .
so liéu ngay 12
Cham cbéng, cham ]
. Trudc
8 BSC cho nguoi lao A/R .
R ngay 12
dong
Cung cap so liéu )
x . A Truoc
9 cham BSC cé nhan, AR R .
. ngay 12
don vi
Thong bao BSC don Trudc
10 _ | AR I I I I .
Vi ngay 16
Bao cao BSC ca Truéc
11 . R R R R R A/R .
nhén ngay 17
Céc don vi xac nhan )
. Trudc
12 | s6 liéu BSC, luwong I I | | | A/R .
o ngay 18
ca nhan
13 Chia .lucmg cho | | AR | | | Tfuc'rc
nguoi lao dong ngay 20

Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT — Ninh Binh
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Trung tim chua ban hanh quy dinh viéc thanh 1ap t6, hoi dong lién quan dén tién
lwong, hoi dong xét thi dua, hoi déng t6 chic thi nghiép vu va td chirc hoat dong cua
cac hoi déng. Cac quy dinh trach nhiém phdi hop, quy dinh vé truyén thong quy dinh vé
tién luong, quy dinh vé tiép nhan, giai quyét kién nghi vé tién luong chua cu thé, trén

bang RACI chua c6 thong tin nay.
Trung tam dd quy dinh thoi gian cung cép s liéu cua cac bo phan/ca nhan ddi véi
viéc tinh lwong, tuy nhién chua quy dinh xa ly néu cham thoi han.
Hop 2.5: Két qua phéng van can b quan ly tién lwong, nguwdi lao ddng vé quy

dinh thanh toan tién lwong va té chitc thuc hién chinh sach tién lwong

Ong, ba danh gia nhw thé ndo vé quy dinh thanh toan tién lwong va to chirc thuc
hién chinh sach tién lwong tai Trung tdm? Cu thé danh gia cac quy dinh sau?

Vé thanh toan tién lwong:

Thoi gian thanh toén tién lwong theo quy dinh tai Trung tdm la thanh toan lwong trudc
ngay 20 cua thang lién sau. Tuy nhién thuong thi thoi gian thanh toan lwong 13 sau
ngay 20 do viéc tinh lwong cham.

Pon vi d3 quy dinh thoi gian cung cip s6 liéu cua cac bo phan/ca nhan dbi véi viéc
tinh lwong, tuy nhién chua quy dinh néu cham thoi han thi bi phat nhu nao. Pon vi
can c6 ché tai doi véi bo phan/ca nhan cham cung cap sé liéu.
V& to chirc thuc hién chinh séach tién lwong:

Bang phan nhiém RACI quy dinh cu thé trach nhiém cua cac don vi trong thuc
hién chinh sach tién lwong, tuy nhién chua quy dinh cac hoi dong can thanh lap lién

quan dén tién luong, vai trd ctia cong doan, vai trd cuia hoi nghi nguoi lao dong.

Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT — Ninh Binh

2.3. Panh gia chinh sach tién hrong tai Trung tam kinh doanh VNPT - Ninh Binh
giai doan 2021-2023

2.3.1. Pdnh gid chinh sé&ch tién lwong theo tiéu chi

Danh gia chinh sach tién lwong tai Trung tm kinh doanh VNPT - Ninh Binh theo
cac tiéu chi: (1) tinh day du; (2) tinh céng bang, phi hop; (3) tinh don gian, rd rang; (4)

tinh dé thuc hién.
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Qua két qua phong van can bo quan ly tién luong, nguoi lao dong vé danh gia
chung vé chinh sach tién luong tai Trung tam, thay riang, bén canh mot sé quy dinh da
dam bao tinh day du; tinh cdng bang, phu hop, thi van c6 nhitng quy dinh chwa dat duoc
y&u cau nay. Két qua phong van ciling cho thay rang chinh séch tién lwong con phuc tap,

chua that rd rang va ban than ngudi lao dong kho tinh dugc tién lwong cua ho.

Hop 2.6: Két qua phéng van can b quan ly tién lwong, ngudi lao dong vé danh

gia chung vé chinh sach tién lwong tai Trung tam

Ong, ba danh gia nhw thé nao vé chinh sach tién hrong tai Trung tm trong giai
doan 2021-2023 theo cac tiéu chi dwdéi day?

Pay du cac quy dinh vé tién luong:

Céc quy dinh Vé tién luong da co cac quy dinh chinh sach vé quy luong, phan phéi
lwong cho lao dong truc tiép, phan phdi luong cho lao dong gian tiép, chinh sach tién
lwong khac va phu cp luong, quy dinh vé thanh toan lwong va td chtc thyc hién. Tuy
vay, mot s6 quy dinh chua day du, con thiéu kha nhiéu noi dung quan trong vé quy
lwong; vé& phan phdi tién luong, tién lwong khéc.

Quy dinh vé tién lwong dam bao cong bang, phu hop:

Quy dinh tién lwong di phan anh duoc két qua déng gop lao dong tryc tiép, gian
tiép, lao dong quan 1y, lao dong khong phai quan ly. Chinh sach tién lvong ciing thé
hién duoc cac quy dinh tién luong khiang dinh tim quan trong cua vi tri, chic danh
cong viéc khac nhau tai Trung tim. Quy dinh tién luong thé hién thoi gian 1am viéc
va san pham va don gia theo san pham dugc tinh theo doanh thu ké hoach ciia Trung
tam, cac don vi va ca nhan. Tuy vdy, quy dinh tién luong chura hoan toan cong bang,
chua hoan toan phu hgp véi c&c chie danh lao dong tai Trung tdm

Quy dinh V& tién lwong don gian, rd rang:

Céc quy dinh trong chinh sach tién lwong méi nhit nam 2023 gian luoc nhiéu noi
dung so véi ndm 2021, 2022, thiéu su rd rang mach lac va khong dan chiéu sang quy
dinh cua cac nam trude do.

Quy dinh vé tién lwong dé thyc hién:

Quy dinh tién lwong kha phirc tap nhat 12 phan don gia, kho theo ddi va kho thyc
hién. Ban than nguoi lao dong khong ty tinh duogc tién luong.

Nguon: Tong hop két qua pheng vén
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2.3.2. Piém mgnh cia chinh sach

Trung tim d quy dinh chinh s&ch tién lrong bao gdm Chinh sach vé quy luong,
Chinh sach phan phdi tién lwong cho lao dong truc tiép; Chinh séach phan phdi tién luong
cho lao dong truc tiép; Chinh sach phan phéi tién lwong cho lao dong gién tiép; Chinh
sach phan phdi tién lwong khac va phu cap luong; Quy dinh vé thanh toén tién luong va

t6 chue thuc hién.
Chinh sach vé quy lwong

Chinh séach tién luong cua Trung tdm hién nay da quy dinh quy tién luong ké
hoach ciia cac nhém chic danh. Tién lwong duoc phan thanh cac nhém theo cac chuc
danh c6 cing chtrc nang, nhiém vu khac nhau, phan 4nh co s¢ dé tinh luong cho céc

nhém lao dong dua vao quy luwong ctia nhom.
Chinh sach phan phéi tién lirong cho lao dgng truec tiép

Trung tAm quy dinh viéc phan phdi tién lwong cho lao dong truc tiép 1a Nhan
vién kinh doanh dia ban, nhan vién quan Iy diém ban, diém ty quyén, nhan vién giao
dich, nhan vién ban hang truc tiép, nhan vién thu cudc, AM, nhan vién kinh doanh
online, nhan vién Telesale. Tién luong ciia nhan vién khi lao dong tryuc tiép duoc xéac
dinh theo don gia truc tiép, két qua san pham dich vu dé tinh lwong don gi, chirc ning
cong viéc va diém BSC/KPIs. Quy dinh phan phdi tién luong cho lao dong truc tiép da

gop phan giup ngudi lao dong c6 dong luc nang cao ning suat lao dong.
Chinh sach phan phéi tién lwong cho lao déng gian tiép

Trung tdm d3 quy dinh tinh lwong d6i véi cac nhém chie danh lao dong gian tiép
can ct theo chirc danh cong viéc, két qua hoan thanh cong viéc; quy mé don vi phu trach
cling nhu két qua, nang suat lao dong ciia don vi. Tién luong cho lao dong gian tiép vé

co ban da phan anh duoc vj tri, két qua hoan thanh cong viéc.
Quy dinh vé thanh toan tién lwong va té chirc theec hién

Trung tdm quy dinh kha rd rang vé cac nhiém vu trong thanh toan tién luong,
phan cong cac don vi trong thanh toan tién lwong véi cac nhiém vy theo ma tran RACI,

thé hién cong viéc trong quy trinh tinh lrong, xac dinh két qua, thanh toan tién luong.
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2.3.3. Piém yéu cia chinh sach
Chinh sach vé quy lwong

Chinh séach vé quy lwong chua quy dinh rd rang vé ngudn hinh thanh tién luong
cu thé tir cAc ngudn nao nhu ngudn tir san xuét kinh doanh, ngudn theo don gia duoc
giao, ngudn du phong chuyén tir nam trudc, ngudn bd sung tir Téng Cong ty. Trung tm
chua quy dinh rd ngudn hinh thanh quy luong BSC cua Trung tim. Dy 1a qui luong

ma dbi vai lao dong 14 rat quan trong phan anh két qua nd lec lam viéc trong ky.

Phén chia co cdu quy luong ké hoach chua 13 co s& (quy lwong cua Ban Giam
dbc: 7%; quy luong khéi van phong: 20%; quy lwong cta Lao dong quan ly 15%; quy
lwong khdi nhan vién quan 1y thu cudc nhan vién nghiép vu va ké toan phong béan hang,
phong KH-TCDN: 8%; quy luong ciia Lao dong truc tiép: 50%).

Trung tdm khong phan cap quan ly quy luong nhom, khong thyuc hién phan phdi
qua nhdm ma phan phdi truc tiép dén ca nhan ngudi lao dong. Do vay, viéc danh gia
dong gop cua tirng khéi chac danh caa Trung tam vao két qua kinh doanh cudi ciing cua
Trung tdm con bj han ché, bén canh d6 khé tao dong luc cho nhitng nhém chirc danh

quan trong.

Vi khdng phan cap quan 1y quy lwong nén chua c6 quyét toan quy lwong quy theo
cac nhom chie danh, chua quy dinh phan phdi chénh léch quy lwong thuc té va quy
lwong quyét toan cua tirng nhom.

Chinh sach phan phéi tién lwong cho lao déng truc tiép

Quy dinh ngudn tién luong cua lao dong truc tiép chung chung 1a tir nguon tién
luong ké hoach phan bé cho khéi lao dong truc tiép, chwa cu thé tir cAc nguén nao.

Quy dinh phan phdi tién luong chua thuc sy dé hién hét sy dong gop cua cac
chtc danh lao dong truc tiép. Co ciu tién lwong chua thé hién 3 co sé tinh % luong
plp3 va % lwong don gia cling nhu chi tiét theo co cau thanh phan cua luong don gia
ctia cac chire danh lao dong tryc tiép.

Mot han ché khéc 1a Trung tam khong thi nghiép vu dé 1am can cir Xét nang bac
P1. Quy dinh phan phdi tién lwvong d6i véi lao dong truc tiép chua tinh dén su phuc tap

cta cong Viéc trong tinh luong ca luong plp3, lwong don gia, lwong khuyén khich,
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Quy dinh don gié tién lwong cho qua nhiéu dich vy, thiéu trong tdm vao cac dich
vu d6ng gop 16n nhat vao doanh thu dia ban. Pon gia ciing chua tip trung vao tinh trang
sir dung dich vy, don gia chua phut hop véi két qua quy tri dich vu va két qua phat trién

dich vu cha yéu.
Chinh sach phan phéi tién lwong cho lao dgng gian tiép

Quy dinh ngudn tién luong cia lao dong gian tiép kha chung, chua cu thé tir cac

ngudn ma Tong Céng ty giao.

Tuong ty nhu quy dinh tién luong cua lao dong truc tiép, quy dinh co cau tién
lwong lao dong gian tiép chua thé hién 1 co sé tinh % luong plp3 va % luong don gia

cling nhu chi tiét theo co cau thanh phan caa luong don gia.

Viéc thi nghiép vu dé xét ning luc, dé nang bac P1 ciing 13 han ché cua chinh
s&ch tién luong. Ngoai hé s6 quy mé don vi, nhitng yéu té vé tinh phtc tap cua dia ban
chua duoc tinh dén trong tién lwong cua lao dong gian tiép ca luong P1P3, lwong don

gia, luong khuyén khich, luong giam trir.
Chinh sach phan phéi tién lwong khdc va phu cép lirong

Quy dinh vé tién luong khac chua day du dé dam bao phuc lgi cho nguoi lao
dong. Quy dinh phan phéi luwong bo sung chua rd rang, chua quy dinh luong du phong
va luong sau quyét toan. Trung tdm chua quy dinh phu cap chac danh cong viéc, phu
cap khu vuc, phu cép luu dong, phu cap trach nhiém.

Quy dinh vé thanh toan tién lwong va té chirc theec hién

Trung tdm chua quy dinh vé tam ¢ng tién luong; chua ban hanh quy dinh viéc
thanh 1ap to, hoi dong lién quan tién luong, hoi dong xét thi dua, hoi dong to chic thi
nghiép vu va t chirc hoat dong cua cac hoi dong.

Bén canh dé, cac quy dinh trach nhiém phdi hop, quy dinh vé truyén théng quy
dinh vé tién luong, quy dinh vé tiép nhan, giai quyét kién nghi vé tién lwong chua cu
thé, trén bang RACI chua c6 thong tin nay. Viéc khong thuc hién dung theo RACI chua

c6 ché tai xir ly.
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2.3.4. Nguyén nhan czia han ché
Nguyén nhan do Trung tam

Su cam két caa Lanh dao trong cai cach chinh sach tién lwong di mot cach manh
mé, linh hoat tuy vay chua that su tao dong luc, ap luc cho nguoi lao dong, chua bam

sét thyc té dé tang tinh chu dong, tinh than trach nhiém cua lao dong truc tiép, gian tiép.

Diéu chinh, hoan thién chinh sach vé tién luong cuia Trung tdm trong thoi gian
qua da cin c&r vao tinh hinh thyc té caa lao dong, san pham dich vu vién thong dang
cung cap ctia Trung tdm. Tuy nhién, phan tich tinh hinh thuc té vé dich vu cha yéu, ty
[é hoan thanh céc chi tiéu doanh thu nhu ty ¢ thu cudc, cdng ng cac dich vu ty 1€ thué
bao roi mang, thué bao c6 do tudi cao cua céc dich vu chi yéu, van con han ché nén viéc
diéu chinh chinh sach tién luong trong thoi gian qua chua toi wu theo bdi canh ciia Trung
tam. Nguyén nhan khéc 1a co sé dir liéu, théng tin khach hang con thiéu chinh xac, roi

rac nén viéc xu huéng khach hang dé diéu chinh quy dinh tién luong con han ché.

Dinh huéng san xuat kinh doanh hang nim, tirng giai doan, tirng thoi ky con thiéu
trong tam, cé&c vién canh theo BSC chua linh hoat vi thé chinh sach tién luong lay co s&

1a ké hoach kinh doanh va chi tiéu theo BSC con cham thay doi.

Viéc phan cip trong co ciu té chirc bo may caa Trung tm con khé cham, chua
tao tién dé cho phan cap quan Iy quy luong. Piéu nay dan dén han ché trong giao quy
lwong theo cac nhom chirc danh va quyét toan quy luong, dic biét 1a cho cac phong ban
hang khu vyc. Bén canh d6 Trung tam 1a don vi hach toan phu thudc caa Tong Cong ty
dich vu vién thong nén tham quyén quyét dinh chinh sach tién luong chua dugc mo

rong, chua cha dong va linh hoat trong chinh séch tién luong.

Lao dong caa Trung tdm kinh doanh c6 nhiing dic thi nhat dinh cta don vi 1am
dich vu. Lao déng & cac vi tri cdng viéc khac nhau, mtc do tiép xtc véi khach hang
quyét dinh két qua cong viéc cua lao dong nén chinh sach tién luong ludn gin Voi
nhirng chi tiéu danh gi4 lién quan dén st dung dich vu caa khéach hang, trong khi
viéc cap nhat hanh vi khach hang chua that chinh xac, chua quan tdm dén viéc thu
thap thong tin thi truong va phan tng thiéu linh hoat, thiéu quyét liét dbi véi su

tan cong cua dbi thi.
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Cong tac dinh bién va diéu dong chua quyét liét, mot s6 bo phan thira lao dong.

Viéc mo ta cong viéc va danh gia két qua tai khdi vin phong chua rd rang.
Nguyén nhan bén ngoai Trung tam

Cac chinh sach tién lwong ctua Tap doan VNPT di thudng xuyén thay doi dé bét
Kip v&i xu hudng thi truong. Tuy nhién, quy dinh vé co ché tién luong, tién thuong hang
nim cua T4p doan cho khdi trung tdm kinh doanh con kha cham, vi thé anh huong tién
d6 ban hanh, sira d6i, hoan thién chinh sach tién luong cua Trung tim, chua kip thoi

dam bao quyén loi cho ngudi lao dong.

Bén canh d6, Tong Cong ty chua ¢ tham quyén ban hanh cac huéng dan cu thé
vé diéu chinh chinh sach tién lvong hang nam tai cac don vi thuoc Tong Cong ty, dé sau

sat hon véi tinh hinh chinh sach tién luong & cac don vi truc thudc.

Tap doan VNPT, Tong Cong ty chua thyc su tao su chu dong cua Trung tam
trong chinh séach tién luong, dic biét 1a chinh sach tién lwong gan voi két qua BSC/KPI,
ca trong viéc quy dinh cac KPI dac thu cho tung don vi va danh gia theo KPI nay.
BCS/KPI chua c6 vién canh hoc hoi nén kho khuyén khich sy hoi hoi nang cao ki nang
cua nhan vién.

Vién théng trén thi truong tinh Ninh Binh dang chiu su canh tranh giira cac doanh
nghiép dich vu vién thong I6n 1a VNPT, FPT, Viettel, Mobiphone. Viéc canh tranh bang
c4c giai phéap vé gia phan ndo anh huong chi phi tién lwong tra cho nguoi lao dong. Bén
canh d6, mtrc d6 canh tranh dich vy vién théng cao lam thi phan caa VNPT va cac trung
tam kinh doanh VNPT bi anh huang. Két qua san xuat kinh doanh giam sit trong nam

2023 anh huong dén chinh séch tién luong, tién lwong ciia ngudi lao dong.

Kinh té suy thoai, am dam anh hudng trong giai doan 2021-2023 dang lam céc
doanh nghiép vién thong nhu Trung tim kinh doanh VNPT — Ninh Binh bi anh huong

kha nghiém trong, diéu nay lam thay doi cac quyét dinh vé lwong ddi véi lao dong.
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CHUONG 3: PINH HUONG VA MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN
CHINH SACH TIEN LUONG TAI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT -
NINH BINH PEN 2030

3.1.  Pinh hwéng hoan thién chinh sach tién lwong tai Trung tdm kinh doanh
VNPT - Ninh Binh dén nim 2030

3.1.1. Dinh hwong tao dong luc cho ngwoi lao dong tai Trung tdm kinh doanh VNPT
- Ninh Binh dén nim 2030

Trung tdm kinh doanh VNPT - Ninh Binh x4c dinh nhitng dinh huéng cha yéu

trong tao dong luc cho nguoi lao dong tai Trung tam dén nam 2030:

- Tao dong luc cho ngudi lao dong tai Trung tdm kinh doanh bam sat dinh hudng,
chi dao cua Tap doan trong hoat dong san xuét kinh doanh nham tap trung 4 khau dot

pha: Co ché, nhan luc, ha tang, cong nghé.

- Trién khai tét quy ché dan cha ¢ co so, nguoi lao dong tham gia trong xay dung,

trién khai cac co ché, chinh sach.

- Tiép tuc hoan thién, trién khai co ché tao dong luc, ap luc cho nguoi lao dong
mot cach manh mé, linh hoat, bam sét thuc té dé tang tinh cha dong, tinh than trach
nhiém, 1am viéc hiéu qua dong thoi lam tbt cong tac giam sat, danh gia.

- Quyét liét trong cong tac danh gia nguoi lao dong khdng hoan thanh nhiém vu.
Bam sat co s&; SAu sat chi dao cac bo phan thyuc hién cac nhiém vy; Don ddc, nhac nha

cac bo phan cd tién d6 thuc hién cdng viéc cham, chua dat yéu cau, muc tiéu.

- C6 co ché tao dong luc manh mé, linh hoat, bam sat thuc té theo ting thoi ky va
theo nhu cau cua ngudi lao dong; dam bao nguoi lao dong dugce hudng lwong ding véi
dong gop cua ho, duoc tra lwong kip thoi; dam bao tién lwong c6 tac dong tich cuc dén

viéc ning cao ning suit lao dong, duy tri dong luc lao dong bén viing

- GOp phan xay dung luc lwong lao dong cam két, gan bé véi doanh nghiép vién
thong; gop phan phat trién doi ngii lao dong chat luong cao; gop phan cai thién két qua

san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

o1



3.1.2. Phwong hwéng hoan thién chinh sach tién lwong tai Trung tam kinh doanh
VNPT - Ninh Binh dén nam 2030

Theo sét véi dinh hudng tao dong luc cho nguoi lao dong tai Trung tdm, phuong
huéng hoan thién chinh sach tién lwong tai Trung tm kinh doanh VNPT - Ninh Binh

dén nim 2030 nhu sau:

Hoan thién chinh sach tién lwong tai Trung tdm kinh doanh VNPT - Ninh Binh

dam bao tinh phap ly, dua trén cin cir phap luat.

Hoan thién chinh séch tién luong tai Trung tdm thdng nhat véi céc chién luoc
san xuat kinh doanh caa Téng Coéng ty dich vu vién thdng, théng nhét véi chinh séch

tién lwong cua Tong Cong ty.

Chinh séach tién luong ciia Trung tam hoan thién theo hudéng hd tro tét nhat cho
thue hién céc ké hoach san xuét kinh doanh dich vy vién théng caa Trung tam trong giai

doan toi.

Chinh sach tién lwong cua Trung tam theo sét véi cac bién dong cua thi truong

lao dong dong thai phi hop nhat véi dic diém lao dong tai Trung tam.

Hoan thién chinh sach tién luong dap (ng duogc cac tiéu chi: phi hop, cong

bang, khach quan; don gian, rd rang; d& thyc hién.

3.2. Mot sé giai phap hoan thién chinh sach tién hrong tai Trung tdm kinh doanh
VNPT - Ninh Binh dén nim 2030

3.2.1. Gidgi phap chinh sach vé quy lirong

Muc tiéu giai phap:

Quy dinh day du vé quy luong tra cho ngudi lao dong, lam can cir cho chinh sach
phan phdi tién lwong va chinh sach tién luong khac.

Ngi dung giai phap:

Chinh séch vé qu¥ lwong ctia Trung tdm nén thé hién rd rang vé nguon hinh thanh

tién lwong cu thé, hodc dan chiéu cac quy dinh ciia Tong Cong ty véi cac ngudn Tong

Cong ty giao va cac nguon tién luong ma Trung tim dugc phan cap.

Chinh sach vé quy tién luong nén cu thé vé:
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1) Quy tién luong ké hoach cua don vi do Téng Cong ty giao gom: Lwong khoan
ké hoach ma Téng Cong ty giao cho Trung tdm cin ctr vao cé4c chi tiéu ké hoach san
xuit kinh doanh nam ctia Trung tdm (doanh thu, chénh léch thu chi...); Luong khuyén
khich ca nhan nguoi lao dong; Lwong thoi vu: i) Quy tién lwong kiém nhiém; i) Quy
tién luong tra cho lao dong hop dong thoi vu, khoan viéc, thir viéc; iii) Quy tién luong
nhitng ngay khong truc tiép 1am viéc thuc hién theo quy dinh cua Bo Luat Lao dong bao
gom: Thai gian ngung viéc; thoi gian can bo céng nhan vién bi tam giir, tam giam; thoi
gian nghi do tam dinh chi cong viéc; iv) Quy tién lwong BSC: La tién lwong ké hoach
BSC 4 quy Téng Cong ty giao cho Trung tdm, dugc Tong Cong ty danh gia, quyét toan
hang quy thong qua két qua thuc hién BSC/KPI giao cho don vi tir dau nam;

2) Tién lwong bo sung khac tir Tong Cong ty (néu cd). Quy dinh day du vé nguon
quy lwong nay dé dan chiéu sang nguén tién lwong tra cho lao dong truc tiép, gian tiép,

lwong khac trong chinh sach phan phdi tién lwong cu thé ciia Trung tam.

Chinh sach vé quy luong cua Trung tdm hién nay nén duoc vin ban hda vé viéc
phén chia co cau quy luong ké hoach ma Tong Cong ty giao: quy luong ciia Ban Giam
déc 1a 7%; quy lwong khodi vian phong 12 20%:; quy lwong cuia Lao dong quan ly 12 15%;
quy luong khdi nhan vién quan 1y thu cudc nhan vién nghiép vu va ké toan phong ban
hang, phong Khach hang — T6 chac, Doanh nghiép 1a 8%; quy luong ctia Lao dong truc
tiép 12 50%.

Mot diém quan trong khac 12 1am rd phuong phéap tinh quy luong theo co cau noi
trén. Thiét nghi viéc phan chia quy lwong néi trén nén bat dau tir dinh bién lao dong, két
qua san xuat kinh doanh cua tirng nhém; hé sé chirc danh cong viéc, don gia tién luong
trung binh ciia nam trude d6 (hodc theo dinh hudng cua Tong Cong ty). Viéc phan chia
quy luong nhu vay s€ khach quan, rd rang hon.

Trung tdm nén quy dinh quy luvong du phong, quy dinh viéc trich lap quy luong
chi hd tro cho ngudi lao dong dang cong tac cac dia ban kho khin va rai ro khac cua lao
dong tai Trung tam.

Trung tdm nén nghién ciru vé giai phap phan cp quan ly quy lwong nhom, it nhat
1a cho cé&c phong ban hang khu vue dé cac don vi ndy chiu trach nhiém trong thuc hién

phan phdi qua nhém ma phan phdi tryc tiép dén ca nhan nguoi lao dong. Viéc phan cap
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qily lwong nay giup danh gia dong gop cua cac don vi, khdi chire danh vao két qua kinh
doanh cudi cing cua Trung tdm, nhim tao dong lec cho nhitng don vi, nhitng nhém

chuc danh quan trong.

Trung tdm nén quy dinh day dua viéc quyét toan quy luong cua Trung tdm hang
nam hodc dan chiéu cac quy dinh quyét toan quy lwong véi Tong Cong ty. Tién téi, néu
thue hién phan cip quan Iy quy lwong, Trung tim quy dinh viéc quyét toan quy luong
hang nam. Hién nay, quy dinh vé quyét toan quy luong thoi vy, dic biét 12 quy luong
BSC cua Trung tdm theo quy ciing nén dwoc cu thé trong chinh sach tién luong, dé 1am

rd viéc quyét todn va st dung chénh léch quy luong.
3.2.2. Gidgi phap chinh sach phan phéi tién lirong cho lao dgng truec tiép
Muc tiéu gidi phap
Pay du va cu thé noi dung chinh sach phan phdi tién luong cho lao dong truc tiép

vé quy dinh nguén tién luong, co sé phan phdi tién lwong, phuong phap tinh lwong cho

lao dong truc tiép & cac chuc danh cdng viéc khac nhau tai Trung tam.
Noi dung giai phap
Quy dinh cu thé nguon tién luong cua lao dong truc tiép, dan chiéu cac nguon

tién luong phan phdi cho lao dong tryc tiép tir quy dinh ngudn tién luong trong chinh

sach vé quy luong.

Quy dinh cu thé c4c khoan tién luong tra truc tiép hang thang cho nguoi lao dong;
Céc khoan tién lwong khéc theo quy dinh (tién luong 1am viéc vao ban dém, tién luong
lam thém gio, phu cip thuong trec thém gio,...); Tra dot xuat cho ngudi lao dong: Quy
tién lwong bo sung caa don vi va Tong Cong ty (néu c6); Tién luong quyét toan theo ky

quyét toan cia don vi.

Quy dinh cu thé co sé phan phdi tién lwong dé phan anh duoc hét sy dong gop
lao dong truc tiép: Tra luong theo vi tri chirc danh cong viéc, theo ning lyc va theo muc
dong gop/ thanh tich/ hiéu qua cong viéc cua ca nhan; nguoi lao dong thuc hién cac cong
viéc theo chirc nang, nhiém vy nao thi co cau tién luong duoc tra theo két qua dau ra
cua chae nang, nhiém vu do. Nguoi lao dong thuc hién cac cong viéc theo chirc nang,

nhiém vu chi huéng luong co ban, Trung tdm khuyén khich lao dong tryc tiép tao ra san
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lwong, gia tri mai théng qua quy tién lwong khuyén khich KPI ca nhan va quy tién luong
don gia. Tién lwong c4 nhan hang thang, hang quy, hang nim duoc tra truc tiép tir quy
tién lwong cua Trung tdm hay c6 phan cap qua cac quy tién lwong trung gian nao khdng

cling can dugc quy dinh cu thé.

Quy dinh phan phdi tién lvong nén phan day du sy dong gdp cua cac chirc danh
lao dong truc tiép. Quy dinh phan phdi nén thé hién 15 co s tinh % lwong plp3 va %
lwong don gia, chi tiét theo co cau thanh phan cia luong don gia cua cac chic danh lao
dong truc tiép. Quy dinh nén cu thé rd hon phan phdi tién lwong theo KPI tdi ca nhan
va phan phéi tién luong theo don gia (cu thé cac loai tién lwong don gia, tién luong don
gia c6 thé gom luong theo doanh thu phat trién méi, luong theo doanh thu duy tri; don
gi&; két qua thuc hién cta ca nhan i dbi voi cac tiéu chi tinh lwong don gia do Trung tim

xay dung).

Quy dinh don gia tién luong cta Trung tdm d6i v4i khéi lao dong truc tiép nén
don gian hon, tap trung vao don gia cua cac dich vu quan trong nhat trong ting thoi ky
nhu hién nay 1a dich vu di dong, dich vu bang rong, va mot sé dich vu mai phét trién.
Bén canh d6, quy dinh don gia cao hon, déi véi cac dich vu quan trong déi véi doanh
thu dia ban c6 ti 1& roi mang cao, ti 1¢ hay 16n. Quy dinh vé don gia tién lwong can rd
rang vé cach tinh don gia theo doanh thu/san lugng do Trung xay dung theo cac tiéu chi

tinh luvong don gia.

Pé tao dong luc cho lao dong truc tiép, Trung tam quan tdm xay dung quy dinh
thi nghiép vu véi cac chire danh lao dong truc tiép, hodc quy dinh xét diém hoan thanh
cdng viéc dé tao diéu kién cho lao dong duoc cai thién/nang muc chi sé pl, tir d6 duoc

¢6 co hoi ¢6 tién lwong cao hon.

Mt khéc, quy dinh phan phdi tién luong d6i véi lao dong truc tiép nén tinh dén
su phic tap ciia cong viée trong tinh lwong ca lwong plp3, lwong don gia, lwong khuyén
khich. Nén quy dinh hé sé d6i véi dia ban kho khan, phic tap, quy dinh hé sé d6i voi
cac nhiém vy, cong viéc phic tap nham khuyén khich lao dong 1am viéc & cac dia ban

nay, nhiém vu cong viéc nay.
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3.3.3. Gidi phap chinh sach phan phdi tién lirong cho lao dgng gian tiép
Muc tiéu gidi phap
Pay du va cu thé chinh sach phan phéi tién lwong cho lao dong gian tiép vé quy

dinh ngudn tién lwong, co s phan phéi tién lvong, phwong phap tinh lwong cho lao dong

truc tiép ¢ cac chic danh cong viéc khac nhau tai Trung tam.
Ngi dung gidi phap
Quy dinh cu thé cac nhom lao dong gian tiép, nguon tién luong cua lao dong gian

tiép, dan chiéu cac ngudn tién lwong phan phdi cho lao dong gian tiép tir quy dinh ngudn

tién lwong trong chinh sach vé quy luong.

Quy dinh cu thé c4c khoan tién luong tra truc tiép hang thang cho nguoi lao dong;
Céc khoan tién lwong khéc theo quy dinh (tién luong 1am viéc vao ban dém, tién luong
lam thém gio, phu cip thuong trec thém gio,...); Tra dot xuat cho ngudi lao dong: Quy
tién lwong bo sung cia don vi va Tong Cong ty; Tién luong quyét toan theo ky quyét

toan cua don vi.

Quy dinh co cau tién lwong cua cac nhom lao dong gian tiép nén thé hién o co
so tinh % lwong plp3 va % luong don gia ciing nhu chi tiét theo co cau thanh phan cua

luong don gia.

Bén canh d6, quy dinh tinh lwong cia mdi nhém chic danh gian tiép can cu thé
cach tinh luong ké hoach va cach tinh luong thuc hién. Pon cir nhu: Tién luong phan
bo ké hoach Lanh dao i duoc tinh dua trén 1) Luong ké hoach phan bo vé Ban 1anh dao,
2) P1 caa Lanh dao i trong ky tinh lwong, 3) Toéng P1 Ban lanh dao. Quy dinh nén chi
rd luong ké hoach ciia Lanh dao duoc phan bo thanh 2 khoan luong (luong theo KPI va
lwong theo doanh thu). Trong d6, chi rd co cau tién lwong theo KPI va co cau tién luong
theo doanh thu. Luong theo KPI ctia mot 1anh dao i cAn duoc quy dinh rd céch tinh dua
trén luong kpi ké hoach, két qua hoan thanh chi tieu KPI ciia Lanh dao. Luong theo
doanh thu cua lanh dao i cdn dugc quy dinh rd cach tinh theo doanh thu dia ban/mang
phu trach va theo ty I¢ hoan thanh doanh thu Trung tdm/doanh thu mang phu trach. Quy
dinh cu thé céch tinh lvong cho cac chirc danh s& gitp nguoi lao dong ty tinh toan duoc

tién lwong ctia minh.
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Trung tdm quan tdm xay dung quy dinh thi nghiép vu véi cac chic danh lao
dong gian tiép, hodc quy dinh xét diém hoan thanh cong viéc dé tao diéu kién cho lao

dong duoc cai thién/nang muac chi sé pl, tir d6 duoc c6 co hoi 6 tién lwong cao hon.

Lao dong quan Iy can duogc tinh hé sb quan 1y ddi vai dia ban rong, phic tap. Lao
dong gian tiép khac ciing nén duoc quy dinh thém hé sb dia ban kho khan vao tinh lvong

lwong plp3, lwvong don gia, lvong khuyén khich, lwong giam tri.
3.2.4. Gidi phap chinh sach tién lwong khdc va phu cip lwong

Muc tiéu gidi phap

Quy dinh vé tién luong khac phu hop, day du, ré rang dé dam bao gia ting phuc
lop cho lao dong.

Noi dung giai phap

Quy dinh Vé tién luong khac chua day du dé dam bao phuc loi cho ngudi lao

dong, vi vay can bo sung vao van ban chinh sach tién lwong méi caa Trung tdm cac quy

dinh sau:

Quy dinh cu thé vé tién lwong cho ngudi lao dong trong thoi gian thir viec: mic
thoa thuan hoiac muc thap nhat va quy dinh cac truong hop dic biét khac do Giam déc

don vi xem xét, quyét dinh trén co s dé nghi ctia cac tap thé cd lién quan.

Quy dinh tién luong trong thai gian duoc cir di dao tao: Nguoi lao dong duoc
Trung tdm, Téng Cong ty hoic Tap doan VNPT ctr di hoc, thoi gian duoc huang tién
lwong va khuyén khich thu nhap theo quy ché ctr nguoi dao tao va boi dudng; thoi gian
di hoc khong duoc huéng tién luong va khuyén khich thu nhap. Quy dinh trudng hop
ngudi lao dong xin nghi lam viéc dé tham gia cac khoa dao tao do cac nhan tu diang ky
thi ca nhan khong duoc chi tra tién luong cho nhitng ngay nghi viéc, quy dinh cac khoan

hd tro (néu co).

Quy dinh vé tién luong trong thoi gian lao dong nghi 6m, nghi thai san, nghi
dudng sic, phuc hdi sirc khoe dang ché do quy dinh thi duoc hudng lwong do Bao hiém
X& hoi tra theo quy dinh hién hanh ciia Nha nudc va dan chiéu quy dinh méi nhat; thoi
gian nghi diéu tri tai nan lao déng, ngudi lao dong thi thuc hién theo quy dinh cu thé cua

Nha nuéc va dan chiéu cac quy dinh.
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Quy dinh vé tién lvong ngay ngiing viéc theo quy dinh tai diéu 99 Bo Luat lao
dong: quy dinh cac truong hop do 16i cia ngudi sir dung lao dong va do 16i cua nguoi
lao dong dé xac dinh tién lwong ngay ngiing viéc.

Quy dinh vé ngay khéng lam viéc duoc hudng lwong; quy dinh viéc duoc tra
lwong, thudng va cac khoan bo sung khac dén thoi diém nghi véi trudng hop nguoi lao
d6ng nghi huu hoic hét han hop déng lao dong, nghi viéc theo phwong an sip xép lao
dong, mat viéc lam; quy dinh cac truong hop nghi viéc ma khong dugce huong bat ky
khoan tién luong hay cac khoan b sung nao.

Quy dinh Vé tién lwong 1am thém gid: vé thoi gian 1am thém téi da, mic luong
lam thém gio va lam thém gid ban dém, cin ctr cu thé dé tinh luong lam thém gid, cong
thae tinh lwong 1am thém gio.

Quy dinh tién luong trong thoi gian di nghi mat; di du lich, trong nuéc, nuée
ngoai: quy dinh vé thoi gian nghi tinh vao thoi giam nghi phép; quy dinh truong hop
nguoi lao dong di nghi duwoc Trung tdm ddng y va cac khoan tién luong dugc, khong
duogc hudng trong thoi gian di nghi.

Nghién ctu bd sung cac khoan phu cap dia ban, phu cap cong viéc kho khin, phu
cap luu dong néu khong tinh vao tién luong hang thang cac hé s6 phu cap nay.

Bén canh d6, Trung tam quy dinh vé phan phdi tién luvong sau quyét toan luong
khoén giao theo ké hoach ciia Tong Cong ty va quy dinh phan phéi cac khoan tién luong
bd sung tir Tong Cong ty. Viéc phan phdi tién lwong nay thdng nhat véi phan phéi tién
lwong theo KPI va theo lwong doanh thu. Hon nita, quy dinh rd hon viéc phan phéi tién
luong dy phong cho lao dong.

3.2.5. Gidi phdp quy dinh thanh toan tién lwong va té chirc thuec hién

Muc tiéu giai phap:

Day di1, hop 1y, rd rang, tang tinh trach nhiém trong thanh toan tién luong va thuc
hién chinh sé&ch tién luong.

Ngi dung giai phap:

B6 sung vao van ban chinh sach tién lwong hién tai quy dinh vé tam ung, thanh
toan tién lwong hang thang. Ky 1: Trudc ngay 05 hang thang: Chi tam ung luong. Ky 2

truéc ngdy 20 cua thang tiép theo: Thanh toan tién luong thang trude lién ké. Trong
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truong hop do diéu kién khach quan phai tra luong sau nhitng ngay quy dinh trén, don

Vi s& ¢ vin ban thong bao cho toan thé nguoi lao dong duoc biét.

B6 sung cac quy dinh trach nhiém phéi hop, quy dinh vé truyén thong quy dinh
vé tién luong, quy dinh vé tiép nhan, giai quyét kién nghi vé tién luong do cac quy dinh
nay chua cuy thé, trén bang RACI. Viéc khong thuc hién dung theo RACI can c6 nhiing

quy dinh xr Iy nham nang cao trach nhiém.

B6 sung vao vin ban chinh séch tién luong cac hoi dong lién quan dén tinh, xét,
chi tra tién lvong nhu hoi dong tién lwong, hoi dong thi nghiép vy, hdi ddng xét hoan

thanh nhiém vu, hoi déng thi dua, khen thuong, hoi ddng dao tao.

B6 sung cac quy dinh lam rd vai trd caa Cong doan Trung tdm, Ban Thanh tra

nhan dan trong té chirc thyc hién chinh séch tién luong.
3.2.6. Gidai phap khac

Can sy cy cam két cua Lanh dao trong cai cach chinh sach tién lwong mot cach
manh mé& dé that sy tao dong luc, tang tinh chu dong, tinh than trach nhiém cua lao dong
truc tiép, gian tiép.

Hoan thién chinh sach vé tién luong cua Trung tm nén sat hon tinh hinh thyc té,
t61 wu nhat theo bdi canh cua Trung tm. Hién dai hoa co s¢ dir liéu, théng tin khach
hang nham cung cap co s¢ dé diéu chinh quy dinh tién luong.

Truyén thong 1 rang, ddy du vé dinh hudéng san xuat kinh doanh hang nim, tirng
giai doan, ting thoi ky, céc vién canh theo BSC ciia Trung tdm dé c6 cin ct hoan thién
chinh sach tién luong.

Nghién ctru thyc hién viéc phan cap trong co cau té chirc bo may cua Trung tam
con kha, tao tién dé cho phan cip quan Iy quy luong khi cac diéu kién da dam bao.

Hoan thién cong tac dinh bién, diéu dong nhan luc, hoan thién mé ta cong viéc
va danh gia két qua tai Trung tam.

S6 hoa van ban chinh sach tién lwong hang nim cung véi van ban lién quan 1é hé

thng thong tin noi bo dé ngudi lao dong theo ddi.
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3.3. Mt sé kién nghi
3.3.1 Kién nghj véi Téng Cong ty Dich v vién thong

Hang nam, Téng Cong ty sém ban hanh vin ban vé viéc quy dinh vé co ché tién
lwong, tién thuéng hang nam cho khéi trung tAm kinh doanh dé Trung tdm diéu chinh,

hoan thién chinh sach tién lwong kip thoi, dam bao quyén loi cho ngudi lao dong.

Ban hanh cac huéng dan cu thé vé diéu chinh chinh sach tién lvong hang nam tai
cac don vi thugc Tong Cong ty.

Tao sy chi dong cho cac don vi thugc Téng Cong ty chi dong hon trong chinh
sach tién luong.
3.3.3. Khuyén nghi vdi nguwoi lao déng

Nghién ciru thuong xuyén, cap nhat chinh sach tién luong cta Trung tim dé ap
dung, kién nghi nham dam bao quyén lgi cia ngudi lao dong va ning cao dong luc 1am
viéc cua ban than sau khi hiéu ré rang vé chinh sach tién luong.

Trung thuc trong viéc bao céo sé liéu kinh doanh, doanh thu, phéat trién thué bao,
tuyét ddi tranh nhirng hanh vi loi dung, truc lgi chinh sach tién luong trong qua trinh

thuc hién.
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KET LUAN

Trung tdm Kinh doanh VNPT Ninh Binh la doanh nghiép kinh doanh dich vu
vién thong. Két qua san xuét kinh doanh 16n manh ctia Trung tim Kinh doanh VNPT Ninh

Binh trong thoi gian qua 14 nhd sy dong gbp rat 16n cua doi ngii lao dong tai Trung tim.

Pé nang cao hiéu qua cong viéc cia nhan vién, Trung tim d xdy dung va ap
dung chinh séch tién luong theo cdng hién huéng dén dii ngd ximg dang, cong biang
nham dong vién, thic day nguoi lao dong. Tuy nhién, sau nhiéu 1an hoan thién va trién
khai, chinh sach van con nhiéu diém vuéng mic, ton tai trong cac quy dinh chinh sach

tién luong.

Téc gia DPé an da chon dé tai “Chinh sdach tién heong tai Trung tdm Kinh doanh
VNPT - Ninh Binh” cho Dé &n tét nghiép chuong trinh thac si Quan Iy kinh té va Chinh
sach nham nghién ctu rd hon vé vin dé nay va dé xuat mot sé khuyén nghi gop phan

hoan thién chinh sach tién luong.
Két qua nghién ciru Dé an da thu dugc nhu sau:

1) Xay dung duoc khung nghién citu vé chinh sach tién luong tai doanh nghiép

vién thong;

2) Phan tich duoc chinh sach tién luong tai Trung tim kinh doanh VNPT - Ninh
Binh giai doan 2021-2023;

3) Pé xuat duoc mot s giai phap hoan thién chinh sach tién lwong tai doanh
nghiép vién thong Trung tam kinh doanh VNPT - Ninh Binh dén nim 2030:

- Hoan thién chinh sach vé quy luong.

- Hoan thién chinh sach phan phéi tién luong cho lao dong truc tiép.
- Hoan thién chinh sach phan phéi tién lwong cho lao dong truc tiép.
- Hoan thién chinh sach phan phdi tién luvong cho lao dong gién tiép.
- Hoan thién chinh sach phan phdi tién luong khac va phu cap luong.

- Hoan thién quy dinh vé thanh toan tién luong va to chtc thuc hién chinh sach

tién luong
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nam 2021

Trung tdm kinh doanh VNPT Ninh Binh (2023), Van ban ban hanh tam thoi don
gia tién lwong nam 2023 cho tap thé va ca nhan tai Trung tim Kinh doanh VNPT
- Ninh Binh.

Trung tdm kinh doanh VNPT Ninh Binh (2021), Van ban ban hanh tam thoi don
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- Ninh Binh

Trung tdm kinh doanh VNPT Ninh Binh (2022), Van ban ban hanh tam thoi don
gia tién lwong nam 2022 cho tap thé va ca nhan tai Trung tim Kinh doanh VNPT
- Ninh Binh
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PHU LUC

CAU HOI PHONG VAN CAN BQ QUAN LY TIEN LUONG VA NGUOI
LAO PONG TAI TRUNG TAM VE CHINH SACH TIEN LUONG

1. Ong, ba danh gia nhw thé nao vé chinh sach vé quy lwong tai Trung tm? Cu

thé danh gia cac quy dinh sau cia Trung tam)?
- Thang, bang lwong, mirc luong t6i thiéu: .
- Nguén hinh thanh quy luong:

- Phan phdi quy luong theo cac loai quy lwong: cac loai quy lwong; don gid tién

lwong; cach tinh, co sé tinh quy lwong ké hoach; cach tinh, co sé tinh quy lwong thuc hién:
- Quyét toan quy luong:

2. Ong, ba danh gia nhw thé ndo vé chinh sach phan phdi lwong cho lao ddng truc

tiép tai Trung tdm? Cu thé danh gia cac quy dinh sau cia Trung tam?
- Ngudn tién lwong cua lao dong truc tiép:
- Co sé tinh luong cho lao dong gian tiép:

- Quy dinh thi tay nghé, ap chtic danh, vi tri, cong viéc, nang bac lwong, vé tinh

diém danh gia hoan thanh cong viéc; don gia tinh lwong cho cac vi tri cong viéc.
- Quy dinh tinh luong:

3. Ong, ba danh gia nhw thé ndo vé chinh sach phan phéi lwong cho lao ddng gian

tiép tai Trung tdm? Cu thé danh gia cac quy dinh sau ciaa Trung tam?
- Ngudn tién lwong cua lao dong gian tiép:
- Co s tinh lwong véi lao dong gian tiép:

- Thi nghiép vu, ap chirc danh, vi tri, cong viéc, nang béac luong, tinh diém danh

gia hoan thanh céng viéc (BSC/KPI) caa cac nhom lao dong gian tiép:
- Ngay cong tinh lwong, ngay cong quy doi dé tinh luong;

- Cach tinh lwong cho tirng nhém lao dong gian tiép:
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4. Ong, ba danh gia nhw thé ndo vé chinh sach phan phéi tién lwong khac va phu

cip lwong tai Trung tdm? Cu thé danh gia cac quy dinh sau cia Trung tam ?
- Luwong khac:
- Lwong ddi véi lao ddng méi tuyén dung, lao dong chuyén vi tri cdng viéc:

- Tién luong dugc phan phéi b sung; lwong du phong, luong quyét toan véi Tong

Cong ty:
- Céc loai phu cap:

5. Ong, ba danh gia nhw thé nao vé quy dinh thanh toan tién lwong va té chic thuc

hién chinh séach tién lwong tai Trung tAm? Cu thé danh gia cac quy dinh sau?
- V& thanh toén tién luong:
- V& t6 chirc thuc hién chinh sach tién luong:

6. Ong, ba danh gia nhw thé ndo vé chinh sach tién lwong tai Trung tam trong
giai doan 2021-2023 theo cac tiéu chi dudi day?

- Pay du cac quy dinh vé tién luong:
- Quy dinh Vvé tién luong dam bao coéng bang, phil hop:
- Quy dinh vé tién luong don gian, rd rang:.

- Quy dinh Vé tién lwong d& thuc hién:
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