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LOI CAM DPOAN

Tbi da doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham su trung thuc trong hoc thuat. Toi
cam két bang danh dy c& nhan rang nghién ciru nay do tdi thyc hién va khong vi pham
yBu cau vé sy trung thue trong hoc thuat.

Téc gia luan van khang dinh rang toan bo sb liéu, tai liéu tham khao va trich
dan trong luan vin déu duoc trinh bay mét cach trung thuc, chinh xéc, va da duoc ghi
rd nguon goc. Cac két qua nghién ciru trong luan van 13 hoan toan méi va chua ting
dugc cong bd trude day. Tac gia cam két chiu trach nhiém trude phép luat vé nhiing
no1 dung da néu trén.

Tac gia dé an tét nghiép

binh Xuan Hai Quan



LOI CAM ON

Trudc hét, toi xin bay to 10ng biét on chan thanh dén cac thay c6 trong Khoa
Hé théng Théng tin Quan ly - Pai hoc Kinh té Québc dan, nhimg nguoi da tan tinh
huéng din va dong gop ¥ kién quy bau, gitp t6i hoan thanh chuong trinh hoc ciing
nhu d& an tét nghiép nay. Dac biét, tdi xin gui 1o tri an sau sic dén TS. Pang Tuén
Anh, nguoi di danh nhiéu thoi gian va tam huyét hd trg, dinh hudng nghién ctu, va
d6ng hanh ciing t6i trong qué trinh thuc hién dé an.

Du da nd luc hét minh véi tat ca sy nhiét huyét va kha ning, t6i nhan thirc rang
dé an nay kho tranh khoi nhiing thiéu sét. R4t mong nhan duogc sy gop Y tir quy thay
cd va c4c ban dé hoan thién hon. Xin chan thanh cam on!

Ha Noi, thang nam 2024
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LO1 MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong bdi canh nén kinh té toan cau ngay cang phat trién va hoi nhap, linh vuc
ngan hang dang d6i mat véi ca thach thic 1an co hoi méi. Tai Viét Nam, hé thdng
ngan hang dang chuyén minh manh mé nhiam dép @ng céc yéu ciu ngay cang cao tir
thi truong va khach hang. Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeABank) ciing khong
nam ngoai xu hudng nay. D& nang cao hiéu qua hoat dong va ning luc canh tranh,
viéc trién khai mot hé thdng thdng tin quan 1y dé danh gia KPI cac chi nhanh tré nén
vO cling quan trong va cap thiét.

KPI (Key Performance Indicator) la ¢éng cu quan 1y va do luong hiéu suat
hoat dong khong thé thiéu, dac biét trong linh vyc tai chinh ngan hang. Cong cu nay
hd trg cac nha quan ly co cai nhin toan dién va chi tiét vé hiéu qua hoat dong cua ting
chi nhanh, tir 46 dwa ra nhitng quyét dinh chién luoc kip thoi va chinh xac. KPI danh
gia nhiéu khia canh nhu tai chinh, nhan sy, van hanh va rai ro. Trong pham vi nghién
ctru Nay, tac gia tap trung vao KPI tai chinh cho céac chi nhanh, vi ddy 14 yéu té mang
tinh chét cét 16i, khdng chi anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua tirng chi nhanh ma
con tac dong sau rong dén toan bo hé thdng ngan hang. KPI tai chinh c6 tam quan
trong dac biét vi cac ly do sau:

Pénh gia hiéu suat chi nhanh: KPI gitp ngin hang do luong hiéu suat tai chinh
cua ting chi nhanh, cho phép xac dinh nhiing chi nhanh hoat dong tét va nhiing chi
nhanh can cai thién.

Quan Iy chi phi: Cac chi s6 nhu chi phi hoat dong, chi phi nhan vién va ty 1é
chi phi trén doanh thu gitp chi nhanh kiém soét va ti wu héa chi phi, tir 46 nang cao
loi nhuan.

Tang truong doanh thu: KPI tai chinh lién quan dén doanh thu, nhu doanh thu
tir cho vay va dich vu, gitp chi nhanh danh gia kha nang phat trién va tim kiém co

hoi tang trudng.

Quan ly rai ro: Cac chi s6 nhu ty 1& ng xau va ty 1é thanh khoan cho phép chi
nhanh danh gia va quan ly rai ro tin dung va rai ro thanh khoan, gép phan bao vé loi
ich cua ngén hang.

Dinh hudng chién luoc: Thong qua viéc phan tich KPI, cac chi nhanh c6 thé
phat hién xu hudng thi tredng va didu chinh chién lugc kinh doanh, tir d6 ting cuong
kha nang canh tranh.



Khuyén khich su canh tranh giita cac chi nhanh: Viéc thiét 1ap KPI gidp tao
d6ng luc cho cac chi nhanh phan déu dat dwoc cac muc tiéu cao hon, thiic ddy su canh
tranh lanh manh trong hé théng ngan hang.

DPam bao su nhat quén trong hoat dong: KPI gitip dam bao rang cac chi nhanh
tuan thu cac tiéu chuan va quy trinh chung caa ngan hang, tir d6 tao ra su nhat quéan
trong dich vu va quan ly.

Cai thién su hai long cua khach hang: Khi cac chi nhanh dat dugc cac KPI vé
dich vu khach hang va doanh thu, diéu nay thuong dan dén su hai 1ong cao hon tir
phia khach hang, gop phan xay dung 10ng trung thanh.

Hién nay, Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeABank) van gap nhiéu khé khan
trong viéc thu thap va quan ly dix liéu tai chinh tir cac chi nhanh. Cac quy trinh thuc
hién tha céng, thiéu tinh ty dong hoa va tich hop, dan dén viéc xu ly dix liéu cham
chap, dé sai s6t, anh hudng dén chat lugng thdng tin va hiéu qua quan ly. Vi vay, viéc
xay dung mot hé théng thong tin quan ly hién dai 1a can thiét dé cai thién quy trinh
thu thap, xu ly dir liéu va ho trg danh gia KPI chinh xac, hiéu qua hon.

Truéc nhu cau thuc tidn nay, tac gia da lua chon dé tai: “X4y dung hé thdng
thdng tin quan ly nham danh gia KPI cac chi nhanh tai Ngan hang TMCP Pong Nam
A”. Hé théng duoc thiét ké dé tich hop véi cac cong cu hién ¢ cia ngan hang, tao ra
moét moi truong 1am viée ddng bd, nang cao d6 chinh xac va tinh hiéu qua cua cac
b4o céo tai chinh. Nh& do, céac chi sé KPI tai chinh c6 thé dugc theo doi chi tiét va
Kip thoi, gitip Ban 1anh dao dua ra cac chién lugc phd hop. Hé thdng nay khong chi
cai thién cong tac quan ly va van hanh ma con nang cao vi thé va nang lyc canh tranh
ciia Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeABank) trén thi truong tai chinh Viét Nam
va qudc té.

2. Muc tiéu cia dé tai

Muc tiéu tong quat:

Muyc tiéu tong quat cta dé tai la phan tich, thiét ké va xay dung mét hé théng
thong tin quan ly tai chinh nham hd tro danh gia KPI tai chinh cho cac chi nhanh tai
Ngan hang TMCP Dong Nam A (SeABank). Hé thdng nay sé& gilip nang cao hiéu qua
trong viéc quan ly tai chinh, cung cép thong tin chinh xac va kip thoi dé hd tro qué
trinh ra quyét dinh chién lugc cho ngan hang.

Muc tiéu cu thé:

Quan ly va thu thgp diz liéu tai chinh:



- Xay dung co ché thu thap va td chuc dir liéu tai chinh tir cac chi nhanh va
cac hé théng noi bo cua SeABank.

- Phaét trién co so dit liéu dé luu trir théng tin tai chinh theo cach thuc dé
dang truy cap va str dung.

- Dbam bao tinh chinh x&c va bao mat trong viéc thu thap va luu trir cac dir
liéu tai chinh.

Phan tich dif liéu tai chinh dé dwa ra chién lwoc phi hop cho doanh nghiép:

- Xay dung céc cong cu phan tich dir liéu tai chinh.

- Ap dung cac mo hinh phén tich dé danh gia hiéu qua hoat dong tai chinh
cua cac chi nhanh, tir d6 dé xuét cac chién lugc tdi wu cho sy phat trién cua
ngan hang.

Thiét Idp hé thong KPI tai chinh cho cac chi nhanh:

- Xac dinh va xay dung céc chi sb KPI tai chinh pht hop voi muc tiéu va
hoat dong cua tirng chi nhanh.

- Tao ra bang diéu khién (dashboard) dé theo ddi va danh gia hiéu qua tai
chinh cua cac chi nhanh dua trén cac chi s6 KPI da dinh.

- Pam bao rang hé théng KPI c6 tinh linh hoat, d& dang diéu chinh khi chién
lugc hodc muyc tiéu cia ngan hang thay doi.

Cung cdp cong cu tra cizu va tim kiém hiéu qud:

- Phaét trién cong cu tra ctru thong tin tai chinh va KPI, gitp nguoi dung dé
dang truy xuat dix liéu nhanh chéng va chinh xéc.

- Tich hop céc tinh ning tim kiém va loc nang cao, gitip nguoi ding tim
kiém cac dir liéu tai chinh quan trong mot cach dé dang.

- Tbi uu giao dién nguoi dung (UI) dé tao ra trai nghiém thuan tién va hiéu
qua cho nguoi sir dung.

Nhitng muc tiéu nay nham giai quyét cac van dé quan trong trong viéc quan
1y tai chinh va danh gia hiéu qua tai chinh tai cac chi nhanh cia Ngan hang TMCP
Pong Nam A (SeABank), tir 6 gitup ngan hang dua ra cac quyét dinh chién luoc
dung din va kip thoi.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ctu: Xay dung hé thdng thong tin quan ly tai chinh nham

danh gia KPI tai chinh cua chi nhanh tai ngan hang TMCP Pong Nam A (SeABank)



Pham vi nghién cuu:

- V& khong gian: hoat dong quan ly dir liéu tai chinh va danh gia KPI tai chinh
ctia cac chi nhanh tai Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeABank).

- V& thoi gian: dir ligu tai chinh trong vong 2 nam gan nhat 2022, 2023.

4. Phwong phap nghién ctru

Trong nghién ctru nay, cac phuong phap nghién ctru duoc &4p dung bao gém:

Phuong phap thu thap di liéu: Bao gom viéc thu thap thong tin tir cac tai liéu
cong khai hoac tir khach hang. Muc dich cua phuong phap nay la thu thap cac dir liéu
c6 lién quan dén ddi twong nghién ciu.

Phuong phap mé hinh héa: Ap dung céc biéu d6 dé thé hien cac ludng thong
tin, chirc ning, quy trinh va dit liéu caa hé théng. Phuong phap nay giup mé phong
cau tric cua hé thong, hd trg trong qué trinh phat trién ang dung.

Phuong phap phan tich hé thong c6 cau tric: Str dung cac cong cu va ki thuat
c6 cau trac dé mo ta hé thong, theo cach tiép can phan tich hé thong cé cau trac.

Phuong phap phén tich va thiét ké huéng ddi tugng (OOAD) va UML: Két
hop gitta OOAD va UML gitp thiét ké mot hé théng phan mém hiéu qua va dé dang
quan 1y hon théng qua viéc st dung cac ddi twong va biéu d¢6 dé mé hinh hoa céc khia
canh khac nhau caa hé théng.

5. Két qua dw kién dat dwoc

Dé an hudng dén viéc dat duoc cac két qua quan trong sau:

- Tim hiéu tong quan vé hé thong thong tin quan ly (HTTTQL) néi chung va
HTTTQL tai chinh néi riéng, dong thoi nghién ciru vé chi sé do luong hiéu qua hoat
dong chinh (KPI).

- X4c dinh va lya chon phuong phap luan ciing nhu cach tiép can phu hop dé
phan tich va thiét ké hé thdng thdng tin quan 1y duoc ap dung trong dé an.

- Khao sat va phan tich chi tiét tinh hinh thuc té tai ngan hang TMCP Péng
Nam A trong cong tac quan ly dit liéu tai chinh va danh gia KPI cua cac chi nhanh,
tir 46 dé xuét giai phap xay dung phan mém pht hop.

- Thyc hién phan tich va thiét ké nham hoan thién phan mém quan ly dit liéu
tai chinh véi kha nang tinh toan KPI mét cach hiéu qua.



- Thiét ké co so dix liéu cho hé thong, dam bao dap wng yéu cau lwu trit va truy
xuat dit liéu mot cach ti wu.
6. Bo cuc cia dé tai

Ngoai nhitng phan nhu: 161 mé dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc, ...bd
cuc cua dé tai gom:

Chuong 1: Co s ly thuyét vé Hé théng thong tin quan 1y chi s do luong hiéu
qua cong viéc KPI.

Chuong 2: Thyc trang tai Ngan hang TMCP Pong Nam A va Quy dinh danh
gid KPI cac chi nhanh.

Chuong 3: Xay dung hé thdng thdng tin quan Iy tai chinh nham danh gia KPI
cac chi nhanh tai Ngan hang TMCP Dong Nam A

Két luan va kién nghi.



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE HE THONG THONG TIN
QUAN LY CHI SO PO LUONG HIEU QUA CONG VIEC KPI

1.1. Toéng quan vé Hé thong thong tin quan ly
1.1.1. Khai nigm H¢ théng thong tin quan Iy

Khai niém "Hé théng théng tin quan Iy" (Management Information System -
MIS) thue su dd xuat hién va dugc phat trién manh mé tir nhitng nam 1980, khi céac
t6 chirc bat dau nhan thire rd hon vé tam quan trong cua viéc str dung céng nghé théng
tin trong quan Iy va ra quyét dinh. Hé théng thdng tin quan ly 1a mot hé théng cong
nghé thong tin dugc thiét ké dé thu thap, xtr 1y, luu trir va phan phdi théng tin nham
hd tro cac nha quan ly trong viéc ra quyét dinh quan ly hiéu qua trong t6 chic. MIS
khong chi don thuan 1a cong cu xir Iy dix liéu ma con gitp t6 chuc téi wu héa quy trinh
quan ly, giam sat hiéu suat, va hd trg cac quyét dinh chién lugc dua trén théng tin kip
thoi va chinh xac.

Theo Th.S Vil Vin Giang (2019), Hé thdng thdng tin quan Iy (MIS) 12 hé thong
tich hop céac yéu td con nguoi, quy trinh, co sé dit liéu va thiét bi, dugc sir dung dé
cung cap théng tin hitu ich cho cac nha quan Iy trong qué trinh ra quyét dinh. Trong
khi d6, theo Pham Thi Loan (2018), MIS la hé thong cung cap thdng tin can thiét, kip
thoi va chinh xac cho cong tac quan ly trong to chirc, bao gom cac yéu té con nguoi,
thiét bi va quy trinh thu thap, phan tich va phan phdi théng tin. TS. Pham Thi Minh
Hong dinh nghia MIS 1a hé thong thyuc hién viéc thu thap, xt 1y, luu trir va cung cap
thong tin hd tro cho viéc ra quyét dinh, phan tich va giai quyét cac van dé trong to
chuc.

Qua d6, co thé thdy rang hé thng thong tin quan 1y dong vai trd quan trong
d6i vai t6 chirc, gitp nang cao hiéu qua cong viéc trong cac linh vuc san xuat, kinh
doanh va quan tri tai doanh nghiép, ciling nhu cac co quan nha nudc.

Véi su phét trién khong nging caa khoa hoc ky thuat va cong nghé thong tin,
c4c t6 churc hién nay ngay cang chi trong viéc tng dung cong nghé thong tin trong
quan ly va trién khai cac hé thong thong tin quan Iy tin hoc hda. Cing véi cach mang
cdng nghiép 4.0, su phat trién caa cac hé thdng nay dang ching to vai trd quan trong
trong viéc duy tri va phat trién muyc tiéu sbng con cua céc té chuc.

Hé théng Thong tin Quan ly (MIS) déng vai tro thiét yéu trong viéc gilp cac
nha quan 1y dua ra cac quyét dinh chinh xac trong kinh doanh. MIS thu thap dix liéu
tir cac hé théng xir 1y giao dich (TPS) nhu cac hoat dong thanh toan, tinh lwong, san
Xuit va mua hang. Sau d6, MIS chuyén doi dir liéu nay thanh théng tin hitu ich, gitp



nha quan Iy c6 céi nhin toan dién va chinh xéac vé tinh hinh hoat dong cua doanh
nghiép.

Bang viéc phan tich dix liéu, MIS cung cip céc bao cao chi tiét gitp phat hién
cac hoat dong 1ang phi hoic khdng hiéu qua, gidp nha quan ly nhanh chéng giai quyét
van dé va tan dung co hoi phat trién. Vi du, MIS c6 thé phat hién doanh sé ting trudng
trong mot mua dic biét, tir 46 gitip nha quan Iy quyét dinh ting cudng marketing va
san xuit dé téi da hoa loi nhuan trong giai doan nay.

1.1.2. Lich si hinh thanh va phét trién HTTT qudn ly

Khai niém vé hé théng thong tin quan 1y (MIS) da duoc biét dén rd rang ké tir
nhitng nim 1980. Trudc do, khai niém nay chua duoc céng nhan rong réi trén thé
gidi. Trong giai doan d6, cac nha quan ly doanh nghiép hau nhu khéng cha trong dén
viéc xir Iy va phan phéi théng tin thu thap duoc trong ndi bo cong ty. Thyc té, nhiéu
chu doanh nghiép khéng nhan thirc duoc gia tri caa thong tin va lgi ich ma né mang
lai. Viéc dau tu vao xay dung hé thong thong tin trong doanh nghiép lic bay gio con
bi xem la mot khoan chi phi 16n ma khong dem lai hi¢u qua rd rét. Quy trinh quan ly
va ra quyét dinh chii yéu dya vao céac yéu tb truc giac va kinh nghiém caa ngudi quan
ly, ma khéng ¢6 sy hd trg manh mé tir cong nghé thong tin.

Pén nhitng nam 1990, sy phat trién nhanh chong cua thé gisi khién cac nha
quan ly khong thé bo qua vai trd quan trong cua hé théng thong tin trong doanh
nghiép. Sy ra doi ciia cac cong ty da qudc gia va sy hoi nhap cia cac doanh nghiép
nho va vira thanh céc tap doan 16n, cling vai su chuyén doi ciia nén kinh té toan cau
tir nén kinh té cong nghiép sang nén kinh té dich vu duya trén thong tin va kién thic,
d3 tao ra nhiing thach thirc 16n cho viéc quan Iy va phat trién doanh nghiép.

Viéc trao d6i thong tin giita cac khu vuc trén toan cau va qua trinh ra quyét
dinh trong doanh nghiép, nhu cac chién lugc phan phéi san pham, dinh gia hang hoa
hay diéu chinh chién lugc marketing khi c6 bién dong bat ngo, déu c6 thé thuc hién
trong vong 24 gio hoic tham chi nhanh hon. Hon nita, khach hang ngay nay c6 thé
mua ban va theo dbi sy thay doi gia ca trén toan thé gisi, ngay lap tac khi co su thay
d6i xay ra & nhitng dia phwong khac. Tat ca nhitng yéu t6 nay khién céc doanh nghiép
phai dic biét chl trong dén viéc xay dung hé thdng théng tin hiéu qua dé dam bao s
phat trién va canh tranh.

Tir d6, tam quan trong cua hé théng thdng tin quan 1y da khong ngimg ting
1én. Vao dau nhitng nam 1970, viéc tng dung hé théng thdng tin trong doanh nghiép
cha yéu chi dé duy tri bao cao dinh ky. Hé théng nay lac d6 chi hd tro viéc ra quyét



dinh hanh dong cua cac nha quan ly théng qua viéc cung cap di liéu. Dén nhitng nim
1980, su phat trién manh m& cua cong nghé may tinh va phan mém di mé ra co hoi
dé hé thdng thong tin phét trién manh m& hon trong cac doanh nghiép. Vao thoi ky
nay, hé thong thdng tin khong chi gidp thu thap va xir Iy dir liéu ma con hd trg phan
tich, dua ra cac mé hinh quyét dinh giip nha quan ly chon hra phuong an tdi vu.

Cudi thé ky 20, khai niém hé thdng thdng tin chién luoc di ra doi, cho thiy su
chuyén minh manh mé trong cach ma hé théng thong tin déng vai trd quan trong trong
viéc diéu hanh céc hoat dong nham dat dugc muc tiéu chién lwgc cua doanh nghiép.
Pay ciing 1a mot trong nhitng nhiém vu méi cua hé théng thong tin trong céc to chic.

Tir nam 2020 dén nay, su phéat trién ciia cong nghé thong tin, dic biét 1a su ra
doi cua tri tué nhan tao (Al), blockchain va dit liéu I6n (big data), d3 1am thay d6i
manh mé& céch thac hoat dong cua cac hé théng thong tin trong cac doanh nghiép.
Cac hé théng thdng tin quan 1y hién dai ngay cang tré nén thong minh hon, c6 kha
nang ty dong hda quy trinh ra quyét dinh, t6i wu héa chién luoc kinh doanh, va cai
thién mdi quan hé voi khach hang. Sy phat trién manh mé cia cloud computing ciing
gitp doanh nghiép dé dang truy cap va quan ly di liéu tir bat ky dau, déng thoi ting
cudng tinh bao mat va tiét kiém chi phi. Cac doanh nghiép khéng chi st dung hé
thdng thong tin dé cai thién hiéu qua céng viéc ma con dé tdi wu hoa quy trinh hoat
dong, tang trudong bén vitng va giit vitng canh tranh trong moi trudng kinh doanh
ngay cang phuc tap.

Thoi dai thong tin duoc dic trung boi nhitng yéu té quan trong sau:
- Su xuat hién cua cac hoat dong x& hoi dua trén nén tang thong tin.

- Kinh doanh trong thoi dai théng tin phu thuoc vao céng nghé thong tin, la
cdng cu quan trong dé thuc hién cong viéc kinh doanh.

- Ning suat lao dong ting nhanh nhd vao su phat trién caa céng nghé théng
tin.

- Hiéu qua sir dung cong nghé thong tin dong vai trd quyét dinh trong sy thanh
cbng cua doanh nghiép.

- Cong nghé thong tin cd mat trong moi san pham va dich vu, trg thanh yéu té
khong thé thiéu trong moi hoat dong kinh doanh.

Nhu vay, hé théng théng tin quan 1y da cé su phét trién vuot bac, tir cdng cu
hd trg don gian cho dén thanh phan chién lugc quan trong trong viéc diéu hanh va
phét trién doanh nghiép trong ky nguyén coéng nghé so.



1.1.3. Phan logi cac H¢ théng thong tin qudn Iy

Do muc tiéu quan ly khac nhau clng véi cac dac tinh va cap do quan 1y da
dang, c4c hé théng thdng tin quan Iy (HTTTQL) trong mét t chic ¢ thé duoc phan
loai thanh nhiéu dang khac nhau. Thong thudng, ¢ ba cach phan loai phé bién cua
HTTTQL trong cac t chac: phan loai theo cip tng dung, theo muc dich phuc vu
thong tin dau ra va theo chirc ning nghiép vu cia hé thong.
1.1.3.1. Phan logi theo cdp #ng dung

HTTTQL trong té chic phuc vu céc cip quan 1y khac nhau nhu chién luoc,
chién thuat, chuyén gia va tac nghiép.

KIEU HE THONG | BOI TUONG PHUC VU

Cap chién luoc LAnh dao cap cao
C4p chién thuat Nha quan Iy bac trung
—Cép chuyén gia va van phong Lao dong tri thirc va dir lleu_
Cap tac nghiép Cép l3nh dao phong

Hinh 1. 1: Cac dang HTTTQL theo cap ng dung.

HTTTQL cép tac nghiép: Hé thdng nay hd tro cac nha quan Iy cip thip nhu
truong nhém, quan ddc va cac chuyén vién trong viéc theo ddi cac giao dich co ban
cua té chirc nhu ban hang, hoa don, tién mit, tién lwong, hang tdn kho. Muc dich
chinh 14 gidm sét va quan Iy cac hoat dong co ban cua t chirc, dam bao thdng tin
dugc cap nhat chinh xac va kip thoi.

HTTTQL cap chuyén gia: Dugc thiét ké dé cung cap kién thic va dir lidu cho
cac chuyén gia va lao dong dit liéu trong to chirc. Muc tiéu cua hé thdng nay 1a gidp
phét trién kién thac mai, thiét ké san pham, phan phéi thong tin va xt ly cong viéc
hang ngay.

HTTTQL cép chién thuat: Hé thong nay hd tro cac nha quan ly cap trung gian
trong viéc diéu khién, quan 1y, va dua ra cac quyét dinh chién thuat. Cac bao cao do



hé thdng nay tao ra thudng xuyén (hang ngay, hang tuan, hoic hang thang) nham gidp
nha quan 1y danh gié tinh hinh hoat déng cua td chuc.

1.1.3.2. Phan logi theo muc dich phuc Vu Ciia théng tin dau ra

Phan loai ndy bao gom nam loai chinh: hé théng xu ly giao dich, hé théng phuc
vu quan ly, hé théng hd tro ra quyét dinh, hé thong hd trg diéu hanh va hé théng
chuyén gia.

Hé thdng xir ly giao dich (TPS): TPS quan ly cac giao dich cua td chuc, bao
gom céac hoat dong véi khach hang, nha cung cap, nhan vién, v.v. Céac hé théng nay
hd tro cac hoat dong tac nghiép va dam bao tinh chinh xac va thoi gian thuc trong
viéc xu ly cac giao dich nhu tra luong, 1ap don hang, héa don, va theo dodi khach
hang.

Hé thong théng tin phuc vu quan ly (MIS): Cac hé thdng nay hd tro cac hoat
dong quan ly, tir diéu khién tac nghiép dén lap ké hoach chién lugc. MIS cung cap
cac bao cao dinh ky hoac theo yéu cau, gilp cac nha quan 1y tom luoc tinh hinh hoat
dong cua to chirc, thuong 1a so sanh céac két qua thuc té vai du bao hodc cac muc tiéu
da dat ra.

Hé thong hd tro ra quyét dinh (DSS): DSS duoc thiét ké dé hd trg qué trinh ra
quyét dinh. Hé thdng nay cung cap cac cong cu phan tich va mé hinh hoa gidp nha
quan 1y danh gia cac phuong an va dua ra quyét dinh ding dan.

Hé thong hd tro diéu hanh (ESS): ESS tao ra mot méi truong théng tin tong
hop, gitp cac nha lanh dao cp cao nam bat thdng tin quan trong tir ca bén ngoai va
bén trong t6 chirc. ESS chii yéu sir dung phan mém db hoa dé hién thi cac dix lidu va
biéu do giup cac lanh dao danh gia tinh hinh cua té chirc va doi thi canh tranh.

Hé thng chuyén gia (ES): ES la hé théng tri tué nhan tao, gilp cac nha quan
ly cap cao ra quyét dinh chién lIuoc bang cach phan tich thdng tin quan trong. Pay 1a
mot dang DSS dic biét, chuyén dung dé cung cap céc 1oi khuyén chién lugc cho cac
nha diéu hanh cap cao.

1.1.3.3. Phan logi theo chizc nang, nghiép vu

Cac hé théng thdng tin trong mot té chirc ¢ thé duoc phan loai theo nghiép
vu ma chling phuc vu trong céc cap quan ly. Mai hé thdng s& duoc dit tén theo chuc
nang nghiép vu ma chdng hd tro, tir cap tc nghiép, chién thuat dén chién luoc, voi
muc dich hd tro hiéu qua céc hoat dong trong té chuec.
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Hé thdng thong tin quan Iy gitp t6 chie diéu hanh hiéu qua hon, hd tro cac
quyét dinh, quan ly théng tin va téi wu hoa quy trinh cong viéc trong cac cap quan ly
khac nhau.

DOANH NGHIEP
HTTT Tai chinh Ké HTTT Markerting HTTT Quan tri Nhan HTTT San suét Kinh |
toan chién luoc chién lvoc lc chién lvoc doanh chién luoc
| |
HTTT T&i chinh Ké HTTT Markerting HTTT Quan tri Nhan HTTT San suat Kinh ‘
toan chién thuat chién thuat irc chién thuat doanh chién thuat

HTTT Tai chinh Ké | HTTT Markerting tac HTTT Quan fri Nhan HTTT San suat Kinh
toan tac nghiép nghiép Irc tac nghiép doanh tac nghiép

HTTT van phong

Hinh 1. 2: Vi du vé cac HTTTQL trong mét doanh nghiép.
1.1.4. Cac thanh phan ciia Hé théng théng tin quén ly
HTTT quan Iy gom cd cac thanh phan chinh ma nguoi ta goi 13 cac tai nguyén
cua hé théng, @6 1a: tai nguyén vé phan cting va hé thdng truyén thong, tai nguyén vé
phan mém, tai nguyén vé nhan lyc va tai nguyén vé di liéu.
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Mbi trurdrng kinh té

Tai nguyén vé phan cirng va hé théng truyén thong

Ngudn Luru trip
Tai nguyén vé A Tai nguyén vé
diF liéu v nhan lwc
Thu thap dir | X 1y thong | Truyén dat
liéu 5 tin “| théng tin

Tai nguyén vé phan mém

Mbi trirrng kinh té

Hinh 1. 3: Cac thanh phan caa HTTT quan ly.
1.1.4.1. Tai nguyén vé phan cing

Phan ciing trong mot hé thdng théng tin quan ly bao gom céc thiét bi ky thuat
hd tro cac chirc nang nhu thu thap, xt 1y, luu trit va truyén tai thong tin. Trong do, hé
théng mdy tinh dién tir dong vai tro chii dao. Py 1a cong cu tu dong héa quy trinh
xir ly théng tin: nhap liéu va luu trir dit liéu ban dau, chuyén doi théng tin theo céac
lénh va y8u cau cu thé, sau d6 xuat két qua da xu 1y va luu trit dé st dung sau.

a) Cau trlc cia may tinh.

Mot Mot may tinh bao gom cac thanh phan co ban: Bo xt ly trung tam (CPU),
Bo nhé (Memory), Thiét bi dau vao (Input Device), va Thiét bi dau ra (Output
Device). Cau hinh tiéu chuan cia mot may tinh ca nhan thuong bao gdm: man hinh,
ban phim, chudt, may in, b vi xtr Iy (Microprocessor), 6 dia mém, 6 dia CD/DVD
va cong USB.

B4 nh¢ trong (Main Memory): La noi Iuu trir tam thoi cac chuong trinh va di
liéu dang dugc xur ly.

B6 nhd ngoai (Secondary Memory): Luu trir dir liéu lau dai, ké ca khi may
tinh tit. Cac thiét bi phd bién gdm: 6 dia cting, 6 dia mém, dia CD/DVD, va bd nhé
flash. May tinh st dung cac thiét bj nhu 6 dia mém, 6 cang, hoic cong USB dé truy
cap dir liéu.
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Thiét bi dau vao cho phép nguoi dung cung cap dit liéu, thuong bao gom ban
phim va chuét, trong khi thiét bi diu ra nhu man hinh va mdy in hién thi hodc luu trit
két qua xtr ly. Tuyén bus dam nhan viéc truyén dir liéu gitta CPU, bo nhé va céc thiét
bi ngoai Vi.

Bo nhdé ngoai:
- Pia tir
- Dia quang
-USB. ..
Thiét bi vao: —
- Ban phim 1 h"j’t bg_ ra:
- Nguon dir héu tu B§ xir Iy trung tim - Man hinh
dong truy cap » - May n
- Chuot vi tinh B nhé trong - May ve
- Man hinh cam img - Loa...
- Thiét bi quét $0. ..
Cac
tuyén bus

Hinh 1. 4: C4u tric cha mdt may tinh.
(Theo Bai giang Hé thong thong tin quan ly — Th.S Lé Thi Ngoc Diép, Hoc
vién Cong nghé Bueu chinh vién thong)
b) Céac dang may tinh.

May tinh c6 thé dugc phan loai dya trén kich thuge va toe do xur ly:

Siéu may tinh (Supercomputer): Puoc thiét ké dé xu 1y cac phép toan phuc tap
VGi toe do vuot troi, dat hang nghin teraflop (Mot teraflop twong dwong mot nghin ty
phép tinh mdi giay).

May tinh 16n (Mainframe): Phuc vu cho cé4c t6 chic quy md Ion nhu ngén
hang, hang bao hiém, dung dé xu ly dit lidu khong 1. Vi dy, dong may IBM Z9 ¢6
thé hoat dong lién tuc ma khoéng ngirng nghi.

May chi doanh nghiép: Hé thdng may tinh danh cho doanh nghiép, dung lam
may cha web, may chi in an hoic co sé dir liéu. Ching vu tién tinh 6n dinh vi thoi
gian ngiring hoat dong cd thé gay thiét hai lon.

May tram (Workstation): Puoc sir dung trong mang cuc b, cha yéu phuc vu
cac tac vu chuyén mén.
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May tinh c4 nhan (Personal Computer): Thiét k& nhé gon, phu hop cho mét
ngudi sir dung va phé bién trong cac hoat dong hang ngay.

Cac loai may tinh trén duoc thiét ké phi hop véi tirng nhu cau sir dung, tir viéc
xur 1y lwong 16n dit liéu, chay cac chuong trinh phirc tap, dén dap wng nhu cau cé
nhan.

1.1.4.2. Hé thang truyén théng

Truyén théng Ia qué trinh chuyén giao théng tin tir mot dia diém dén dia diém
khac théng qua cac phuong tién dién tir. Hé thdng truyén thdng bao gdbm tap hop céac
thiét bi dugc két ndi véi nhau théng qua cac kénh, nham hd tro viéc gui, nhan va
truyén tai thdng tin. Hé théng nay cho phép chia sé tai nguyén mang nhu co so dit
liéu, may in,..., ddng thoi cai thién do tin cay va cung cap cac dich vy thong tin da
dang. Mot hé thdng truyén thong co ban bao gom ba thanh phan chinh: thiét bi phat,
kénh truyén va thiét bi nhan thong tin.

a) Cac phuong thirc va cac kénh truyén thong.

C6 mot sé phuong thire truyén thong co ban:

Truyén ki thuat sé (Digital Transmission) sir dung tin hiéu s, chi c6 hai trang
thai: bat va tat.

Truyén khong dong bo (Asynchronous Transmission) truyén tai thong tin dudi
dang chudi cac ky tu riéng 16. Mai ky tu duoc gui riéng biét, bao gom céc bit bat dau,
céc bit ma hoa ky ty, bit kiém tra chan ¢ va bit két thac. Didu nay lam cho viéc truyén
tai mot ky tu mat thém chi phi cho céc bit phu tro.

Truyén ddng bd (Synchronous Transmission) cho phép truyén thdng tin theo
cac khoi, trong d6 mdi khdi c6 cac bit dau va cudi dé gidp thiét bi nhan dang. Tuy ty
1& bit phu cho mot ky tu thap hon so véi truyén khong dong bo, nhung yéu cau thiét
bi phai hién dai va déng bo vé thoi gian.

Mot s6 kénh truyén thong co thé truyén tai théng tin theo mot chiéu (simplex),
hai chiéu luan phién (half duplex), hoac hai chiéu dong thoi (full duplex). Hién nay,
cac nha cung cap dich vu truyén thong thuong st dung ca ba kiéu két ndi nay.

b) Thiét bi va phan mém trong truyén théng.

C4c thiét bi truyén thdng cd nhiém vu giri va nhan dit liéu trong mang, bao

gom:
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Bo tién xu ly (Front-end Processor): La may tinh chuy@n trach trong viéc quan
ly cac tin hiéu truyén théng, két ndi véi may chi va thuc hién cac chirc ning nhu
kiém soat 161, giam sat, dinh dang va chuyén déi tin hiéu.

Bo tap trung tin hiéu (Concentrator): La thiét bi thu thap va luu trir tam thoi
cac thong diép trudc khi gui di theo 16.

B6 diéu khién (Controller): May tinh chuyén dung giam sat va diéu phdi qué
trinh truyén tai théng tin giira cac thiét bi ngoai vi va CPU.

B don tin hiéu (Multiplexer): La thiét bi hd tro viéc st dung mot kénh truyén
duy nhit dé truyén di liéu tir nhiéu ngudn khac nhau. N6 chia sé kénh truyén dé tiét
Kiém tai nguyén.

Cac phan mém truyén thdng can giam sat va hd tro hoat dong mang, bao gom
cac chitrc nang diéu khién, quan Iy truy cap, giam sat tin hiéu va phat hién, sira chira
15i.

c) Phan loai cac loai mang may tinh.

Mang may tinh duoc phat trién nham muc dich chia sé dit lidu va tai nguyén
phan cang. DU ¢6 cau trdc phuc tap dén dau, mang may tinh van dya trén nguyén ly
két noi gitra cac thiét bi thong qua cac kénh truyén thong dé thuc hién cac muc dich
nay.

Mot s6 cach phan loai mang may tinh:

Mang bus: Phuong thirc két ndi phd bién nhat, sir dung mét day cap duy nhat
ndi tat ca cac may tinh va thiét bi ngoai vi theo mot duong thang.

Mang sao (Star): Cac may tinh duoc két ndi qua maot thiét bi trung tam goi la
HUB. Tin hiéu tir may tinh s& duogc truyén qua HUB dén cac may tinh khac trong
mang.

Mang vong (Ring): Cac may tinh duoc két ndi thanh mot vong khép kin, tin
hiéu truyén di theo mot chiéu, mdi may tinh déng vai tro khuéch dai va gui tin hiéu
dén may tinh ké tiép.

Internet: Mang toan cau két ndi cac mang may tinh khac nhau va cung cép da
dang dich vu. Internet khdng thudc quyén sé hitu cia mot ca nhan hay té chac nao
ma Ia su két hop cua nhidu mang khéc nhau.

Mang GAN (Global Area Network): Mang dién rong toan cau két ndi cac may
tinh & cac chau lyc khic nhau, thuong sir dung mang vién théng va vé tinh.
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Mang WAN (Wide Area Network): Két ndi cac may tinh trong mot pham vi
rong, cd thé 1a gitra cac qudc gia hoidc trong mot khu vue dia ly rong 16n, thuong qua
mang vién thong.

Mang MAN (Metropolitan Area Network): Két néi cac may tinh trong mot
thanh phd, sir dung cac phuong tién truyén thong téc do cao nhu cap quang.

Mang LAN (Local Area Network): Két ndi cac may tinh trong mot khu vuc
hep nhu mét tda nha hoic vai tda nha gan nhau. Cap déng truc hoic cap quang 1a cac
phuong tién truyén théng chinh trong mang LAN. LAN c6 thé két ndi véi cac WAN
dé tao thanh mang I6n hon.

1.1.4.3. Tai nguyén phan mém

Tai nguyén phan mém bao gém tong hop cac phan mém hé théng va phan
mém tng dung duoc sir dung trong hé thong thong tin dé quan 1y va hd trg hoat dong
cua hé théng.

a) Phan mém hé thdng.

Phan mém hé théng gom céc chuong trinh hd trg ngudi ding trong viéc quan
ly va van hanh cac thiét bi phan cimg, nhu may tinh, may in, may fax, thiét bi luu
trix... N6 hoat dong nhu mét cau ndi giira cac eng dung phan mém va cac thiét bi phan
crng ma ngudi dung muén st dung. Phan mém hé thdng c6 thé chia thanh hai loai
chinh:

Hé diéu hanh: La phan mém quan ly tat ca tai nguyén caa hé thdng may tinh,
d6ng thoi cung cap giao dién gitp ngudi ding c6 thé sir dung cac ngudn luc hé théng
mot cach hiéu qua (vi du: DOS, WINDOWS, UNIX,...). Hé diéu hanh c6 nhiém vu
lap ké hoach cho céc chuong trinh may tinh, phan phdi tai nguyén va theo ddi hoat
dong cua hé thng.

Phan mém bién dich va phan mém tién ich: Phan mém bién dich gitp chuyén
d6i cac chuong trinh viét bang cac ngdn ngit lap trinh (nhu COBOL, FORTRAN,
C...) thanh m3 may dé may tinh c6 thé thuc thi. Cac phan mém tién ich thyuc hién cac
tac vu thong dung va lap di 1ap lai nhu sao chép, phan loai, tinh toan, hay don dep bo
nhé, va ching c6 thé dugc st dung bai nhidu nguoi hoic trong nhiéu tng dung khéac
nhau.

b) Phan mém ung dung.

Phan mém ung dung 1a cac chuong trinh da dwoc phat trién day du va dong
g6i, san sang phan phdi cho nguoi dung cudi vai muc tiéu hd trg hoan thanh cac
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nhiém vu cu thé. Phan mém tng dung c6 thé chia thanh hai nhdm chinh: phan mém
da ning va phan mém chuyén dung.

Phan mém da nang: Bao gdm cac cong cu nhu phan mém xu 1y vin ban, bang
tinh, hé théng quan 1y co s dit liéu, phan mém dd hoa trinh chiéu, cuing cac tng dung
hd tro thiét ké va san xuét.

Phan mém chuyén dung: La cac phan mém duoc thiét ké cho cac nhiém vu
dic thu, chang han nhu phan mém ké toan, phan mém ngan hang, phan mém quan Iy
doanh nghiép, phan mém marketing, v.v.

1.1.4.4. Tai nguyén nhéan lyc

Tai nguyén nhan luc 1a yéu té chu chét trong viéc quan ly va van hanh hé thdng
thong tin quan Iy (HTTTQL). Nhan lyc trong hé thdng nay duoc chia thanh hai nhém
chinh:

Nhom tha nhat bao gom nhiing nguoi sir dung HTTTQL trong céng viéc hang
ngay, chang han nhu cic nha quan Iy, ké toan vién va nhan vién thuoc cac phong ban
khac nhau. Ho c6 nhiém vu dat ra cac muc tiéu, xac dinh céng viéc can thuc hién,
dua ra cac quyét dinh va phuc vu khach hang.

Nhom thtr hai gom nhitng nguoi ¢6 trach nhiém phat trién va duy tri HTTTQL,
bao gom cac chuyén vién phan tich hé théng, 14ap trinh vién va ky su bao tri thiét bi.
Ho dam bao cung cap mot mdi trudng céng nghé thong tin on dinh, dang tin cay dé
hd trg hoat dong cua to chic.

Tai nguyén nhan lyc la yéu t6 then chét trong HTTTQL, vi chinh nhitng nguoi
nay dam nhan viéc thiét ké, trién khai, bao tri va st dung hé thong. Néu khong co6 doi
ngil nhan lyc du niang lyc va duoc dao tao bai ban, ngay ca hé thong duoc thiét ké tot
nhét ciing s& khdng thé mang lai hiéu qua thyc té trong san xuat va kinh doanh.

1.1.4.5. Tai nguyén dir li¢u

Tai nguyén di liéu bao gom cac co s dit liéu, 1a tap hop céc thong tin duoc
thu thap, té chirc va lra chon mot cach c6 hé thong, giup ngudi ding truy cip va st
dung di liéu mot cach nhanh chong va thuan tién. CSDL luu trit tat ca dit liéu lién
quan trong mét kho chung. Céc loai CSDL trong quan ly c6 thé bao gém: CSDL nhan
su, CSDL tai chinh, CSDL ké toan, CSDL céng nghé, CSDL kinh doanh...

a) Hé quan tri CSDL.
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Hé quan tri CSDL |a phan mém hoic chuong trinh giup quan ly va van hanh
maot co so dir liéu. Cac chuong trinh nay hd trg cac chie nang luu trir, stra chira, x6a
va tim kiém thdng tin trong CSDL. C6 nhiéu loai hé quan tri CSDL, tir phan mém
chay trén may tinh ca nhan dén cac hé théng phuc tap hon, sir dung trén cac siéu may
tinh. M&i CSDL can c6 mot hé quan trj riéng, va hé quan tri nay thudng duoc cai dat
dwa trén mot mé hinh dit liéu cu thé. DU st dung mé hinh nao, hé quan tri CSDL phai
dap rng cac yéu cau co ban sau:

Ngdn ngir giao tiép: Gom ngdn ngit mé ta, thao tac, truy van va quan ly di
liéu.

Tir dién dir liéu: Chura cac thanh phan cau trdc cia CSDL, dinh nghia cac phan
tir dix lidu, va mo ta cac anh xa lién két, mat ma, quyén han si dung...

Co ché giai quyét tranh chap: Cac hé théng nay ¢ thé trién khai co ché dé giai
quyét cac van dé truy xuat dit liéu nhu cip quyén uu tién, phan chia thoi gian truy
cap...

Co ché sao luu va phuc hdi dir liéu: Hé quan tri CSDL s& ty dong tao ban sao
lwu sau mot thoi gian nhat dinh va c6 thé phuc hdi dix liéu khi cé su cb xay ra, mac
du phuong phéap nay c6 thé tbn kém vai cac CSDL lén.

b) M6 hinh CSDL.

M6 hinh CSDL la tap hop cac ciu trac logic dung dé mé ta cach thuc to chic
dir liéu va cac mdi quan hé giira cac phan tir trong CSDL. M& hinh nay c6 thé chia
thanh hai nhém chinh: m6 hinh khai niém va mé hinh thuc hién.

M6 hinh khéi niém: Chu trong vao ban chat cua dix liéu va cac méi quan hé
gitta chung, nhu quan hé mot-mot, mot-nhiéu, nhiéu-nhiéu.

M6 hinh thuc hién: Quan tam dén cach thic biéu dién dir liéu trong CSDL,
bao gom cac loai md hinh dir liéu nhu thir bac, mang luéi va quan hé.

c) Thiétké CSDL.

Trong céc hé théng thong tin 16n, CSDL thudng duoc xay dung thong qua qua
trinh lién tuc, dugc goi la vong doi CSDL, véi cac bude co ban sau:

Nghién ciru ban ddu: Bao gom phan tich tinh trang t6 chie, xac dinh cac van
dé va muc tiéu, ciing nhu pham vi thuc hién dé thiét ké mot CSDL hop ly.
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Thiét ké CSDL: Tap trung vao phan tich dir liéu va cac dic diém co ban cua
chung, qua cic giai doan nhu thiét ké khai niém, lya chon phan mém quan ly, thiét
ké logic va vat ly.

Thue hién CSDL: Thiét lap cac nhém luu trix, bang dit liéu va mdi quan hé
giita chding, va tién hanh chuyén ddi dit liéu vao CSDL.

Kiém tra va danh gia: Hé thong s& kiém tra kha ning thuc thi, tinh toan ven di
liéu va kha ning truy cap ddng thoi.

Vin hanh CSDL: Qua trinh nay lién quan dén viéc theo di va xir ly céc sai
sOt trong qua trinh ngudi dung truy cap dir liéu.

Duy tri va phéat trién CSDL: Bao gdom cac hoat dong bao tri dinh ky va phét
trién CSDL dé thich ang véi cac thay ddi trong yéu cau béo céo va tng dung cua to
chuc.

1.1.5. Hé théng théng tin qudn Iy tai chinh

Quan ly tai chinh c6 vai tro cuc ky quan trong trong cac doanh nghiép, vi vay
cac nha quan Iy tai chinh can c6 nhitng hé théng thong tin c6 kha nang cung cap thong
tin chinh xac, nhanh chong va pht hop dé hd tro qué trinh thuc hién cong viéc. Cac
hé théng thdng tin tai chinh hoat dong o ba mirc do: tac nghiép, chién thuat va chién
lugc, 1a céng cu khong thé thiéu dbi vai cac nha quan ly tai chinh trong cac to chirc
hién dai, dac biét trong linh vuc ngan hang.

Theo TS. Tran Thi Song Minh — Pai hoc Kinh té Quéc dan, trong giéo trinh
“Hé thong thdng tin quan 1y (2012), hé théng thong tin tai chinh dugc dinh nghia 1a
“Hé thong thdng tin tai chinh cung cap thong tin tai chinh cho nhitng nguoi tham gia
vao cong tac quan Iy tai chinh va giam doc tai chinh trong céc t6 chic, giup hd tro
qua trinh ra quyét dinh lién quan dén viéc st dung, phan bo va kiém soét cac nguon
lyc tai chinh caa doanh nghiép.”

PGS.TS Phan Thi Cuc va cac dong chii bién ciing cho rang “Hé thong thong
tin tai chinh 1a mét nganh khoa hoc nghién ctu viéc tng dung cdng nghé thong tin
dé giai quyét cac van dé tai chinh caa to chic.”

Do d6, yéu t6 co ban cua hé thong thdng tin tai chinh Ia su tich hop céng nghé
thdng tin, nham hd tro cac muc tiéu tai chinh cua doanh nghiép.

Déi vai cac doanh nghiép néi chung va bo phan hoach dinh chién luoc noi
riéng, viéc danh gia moi truong kinh doanh cua doanh nghiép 1a nhiém vu quan trong.
Diéu ndy anh hudng truc tiép dén quyét dinh chién luoc trong twong lai cua doanh
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nghiép, lién quan dén cac hoat dong kinh doanh va tinh séng con caa doanh nghiép.
Vi vy, hé thng thdng tin tai chinh 13 yéu cau thiét yéu di véi cac doanh nghiép
trong sudt qua trinh phat trién cua ho.

- Ké hoach chién luoc
- Chinh sach kinh . e - Dur bao tai chinh
doanh | E— HTTT QUI'\N LY TAI Y Bao cao tai chinh
- Dt liéu giao dich tai[  'hong fin vao CHINH Thong tin ra™>| _ Théng ké tai chinh
chinh cia t6 chirc vé ngan sach, nhu
- D liéu tir bén ngoai cau von...
ve tai chinh ﬁ ‘ l
e
el

Hinh 1. 5: Téng quan vé hé théng thong tin tai chinh.

Phan hé thong tin tai chinh bao gom tit ca cac thong tin lién quan dén cac hoat
dong tai chinh trong to chirc, vai cac chire ning chil yéu nhu sau:

- Tich hop toan b thong tin tai chinh va cac thong tin lién quan dén hoat dong
tai chinh vao mot hé thong théng tin duy nhat.

- Cung cap dir liéu mét cach kip thoi, phuc vu nhu cau phan tich tai chinh va
tao kha ning truy xuat dir liéu cho cac ddi tugng ngudi ding khéac nhau.

- Phan tich dit liéu dua trén céc tiéu chi khac nhau, nhu thoi gian, san pham,
khach hang, vung dia ly...

- Phén tich cac hoat dong tai chinh trong qua khtr va du bao cho tuong lai, bao
gom duy bao dong tién va giam sat viéc st dung quy cua to chic.

Pé hd tro qua trinh ra quyét dinh, hé théng thong tin tai chinh can phai c6
ngudn di liéu da dang. Cac dit liéu dau vao cha yéu bao gdbm: ké hoach chién luoc
va chinh sach kinh doanh cua té chuc, dit liéu tir cac hé théng xur Iy giao dich (nhu
hé thong quan Iy tién luong, hang ton kho...) va cac ngudn dir liéu tir bén ngoai to
chic (nhu chinh sach thué, thu nhip cia ngudi lao dong, théng tin d6i thu canh
tranh...). Pau ra cua hé théng chu yéu 1a cac bao céo tai chinh, thong ké tai chinh va
cac du bao tai chinh.

Pau vao cua hé thong thong tin tai chinh cha yéu dén tir cac hé thdng xir ly
giao dich va cac ngudn thdng tin tir bén ngoai. Céc tng dung chuyén biét nhu quan
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1y lwong, hang ton kho, céng no phai thu va phai tra, sé cai s& cung cip nhitng thong
tin tai chinh quan trong. C4c dit liéu lién quan dén chi phi nhan cong, dau tu hang ton
kho, doanh thu, thanh todn cho nha cung cap, thanh toan cua khéch hang va cac dix
licu ké toan chi tiét khac dong vai tro quan trong trong viéc tao ra cac bao céo tai
chinh. Théng tin tir d6i thu canh tranh ciling rat quan trong trong viéc ra quyét dinh
tai chinh. Cac bao cdo thuong nién va bao cao tai chinh tir déi thu cé thé duoc dua
vao dé so sanh. Céc té chire nha nuée ciing 1a ngudn cung cap théng tin tai chinh va
kinh té quan trong.

Chi tiét m6 hinh HTTT tai chinh dwoc thé hién & hinh dudi day:

) HTTT trg
CSDL tir T giap ra quyét
bén ngoai | {_dinh tai chinh

I ' ' ( HTTT trg
- CSDL tai — 1 giap lanh dao

noi bo tai chinh ‘ ;

= : - l : — . HTTT chuyén
gia tai chinh

Du bao tai chinh
Bao cao tai chinh
‘ Sur dung va quan ly quy
Théng ké tai chinh
Hinh 1. 6: M hinh vé hé théng thong tin tai chinh.
1.2. Tong quan vé KPI
1.2.1. Khai ni¢m va dinh nghia KPI

Thuec tién tai Viét Nam, sy gia ting nhanh chong vé sb lugng doanh nghiép da
dat ra nhitng thach thirc Ion dbi véi nén kinh té cling nhu tirng doanh nghiép riéng lé.
Viéc duy tri 6n dinh trong san xuét va giam thiéu cac chi phi khdng can thiét tro thanh
nén tang quan trong gitp cac doanh nghiép phat trién bén virng.

Nang cao ning suat, chat luong va d6i méi sang tao khong chi 1a xu huéng ma
con | yéu cau tat yéu déi véi cac doanh nghiép tai Viét Nam, dic biét 1a nhém doanh
nghiép vira va nho. Diéu ndy nham muc tiéu ting cudng ning luc canh tranh va hoi
nhap qudc té.

Trong bat ky t6 chtic nao, tir cdp d6 bd phan dén tirng c& nhan, cac muc tiéu
cong viéc (Performance Indicators - PI) déu dong vai trd quan trong. Mot sb trong d6
dugc xac dinh 1a cac muc tiéu trong yéu (Key Performance Indicators - KPI). Tuy
nhién, néu cac muc tiéu khdng thé do luong hoic khé do ludng, ching dé tré nén mo
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ho, khién viéc danh gia hiéu qua lam viéc hoic dat duoc muc tiéu tro nén khdng rd
rang.

Peter Drucker, nguoi dugc xem la “cha dé” cia Quan tri Kinh doanh Hién dai,
tirng noi: “Cai gi khong do ludng duogc thi khong thé quan 1y duoc; cai gi khong do
ludng duogc thi khong thé cai tién duoc”. Day chinh 13 1y do vi sao KPI ra doi.

Khai niém KPI: KPI, viét tit tr cum tir tiéng Anh “Key Performance
Indicator”, nghia 1a “Chi s do ludng hiéu qua hoat dong chu chét”. Day 1a mét cong
cu gilp doanh nghiép hoic cac bo phan trong to chirc danh gia hiéu qua hoat dong,
tir d6 thuc hién cac diéu chinh can thiét dé nang cao hiéu suat.

Dinh nghia KPI: KPI 14 tap hop céc chi s6 cu thé, duoc st dung dé danh gia
mirc d6 hoan thanh muc tiéu ctia doanh nghiép hoac tirng ca nhan. Théng qua viéc do
ludng va so sénh gitra két qua thuc té va muc tiéu da dat ra, KPI cung cap céc dir liéu
dinh luong rd rang, gitip dédnh gia hiéu qua cong viéc va dua ra cac diéu chinh phu
hop.

Chi s6 KPI thuong duoc thé hién qua céac dit liéu, ty I¢, hodc chi tiéu dinh
luong, tly thudc vao dic diém va yéu cau cu thé cua timg dbi twong. Trong doanh
nghiép, KPI thudng duoc thiét 1ap ¢ nhiéu cap d6 khac nhau dé 1am co s danh gia
tién d6 va két qua cong viéc.

1.2.2. Diic diém ciia KPI

David Parmenter, dién gia va tac gia ciia cudn sach Key Performance Indicator
— KPI, di xac dinh 7 dic diém quan trong cua KPI nhu sau:

Phi tai chinh: KPI tap trung vao nhitng yéu té phi tai chinh, khéng giéng nhu
cac thude do két qua thuong dua trén dix liéu tai chinh. Mot vi du dién hinh 1a sé
lwgng cac cudc gap g vai khach hang trong diém, nhitng ngudi dong gdp phan Ion
vao loi nhuan cua té chiec. Theo Parmenter, quan niém rang KPI c6 thé 1a thude do
tai chinh la sai 1am, bai 6ng khang dinh rang moi KPI déu mang tinh phi tai chinh.

Kip thoi: KPI can duoc giam sat lién tuc, thuong 1a theo ngay, tham chi hang
gio hodc hang tuan tuy vao truong hop. Viéc phan tng cham sau khi van dé da xay
ra lam giam hiéu qua ciia cac KPI. Do d6, giam sat kip thoi 12 yéu t6 then chét dé dat
duoc két qua mong mudn.

Thu hat su chd y cia CEO: Cac CEO thuong tap trung dac biét vao KPI cua
nhitng du 4n quan trong va cac nhan vién lién quan. Sy phé binh tir 1anh dao cap cao
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1a dong luc manh mé thuc day nhan vién cai tién quy trinh 1am viéc, dam bao khéng
Iap lai sai sot.

Don gian va d& hiéu: KPI can thé hién rd rang diéu can thuc hién. Vi dy, chi
sb "cac chuyén bay tr&" cua British Airways nhanh chdng truyén tai thong diép rang
moi nhan vién phai nd luc hét minh dé giam thiéu thoi gian tri hodn cho hanh khéch,
d6ng thai duy tri chat lwong dich vu.

Lién két chat ch& vai nhom: Mot KPI hiéu qua phai dugc thiét ké phi hop voi
tirng nhém trong to chirc va dam bao su lién két gitra cac chi sd. Chang han, voi nhém
Digital Marketing, KP1 "Lead Marketing" can bao gom cac yéu té nhu Branding, Paid
Ads, va Organic.

Tac dong dang ké: KPI can c6 anh hudng dén it nhat mot yéu té thanh cong
quan trong cua té chirc va mot khia canh trong thé diém can bang. Khi cac nha quan
Iy va nhan vién dong tam tap trung vao KPI, t6 chirc s& dat dugc nhiéu myc tiéu trong
nhiéu linh vuc khac nhau.

Han ché mat téi: KPI can duoc thiét ké va kiém tra can than dé tranh tao ra cac
hanh vi tiéu cuc hodc léch lac trong té chic. Mot sb thude do hiéu suat khdng phu
hop ¢d thé dan dén nhitng hau qua khéng mong mudn, gay anh huéng xau dén doanh
nghiép.

Cudi cung, can luu y rang KPI khdng pht hop dé do ludng cac muc tiéu lién
quan dén sang tao, vi nhitng linh vuc nay thudng kho lwong héa va can su linh hoat
trong danh gia.

1.2.3. Vai tro cra KPI
a) Vai tro cia KPI dbi voi doanh nghiép.

KPI dong vai tro thiét yéu trong viéc quan ly va van hanh hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép. Thong qua KPI, ban ldnh dao va cac nha quan Iy c6 thé danh gia
hiéu qua thyc hién cac chién luoc va quyét dinh kinh doanh, tir d6 dua ra cac diéu
chinh can thiét dé tdi wu hoa hiéu suat.

Cu thé, KPI hd tro doanh nghiép thuc hién nhirng nhiém vu quan trong nhu:

- Panh gia hiéu qua hoat dong cua cac bo phan chiic ning, bao gdm marketing,
ban hang, san xuat va tai chinh.

- S0 sanh két qua thuc té véi cac muc tiéu va ké hoach da dé ra, tir d6 xac dinh
murc do hoan thanh.
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- La co s& dé diéu chinh va hoan thién chién lugc kinh doanh.

- Gitp nhan dién nhitng diém manh, diém yéu trong hoat dong hién tai, qua d6
hd tro viéc dua ra cac quyét séch phi hop nham cai thién hiéu qua van hanh.

Khi hé théng KPI duoc xay dung va trién khai dang cach, no khong chi gip
ning cao ning suat ma con hd tro doanh nghiép dat duoc cac muc tiéu kinh doanh
mot cach hiéu qua hon.

b) Vai tro cia KPI d6i véi ca nhan nhan vién.

Déi véi nhan vién, KPI 1a cdng cu quan trong dé ty danh gia hiéu suat lam viéc
va mtrc d6 hoan thanh cong viéc. Nho d6, nhan vién c6 thé diéu chinh phuwong phap
lam viéc, tap trung vao nhitng nhiém vu quan trong nhim nang cao hiéu qua.

Mot s vai tro chinh ciia KPT d6i véi nhan vién bao gom:

- Péng vai tro nhu mot thude do dé danh gia ning luc va hiéu qua cong viéc.

- Gitp nhan vién xac dinh rd cac wu tién trong cong viéc hang ngay.

- La c6ng cu giam sat nham dam bao tién do va chat lugng hoan thanh nhiém
vu.

- Cung cap co so dé danh gia mic do dong gop cua nhan vién vao thanh cong
chung cua doanh nghiép.

- La tiéu chi dé xem xét cac chinh sach thuéng, danh gia lwong va cac ché do
phuc loi.

Tom lai, KPI khéng chi giup doanh nghiép quan ly hiéu qua hoat dong kinh
doanh ma con hd trg nhan vién phat huy téi da niang luc ca nhan, tao ra gia tri cho to
chtc.

1.2.4. Phuwong phadp va quy trinh xdy dung KPI
1.2.4.1. Phuong phap xay dung KPI

Dé xay dung va lra chon KPI phi hop véi ting doanh nghiép, budc dau tién
la xac dinh r6 muc tiéu kinh doanh. Trong qua trinh nay, tiéu chi SMART duoc xem
1a mot cong cu phé bién va hiéu qua, hd tro viéc thiét ké KP1 nham quan Iy hiéu suat
va danh gia két qua trong céc to chirc va doanh nghiép. Tiéu chi SMART bao gom 5
yéu td co ban:

- Specific (Cu thé): KPI can dugc dinh nghia mot cach rd rang va cu thé, tranh
gay hiéu nham hozc khong ddng nhat trong cach dién giai.

24



- Measurable (C6 thé do luong): Cac KPI phai c6 kha ning do ludng duoc
bang dit liéu va sb liéu cu thé, gilp theo dbi tién do va danh gia chinh xac mic do
hoan thanh muc tiéu.

- Achievable (Kha thi): KPI can duoc thiét 1ap trén co so thuc té, c6 thé dat
duoc dya trén ngudn luc hién co, tranh dit ra nhitng muyc tiéu vién vong hoic quéa kho
dé thuc hién.

- Relevant (Phu hop): KPI phai gin lién véi muc tiéu chién luoc va hoat dong
cua to chirc, dam bao rang ching phan anh nhitng khia canh quan trong trong viéc do
ludng hiéu suat.

- Time-bound (C6 thoi han): KPI can xac dinh mot méc thoi gian cu thé dé dat
duogc, qua d6 tao co so dé theo ddi tién do va hoan thanh muc tiéu dung han.

KPI cd thé khéac nhau tiy thudc vao nganh nghé, giai doan phat trién caa doanh
nghiép hoic ting du an cu thé. Ngoai ra, cac thude do ndy ciing can duoc diéu chinh
linh hoat khi doanh nghiép mé rong quy mé hoic thay déi dinh huéng chién luoc.

Ap dung tiéu chi SMART vao qua trinh xay dung KPI s& giup dam bao rang
c4c chi s duoc thiét ké mot cach khoa hoc, dé dang quan 1y va theo dai. Bong thai,
tiéu chi nay hd trg doanh nghiép tap trung vao cac muc tiéu cbt 18i, gép phan quan
trong vao su phat trién va thanh cdng bén viing cua to chuc.
1.2.4.2. Quy trinh xdy dung KPI hiéu qua

Dé thiét ké mot hé thong KPI phl hop va hiéu qua, can thuc hién theo cac
budc dudi day:

Budce 1: Xac dinh b phan hoac ca nhan chiu trach nhiém xay dung KPI

Trudc tién, can xac dinh rd phong ban hoic c& nhan chiu trach nhiém xay dung
KPI. Thudng thi nguoi thuc hién 1a trudng bo phan, ngudi 6 chuyén mén va am hiéu
vé cac nhiém vu ciing nhu yéu cau cong viéc cua tung vi tri trong b phan. Trong
truong hop b phan qua 16n, nhiém vy nay cé thé duoc giao cho cac quan ly cap dudi.

Mot phuong phap khac 1a giao nhiém vu cho bd phan nhan su chuyén trach
hoac cac chuyén gia c6 kinh nghiém. Tuy nhién, phuong phap nay cé thé dan dén
viéc xay dung KPI khong sét thuc té, kho ap dung vao tirng bo phan cu thé. Do do,
can phéi hop giita cac bo phan dé dam bao tinh kha thi va chinh xac.

Budc 2: Xac dinh Key Result Areas (KRA) cua tung bo phan
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Mai phong ban trong doanh nghiép c6 chirc niang va nhiém vu riéng biét, vi
vay, hé thong KPI can duoc xay dung dua trén cac dic diém d6. Vi du, KPI cua bo
phan Digital Marketing c6 thé bao gém cac chi s6 vé khach hang tiém ning, luot truy
cap website, hiéu qua quang cao, hoic hiéu suét kénh organic.

Budc 3: Xac dinh chac danh va trach nhiém chinh

Khi xay dung KPI, can 1am rd trach nhiém chinh ma tirng chire danh phai dam
nhan. Day 1a co s¢ quan trong dé thiét ké cac chi sé KPI phu hop, dam bao ching rd
rang, kha thi, va gan lién véi cac muc tiéu cu thé trong khoang thoi gian nhat dinh.

Budc 4: Xay dung chi s6 do luong hiéu suat

KPI cho b6 phan: Trén co s¢ chirc nang va nhiém vu cua tirng phong ban, cac
chi s KPI dic trung s& dugc xay dung dé danh gia hiéu qua hoat dong cua ca bo
phan.

KPI cho ting vi tri: Chi s6 KPI cu thé s& dugc thiét ké cho ting vi tri céng
viéc, gitip dinh hudng va thiic day nhan vién thuc hién ding yéu cau cong viéc. Cac
KPI nay phai dap ¢ng tiéu chi SMART va dya trén nguon dit liéu tin cay, co thé duoc
ap dung trong hién tai hoac tuong lai.

Budc 5: Bat mac diém s6 cho két qua dat duoc

Hé thdng diém s6 thuong dugc chia thanh 2-5 muc, trong tng véi cac cap do
hoan thanh cong viéc. Viéc phan loai diém sb giup danh gia két qua mot cach khach
quan, nhung khong nén chia nho qua nhiéu mirc, tranh gay kho khan trong viéc tong
hop va danh gia cudi cung.

Budc 6: Po luong, tong két va diéu chinh

Sau khi 4p dung KPI, can do luong hiéu qua, tong hop két qua va thuc hién
diéu chinh néu can thiét. Viéc danh gia nén dua trén cac mae diém da thiét lap, dong
thoi lién hé truc tiép dén ché do dai ngd hoic khen thuong.

Trong quéa trinh nay, quan ly co thé tham khao y kién tir chuyén gia va nhan
vién trong t6 chiac dé dam bao KPI sat thuc té va hd tro téi da cho muc tiéu chung
cta doanh nghiép. Két qua danh gia thuong dugc tong hop vao cubi ky danh gia, véi
su tham gia y kién tir nhiéu bén nhu giam dbc, déng nghiép, khach hang, va ca nhan
Vvién tu danh gia.
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Bang cach thyuc hién cac budc trén mot cach khoa hoc va chat ché, hé théng
KPI s& tré thanh cdng cu dic lec trong viéc nang cao hiéu suit va quan ly hiéu qua
trong doanh nghiép.

1.3. Lwa chen mé hinh phan tich thiét ké xay dung hé théng

Trong béi canh kinh doanh hién dai, viéc quan Iy tai chinh ngay cang tré nén
phtc tap. P& dap ung yéu cau quan ly tai chinh mot cach hiéu qua, cac doanh nghiép
can ap dung cong nghé thong tin dé xay dung cac hé théng thdng tin tai chinh. Nhiing
hé thng nay giup don gian hda cong tac quan ly tai chinh, nang cao hiéu qua va gia
tang tinh minh bach trong hoat dong kinh doanh. Viéc thiét ké va van hanh hiéu qua
cac hé thong nay rat quan trong, vi né gitp doanh nghiép cai thién do chinh xac va
téc do phan tich thong tin tai chinh, tir 46 dwa ra cac quyét dinh nhanh chéng va chinh

xac hon.
1.3.1. Phwong phdp Iuan trong phan tich hg théng théng tin

Trong qua trinh phan tich hé théng théng tin, viéc 4p dung cac phuong phap
luan co ban 13 diéu can thiét dé dam bao hé théng dugc xay dung hoat dong 6n dinh
va mang lai hiéu qua kinh té cao.

1.3.1.1. Phwong phdp tiép can hé thong

Tiép can hé thong 1a phuong phap nghién ciru khoa hoc mang tinh bién ching,
duoc &p dung dé giai quyét cac van dé kinh té va xa hoi. Phuong phap nay yéu cau
xem xét hé théng nhu mot tong thé théng nhat, bao gdm cac madi lién hé noi tai gitra
c4ac phan hé ciing nhu cac lién két véi cac hé théng bén ngoai.
Trong hé thong kinh té - mét cau trdc phic tap véi nhiéu mdi quan hé - néu chi tap
trung vao ti vu hoa mot s6 phan hé ma bo qua cac phan hé khac, hiéu qua tong thé
cta hé théng s& khong dugce dam bao. Do d6, khi phan tich HTTT, can coi to chic
nhu mot hé théng théng nhat vé mat kinh té, ki thuat va co cau to chic. Tur do, to
chic dugc phan chia thanh cac linh vuc cu thé, tiép tuc phan tich chi tiét theo huéng
tiép can tir tong quat dén cu thé (Top Down), dua trén so d6 cau tric hinh cay.

1.3.1.2. Phuong phap phan tich chirc nang va mé hinh hoa

Phuong phap nay yéu cau qua trinh phan tich hé théng thong tin duoc thuc
hién theo mét trinh tu khoa hoc, bao gém cac buéc nhu phan tich chirc ning cua
HTTT, nghién cttu dong thong tin, va cudi cing 1a md hinh héa hé thong. Viéc md
hinh héa HTTT c6 thé dugc thuc hién thdng qua cac cdng cu nhu mé hinh chirc ning
kinh doanh, mé hinh ludng dit liéu, va md hinh théng tin ma tran.
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Két qua cua qua trinh nay dong vai trd quan trong trong viéc hd tro to chuc
dua ra quyét dinh vé viéc thiét ké HTTT quan ly. Néu quyét dinh thiét ké dugc dua
ra, tai liéu phan tich s& tro thanh nén tang co ban cho qua trinh thiét ké hé thng.

M6 hinh héa trong phan tich HTTT: Dé hiéu rd ban chat cua hién trang va lam
sang to cac van dé can giai quyét trong qué trinh phan tich, cac mé hinh thuong dugc
str dung nhu mdt cong cu hd trg. M6 hinh dugc xem nhu mdt tap hop céac ky hiéu cé
¥ nghia va lién két chit ché, tao thanh luge d6 thé hién nhitng dic trung quan trong
cua ddi twong dugc phén tich, ddng thoi luge bo nhitng chi tiét khong can thiét nhu
dia diém, céng cuy, hoic thoi gian thuc hién.

Mot m6 hinh dugc xay dung dya trén ba yéu té chinh:

- Ngit nghia (Semantics): Noi dung théng tin ma md hinh can truyén tai d&én
nguoi doc.

- M6 ta (Presentation): Hinh thirc thé hién noi dung thong tin dé nguoi doc dé
tiép can.
- Ngir canh (Context): Nhitng kién thirc chung va quy udc dugc thiét lap truéc

gitta ngudi tao mo hinh va ngudi doc, giup nguoi doc hiéu ding ¥ nghia ctia mé hinh.
Pic tinh quan trong caa md hinh: M6 hinh héa can dam bao hai dic tinh co
ban:
- Tinh hoan chinh (Completeness): Pam bao tat ca cac thanh phan va mdi lién
hé trong mo hinh duoc md ta day du.

- Tinh nhat quan (Consistency): Pam bao khong tén tai mau thuin hay mat
can ddi trong md hinh.

Nho &p dung phuong phap nay, viéc phan tich chirc nang va mé hinh hoa trong
HTTT tré nén rd rang hon, tao nén tang cho viéc thiét ké hé thdng mot cach hiéu qua
va phi hop véi muc tiéu to chuc,

1.3.1.3. Phwong phdp phan tich hé thong c6 cau tric

Phuong phap phan tich hé théng c6 cau trdc 1a mot cach tiép can duoc thiét ké
dé mo ta hé théng mot cach logic va toan dién. Trong qua trinh nay, nha phan tich st
dung cac cong cu va k¥ thuat c6 cau tric nham dam bao rang hé thong duoc hiéu va
mo ta chinh xac, ddng thoi d& dang chuyén ddi sang giai doan thiét ké va trién khai.
Phuong phéap nay tap trung vao viéc phan tich va md hinh héa cac thanh phan cua hé
thdng, dam bao tinh nhat quan va hoan chinh ciia toan bo quy trinh.
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Mot s6 cong cu chinh trong phwong phap phan tich hé théng c6 cau tric bao
gom:

- So d6 chirc nang kinh doanh (Business Function Diagrams — BFD): Dung dé
mo ta c4c chirc ning chinh va nhiém vu cbt I18i cua hé thdng, gitp phan tich cac méi
lién hé gitra cac chirc nang nay.

- So d6 ludng dit liéu (Data Flow Diagrams — DFD): Gidip minh hoa céac ludng
thong tin va dit liéu gitra cac thanh phan cua hé thdng, tir d6 1am rd cach dit liéu duoc
xtr 1y va luu chuyén trong toan bo hé théng.

- Mb hinh dit liéu (Data Models — DM): Dung dé biéu dién cau tric va mdi
quan hé giira cac tap dix liéu, hd trg viéc thiét ké co so dit liéu va dam bao tinh nhat
quan trong quan ly dir liéu.

- Ngbn ngi ¢ céu tric (Structured Language — SL): Mot ngén ngit chuyén
biét gitp biéu didn cac yéu cau va quy trinh hé thdng theo cach dé hiéu va chit chg,
thudng duoc st dung dé giao tiép giira cac nha phan tich va nhém ky thuat.

1.3.2. Cdc phwong phap phan tich va thiét ké Hé théng thong tin

Céac phuong phap phan tich va thiét ké hé théng thong tin hién nay da phat
trién rat da dang, dap tng nhu cau cua cac loai hinh hé théng khac nhau. Duéi day 1a
mot so phuong phap pho bien:
1.3.2.1. Phuong phap Waterfall (M6 hinh thdc nudc)

Phuong phap Waterfall (Thac Nudc) 1a mot trong nhirng phuong phap thiét ké
phan mém 1au doi va truyén thdng, ndi bat véi cau tric tuyén tinh, theo d6 cac giai
doan cua qué trinh phat trién phan mém duoc thuc hién tuan ty, khong co su quay lai
hay thay ddi giita cac giai doan. Cu thé, cac budc chinh trong mé hinh nay bao gom:
Phan tich yéu cau -> Thiét ké -> Kiém thu -> Trién khai va Bao tri. M hinh nay thich
hop cho nhitng té chire ¢6 co cau truyén thdng, noi ma cac quyét dinh va quy trinh
duogc thyc hién tir trén xubng dudi.

Uu diém:

- Cu tric don gian, d& hiéu va dé trién khai do quy trinh dugc xéac dinh rd
rang tir dau.

- Tién d6 va chi phi d& dang duoc kiém soat vi cac giai doan di duoc hoach
dinh san.
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- Phui hop Vi céc du &n ¢6 yéu cau 6n dinh va it thay doi trong sudt qué trinh
phat trién.

Nhuoc diém:
- Thiéu s linh hoat, kho thay doi yéu cau khi dy 4n da bat dau trién khai.

- C4c 16i co thé dugc phét hién muon, dan dén chi phi stra chira cao va anh
huong dén thai gian hoan thanh.

M6 hinh Waterfall thich hop nhat véi cac du &n yéu cau sy on dinh, it thay doi
va khong doi hoi sy diéu chinh thuong xuyén. M6 hinh nay thuong dwoc ¢ng dung
trong nhitng nganh céng nghiép doi hoi mirc d6 an toan va bao mat cao nhu hang
khdng, qudc phong va y té.

1.3.2.2. Phwong phdp phan tich thiét ké hudng doi twrong (OOAD) va UML

Phuong phap Phéan tich va Thiét ké Hudng Dbi tugng (Object-Oriented
Analysis and Design - OOAD) la mot phuong phap phat trién hé thong théng tin ap
dung cac nguyén ly cua lap trinh huéng dbi tugng dé phan tich va thiét ké hé thong.
Phuong phap nay tap trung vao viéc mé hinh héa cac déi tuong va cac mdi quan hé
giita ching, nham xay dung maot hé thong thong tin t6i uu va dé dang bao tri.

Phan tich Huéng Ddi tuong (Object-Oriented Analysis - OO Analysis) la qua
trinh phan tich yéu cau cua hé théng théng qua viéc sir dung cac nguyén Iy 1ap trinh
huéng ddi tugng. Muc tiéu chinh ciia phan tich huéng dbi tuong 1a xac dinh cac doi
tugng va mdi quan hé gitra ching, tir ¢6 gitp hiéu rd hon vé cac yéu cau va chirc ning
can co trong hé théng. Phuong phap phan tich nay hd tro viéc xay dung hé thong
thong tin qua viéc mo hinh héa cac ddi tugng va cac mdi quan hé cia ching.

Thiét ké Hudng Déi tugng (Object-Oriented Design - OOD) 1a phuong phap
thiét ké tap trung vao mo hinh hoa cac ddi tuong trong hé théng, bao gom ca di liéu
va hanh vi caa chdng.

UML (Unified Modeling Language) 12 mét ngén ngit mé hinh héa tiéu chuan,
duogc sir dung dé biéu dién thiét ké hé thong. Pon gian ma n6i, UML dung dé tao ra
c4c ban v& nham minh hoa va mo ta hé théng. Cac ban vé nay gilp cac nhom thiét ké
trao d6i thdng tin va trién khai phat trién hé thong, dong thoi phuc vu cho viéc thuyét
phuc khach hang hodc nha dau tu (gidng nhu trong nganh xiy dung, noi cac ban vé
thiét ké huéng dan va kiém soéat thi cong).
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OOAD y&u cau viéc sir dung cac ban vé d¢é mé ta hé thdng thiét ké, va UML
la céng cu ngdn ngit gilp biéu dién cac ban vé do, tir d6 hai phuong phap nay thuong
xuyén dugc sir dung song song.

Uu diém:

- T4i sir dung cao: Céc dbi turgng trong OOAD c6 thé dugc tai sir dung trong
nhiéu dy an khac nhau, gidp tiét kiém thoi gian va cong sac phat trién phan mém.

- Mb hinh héa ty nhién: Phuong phap nay mé phong cac dbi tugng trong thé
gidi thuc, gitp d& hiéu va gan giii hon véi cach con ngudi suy nghi vé hé thong.

- D& bao tri va mé rong: Vi cac ddi twong dugc phan chia ré rang, viéc bao
tri va mé rong hé thong tro nén dé dang hon. Thay d6i trong mot ddi tuong it anh
huong dén cac ddi teong khac.

- Kha ning tinh chinh tét: OOAD cho phép diéu chinh cac phan cua hé thdng
ma khong anh huong dén toan bo hé thdng, giup ting cudng tinh linh hoat.

- Quan ly hiéu qua: Phuong phap ndy cung cap cac cong cu va k¥ thuat nhu
16p, ké thira va déng géi, gitp quan ly cac yéu té phirc tap trong hé thdng hiéu qua
hon.

- Hb tro phat trién timg budc: OOAD cho phép phat trién hé thdng tir phan
tich, thiét ké dén thuc hién, gidp quan ly du an dé dang hon.

Nhuoc diém:

- Do phuc tap cao: OOAD c6 thé tré nén phuc tap, dic biét ddi vai cac hé
thdng 16n va phuc tap. Qua trinh phan tich va thiét ké co thé mat nhiéu thoi gian va
doi hoi k¥ nang cao.

- Kho khin trong dao tao: Viéc dao tao nhan vién vé OOAD c6 thé gap kho
khan, vi yéu cau su hiéu biét sau sic vé cac khai niém nhu 16p, d6i tuong, ké thira va
da hinh.

- Yéu cau k¥ thuat cao: Dé trién khai OOAD hiéu qua, cac nha phat trién can
c6 kién thirc vitng vé cac cong cu va k¥ thuat thiét ké doi tugng, diéu nay cé thé doi
hoi dau tu 16n vao dao tao va hoc tap.
1.3.2.3. Phuwong phdp tiép can lap (Iterative Model)

M6 hinh tiép can lap lai (Iterative Model) 1& mot phuong phap phat trién phan
mém, trong d6 hé théng duoc xay dung qua cac vong lap, véi mdi vong lap (hoic
phién ban) cung cip maot phién ban cai tién caa hé théng. Phuong phap nay cho phép
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qua trinh phat trién va hoan thién hé théng dién ra lién tuc va linh hoat, véi su diéu
chinh dan dan dé dap &ng c4c yéu cau thay doi trong sudt qua trinh.

Thay vi bét dau tir mot dic ta chi tiét va sau do tién hanh trién khai, md hinh
l3p lai cho phép qué trinh phat trién din ra song song véi viéc danh gia va diéu chinh
theo yéu cau, giap dat dugc két qua téi vu trong mdi vong lap.

Uu diém:

- San pham dugc xay dung va hoan thién qua timg giai doan, cho phép kiém
tra va cai tién lién tuc.

- Thoi gian danh cho viéc 1am tai liéu it hon so véi viéc thiét ké va trién khai
hé thong.

- C4c chire nang chinh c6 thé duoc phat trién va trién khai sém trong vong doi
phat trién.

- Chi phi thay d6i pham vi va yéu cau c6 thé thap hon so voi cac phuong phap
khac.

- Quan ly rai ro trd nén dé dang hon nhd vao kha ning diéu chinh kip thoi
trong tirng vong lap.

- Phan mém c6 thé duoc san xuat sém va khach hang cé thé danh gia va phan
hdi ngay trong sudt vong doi phat trién.

Nhuoc diém:

- Do ¢6 nhiéu chu ky l3p lai va kiém thir lién tuc, md hinh nay c6 thé doi hoi
chi phi phét trién cao hon so v&i cac phuong phéap khac.

- Viéc Iap lai nhiéu chu ky cd thé kéo dai thoi gian hoan thanh duy &n.

- Poi ngii phat trién gip kho khin trong viéc quan ly va kiém soét cac chu ky
l3p lai ciing nhu yéu cau thay ddi lién tuc trong qué trinh phat trién.

Lwa chon phwong phap luin va phwong phap phan tich thiét ké hé thong
thdng tin cho dé an:

Dua trén nhirng phuong phap luan va phuong phap phan tich thiét ké hé thong
thong tin di nghién ctu, tac gia quyét dinh xay dung hé thdng theo hudng cau tric
va lya chon phuong phép phan tich thiét ké hudng d6i tuong (OOAD) két hop Véi
UML dé phat trién hé thong thong tin quan Iy dit liéu tai chinh, véi cac ly do cu thé
sau:
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Di liéu tai chinh cua cac doanh nghiép va té chire déu c6 tinh ciu tric rd rang,
vi chling phai tuan thi cac nguyén tic tai chinh chung ciing nhu cac quy dinh riéng
biét cua tung t chirc. Viéc st dung cac cdng cu va ky thuat co cau triic dé mé ta hé
théng gilp qua trinh phat trién trd nén don gian hon, nhanh chong hon va d& dang
bao tri hon. Phuong phép phan tich va thiét ké huéng dbi twong 1a mot phuong phap
hién dai va phu hop, hd tro tét cho viéc xay dung hé thdng thdng tin thdng qua viéc
sir dung UML dé md ta chi tiét va rd rang cac thanh phan trong hé thng.

1.3.3. Quy trinh xay dung, cai dat va khai thac hé thong
a) Quy trinh xay dyng phan mém.

So do quy trinh xay dung phan mém quan ly di liéu tai chinh nham danh gia
KPI cac phong giao dich, chi nhanh va khu vuc tai ngan hang SeABank nhu hinh
dudi day:

Xac dinh yéu cau

Phén tich va thiét ké

n . - -~ g an
Lap trinh, viét ma I¢nh g}l\.é
cép

Kiém tra, kiém thir i l;‘::

\]/ cau

Hoan thién, dong goi san thay
pham doi

Cai dat. chuyén giao, hudng
dan sir dung

Bao tri, bao hanh phin mém

Hinh 1. 7: Quy trinh xay dwng phan mém.

(Theo Théng tw s6 26/2014/TT-BTNMT cua B Tai nguyén va Méi trirong)

Xac dinh yéu cau: Quy trinh nay bao gom viéc thu thap thong tin vé cac quy
trinh nghiép vu tir t6 chirc hodc don vi st dung hé théng. Viéc nay gitp xac dinh rd
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c4c yéu cau chire ning cua hé thng, tir 46 dic ta dit liéu can thiét va cac yéu cau phi
chtc ning khac. Day 1a budc dau tién dé dam bao ring phan mém phat trién s& dap
g day du cac yéu cau nghiép vu thuc té.

Phan tich va thiét ké: O giai doan nay, cac yéu cau da thu thap duogc s& duoc
phan tich chi tiét, tir d6 x4c dinh cac quy trinh nghiép vu s& duoc tin hoc hda va cac
chte ning chinh ma hé thdng can thuc hién. Sau khi c6 sy hiéu biét rd rang vé cac
yéu cau, cong viéc thiét ké hé thdng s& duoc thuc hién, bao gom viéc xay dung kién
trdc phan mém, thiét ké cac biéu d6 md phong nhu biéu dd tuan tu, biéu dd 16p, va
cac so dd khac dé hinh dung va chi tiét hoa hé thong.

Lap trinh: Lap trinh vién s& bét tay vao viéc viét ma nguén cho hé thong, dong
thoi thuc hién viéc tich hop cac module ma ngudn véi nhau dé dam bao su hoat dong
ddng bo va hiéu qua cua hé thdng. Quéa trinh nay bao gom viéc xay dung céc chic
nang phan mém, dam bao tuan tha quy tic Iap trinh chuan muc.

Kiém tra, kiém tha: Sau khi hoan thién ma nguén, budc tiép theo 1a kiém tra
va kiém thir phan mém. Qué trinh kiém tra ma ngudn s& dam bao méa tuan tha cac quy
tac 1ap trinh va chuan k¥ thuat. Kiém thir mac thanh phan gidp phét hién 13i & cac
module riéng I¢, trong khi kiém tht mirc hé théng s& dam bao toan bo hé théng hoat
dong ding dan khi cac thanh phan két hop lai voi nhau.

Hoan thién va déng géi san pham: Khi phan mém da hoan tat viéc phat trién
va kiém thir, c4c tai liéu mo ta, huéng dan sir dung va cai dit s& duoc viét ra dé hd
tro ngudi ding. Phan mém sau d6 s& duoc déng goi, sin sang dé trién khai vao moi
truong st dung thyc té.

Cai dat, chuyén giao va huéng dan sir dung: Phan mém s& duoc cai dat trén hé
thng ha tang cta don vi sir dung. Cac budc dao tao s& dugc thuc hién dé nguoi dung
lam quen vai phan mém va céch sir dung né. DBdng thoi, tai liéu hudng dan ciing s&
dugc ban giao dé hd trg nguoi s dung trong qué trinh van hanh.

Bao tri va bao hanh phan mém: Sau khi phan mém duoc dua vao st dung,
cong tac bao tri s& dugc thyuc hién dé xir Iy cac 16i phat sinh va nang cap hé théng khi
can thiét. Cac ban va 16i s& dugc phat hanh dé khac phuc sy ¢b, dam bao hé thdng
lubn hoat dong 6n dinh.

Quan ly va cap nhat yéu cau thay doi: Khi ¢ yéu cau thay doi tir nguoi sir
dung hoic thay ddi trong quy trinh nghiép vu, cac yéu cau méi sé& dugc ghi nhan va
cap nhat vao san pham. Cac thay ddi ndy s& duoc dua vao hé thong dé dam bao phan

mém ludn dap ung dang cac nhu cau thay doi cua to chuc.
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b) Cai dat va trién khai giai phap.

Cai dat va trién khai hé thdng 1a giai doan cudi cing trong ba giai doan chinh
dé xay dung mot hé thdng théng tin quan Iy (HTTT). Giai doan ndy tap trung vao
viéc thay thé hé thdng quan 1y cii bang hé thbng mai va trién khai str dung hé théng
d6. Dé tranh gay ra su gian doan 16n trong qué trinh van hanh toan bd hé théng quan
ly, viéc 1ap ké hoach cai dat va chuyén giao hé thdng can phai duoc thuc hién mot
cach than trong va chi tiét.

Cai dat hé théng co nghia 1a thiét 1ap moi truong hoat dong cho hé thdng, gidp
ngudi ding cd thé 1am viéc hiéu qua véi hé thong mai. Viéc cai dat hé théng s& phu
thudc vao diéu kién thuc té, bao gébm ciu hinh cua cac thiét bi, vi tri 1am viéc cua
ngudi sir dung va cac yéu cau van hanh cua hé théng.

Céc budc chinh trong qua trinh cai dit hé théng bao gom:

- Cai dat phan mém tng dung: Phan mém @ng dung thudng duoc cai dit ddng
thoi véi cac phan mém khac va trén mot hé diéu hanh cu thé. Viéc nay doi hoi céc
phan mém c6 thé hoat dong tot véi nhau. Ngudi cai dat s& xur 1y cac xung dot phan
mém, su khong tuong thich gira phan mém va hé diéu hanh, cling cac phan mém hd
trg nhu bo gb tiéng Viét.

- Thiét 1ap céc thdng sé cau hinh cua hé théng dé hé thdng hoat dong hiéu qua
va dap (ng nhu cau ngudi sir dung. Céc thdng sé nay bao gom ciu hinh phan mém,
co so dit lidu, hé diéu hanh, va cac trinh diéu khién thiét bi nhu may tinh, mang va
thiét bi ngoai vi.

- Cau hinh quyén truy cap va quyén st dung céc chic ning cta hé théng cho
nguoi dung.

- Lap hd so vé cac théng sé cau hinh hé thdng, bao gdm vi tri thiét bi, théng
s6 cau hinh, phién ban phan mém, va thong tin nguoi str dung nhu tén, cong viéc va
quyén st dung.

Hau hét cac hé théng thong tin quan Iy méi déu phai trai qua giai doan chuyén
d6i tir hé thong cii sang hé thong méi, du hé thong cii ¢6 st dung may tinh hay khong.
Viéc chuyén do6i hé thong lién quan dén viéc chuyén tat ca cac hoat dong dang dién
ra trén hé thong cii sang hé thong maéi ma khong gay gian doan hoat dong cia t6 chirc.
C4c tac nghiép trong té chirc bao gdm théng tin, quy trinh 1am viéc, con ngudi, phan
ctng, phan mém va co so dit liéu. DU khong can thay ddi nhan sy, nhitng ngudi sir
dung hé théng méi van phai duoc dao tao dé 1am quen véi quy trinh va cong cu méi.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAI NGAN HANG TMCP PONG NAM A
VA QUY PINH PANH GIA KPI CAC CHI NHANH.

2.1. Giéi thi¢u vé Ngan hang TMCP Pong Nam A
2.1.1. Thong tin khai quat

Tén tiéng Viét Ngan hang Thuong mai C6 phan Pong Nam A

Tén tiéng Anh Southeast Asia Commercial Join Stock Bank

Tén viét tat SeABank

Nam thanh 1ap 1994

Gidy ching nhan dang | GCN s6 0200253985 do S¢ Ké hoach va Pau tu Ha Noi

ky doanh nghiép cap lan dau ngay 14/01/2005, cap dang ky thay doi lan
thu 37 ngay 08/08/2023

Vén diéu 1é 24.957.000.000.000 ddng

Vén cha sé hitu 30.296.839.000.000 ddng

M4 ¢6 phiéu SSB

Pia chi 198 Tran Quang Khai, P. Ly Thai T4, Q. Hoan Kiém,
TP. Ha Noi

Website Seabank.com.vn

Email contact@seabank.com.vn

Ngan hang TMCP Déng Nam A (SeABank) c6 tru so chinh tai 198 Tran
Quang Khai, Hoan Kiém

Ngéan hang TMCP Pong Nam A (SeABank), vdi tru sé chinh tai 198 Tran
Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi, 1a mot trong nhitng ngan hang thuong mai ¢ phan
hang dau tai Viét Nam. SeABank noi bat nho quy mé vén diéu 18 16n, mang ludi rong
khip, 46 nhan dién thuong hiéu cao va téc do tang truéng 6n dinh.

Pugc thanh lap vao nam 1994, hién tai, SeABank c6 von diéu 1¢ dat 24.957 ty
ddng, tong tai san 1én dén 266.122 ty ddng va mot mang ludi hoat dong trai dai trén
toan qudc véi 181 chi nhanh va diém giao dich.

Ngan hang dit gia trj ¢t 16 va dinh huéng khach hang 1a trung tam, véi 5 gia
tri chinh:

- Vi cong dong: Két ndi va mang lai gia tri loi ich cho khach hang va cong dong.
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- Luén minh bach: Giit vitng tinh minh bach dé xung dang véi nghé nghiép va
khéach hang.

- Pong chi huéng: Tinh than 1am viéc trach nhiém, dong 1ong vi niém tin cua
khéach hang.

- Say khat vong: Khat khao cong hién va khang dinh gia tri dé dat thanh cong.
- M4i viing bén: Phét trién bén vitng va phuc vu cong dong.

Nganh nghé kinh doanh cua SeABank bao gém cac dich vy trung gian tién té
sau ddy va cac dich vu khac theo Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép va gidy
phép do Ngan hang Nha nudc cap:

- Dich vy huy déng vén
- Dich vu cho vay
- Dich vu chiét khau va téi chiét khau cdng cu chuyén nhuong va gidy to c6 gia
- Dich vu bao 1anh ngén hang
- Dich vu bao thanh toan trong nudc va qudc té
- Dich vu phéat hanh thé tin dung
- Dich vu thanh toan va ngan quy
- Dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nudce va qudc té theo quy dinh phép luat
- Dich vu ngan hang dai ly
2.1.2. Tam nhin, Si¢ ménh, Chién lwoc phét trién

Tam nhin: Tro thanh ngan hang duoc khach hang yéu thich nhat tai Viet Nam,
cung cap mat loat cac san pham va dich vu tai chinh da dang, véi chat luong trai
nghiém xuat sic cho tat ca cac nhdm khéch hang. SeABank cam két dam bao minh
bach trong théng tin va mang lai dich vu hoan hao, t6i da hoa loi ich cho khach hang
va nha dau tu, dong thoi bao dam sy phat trién bén viing cua ngan hang.

Str ménh: Cung cap dich vu tan tdm va nhiét huyét, dong gop vao mét cudc
séng tot dep hon va tuwong lai thinh vuong cho cong dong.

Chién luoc phat trién: SeABank hudng téi myc tiéu tro thanh ngan hang ban
Ié¢ hang dau tai Viét Nam. Chién lugc phat trién cua ngan hang tap trung vao viéc
nang cao dich vu cho khach hang c& nhan, phat trién cac dich vu danh cho doanh
nghiép vira va nho, ciing nhu cac doanh nghiép 16n. Cac san pham va dich vu cua
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SeABank duoc thiét ké da dang, dap ung nhu cau va kha ning tai chinh cua timg doi
tugng khach hang.

Phuong cham hoat dong: Phét trién mot cach toan dién, an toan, hiéu qua va
bén vitng, gép phan vao su thinh vueong cua nén kinh té va xa hoi.

2.1.3. Qua trinh hinh thanh va phat trién
Lich sir phat trién cua SeABank:

1994: Ngan hang Thuong mai C6 phan Hai Phong (tién than cia SeABank)
dugc thanh lap tai Hai Phong vao ngay 24 thang 3.

2002: Ngan hang duoc doi tén thanh Ngan hang TMCP Pong Nam A —
SeABank.

2005: Hoi s¢ chinh cia ngan hang chinh thirc chuyén tir Hai Phong vé 16 Lang
Ha, Ba Binh, Ha Noi.

2009:

- Bat dau trién khai md hinh Ngan hang ban 1é.

- Chuyén hoi so vé 25 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi.
2011:

- Khai trurong van phong dai dién tai thanh phé H6 Chi Minh.

- Tré thanh mat trong nhiing ngan hang tién phong tai Viét Nam chap nhan tat
ca céc loai thé qudc té.

2012:

- Ngan hang dugc NHNN xép vao nhém 1 va lya chon tham gia phuc vu céc
du an ODA tai Viét Nam.

- Nhan Huén chuong Lao dong hang Ba cho nhiing dong gdp vao phat trién
kinh té - x& hoi trong giai doan 2007 — 2011.

2017:

- Chuyén d6i md hinh hoat dong tap trung vao khach hang véi muyc tiéu tro
thanh ngan hang ban Ié duoc yéu thich nhat.

- Nhan Huén chuwong Lao dong hang Nhi vi thanh tich xuét sac trong cong tac
giai doan 2011 — 2017.
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2018:

- Cong bd b 5 gid tri cot 1i: Vi cong dong, Ludbn minh bach, Dong chi huéng,
Say khét vong, Méi viing bén.

- Tang von diéu 1¢ 18n 7.688 ty ddng.

2019:

- Moody’s xép hang tin nhiém SeABank mac B1.
- Hoan thanh chuan muc Basel 11 truéc thai han.
- Tang von diéu 1¢é 1én 9.369 ty dong.

2020:

- Ra mét ang dung ngan hang sé SeAMobile.

- SeABank la ngan hang thir 5 tai Viét Nam hoan thanh ca 3 tru cot Basel Il
trudc thoi han.

- Tang von diéu 1 18n 12.087 ty dong.

- Puoc vinh danh Thuong hiéu Quéc gia 2020.
2021:

- Niém yét 1,2 ty c6 phiéu SSB trén HOSE.

- Moody’s nang trién vong cua SeABank tir 6n dinh 1&n tich cuc va duy tri xép
hang tin nhiém B1.

- Tang von diéu ¢ 1én 14.785 ty dong.

2022:

- Chuyén hai s¢ chinh vé toa nha BRG Tower, 198 Tran Quang Khai, Hoan
Kiém, Ha Noi.

- Moody’s nang mirc danh gia tin dung co s¢ (BCA) Ién B1, xép hang nhiéu
danh muc cua SeABank Ién Ba3.

- Trién khai chuan muc Basel I1I.

- Phd Chu tich Thuong truc HDQT Nguyén Thi Nga nhan Huan chuong Lao
dong hang Nhat vi thanh tich xut sic trong cong tac giai doan 2016 — 2020.
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2023:

- C6 phiéu SSB dugc dua vao MSCI Frontier Markets Index va r6 VN30 —
Index.

- Ky hop dong chuyén nhuong 100% vén tai Cong ty Tai chinh PTF cho
AEON Financial Service.

- Tang von diéu 1¢& 18n 24.957 ty dong.

- SeABank nhan Huan chuong Lao dong hang Nhit vi thanh tich xuét sic trong
cong tac giai doan 2018 — 2022.

Nganh nghé kinh doanh: SeABank hoat dong chu yéu trong linh vuc dich vu
trung gian tién t¢, bao gom:

- Huy dong vén

- Cho vay

- Chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhuong va giay to cd gia
- Bao l&nh ngén hang

- Bao thanh to4n trong nuéc va qudc té

- Phat hanh thé tin dung

- Thanh toan va ngan quy

- Ngoai héi trong nudc va qudc té theo quy dinh cua phép luat

- Dich vy ngan hang dai ly
Ngoai ra, ngan hang ciing cung cap cac dich vu khac theo Gidy ching nhan ding ky
doanh nghiép va Gidy phép do Ngan hang Nha nudc cap.

2.1.4. M0 hinh quadn tri va bg may qudn ly

CAu trdc quan tri cong ty bao gom Pai hoi dong C6 dong (PHPCP), Ban Kiém
soat (BKS), va Tong Giam dbc (TGD) hodc Giam déc.
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Van phong Hoi dong
quan tri

| DAIHOIDONG CO |
DONG

'

%

| BANKIEM SOAT

HOI BONG QuANTR||

I

Van phong hoi s&

Van phong dai dién TP
Ho Chi Minh

i

BAN TQNG@AM_DQC]

KIEM TOAN NOI BO

UY BAN NHAN SU

UY BAN QUAN LY RUI
RO

fil

Khoi khach hang
Doanh nghiép i&n

Khoi Phap ché va Tuan

Khoi van hanh

H6i dong quan Iy von

Khoi khach hang
Doanh nghiép

Khoi khach hang Ca
nhan

Kho Nguon von va Thi
trirong tai chinh

Khoi Gau tur

J111

Khoi Ban hang va Dich
vu

Cac chi nhanh va

Khoi Quan tri va Phat

Khoi Quan tri ri ro

7
Khoi Phé duyét tin |

phong ban giao dich

dung

Khoi X{r Iy nor

hoach

L s

SeABank AMC

Khoi Tai chinh va Ké

{c

trién ngudn nhan luc

Hoi dong rdi ro

Khoi Cong nghé ngan
hang so

Hoi dong Quan Iy tai
san no

Ban Truyén thong va
Tiép thi

Hoi dong tin dung Cao
cap/ Hoi s&

6ng ty tai chinh TNHH
MTV Buru dién

Cac Hoi dong, Uy ban
khac

Hinh 2. 1: Md hinh quan tri Ngan hang TMCP Pong Nam A.

2.2. Quy dinh danh gia KPI tai chinh céac chi nhanh tai Ngan hang TMCP

Pong Nam A

2.2.1. Muc dich, déi twong va pham vi &p dung

Muc dich: Thuc hién viéc danh gia hiéu qua hoat dong cta cac Khu vuc, Chi
nhanh, Pon vi kinh doanh, Giam déc Khu vuc,cac Giam ddc cac don vi kinh doanh

trén toan hé thong.

Déi tuong ap dung:

- Céac Khu vyec, Chi nhanh, Phong giao dich truc thudc Ngan hang TMCP Dong
Nam A (SeAbank) duoc t6 chirc hoat dong theo mé hinh Chi nhanh Pac biét, Chi
nhanh Cap 1, Chi nhanh Cép 2, Chi nhanh Cap 3, Chi nhanh Cép 4 theo quy dinh cua

SeABank va cac mé hinh kinh doanh khac trén toan hé théng SeABank.
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- Cé4c Giam doc Khu vuc, cac Giam ddc Chi nhanh, cac Giam doc Pon vi kinh
doanh (bao gém ca cac Phé Giam dbc phu trach Khu vuc, Chi nhanh, Pon vi kinh
doanh va cac chirc danh tuong duong theo quy dinh cia SeAbank trong tirng thoi ky).

Pham vi 4p dung: Trén toan hé théng SeAbank.

2.2.2. Quy dinh tinh diém

Téng diém hoan thanh (tong diém thuc hién) bang tong diém céc chi tiéu trong

bo KPIs va dya trén Ty 18 hoan thanh va Trong s cua cac chi tiéu KPIs

n
TD = Z(Di * Ti *100)
i=1

Trong do:

TD: Téng diém hoan thanh

Di: Ty 1€ hoan thanh cua chi tiéu thu i
Ti: Trong sé cua chi tiéu thi i

a) Ty 1& hoan thanh cua tung chi tiéu (Di) 14 ty 1é danh gia gitra két qua thyc
hién va ké hoach dugc giao cua chi tiéu do.

Cong thuc tinh ty 1€ hoan thanh dugc xac dinh nhu bang bén dudi
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STT Loai chi Dién giai | S6 thuc S6 ké Cong thuc
tiéu hién (TH) | hoach (KH) | ty I€ hoan
thanh
1 Thuan Lachitiéu |>=0 >0 =TH/ KH
cO thuc
hién cang
Ié6n cang tot
<0 >0 =TH/ KH
>=0 <0 =2 (TH/
KH)
<0 <0 =2-(TH/
KH)
>0 = 100%
<0 = 0%
2 Nghich Lachitiéu |>=0 >0 =2—(TH/
co thuc KH)
hién cang
nho cang
tét
<0 >0 =2—(TH/
KH)
>=0 <0 =TH/ KH
<0 <0 =TH/ KH
>0 = 0%
<0 = 100%
3 biéu kién | La chi tiéu Pat
chico 2 (100%)/
muc diém Khong Dat
100% (bat) (0 %)
va 0 %
(Khong
Dat)
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- V/6i cac chi tiéu (thudc loai chi tiéu Thuan/ Nghich) khong c6 Sé ké hoach
(hoic S6 ké hoach = 0), ddng thoi Sb thuc hién = 0, chi tiéu d6 khong duoc danh gia.
Trong s cua chi tiéu khong duoc danh gia d6 duoc phan bb cho céc chi tiéu con lai
theo trong sé cac chi tiéu va dam bao tong trong sé sau phan bé 1a 100%.

- Vi chi tiéu c6 quy dinh Ngudng chan tran, néu Ty Ié hoan thanh > Ngudng
chan tran thi Ty 1& hoan thanh = Ngudng chin tran. Véi chi tiéu khong quy dinh
Ngudng chan tran thi Ngudng chan tran mic dinh 1a 100%.

- V6i chi tiéu theo diéu kién (Pat/ Khong Dat), Ty 18 hoan thanh = 100% (Pat)
va 0% (Khong bat).

b) Diém chi tiéu i = Ty 1& hoan thanh chi tiéu i (Di) * Trong sb cua chi tiéu i
(Ti) * 100. Véi truong hop Diém chi tiéu < 0 (do Ty Ié hoan thanh < 0) thi Diém chi
tiéu do = 0.

Tong diém hoan thanh = Tong [Diém tat ca cac chi tiéu]

¢) bdi véi céc chi tiéu cua Khu vue, Pon vi, C4 nhan néu khong co két qua
danh gia, thi trong s6 chi tiéu d6 dugc phan bd cho cac chi tiéu con lai theo trong sé
c4c chi tiéu dam bao tong trong sé sau phan bo 1a 100%.

d) Chi tiéu Phi Tai chinh déu c6 thang diém tir 1 d&én 10 dé quy dinh, phu thudc
vao ty 1& Thuc hién trén Ké hoach, diém sé s& dugc tham chiéu dén thang diém, va
tinh bang muic can dudi cua thang diém ma ty 1& Thuc hién trén Ké hoach dat duoc.
Chi tiéu Phi tai chinh do Bo phan Nhan sy thuc hién danh gia.

e) Cac chac danh kiém nhiém khéc s€ do quy dinh cach danh gia ctia B phan
Nhan su.

2.2.3. Quy dinh xép loai mirc dg hoan thanh chi tiéu KPI

a) Quy dinh mac do hoan thanh ké hoach caa Khu vuc, Chi nhanh, Pon vi
kinh doanh, cac Giam ddc Khu vuc, cdc Giam ddc Chi nhanh, cac Pon vi kinh doanh
duoc dua trén tong sé diém thuc hién va twong wng vai cac mic do sau:

Piém sd tuong g Mtrc do hoan thanh
Trén 100 diém Xuat sac

Trén 90 diém dén 100 diém Hoan thanh tot
Trén 80 diém dén 90 diém Hoan thanh kha tét
Trén 70 diém dén 80 diém Hoan thanh

50 diém dén 70 diém Can cd ging

Duéi 50 diém Chua hoan thanh
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b) Béi véi Giam dbc Khu vic va Giam dbc Chi nhanh/ Pon vi kinh doanh
phai dat t6i thiéu 70 diém KPI trong ky danh gia/ trong ky danh gia lily ké theo chi
dao cua Ban lanh dao trong ting thoi ky.

¢) Ky danh gia: Hang thang.

d) Ché tai xu 1y ddi véi cac Giam déc Khu vyc va Giam ddc Chi nhanh/ Pon
vi kinh doanh thuong xuyén khong dat diém téi thiéu (khong hoan thanh chi tiéu kinh
doanh):

Thu canh céo:

- Néu dat kiém KPI trong ky danh gia/ trong ky danh gia lily ké duéi 50 diém
3 thang lién tuc.

- Néu dat diém KPI trong ky danh gid/ trong ky danh gia lily ké duéi 70 diém
6 thang lién tuc.

Ché tai xu ly:

S6 lan nhan thu canh céo Ché tai xtr ly

02 lan nhan thu canh cao/ 06 Cham dut hop dong lao dong;
thang; hoac hoac

03 lan nhan thu canh cao/ 12 Ha bac chac danh hoic diéu
thang chuyén sang 1am vi tri khac hoic
céng viéc khac phu hop vaoi kha
nang, trinh d§; hoac

Céc hinh thirc khéac theo quy
dinh cta Ngan hang trong tirng thoi
Ky.

2.2.4. Quy mé don vi kinh doanh giai dogn mgi
D6 chinh 1a m6 hinh SEAMOVES6 ctia SeaABank. Pay 1a m6 hinh méi ap
dung trong hé théng don vi kinh doanh ciia Ngan hang.
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Mo hinh SEAMOVE 6

Cép do da ning/ ban 1é theo quy md

Cap da Tong tai Loi Capban | Tong tai Loi
nang san nhuén 1é san nhuén
Cép 10 4350 ty 66 ty Cép 12 2050 ty 33ty
Cép 9 3750 ty 54ty Cap 11 1750 ty 28 ty
Cap 8 3200 ty 45 ty Cép 10 1500 ty 23 ty
Cép 7 2700 ty 38ty Cép 9 1300 ty 19.5ty
Cap 6 2300 ty 33ty Cép 8 1150 ty 16 ty
Cép 5 1900 ty 26 ty Cép 7 1000 ty 13 ty
Céap 4 1600 ty 2ty Cép 6 880 ty 11.5ty
Cép 3 1300 ty 16 ty Céap 5 760 ty 10 ty
Cép 2 1000 ty 135ty Cép 4 650 ty 8.6ty
Cap 1 700 ty 10 ty Cép 3 536 ty 6.8 ty
Cép 2 418 ty 55ty
Ciap 1 310 ty 351ty

Hinh 2. 2: Cip dd chi nhanh da niing, ban 1é theo quy mdé Seamove 6.

(Theo Bdn tin SEANEWS ciia Ngdn hang TMCP DBéng Nam A s6 73-2022)

Ching ta c6 thé thay rd mo hinh phan cap rat rd rang véi 10 cap da nang va 12
cap ban 1&/ dich vu. Pam bao nguyén tac cip 1 da ning tdi thiéu bang cap 5 bén lé.
Cép cao nhat ban 1¢ dat téi thiéu bang cap 5 tro 18n cua da ning.

Muc tiéu cua SeAMove 6 1a dinh hudng va phéan loai Quy mo cac Pon vi kinh
doanh (BVKD) thudc hé théng SeABank theo Quy mé Doanh s (Huy dong, Cho
vay) va tinh Hiéu qua (TOI, Noll va Lgi nhuan). Cac don vi kinh doanh s¢ dugc phéan
loai bao gém 12 cap (Pdi voi cac Chi nhanh Ban 1é va Dich vu) va 10 cap (dbi véi
cac don vi Da nang).

Nguyeén tac xét cap quy mo la quy md cap 1 theo mo hinh SeAMove 6 twong
duong quy mé cép 3 theo mé hinh SeAMove 5. Di vai Chi nhanh ban 1é va dich vu,
muc san Cap 1 tdi thiéu phai dat dugc Tong tai san 1a 310 ty va Loi nhuan 1a 3,5 ty.
Déi v6i Chi nhanh Pa ning thi mic san Cap 1 t6i thiéu dat duoc Tong tai san 1a 700
ty va Loi nhuan 1a 10 ty. Mac muc tiéu nay dua trén thong 1¢ tét nhat va 1a mac binh
quan cua cac Ngan hang.

Viéc xép loai quy mo cac don vi kinh doanh 1a can cir quan trong trong viéc
phan loai cac don vi, giup dinh hudng cho giam dbc don vi trong 16 trinh phat trién
nang luc va nang cao hiéu qua va quy mo cua don vi minh quan ly theo c4c nic thang
khac nhau, dam bao thyuc hién cac chi sé trong chién lugc kinh doanh cia Ngan hang
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cac nam tiép theo.

Vi SeAMove 6, cac don vi déu duge xac dinh vao mé hinh va quy mo tuong
rng véi tinh hinh hién tai, tir d6 s& hiéu dinh huéng hoat dong kinh doanh mét céach
o rang hon, di theo hai ndi dung la Quy mé va Hiéu qua.

Khi dwa vé bac mé hinh twong Gng, don vi duoc hudng ché do phic loi theo
dung muc quy mo, c6 dong luc 1d rang dé phan dau ting quy mo, dong thoi tao ra sy
minh bach trong hé théng tét hon. Mot s6 don vi c6 cap quy md con nho chua dat cap
1 s& duoc dinh hudng dé ting tbc nhanh hon vé quy md san la cép 1, gitip cac don vi
c6 da dong luc ting trudng va dong GAP sb liéu kinh doanh tir cac nim trude. Dong
thoi, ban du an SeAMove 6 ciing c6 ké hoach dong hanh dé hd tro cac don vi dat
duoc cap quy md san Cap 1 hoic vuot troi hon.

Cac Khdi kinh doanh s& dinh hudng trién khai hiéu qua nhat dé cac don vi dat
dugc muc tiéu dé ra, ddng thoi dinh hudng cac hoat dong ban hang, kénh khach hang,
cach trién khai kinh doanh, quan Iy thyc thi ban hang dé gitp cac don vi dat két qua
cao va bén viing. Pay sé& la nhiém vy trong tm caa cac Khdi khi dong hanh ciing
bVKD.

2.2.5. Treng sé cac mdng theo cac logi md hinh chi nhanh

Bang dudi ddy thé hién tham khao trong s6 cac mang co ban theo céc loai md
hinh chi nhanh.

Trong s6 theo mang
Khu vec | Khu vuc | CN CN CN CN CN
Mang co khdng | pic |CAp1|Cap2|Cép3|Cép4
KHDNL | co bigt
KHDNL
= KHCN 30% 40% 30% [30% [40% |70% |70%
-Cl:l'lnh KHDN | 20% 30% 20% |25% |30% |0% 0%
KHDNL | 20% 0% 20% |10% | 0% 0% 0%
Loi nhuan 10% 10% 10% |10% |10% |10% |10%
Phi tai chinh 20% 20% 20% |20% |20% |20% |20%
Téng 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Niam 2022, Téng Giam dbc di phé duyét trién khai Quyét dinh KPIs Tai chinh
nam 2022 theo Quyét dinh sé 5555/2022/QB-TGP 4p dung cho Céac Khu vuc/ cac
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Pon vi kinh doanh phtl hop véi cha truong ciia Ban diéu hanh, phi hop véi mé hinh
SeAMove 6.

Tir ngay 16 - 18/5/2022, cac Khéi kinh doanh (Khéch hang ca nhan va Khach
hang Doanh nghiép SME), Khéi Tai chinh & Ké hoach phdi hop cung Hoc vién
SeABank da to chirc khoa dao tao va truyén thong: “SeAMove 6 va KPIs Tai chinh
méi 2022” cho 210 Hoc vién 1a cac Giam dbc mang KHCN, Giam déc mang KHDN
va Giam d6c SeABank. Khéa hoc di truyén tai téi cac Giam ddc don vi Kinh
doanh/Giam d6¢ mang kinh doanh vé thong diép ting trudong va phat trién phd hop
Vé6i chu treong Ban diéu hanh trong tinh hinh méi va cac Khéi kinh doanh noi riéng

va Hoi So néi chung s& ludn ddng hanh cung cac DVKD.

H¢ théng do lromg KPI tai chinh 2022 - Trong s6 mang 4p dung PVKD

. Trong sb theo méng Noud
. X Nhém > gudong
STT KPI Chi tiet KPI Maing Maing Ming chin tran
KHCN KHDN KHDNL
I Nhom }(PI phan anh hiéu qua 50% 50% 50%
hoat dong
1 TOI sau du phong chung Hiéu qua 15% 25% 25% 150%
2 | Thu tuan phi dich vy BHNT Hiéu qua 15% 150%
3 | Thu thudn ngoai hdi Hiéu qua 5% 10% 10% 150%
4 Thu thudn ngoai 1 Hiéu qua 15% 150%
5 Thu thudn phi dich vu Hiéu qua 15% 15% 150%
I NPom KPI phan 4nh quy mé hoat 50% 50% 50%
dong
1 Du ng tang rong Doanh sb 15% 15% 15% 150%
2 Du no binh quan Doanh sb 10% 10% 10%
3 Huy dong khong ky han tang rong Doanh sé 15% 10% 10% 150%
4 Huy ddng binh quan Doanh sb 10% 7.5% 15%
5 Huy dong khong ky han binh quan Doanh sé 7.5%
1. 1:}"’“‘ KPI phin énh hi¢u qua bin +/- 5 diém | +/- 5 diém | +/- 5 diém
ang
1 S6 lwong thé tin dung active Saleplan | +/- 5 diém
2 S6 lugng user ebank login Sale plan | +/- 5 diém
3 | Phibao hiém thuc thu ndm dau tién | Sale plan | +/- 5 diém
4 Doanh s giai ngan tin chip Sale plan | +/- 5 diém
5 So _lu(_)‘ng khach hang mé maéi va Sale plan +-5 didm
active
6 S6 lwong khach hang active liy ké Sale plan +- 5 diém
Nhém KPI phéan anh chat lweng True 5 Tru 5 Triur 5
V. N 2 ) . X . X . R
tai san . diém diém diem
1 TyAle no qua hz;m cac khoan giai Chat -5 didm -5 didm -5 didm Pidm trr
ngan trong 2 ndm lugng

Hinh 2. 3 Hé thong do lwong KPI tai chinh 2022 4p dung cho cac PVKD.
(Theo Bdn tin SEANEWS ciia Ngdn hang TMCP Déng Nam A sé 73-2022)
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2.2.6. Danh gid KPI va cac chi tiéu tai chinh

STT Chi tiéu

Mang ap
dung

Dinh nghia/ Giai thich

1 Du no tang rong

KHCN
KHDN
KHDNL

Puoc tinh = S6 du Cho vay (gdm vay
ngan han, trung han, dai han) cua Cudi
ky bao céo trir- Pau ky béo céo

1. Tang net thang = S6 du cudi thang
bao céo trir- S6 du cubi thang trudc.
2. Tang net liiy ké = S6 du cudi thang

bao co trir- S du cudi nim trudce.

Du no ngan han

tdng rong

KHCN
KHDN

Pugc tinh = S6 du Cho vay ngén han
ctia Cudi ky bao céo tri- Pau ky béo
cao

1. Tang net thang = S6 du cudi thang
bao céo trir- SO du cudi thang trudc.
2. Tang net lity ké = S6 du cudi thang
bao céo trir- S6 du cudi nim trudc.

3 Du ng binh quén

KHCN
KHDN
KHDNL

1. Binh quan Thuc hién thang = Téng
s6 du cudi ky ting ngay trong thang
(bao gébm ngay nghi, 18) chia/ tong s6
ngay trong thang.

2. Binh quan Thuc hién lily ké = Tong
s6 du cudi ky ting ngay tir dau nim
dén cudi ngay béo céo chia/ tong s6
ngay tir ddu ndm dén ngay bao céo.

3. Binh quén Thuc hién liy ké nam =
Téng binh quan cac thang tir ddu nim
dén thang béo cao chia/ s6 thang tir
dau nam dén thang bao cao.

Du no ngan han
binh quan

KHCN
KHDN

Phuong phép tinh binh quan nhu Du
ng binh quan

5 Huy dong tdng rong

KHCN

Puoc tinh = S6 du Huy dong (bao gom
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KHDN
KHDNL

c6 ky han, khdng ky han) cua Cudi ky
bao céo trir- Pau ky bao céo.

1. Tang net huy dong thang = S6 du
cudi thang béo céo trir- S6 du cudi
thang trudec.

2. Tang net huy dong lity ké = S6 du
cudi thang béo c4o trir S6 du cudi nim

trudc.

Huy dong khong ky

han tang rong

KHCN

Puoc tinh = S6 du Huy dong khong ky
han cua Cudi ky bao céo tri- Dau ky
béo céo.

1. Tang net huy dong thang = S6 du
cudi thang béo céo trir- S6 du cudi
thang trudc.

2. Tang net huy dong lity ké = S6 du
cudi thang béo céo trir S6 du cudi nim
truoc.

Huy dong binh
quan

KHCN
KHDN
KHDNL

1. Binh quan Thuc hién thang = Téng
s6 du cudi ky ting ngay trong thang
(bao gébm ngay nghi, 18) chia/ tong s6
ngay trong thang.

2. Binh quan Thuc hién lily ké = Tong
s6 du cudi ky tirng ngay tir du nim
dén cudi ngay béo céo chia/ tong s6
ngay tir dau nam dén ngay béo céo.

3. Binh quén Thuc hién liy ké nam =
Tong binh quan cac thang tir dau nim
dén thang béo cao chia/ sé thang tir
dau nam dén thang bao céo.

Huy dong khong ky
han binh quan

KHCN

Phuong phap tinh binh quan nhu Huy
dong binh quén

Tong thu nhap hoat
dong thuan (TOI)

KHCN
KHDN

Pugc tinh = (1) Thu nhap Iai thuan tir
Cho vay + (2) Thu nhap li thuan tir
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KHDNL

Huy dong + (3) Thu nhap phi thuan +
(4) Thu nhap thuan tir FX + (5) Thu
nhap khéc.

(1) Thu nhap I3i thuan tir Cho vay (NII
cho vay) = Téng thu I4i khach hang
trir- Tong chi 13i diéu chuyén vén.

(2) Thu nhap I3i thuan tir Huy dong =
Tong thu 13i diéu chuyén vén trir-
Téng chi lai khach hang.

(3) Thu nhap phi thuan = Téng doanh
thu phi trir- Tong chi phi dich vu.

10

Doanh thu phi

KHCN
KHDN
KHDNL

Bao gom doanh thu phi the, tai khoan,
thanh to4n trong nuéc, thanh toan qudc
té, phi bao lanh, ngan quy va céc loai
phi khéc theo quy dinh cta SeABank
tung thoi ky va dugc thu trén tai khoan
thanh todn cua khach hang.

11

NFX

KHCN
KHDN
KHDNL

La doanh thu tir hoat dong ngoai hoi

12

S6 luwong khéch
hang active tang
rong

KHCN

Pugc tinh = S lwong khach hang
active dugc hé thong ghi nhan tai Cubi
ky bao céo tri- Pau ky béo céo.

1. S6 luong khach hang active ting net
thang = Sé lugng khach hang active
cudi thang bao céo trir- S6 luong
khach hang active cudi thang trudc.

2. S6 luong khach hang active ting net
lity ké = Sb lugng khach hang active
cubi thang bao céo trir- S6 luong
khéch hang active cudi nam trudc.

13

S6 du ng qua han
phat sinh tur cac

KHCN
KHDN

1. N¢ qué han la cac khoan ng qué han
(1ai, gdc) tir 10 ngay tro 1én hoic duoc
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khoan giai ngan KHDNL | xac dinh ng nhom 2 tr¢ 1én theo quy
trong ndm dinh NHNN tai thoi diém danh gia.

2. No qué han phat sinh mai la cac

khoan giai ngan trong nam/ ky danh

gia va bi qua han va dugc xac dinh ng

nhom 2 tro 1én.

3. Sb du ng qué han phat sinh mai 1a

S6 du tai thoi diém danh gia cua cac

khoan ng qué han phat sinh mai.

, o S6 luong thé tin dung mé méi trong
SO lugng thé tin

14 o KHCN | thang bao céo, dugc xac dinh bang
dung mé méi . o
ngay mé ban ghi trén hé thong.

£ .. ) SO lugng tai khoan mé mai trong
SO lugng tai khoan ) o o .
15 Co KHCN | thang bao cao, dugc xac dinh bang
ma& maoi . L .
ngay mao ban ghi trén hé thong.

2.3. Két qua dat dwoc va han ché

Tir quy dinh danh gia KPI do Ban tong giam dbc ngan hang SeABank ban
hanh, d6i v4i KPI tai chinh caa ting don vi bao gém khu vuc, chi nhanh va phong
giao dich déu duoc quy dinh rd rang, cu thé. Qua trinh thuc hién viéc tinh toan KPI
tai chinh déi véi mdi ddi tuong dugc thé hién & hinh dudi day:

D{r iéu hoat déng nghi€p vu tai chinh

. Quan ly Khu Quan ly chi Phong giao

Core Banking vurC nhanh dich

Tim kiém va lay diF liéu d3u vao
tinh toan KPI twong (ng

héng

inh todn KPI Két qua KP!

thi cong

A4

Co

Can b6 thurc hién tinh KPI
Thuc hién
nghiép vu

Hinh 2. 4: Qua trinh thwc hién nghiép vu tinh toan KPI tai chinh.
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Hién tai qua trinh nghiép vu tinh toan KPI tai chinh dbi véi khu vuc, chi nhanh
va phong giao dich hién tai trén hé thng ciia SeABank nhu sau:

Céc dtr liéu hoat dong nghiép vu kinh doanh cua phong giao dich nhu cac hoat
dong vay vén, nhan tién gui; hoat dong cap tin dung; hoat déng cung tng phuong
tién, dich vu thanh todn; mé tai khoan. .. déu duoc cap nhat hang ngay va duoc nhan
vién phong giao dich thuc hién nhap liéu 1&n hé théng Core Banking.

Tai hoi s& chinh s€ ¢ bo phan chiu trach nhiém thuc hién nhiém vu tinh toan
KPI cho toan b cac phong giao dich, chi nhanh va khu vuc. Muc @6 phuc tap tinh
toan s& tang dan theo cip quan ly.

a) Tinh toan KPI cho 1 phong giao dich.

Can bo tai hoi so thuc hién nghiép vu tinh KPI budc dau tién s& truy cap hé
théng Core Banking va tim Id cua phong giao dich sau d6 1ay toan bo cac thong tin
tai chinh cua phong giao dich d6 dé lam dir liéu dau vao viéc tinh toan KPI theo quy
dinh. Can bo nghiép vu KPI thuc hién str dung cac cong cu hd tro tinh toan nhu Excel
thuc hién cac khau tinh toan cua KPI tai chinh cho phong giao dich, cudi cung xuat
ra bao cdo danh gia KPI cua phong giao dich dé theo thang, theo quy, theo nam. Két
qua KPI dugc guri cho phong giao dich va bao cao 1anh dao ngéan hang.

b) Tinhtoan KPI cho 1 chi nhanh hoic 1 khu vuc.

Mbi mét chi nhanh sé& phu trach nhiéu phong giao dich, mdi 1 khu vuc s& phu
trach nhiéu chi nhanh. Vi vay, theo mic @6 quan Iy thi s6 lugng chi nhanh dugc quan
ly caa khu vyc s& 1a I6n hon nhiéu cua phong giao dich. Mdi phong giao dich ¢é Id
dugc quan ly trén hé théng core, can bo nghiép vu KPI tai hoi s& chinh dé tinh toan
KPI cho chi nhanh s& phai tim kiém toan bo céc Id caa nhém phong giao dich ma chi
nhanh do6 quan 1y; tuong tu vai tinh todn KPI cho khu vuc.

Toan bo dir liéu hoat dong kinh doanh cua cac phong giao dich trén Core
Banking dugc tai vé 1am di liéu dau vao thyc hién tinh toan KPI tha cong do cén bo
thue hién. Két qua cudi cung ciing dugc gui téi bo phan twong tng va béo céo lanh
dao ngan hang. R3 rang co thé thay rd do phuc tap caa tinh toan KPI chi nhanh va
khu vuc 13 rat cao do phai tinh toan ciia nhém phong giao dich.

Véi cach thuc hoat dong nghiép vu tinh KPI nhu hién nay dang con ton tai
nhitng han ché sau:

- Tién d¢ tinh toan KPI d6i khi con bi cham tién d6 do nhiéu yéu té khach quan
ctia nguoi tinh toan va dit liéu dau vao c6 thé chua dam bao va dugc lam min.
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- Sai s6t trong tinh toan 1a khdng thé tranh khoi do sy nham I4n trong viéc tinh
toan.

- Chét lwong bao céo phu thudc kinh nghiém cuaa can bé tinh toan KPI.

- Céc két qua KPI ciing chua c6 mot co sé dit liéu luu trir tap trung phuc vu cho
viéc tim kiém, théng ke.

- Céc tiéu chi KPI tai chinh mai khé bd sung theo yéu cau do su phuc tap khi
tinh toan thu céng.

Nhitng han ché nay do chua c6 mot hé théng thong tin quan ly tai chinh, phan
mém phuc vu cdng viéc tinh todn KP1 mot cach tu dong. Chinh vi vay trudc nhiing
y&u cau cap bach quan trong nay can thiét phai xay dung mot hé théng théng tin quan
ly phuc vuy t6t hon cho nghiép vu KPI cia ngan hang SeABank.
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CHUONG 3: XAY DUNG HE THONG THONG TIN QUAN LY NHAM
PANH GIA KPI TAlI CHINH CAC CHI NHANH TAI NGAN HANG
TMCP PONG NAM A.

3.1. M0 ta bai toan va yéu cau phi chitc ning
3.1.1. M6 td bai toan

Nghiép vu tinh KPI cho céc chi nhanh, phong giao dich, khu vuc tai ngan hang
TMCP Pong Nam A phai dam bao dung theo yéu cau nghiép vu da dugc ban hanh.
Viéc xay dung hé thdng théng tin quan Iy di liéu tai chinh danh gia KPI nham hd tro
tin hoc hda va tu dong hoa cac qué trinh nghiép vu hién tai, thanh mot hé théng théng
nhat dua ra cac bao cao KPI nhanh, dung du kip thoi phuc vu céc quyét dinh chién
lugc kinh doanh cho doanh nghiép. Ngoai ra con phuc vu muc dich tim kiém dit liéu
tinh toan KPI lich sir theo yéu cau tir co so dit liéu.

M6 ta bai toan can thuc hién xir Iy khi xay dung hé théng:

ore
Banking

AN : Xuat bédo cdo
Ket noi, truy van
di liéu

Tra diF liéu

Két qua KPI

Truy van d iéu thd | :

oY Khai thac, hién
! thi...

Ap dung

cong thirc KPI .
DiF liéu chudn héa Luru €O s&
Aing ) di¥ liéu
(lam sach)

Hinh 3. 1: Chu trinh thuc hién tinh KPI tie HTTT quan ly dir li¢u tai chinh.

Buéc 1: Thu thdp diz liéu thd cia déi trong can thuc hién tinh KPI.

Dit liéu hoat dong nghiép vu caa phong giao dich hang ngay bao gém cac
théng tin: khach hang mai, tai khoan méi, thé mai, huy dong méi, giai ngan méi, thu
phi (tai khoan, thé, bao hiém, ...), chi 13i khach hang, thu 14i diéu chuyén vén tir huy
dong... s& dugc nhap liéu vao hé théng Core Banking. Di vai chi nhanh 1a mot tap
cac phong giao dich minh quan 1y, dbi vai khu vuc 1a mot tap cac chi nhanh hay cé
thé hiéu 12 mot tap 16n cac phong giao dich trong khu vuc (chi nhanh chi 1a cap quan
ly).
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Trong buéc nay hé thong phai tham chiéu dén danh sach ID caa phong giao
dich va truy van tim kiém toan bo cac dix liéu trén CoreBanking twong ¢ng véi ID do.
Ddi véi chi nhanh hoac khu vuc 1a mot danh sach cac 1D ma chi nhanh va khu vuc
quan ly. Cac dix liéu nay duoc lay vé va dugc loc dé lay dung voi myc dich.

Buréc 2: Thuc hién chuan hda lam sach dz lidu tho.

Cac dit liéu nghiép vu sau khi thu thap tir bude 1 s& duoc chuan hda lam sach
theo dung cac format dé 1am dit liéu dau vao cho budc 3 thuc hién viéc tinh toan.
Buéc 3: Tién trinh tinh toan KPI véi diF liéu dau vao cia déi twong trong hé thong.

Cac tham sb dau vao cua yéu cau tinh toan KPI duoc x4c 1ap 1a theo thang hay
nam bao cdo. Tiép theo céc giai thuat tinh toan ap dung cong thicc API véi ting loai
d6i twong s& dugc ap dung dang véi cap cua ddi twong can tinh toan API (cong thirc
riéng vai timg ddi tuong la phong giao dich, chi nhanh hay khu vyc). Két qua cudi
cling cua cac budc tinh toan nay 1a két qua KPI tai chinh.

Bueéc 4: Xar Iy két qud tinh toan KPI dau ra cua hé thong.

Két qua KPI tai chinh dugc tinh toan trong budc 3 duoc luu trit vao co so di
liu phuc vu tim kiém dit liéu lich st va céc truy van tim kiém theo thoi gian. Ngoai
ra duoc xuat thanh cac bao cdo theo dinh dang yéu cau. Gui téi hé théng khai thac
hién thi trén web. ..

Phan mém duoc xay dung phai dam bao duoc c4c chic ning giai quyét 4 budc trén.
3.1.2. Xdc dinh y&u cdu phi chizc ning

Yéu cau giao dién: Giao dién phan mém sé& duoc thiét ké dé than thién va dé
str dung, phu hop véi cac nhom ngudi dung khac nhau. Céc ngay sé& duoc hién thi
theo dinh dang DD/MM/YYYY, cén giita, trong khi cac truong dit liéu kiéu van ban
s& dugc can bén trai. Thiét ké giao dién s& tap trung vao sy don gian, hiéu qua trong
thao tac, giam thiéu viéc mé quéa nhiéu tab, ddng thoi hién thi va xu Iy hinh anh mot
cach nhanh chéng. Mau sic cua giao dién s& khdng gay cam giac nham chan va dam
bao tinh thdng nhét trong thiét ké. Cac truong dit liéu sé s& duoc cin bén phai, véi
dau ‘.” phan tach hang triéu va hang ngan, va diu “,” dung dé biéu thi phan thap phan.
Cac thuat ngit trong tng dung s& théng nhat theo mot chuan: Sé tién bang chi: "Linh"
(cho linh va I¢é), "Nghin™ (cho nghin hoac ngan), "Tai chinh" (cho Tai chinh va Tai
chéanh). Cac giao dién lién quan dén biéu mau s& duogc sap xép hop 1y dé nguoi sir
dung d& dang theo di va nhap liéu. Cac man hinh cip nhat dit liéu s& théng nhat vé
céc nit lénh, mau sac va font chix. Cac man hinh yéu cau loc bao céo ciing phai ¢am
bao tinh ddong nhat. Hé thdng s& hd tro luu trit dit liéu dudi dinh dang Unicode va
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chap nhan tat ca cac ky tu tiéng Viét c6 dau. Giao dién ngudi ding, thdng béo 13i va
trg gilp s& s dung ngdn ngit tiéng Viét theo chuan TCVN6909:2001, dwa trén bang
ma Unicode (ISO 10646), két hop véi cac bo gd nhu Unikey va Vietkey. Hé thong s&
¢6 co ché thong bao 15i rd rang va than thién, gitp nguoi dung hiéu rd nguyén nhan
gay 15i va tranh gap phai 16i trong tu. C4c biéu tuong, hinh anh, phim tit s& dong
nhét trong toan bo phan mém.

Y&u cau hiéu ning: Thoi gian tai giao dién tdi da cho cac giao dich lién quan
dén ghi hoac truy van dit liéu trong co so dit liéu (CSDL) 1a tir mot dén hai gidy. Thoi
gian xtr Iy cho mdi truy van CSDL ciing s& dam bao trong khoang thoi gian twong ty.
Hé thong phai hd tro s6 lwong ngudi ding dong thoi 1én dén hang nghin nguoi.

Y&u cau an toan va bao mat: Tat ca may chua caa hé thong phai duoc cap nhat
cac ban va hé diéu hanh dinh ky mdi hai thang hozc ngay khi can thiét trong suét qua
trinh bao tri phan mém. Hé théng phai dam bao tinh xéac thuc va do tin cay cao khi
cung cap dich vu cho nguoi ding. Giai phéap ky thuat s& dam bao an toan thong tin va
bao mat hé thong.

3.2. Xay dung HTTT quan ly dir li€u tai chinh danh gia KPI tai SeABank
3.2.1. Xdc dinh ngwoi dung va quy trinh nghiép vu
3.2.1.1. Ngwoi dung hé thang

Hé théng phuc vu cac nhom ngudi ding vai vai trd va quyén han khéac nhau,
bao gom:

Quan tri hé thong: Pay 1a ngudi dam nhan quyén quan tri toan b hé théng,
thuc hién cac nhiém vu thiét 1ap va cau hinh dé dam bao hé thong van hanh 6n dinh.
Vai tro nay thuong do cac chuyén vién IT phu trach.

Nguoi dung khu vuc: La c& nhan chiju trach nhiém khai thac di liéu thong tin
trong pham vi khu vyc dugc phan quyén trén hé thong. Vai tro nay thuong do cac
giam d6¢ khu vue dam nhiém.

Nguoi dung chi nhanh: Pay la nguoi khai thac dir liéu théng tin trong pham vi
quyén han tai chi nhanh. Vai tro nay thuong thudc vé giam doc chi nhanh.

Nguoi dung phong giao dich: La ca nhan khai thac dir liéu thong tin trong
pham vi quyén duoc cap tai phong giao dich. Thudng dam nhiém béi trudng phong
giao dich.

Nguoi dung tai hoi s chinh: Bao gdm nhitng c& nhan chiu trach nhiém khai
thac dir liéu thdng tin tai hoi s& chinh trong pham vi quyén duoc cip. Vai trd nay
thuong do ban lanh dao thuc hién.
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3.2.1.2. Quy trinh nghiép vu

a) Quy trinh quan tri nguoi dung va dir liéu.

Quy trinh quan tri ngudi dung, dir liéu

Cac budc xir Iy San pham
————{ Lira chon céu hinh
QTHT /\\~
n%i%mnuhnguﬁﬂg; Céu hinh phan C4u hinh quan tri dir
NS g quyeén, xac thrc lidu
DiF liéu cu hinh
mai hoac chinh
y stra duoc lru vao
hé thong
Thu nhén diF liéu cdu Luu diF liéu cau hinh
hinh vao hé théng
Hé thong |€——Chua dat
Thong bao
<
QTHT

Hinh 3. 2: Quy trinh nghiép vu quan tri ngwoi dung va dir liéu.

M6 ta cu thé quy trinh nghiép vu:

STT Noi dung Mo ta
Cau hinh quan tri QTHT thuc hién dang nhap vao trang quan tri thuc
1 nguoi dung, nhom hién cau hinh quan tri nguoi dung, nhdm ngudi ding
nguoi dung
. . THT thuc hién dang nhap vao trang quan tri thuc
Cau hinh phan quyén, Q VN g ,pk , 94 L
2 e thuc hi¢n cac cau hinh phan quyen, xac thyc cho nguoi
u S
' dung va nhém nguoi dung
3 Cau hinh quan tri cac | QTHT thuc hién dang nhap vao trang quan tri toi
loai dix liéu hé théng | phan c4u hinh quan tri cac loai dit liéu hé théng
s | He thong thuc hién két ndi dé lay dit liéu cau hinh tur
Két noi thu nhan dur g . o e AR
4 s cac thict Iap caa QTHT trén giao dién quan tri dé xi
liéu cau hinh i
ly.
Cac thong tin cau hinh duoc hé thong thu nhan vé sé
5 Kiém duyét dit lieu | duoc xu ly bén trong kiém duyét dé tranh xung dot
cau hinh, dam bao su chinh xac cua cau hinh
6 Luu dit liéu vao hé | Toan bd cau hinh dugc kiém duyét s& duoc luu vao hé

thdng

thdng trong co s dit ligu.
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b) Quy trinh nghiép vu xtr 1y tinh toan KPI va luu tri.

Quy trinh x{ 1y tinh KPI va luu triy

Hé thong

Cac budc xir Iy San pham

Lay thong tin ID
phong giao dich

Lay théng tin ID chi Lay thong tin ID khu Ket noi hé thong
nhanh VUC Corebanking

Metadata

L™ e

<

A 4

Lay dir liéu thod tir

Co hong—

Chuén hoa diF liéu .| Lua chon phirong

Core Banking

Y

dau vao | thirc KP1 déi trong

A

Giai thudt tinh toan

Kétqua KPI |« gt

Két qua
KPI

Hinh 3. 3: Quy trinh nghiép vu xit ly tinh toan KP1 tai chinh.

M6 ta chi tiét quy trinh nghiép vu:

STT Ngi dung MO ta
L4y thong tin ID phong | Hé thong thuc hién truy xuat di liéu quan trj thong tin
1 giao dich, chi nhanh, | phong giao dich, chi nhanh, khu vuc trong co so dir
khu vuc liu
Két noi hé thong Thuce hién tha tuc két ndi CoreBanking, chuan bi viéc
2 CoreBanking lay dir liéu vé tir Core
Lay dir liéu thd tr | Thuc hién thu tuc lay dit liéu tho tir CoreBanking vé
3 CoreBanking théng qua metadata cua cac ID can lay.
Chuan héa dix liéu thd, | Tap dit liéu tho dugc dua vao thu tuc xu ly dir liéu,
4 lam sach lam sach dit liéu, chuan bi dau vao cho viéc tinh toan
B6 dir liéu da duoc lam sach dugc lva chon phuong
5 Tinh toan KPI thie tinh KPI va goi tha tuc tinh toan KPI. Toan bo
qua trinh nay ty dong va ngam dinh trong hé thong.
Luu dir liéu vao hé Dir liéu tinh toan KPI thanh cong dugc luu vao co sé
0 thdng dir liéu véi cac thong tin dinh danh di kém.
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c) Quy trinh nghiép vu khai thac str dung dir liéu KPI.

Quy trinh nghiép vu khai thdc st dung dif liéu KPI
Cac bude xir Iy San phdm
Nguoi diing @ e Lwra chon chirc
hé thong Thanh/cbng nang si¥ dung
Nhép théng tinTim I Nhap yéu cau ,J Xem thong tin tai
kiém dir liéu KPI Download di liéu KPI khodn, quyen
v v v Cac thong
SIAE g .z = B s tin hien thi
Tra f]u lieu mgn thi File dif lidu t3i vé& may Hiéen thi thong tinlen theo yéu
ol 1én giao dién giao dién cAu
Hé thong \
Hinh 3. 4: Quy trinh nghiép vu khai thac sir dung dir li¢u KPI.
STT N@i dung Mo ta
1 Ding nhap Thuc hién dang nhap bang tai khoan vao hé thong.
Nguoi dung thyuc hién lua chon chirc nang, nhap
, Khai thac, tim kiém dix | khoang thoi gian khong vuot qua thai gian hién tai dé
liéu KPI lich st thuc hién tim kiém cac KPI trong khoang thoi gian da
nhap.
3 Download dit liéu KP1 | Ngudi dung thuc hién chon file két qua KP1 & mdi
can thiét ban ghi khi loc danh sach KPI da tim kiém
... | Nguoidung truy cap chirc nang, hé thong sé truy xuat
Xem thong tin tai . . T
4 ) thong tin theo ID cu thé trong co s& dir licu va trinh
khoan oo N
bay Ién giao dién
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3.2.2. Kién tric phdan mém

3.2.2.1. Phan ra chire nang hé thang

Phan mém quan Iy
di liéu tai chinh
nham danh gia KP|

[ [ : | [ |
h 4 ¥ ; v v ) 4
i Quéntrivaphan | i Giao tiép Tinh toan két qua Khai thac két qua tinh
Sy ly thong T quyén ngudi ding ; CoreBanking KPI KPI
Théng tin s oo Kndi tao s g o Hign thi két
| phong giao L5 Ou;r}"t}n he i »| Tham s0 trich L > %swéuagéhosé%u | qua KPI theo
dich g : xudt diF lidu o yéu cAu
5 Nhan dang,
Thong tin chi Ngudi ding y | Trich xuat Bé tinh toan KPl Download két
| nhanh —>|  hoiso ; ?| dir iu tho —> "“"g% Sao qua KP|
. |
Théng tin khu Noudiding | ! Nhan dang, Xem thdng tin
g VUC —»|  khu vuc ! —>| tinh toan KPI L 3| tai khoan
: chi nhanh
Théng tin yéu L ;
% % Nguoi dung ' "
—» 10 KPI tai 2 ' Nhan dang,
: —> 1 ) ] :
chinh chinha : tinh toan KFI
: khu vire
Ngudi ding .
= phong giao 3 Luu trir két
dich : ! gua tinh KPI 3
3 o G Phan khai
Log hé théng — thac giao
XU‘SI bao cao oA
.| kétqua tinn dién cho
KPI dudi dang N
Ao = S S ; Z > excel nguol
Phan 16i thu thép, xtr ly tinh toan két qua KPI diing

Phan mém gom cac khéi module chire ning sau:

Hinh 3. 5: So d0 chire niing hé thong.

Module chuc .
5 Chtrc nang M0 ta
nang

Thong tin | Chirc nang nay thuc hién quan tri toan bo thdng tin cua toan

phong giao | bd phong giao dich trong hé théng bao gom: ID, tén, dia chi,

dich thdng tin chi nhanh, cac théng tin yéu té dir liéu nghiép vu.

Quan ly Théng tin Chtrc nang nay thufc hién qu?n tri thdng tin toan bo cac chi
thong tin chi nhanh nhanh trong hé thong bzflo qém: ID, tén, dia chi, thong tin

khu vuc, cac thong tin yéu to dir liéu nghiép vu.
Thong tin | Chirc nang nay thuc hién quan tri thdng tin toan bo cac khu
khuvec | vuc trong hé thong.
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Quan tri hé

Chtc nang nay quan tri toan bo thdng tin va phan quyén cac

thdng user quan tri hé théng.
Nguoi dung | Chire ning nay quan tri toan bo théng tin va phan quyén cac
hoi s& user nguoi dung hoi so.
Quantriva | Ngudiding | Chirc nang thuc hién quan tri toan bo théng tin va phan
phan quyén khu vuc | quyén cac user ngudi dung khu vuc.
User Nguoi dung | Chire ning xir Iy quan tri toan bo théng tin va phan quyén
chinhanh | cac user nguoi dung chi nhanh.
Nguoi dung | Chire ning dam nhiém quan tri toan bo théng tin va phan
phong giao | quyén céc user nguoi ding phong giao dich.
dich
Khoitao | Chirc ning nay thuc hién viéc tao cac tham sé dau vao dé
tham sé trich | loc, trich xuét dit liéu nghiép vu tir CoreBanking.
Giao tiép | xuat dit ligu
CoreBanking | Trich xuat | Chirc nang thyuc hién tién trinh tinh toan trich xuat bo di liéu
bo dir liéu | thd tir CoreBanking.
tho
Chuan hda | Chuc ning thuc hién tién trinh thuat toan xu Iy chuan hoa
dit liéu dau | 1am sach dix liéu dau vao cho cac ham tinh toan KPI

Tinh toan két
qua KPI

vao tinh toan

Nhan dang | Chuc nang thuc hién nhan dang goi ham tinh toan KPI cho
KPI tinh | phong giao dich, két qua Ia KPI caa phong giao dich.

toan phong

giao dich

Nhan dang | Chac nang thuc hién nhan dang goi ham tinh toan KPI cho
KPI tinh | chi nhanh, két qua 1a KPI caa chi nhéanh.
toan chi

nhanh

Nhan dang | Chuc nang thuc hién nhan dang goi ham tinh toan KPI cho

KPI tinh | khu vuc, két qua 1a KPI caa khu v,

toan khu vuc

Luu trit két

qua tinh toan

Két qua KPI duoc tinh toan dugc luu vao co so dit lidu Voi
cac thdng tin chi tiét.
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KPI vao
CSDL

Xuit bdo cdo | Két qua KPI dwoc xuat ra thanh bao céo exel luu trit vao cac
excel két qua | thu muc tuong ung.
KPI

Hién thi két | Chirc ning cho phép hién thi cac két qua KPI trén giao dién
qua KPI theo | theo phan quyén khi nguoi dung login hé théng va chon lra
yéucau | khoang thoi gian.

Khai thac két

qui KPI Download | Chirc ning cho phép ngudi dung download két qua KPI dudi
ua

két qua KPI | dang file excel khi tim kiém.

Xem théng | Chire ning hién thi thong tin tai khoan ngudi ding, quyén.
tin tai khoan

o Loghé | Chirc nang luu toan b cAc thao tac ciia ngudi ding hé thong
Log hé thong

thdng khi str dung hé théng.

3.2.2.2. Kién tric phan mém
a) So do tong thé.

]

Dang nhép

< < Quan tri
Phan 13i thu thap, x& . L
CORE BANKING Iy tinh toan két qua Phan khai thi giao
KPl dién cho ngu0i dung 5
> > Dang nha'p\‘-\(
Nguwroi ding
File Co s& dif liéu

Hinh 3. 6: So dd tong thé phan mém.

So d6 thiét ké tong thé phan mém duoc thé hién ¢ hinh trén gém cac thanh
phan chinh sau:

Phan 18i thu thap, xt ly tinh toan két qua KPI thyuc hién toan bo cac nghiép vu
chinh caa hé théng tir viéc trich xuat dir liéu thd tir CoreBanking 1am dau vao cho
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tién trinh chuan hoa 1am sach dit liéu va thuc hién céc giai thuat tinh toan KPI ddi voi
mdi déi trong dugce xac dinh cu thé. Cac két qua dau ra 1a cac KPI tai chinh dugc luu
trit vao co so dit liéu va xuat file bao cao vao thu muc twong tng. Khdi nay thuc hién
c4c chirc nang phan mém nhu trén hinh so d6 chirc nang hé théng trinh bay tai muc
3.2.2.1.

Phan khai thac giao dién cho ngudi dung thuc hién xir Iy toan bd chirc ning
giao dién hé thong khai thac dir liéu KPI tai chinh.

b) M®& hinh phan I6p, md hinh phén ra chirc nang.

LOP GIAO TIEP NGUOI DUNG
LOP TINH TOAN XU LY DU LIEU
LOP LUU TRU
Hinh 3. 7: Md hinh phan Iép phan mém.

Lép giao tiép ngudi ding:

Chtrc nang: Pam nhan vai trd cung cap giao dién twong tac, gitip quan tri vién,
chuyén vién va ngudi dung thuc hién cac thao tac nghiép vu can thiét. Giao dién nay
cho phép ngudi ding nhap liéu, truy van théng tin va nhan céac két qua xu ly.

Phuong thirc 1am viéc: Tiép nhan dit lidu da duoc xu ly tir 16p tinh toan xir ly
dir liéu va hién thi két qua duéi dinh dang phu hop véi tirng nghiép vu hoiac muc tiéu
str dung. Ngoai ra, 16p nay ciing nhan cac yéu cau tir ngudi ding va truyén thdng tin
dén 16p xr ly dir liéu dé xur ly tiép theo.

Lop tinh toan xir ly dir li¢u:

Churc nang: Tu dong thuc hién cac phép xu ly dir liéu tir cc tép luu trit hoac
co s dit lidu, nham tao ra cac két qua chinh xac, dap @ng yéu cau luu trit hoic hién
thi thong tin. Lép nay déng vai trd 1a cau ndi giita 16p giao tiép nguoi ding va lop
luu trir dir liéu.

Phuong thirc 1am viée: Tuong tac truc tiép véi 16p giao tiép nguoi dung dé xir
ly c&c yéu cau tir nguoi dung va tra vé két qua twong tng. Dong thai, thuc hién trao
d6i dit lieu dang truc tuyén véi 16p luu trir dé dam bao cac thong tin ludn cap nhat va
chinh xac.

Lop luu triv:

Chtrc nang: Luu trir dit liéu dudi hai dang chinh:
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- Dang file: Dap ung c4c yéu cau luu trir cho muc dich tinh toan hodc xi ly dit
liéu.

- Dang quan hé trong co s¢ dir liéu: Phuc vu cac muc dich nghiép vu chuyén
nganh, dam bao kha ning quan ly, truy van va xu ly di liéu hiéu qua.

Phuong thirc lam viéc: Tuong tac vai 16p tinh toan xir ly dir liéu thdng qua cac
giao thuc truyén di liéu truc tuyén. Dit liéu duoc luu trit va truy xuat kip thoi, hd tro
cac yéu cau xir Iy hoic nghiép vu cua toan hé théng.

Hé¢ thdng ba I6p nay hoat dong phéi hop chit ché dé dam bao tinh chinh xac,
hiéu qua va toc do xu ly. Lop giao tiép nguoi ding cung cip trai nghiém tryc quan
va dé st dung; 16p xir ly dit liéu dam bao cac phép tinh toan va logic nghiép vu duoc
thuc hién nhanh chéng; 16p Tuu tri chiu trach nhiém bao mat va duy tri thong tin, dap
tng mMoi yéu cau luu trit va truy Xuat.

Chirc nang hién thi

D{ liéu dau vao i
dur lieu

A 4

Chirc ndng xr Iy di¥ |

§éu Chirc nang quan iri

A
A4

Chirc nang chuyén
doi diF liéu

4

Dir liéu dau ra

Hinh 3. 8: M6 hinh phan ra chirc nang.
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¢) Kién tric cong nghé.

Ngon ngir lap trinh: asp.net

Web MVC  Web
Forms AP

ASPNET 46 ASPNET Core 1.0
(System Web) Microsoft AspNetCore)

Hinh 3. 9: Céng nghé Webased.

Cong nghé nén tang: Web-based technology, hay céng nghé dua trén nén
tang web, 1a thuat ngit dung dé chi cac ung dung hoic phan mém hoat dong thdng
qua trinh duyét web trén cac hé théng mang nhu internet hodc intranet. Pay 1a nhitng
phan mém may tinh duoc phat trién va ma hoa bang cac ngdn ngit hd tro bai trinh
duyét nhuw HTML, JavaScript, va nhiéu ngdn ngir khac.

Nho vao tinh tién dung va kha nang truy cap moi lic, moi noi, cac ung dung
duwa trén nén tang web (web applications) ngay cang tré nén phd bién. Biém ndi bat
cua cong nghé nay 1a mang lai loi ich dang ké cho nguoi dung cudi (end-users) trén
céc thiét bi tram (clients). Mot trong nhitng loi ich chinh 1a ngudi duing c6 thé st dung
c4c phan mém nhu Gmail hodc hé théng diém ban lé ma khong can cai dat bat ky
chuong trinh ndo trén may tram, chi can két ndi internet va trinh duyét web. Ngoai
ra, viéc cap nhat va bao tri hé thdng ciing dwoc thuc hién tir phia may chi, khdng yéu
cau cai dat lai tai tirng may tram. Tuy nhién, trong mot sé trudng hop nhu véi FAST,
may tram van phai cai dat cac thanh phan nhu Framework, Crystal Report, hoic SQL
dé van hanh ung dung.

Ngon ngir 1ap trinh: ASP.NET la mét nén tang phat trién web ma nguon mé
duoc Microsoft phat hanh. Xuat hién tir dau nhitng nim 2000, ASP.NET duoc thiét
ké dé chay trén nén tang Windows, gidp 1ap trinh vién xay dung cé4c tng dung web,
dich vu web, va céc trang web dong. Phién ban dau tién, ASP.NET 1.0, ra mit vao
thang 1 nam 2002. Hién nay, phién ban mai nhat 1a ASP.NET 4.6, duoc thiét ké dé
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tuong thich véi giao thac HTTP — tiéu chuan phé bién nhét trong cac tng dung
web.

ASP.NET duoc bién dich biang Common Language Runtime (CLR), cho phép
c4c lap trinh vién st dung c&c ngén ngit nhu C#, VB.Net, J#, va nhiéu ngdn ngit khac
trong qud trinh phat trién. Cong nghé nay khéng chi hd tro 1ap trinh vién viét ma
nhanh hon ma con gilp t6i vu héa hiéu suat caa cac tng dung web.

ASP.NET Core: ASP.NET Core la phién ban hién dai caa ASP.NET, c6 kha
nang hoat dong trén da nén tang nhu Windows, macOS, va Linux. Ciing giong nhur
ASP.NET, ASP.NET Core 12 m4 ngudn mé va dugc Microsoft phat trién. Ngon ngit
nay cho phép xay dung cac ung dung, dich vu web, va trang web dong véi hiéu
nang cao.

Ra mit lan dau vao nim 2016, ASP.NET Core tuy m&i nhung di nhanh chong
duoc cai tién véi phién ban 2.0 va hién 12 mot giai phap thay thé 6n dinh cho cac tng
dung web ASP.NET truyén théng trén nén tang Windows. Ngoai ra, ASP.NET Core
tan dung tot kién thirc vé C#, gilp 1ap trinh vién d& dang chuyén doi va tiép can véi
c4c cai tién mai trong nén tang nay.

3.2.3. Thiét ké co s diF ligu
3.2.3.1. Quy trinh xay dung co so dir liéu
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/\
Thu thap ndi dung théong tin

Phan tich néi dung dr liéu

\

Thiét ké moé hinh co s& dir liéu

\2

Xay dwng danh muc va
nhap siéu dir liéu

D liéu da co &
dang so

Chuén héa va chuyén

déi dir lieu Nhap dr lieéu

\

Bién tap dor liéu

V)

Kiém tra san pham

\}

Giao noép san pham

Bao tri co s& dir liéu

Hinh 3. 10: Quy trinh xay dwng co s¢ dir liéu.

(Theo Théng twr s6 26/2014/TT-BTNMT cua B Tai nguyén va Méi triong)

Dé xay dung co sé dit

Pé xay dung co sé dit liéu cho phan mém quan Iy di liéu tai chinh nham tinh
toan KPI, can tuan thi cac bude trong quy trinh nhu hinh minh hoa. Muc tiéu cu thé
cua tirng budc nhu sau:

Thu thap théng tin dit liéu: Tién hanh thu thap théng tin vé dit liéu du kién st
dung trong co sé dit liéu, bao gom khdi lugng dix liéu, cac théng tin md ta co ban,
va dac diém chi tiét cua di liéu.

Phan tich noi dung dit liéu: M6 ta chi tiét cac ddi tugng can quan 1y. Xac dinh
va giai thich méi quan hé giira cac théng tin mo ta cua timg ddi twong quan 1y, ciing
nhu méi quan hé giira cac ddi twong khac nhau trong hé théng.

Thiét ké mo hinh co s dir liéu: Dwa trén két qua phan tich, xay dung luoc do
co s dit lidu (database schema) dé thé hién cau tric va to chuc dir liéu.

Xay dyng danh muc va nhap siéu dir liéu: Xay dung danh muc cac di liéu can
thiét, dong thoi phat trién cac siéu dit liéu (metadata) dé hd tro viéc quan Iy va st
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dung co so dir liéu mot cach hiéu qua.

Chuan héa va chuyén ddi dit liu: Chuan hda di liéu khong gian va phi khdng
gian dé phd hop v6i mé hinh co so dir liéu da thiét ké. Thuc hién chuyén doi di lidu
sau khi chuan hoa vao co s& dit liéu.

Nhap liéu: S6 hoa céc thdng tin va dit liéu truyén théng dé nhap vao co so dit
licu duéi dang ky thuat so.

Bién tap dir li¢u: Thuc hién bién tap co so dir liéu theo cac quy dinh k¥ thuat
va yéu cau cu thé.

Kiém tra san pham: Bam bao co sé dit liéu dap tmg day du cac tiéu chi vé do
chinh x4c, tinh day du, va su phi hop véi cac yéu cau ki thuat da dat ra.

Ccong cu hd tro thiét ké co so dir lieu: Tac gia di lwa chon sir dung
Dbdiagram.io — mét (ing dung web hd tro thiét ké va quan 1y co so dit liéu. Cong cu
nay cho phép nguoi ding vé so do dit liéu bang cach sir dung chirc nang kéo-tha hozc
ngdn ngir danh dau co so dit liéu (Database Markup Language - DML) dé biéu dién
cac truong thong tin trong cac bang. Ngoai ra, Dbdiagram.io con cung cap tinh ning
Xuat so d6 thanh ma SQL, hd tro viéc tao bang trong cac hé quan tri co so di liéu phd
bién nhu MySQL, SQL Server, va PostgreSQL.
3.2.3.2. Thiét ké chi tiét co so dir ligu.

Danh sach cac thuc thé:

- Thyc thé Sao ké s6 du binh quéan huy dong.

- Thuyc thé Sao ké s6 du binh quéan du no.

- Thyc thé Sao ké s6 du huy dong cudi ky.

- Thyc thé Sao ké s6 du ng cudi ky.

- Thyc thé Sao ké khu vuc l4i suit.

- Thyc thé Sao ké chi phi dich vu.

- Thuyc thé Sao ké doanh thu phi.

- Thyc thé Sao ké diéu chuyén vén noi bo.

- Thyc thé Sao ké doanh thu phi kinh doanh ngoai té.

- Thuyc thé Sao ké tong thu nhap thuan.

- Thuc thé Sao ké thé.

- Thyc thé Danh sach khach hang.

- Thuc thé Danh sach chi nhanh.

- Thyc thé Két qua KPI.

- Thuc thé Danh séach chi tiéu.

- Thyc thé Danh s&ch hop dong.
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- Thuc thé Danh sach User.

Thiét ké chi tiét cac bing co s& dir ligu:

Bang mis_balancesheet_avg_deposit (Sao ké s du binh quan huy dong).

Tén trudong Kiéu dir liéu Khoa M6 ta
DaylD date Ngay dir liéu
ContractIlD bigint Khoa ngoai ID hop ddng
CompanylD bigint Khoa ngoai ID chi nhanh
CustomerID bigint Khoa ngoai ID khach hang
Currency nvarchar(3) Loai tién
AcctShv bigint Tai khoan NHNN
Tenor nvarchar(10) Ky han
AmountFCY float S tién nguyén té
AmountLCY float S tién quy doi
ProductName nvarchar(255) Tén san pham

Bang mis_balancesheet_avg_lending(Sao ké sé du binh quan du no)

Tén truong Kiéu dir liéu Khoa Mo ta
DaylD date Ngay dir liéu
ContractID bigint Khoa ngoai ID hop dong
CompanylD bigint Khoa ngoai ID chi nhanh
CustomerID bigint Khoa ngoai ID khéch hang
Currency nvarchar(3) Loai tién
Tenor nvarchar(10) Ky han
AmountFCY float S tién nguyén té
AmountLCY float S6 tién quy doi
Amountlinterest float Sé tién 1ai quy doi
AmountPePs float S6 tién phat quy doi
ProductName nvarchar(255) Tén san pham
PolicyName nvarchar(255) Tén chinh sach
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Bang mis_balancesheet_eop_deposit(Sao ké sé du huy dong cudi ky)

Tén trwong Kiéu dir liéu Khéa Mo ta
DaylD date Ngay dir li¢u
ContractID bigint Khoa ngoai ID hop dong
CompanyID bigint Khoa ngoai ID chi nhanh
CustomerID bigint Khoa ngoai ID khéch hang
Currency nvarchar(3) Loai tién
AcctSbv bigint Tai khoan NHNN
Tenor nvarchar(10) Ky han
App nvarchar(3) Phan h¢
AmountFCY float S tién nguyén t&
AmountLCY float S6 tién quy doi
InterestRate float Lai suat
ValueDate date Ngay gui
MaturityDate date Ngay dao han
RolloverDate date Ngay quy vong
RolloverTerm nvarchar(10) Ky han quay vong
ProductName nvarchar(255) Tén san pham
IndustryName | nvarchar(255) Tén nganh nghé
CampaignName | nvarchar(255) Tén chuong trinh
SaleName nvarchar(50) Cén by ban
BrokerName nvarchar(50) Cén b0 gidi thiéu
Inputter nvarchar(50) Nguoi nhap
Authoriser nvarchar(50) Nguoi duyét

Bang mis_balancesheet_eop_lending(Sao ké s6 du du no cubi ky)

Tén truong Kiéu dir liéu Khoéa M6 ta
DayID date Ngay dir liéu
ContractiD bigint Khoa ngoai ID hop dong
CompanyID bigint Khoa ngoai ID chi nhanh
CustomerID bigint Khoa ngoai ID khach hang
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Currency nvarchar(3) Loai tién
Tenor nvarchar(10) Ky han
App nvarchar(3) Phan hé
Disbursement float S tién giai ngan
AmountFCY float S tién nguyén té
AmountLCY float S tién quy doi
AmountInterest float S6 tién 1ai quy doi
AmountPePs float S6 tién phat quy doi
AmountPaid float S6 tién da tra
InterestRate float Lai suat
InterestSpread float Bién d6 14i sut
ValueDate date Ngay gui
MaturityDate date Ngay dao han
NumberOutOfDate int Ngay qua han
DebtGroup int Nhom ng
ProductName nvarchar(255) Tén san pham
IndustryName nvarchar(255) Tén nganh nghé
UseOfLoanName | nvarchar(255) Muc dich vay
CampaignName | nvarchar(255) Tén chuong trinh
PolicyName nvarchar(255) Tén chinh sach
SaleName nvarchar(50) Can bd ban
BrokerName nvarchar(50) Cén b0 gidi thiéu
Inputter nvarchar(50) Nguoi nhap
Authoriser nvarchar(50) Nguoi duyét
Bang mis_pnl_ci(Sao ké khu vuc l4i suat)
Tén truong Kiéu dir liéu Khoa M0 ta
DaylD date Ngay dir liéu
ContractID bigint Khoa ngoai ID hop dong
CompanylD bigint Khoéa ngoai ID chi nhanh
CustomerID bigint Khoa ngoai ID khach hang
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Currency nvarchar(3) Loai tién
AmountType nvarchar(50) Loai giao dich
AmountFCY float S tién nguyén té
AmountLCY float S tién quy doi

PaymentDetail | nvarchar(4000) Dién giai
Bang mis_pnl_fe(Sao ké chi phi dich vu)
Tén truong Kiéu dir liéu Khoa Mbo ta
DaylD date Ngay dir li¢u
ContractID bigint Khoa ngoai ID hop dong
CompanylD bigint Khoa ngoai ID chi nhanh
CustomerID bigint Khoa ngoai ID khéch hang

Currency nvarchar(3) Loai tién
AmountType nvarchar(50) Loai giao dich
AmountFCY float S tién nguyén t&
AmountLCY float S6 tién quy doi

PaymentDetail | nvarchar(4000) Dién giai
ProfitCentreDept | nvarchar(50) Phong ban
Bang mis_pnl_fi(Sao ké doanh thu phi)

Tén truong Kiéu dir liéu Khoa M0 ta
DaylD date Ngay dir li¢u
ContractID bigint Khoa ngoai ID hop dong
CompanylID bigint Khoa ngoai ID chi nhanh
CustomerID bigint Khoa ngoai ID khéch hang

Currency nvarchar(3) Loai tién
AmountType nvarchar(50) Loai giao dich
AmountFCY float S6 tién nguyén té
AmountLCY float S6 tién quy doi

PaymentDetail | nvarchar(4000) Dién giai

AcctSbv bigint Tai khoan NHNN
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Bang mis_pnl ftp(Sao ké diéu chuyén vdn noi bo)

Tén trwong Kiéu dir liéu Khéa Mo ta
DayID date Ngay dir li¢u
ContractID bigint Khoa ngoai ID hop dong
CompanylD bigint Khoa ngoai ID chi nhanh
CustomerID bigint Khoa ngoai ID khach hang
Currency nvarchar(3) Loai tién
AmountType nvarchar(50) Loai giao dich
FtpType nvarchar(50) Loai FTP
Currency nvarchar(3) Loai tién
InterestRate float Lai suat
InterestRateFtp float Lai suat FTP
AmountFCY float S tién nguyén té
AmountLCY float S tién quy doi
ProductName nvarchar(255) Tén san pham
CampaignName nvarchar(255) Tén chuong trinh
ValueDate date Ngay gui
MaturityDate date Ngay dao han
NgayDinhGiaGanNhat date Neay din}% gia gan
nhat
NgayDinhGiaTiepThe date Ngay dinh gia tiép
0 theo
TanSuatThayDoiLS int Tan suat thay doi
1ai suat
Tenor nvarchar(10) Ky han
CSTL int Co so tinh 1ai
Bang mis_pnl_nfx(Sao ké doanh thu phi kinh doanh ngoai t¢)
Tén truong Kiéu dir liéu Khoa M0 ta
DaylID date Ngay dir liéu
CompanyID bigint Khoa ngoai ID chi nhanh
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CustomerID bigint Khoa ngoai ID khach hang
Currency nvarchar(3) Loai tién
AmountType nvarchar(50) Loai giao dich
Volume float Sé tién giao dich
AmountFCY float S tién nguyén té
AmountLCY float S tién quy doi

Bang mis_pnl_toi(Sao ké tong thu nhap thuan)

Tén truong Kiéu dir liéu Khoa M5 ta
DaylD date Ngay dir li¢u
ContractiD bigint Khoa ngoai ID hop dong
CompanylD bigint Khoa ngoai ID chi nhanh
CustomerID bigint Khoa ngoai ID khéch hang
S6 tién chi l3i diéu
COF float L g
chuyén von
S6 tién thu 1ai diéu
VOF float R
chuyén von
S6 tién chi 13i
CIE float ] .
khach hang
S6 tién thu lai
Cll float ] .
khach hang
. S tién chi phi hoa
Commission float N
hong
. S6 tién tat toan
Prepaid float )
trudc han
: S6 tién thu 13i tin
OtherincomeLending float ]
dung khéc
S6 tién thu chi lai
OtherincomeExpense float )
khac
S6 tién thu phi tu
FIBancas float . 2
van bao hieém
FlOthers float S6 tién thu phi
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khac

S tién chi phi dich

FEBancas float , .
vu tu van bao hi€ém
S tién chi phi dich
FEOthers float
vu khac
S tién thu phi
NFX float kinh doanh ngoai
t¢
S6 tién tong thu
TOI float )
hoat dong thuan
Sé tién dy phon
GP float * PONE

rui ro chung

Bang mis_saleplan_card(Sao ké th¢)

Tén truong Kiéu dir liéu Khoa Mo ta
MainlD bigint Khoa chinh ID thé
DaylD date Ngay dir li¢u
ContractiD bigint Khoa ngoai ID hop dong
CompanylD bigint Khoa ngoai ID chi nhanh
CustomerID bigint Khoa ngoai ID khach hang
CardStatus nvarchar(50) Trang thai thé
OpeningDate date Ngay mo
RegistrationDateT24 date Ngay dang ky T24
ProductName nvarchar(255) Tén san pham
CampaignName nvarchar(255) Tén chuong trinh
PolicyName nvarchar(255) Tén chinh sach
CardType nvarchar(50) Loai thé
SaleName nvarchar(50) Can bd ban
BrokerName nvarchar(50) Can b0 gidi thiéu
ActivedDate date Ngay kich hoat
CreationDate date Ngay hiéu luc
EndDate date Ngay két thiic
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Bang mis_customer(Danh sach khach hang)

Tén trwong Kiéu dir liéu Khéa Mo ta
CustomerID bigint Khoa chinh ID khach hang
CompanyID bigint Khoa ngoai ID chi nhanh
CustomerName nvarchar(255) Tén khach hang
Birthday date Ngay sinh nhat
Gender nvarchar(50) Gidi tinh
Trang thai khach
CustomerStatus nvarchar(50) .
hang
Phan loai khach
CustomerClass nvarchar(50) .
hang
o Phan khuc khach
Bizline nvarchar(10) .
hang
SaleName nvarchar(50) Can b0 ban
BrokerName nvarchar(50) Cén b0 gidi thiéu
CreationDate date Ngay hiéu luc
EndDate date Ngay két thuc
Bang mis_company(Danh sach chi nhanh)
Tén trudong Kiéu dir liéu Khoa M3 ta
CompanylID bigint Khéa chinh ID chi nhanh
CompanyName nvarchar(255) Tén chi nhanh
o ID chi nhanh quan
ManageCompanylD bigint "
y
Tén chi nhanh
ManageCompanyName | nvarchar(255) o
quan ly
RegionlD bigint ID khu vuc
RegionName nvarchar(255) Tén khu vuyc
Loai hinh chi
CompanyType nvarchar(20) .
nhanh
CreationDate date Ngay hi¢u lyc
EndDate date Ngay két thiic
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Bang mis_kpi(Két qua KPI)

Tén trwong Kiéu dir liéu Khéa Mo ta
DaylD date Ngay dir li¢u
CompanyID bigint Khoa ngoai ID chi nhanh
MeasurelD bigint Khoéa ngoai ID chi tiéu
AmountFCY float S tién nguyén té
AmountLCY float S tién quy doi
Bang mis_measure(Danh séch chi tiéu)
Tén truong Kiéu dir liéu Khoa Mo ta
MeasurelD bigint Khéa chinh ID chi tiéu
MeasureName nvarchar(255) Tén chi ti€u
CreationDate date Ngay hiéu luc
EndDate date Ngay két thuc
Bang mis_contract(Danh sach hop dong)
Tén truong Kiéu dir liéu Khoa M0 ta
ContractID bigint Khaa chinh ID hop dong
CustomerID bigint Khoa ngoai ID chi nh&nh
CompanylD bigint Khoa ngoai ID khach hang
ContractType nvarchar(20) Loai hop dong
CreationDate date Ngay hiéu luc
EndDate date Ngay két thuc
Bang mis_user(Danh sach user)
Tén truong Kiéu dir liéu Khoa M5 ta
UserID bigint Khoa chinh ID user
UserName nvarchar(50) Tén user
UserClassification nvarchar(50) Phan loai user
CreationDate date Ngay hi¢u luc
EndDate date Ngay két thuc
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Hinh 3. 11: So' d6 lién két tong thé giira cac bang trong CSDL.

3.2.4. Thiét ké giao dién phan mém

Pé thiét ké giao dién danh cho ngudi diing va quan trj vién, tac gia da st dung
phan mém Figma. Pay 1a mot tng dung truc tuyén hoat dong trén nén tang web, duoc
phét trién chuyén biét cho viéc thiét ké giao dién va trai nghiém nguoi dung (UI/UX
design).

Figma 1a mot cong cu manh mé, Iy tuéng cho cac nha thiét ké giao dién, dong
thoi duoc sir dung rong rai bai cong dong céc nha thiét ké, 1ap trinh vién, nha tiép thi,
va ca céac chu doanh nghiép. Ra doi vao nam 2015, Figma dugc phat trién bai mot
nhém nho cac nha lap trinh tirng lam viéc tai Google, vai muc tiéu tao ra mot giai
phap hiéu qua hon dé cong tac trong cac duy an thiét ké giao dién nguoi dung.

Duéi ddy 1 hinh chup lai c4c thiét ké giao dién str dung khai thac cho ngudi
ding, cac thiét ké giao dién nay dugc xuat ra dudi dang html va chi can 1ap trinh thém
Ccac chirc nang :
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DAng nhép

Hinh 3. 12: Giao dién diang nhap.

(Ngwoi dung theec hién dang nhap tai khoan si dung hé théng)

sTT Miro 65 hadn thign Chi rihanh Wby b g Ny bt this
. o —— N Mai Pheng orfoRNa8 J0/06/202¢
2 o PGD Tean Mggayan Han oloneas 000813024
3 o PO Tum Bac oljoei2s 3008/2024
s Ty A0 To ey 1062028 I00E/2024
o s Pav POO Lach Triny 2 010612028 300672024
s & e N Quang Nish 01108128 300612024
7 G PGO Ha Long 01062028 0062024
a8 CrE— GO Tien An oniveees 30062024
= ® [es 3N PGO Uim 0062028 30/06/2024

Hinh 3. 13: Danh séch hién thi KPI.

(Danh sach hién thi cdc KPI khi nguoi diing theec hién lia chon)
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KPI SeABank

Danh sich céc User
v
sTT Tan tai khadn
. 1 seenaBymai.com
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"4 CEROVTWY ST COM
. B it
" 8 dareangmai fu
" 7 wANOQINDeN 1y
s M Igerrngmadl com
L 8 QUnEh oS 1y

Q e Mo v

T nhandy Nady tao

CN v Prcog 0V0a2024
BGO Tran Nguyen Man ovon 2024
P30 Tam Bac OUDENI2A
RGO To Hieu ouDeR02e
PG0 Lach Tray 2 ovoerNga
TN Quang Nirh OVDE2024
RGO Ha Long oV a0d
POO Tien An 0UDE2024
MoLm QUDa2024

Hinh 3. 14: Danh sach cac User.

(Chite ning nay danh cho quan tri vién khi muén xem toan bg cac User trong hé

thong)

@) KPI SeABank

Thém méi User

i rhden *

10 <t nhdrh

Ngary denh bip *
GI0Y00 =

Q emfm'

Quin iy i rdnh ¢
Mo
Dacnl *

Lége cte sharh

Hinh 3. 15: Giao dién thém méi ngwoi dung.

(Chike néng danh cho quan tri vién thyec hién cdu hinh thém nguwoi ding cho hé

thong)
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Hinh 3. 16: Giao dién x6a ngwoi dung.

(Chite ndng nay danh cho quan tri vién khi muon bé di mét nguoi ding hé thong)

&, KPl SeABank : a Q i+
_ Giao KPI
a Glao KRl Cri ron

Waen dp g

Thin gon doayng *

1ty 80 v

Hinh 3. 17: Giao dién tim kiém KPI.

(Chike néng cung cdp cho ngwoi ding tim kiém mét KP1 trén hé théng)
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Hinh 3. 18: Giao dién hién thi ndi dung KPI.

(Chike néng hién thi chi tiét ngi dung mét KPI duwoc giao, chize ndng nay danh cho

nguwoi ¢ tham quyen)

KPI SeABank a (s
©  Theo ddi kP _——— v Swneoots v | OvomBey v an—— v WY warg 17V _

Toweg havy
L8 L

Trowg o ™ (8] mesn e
1 Hey ding bish quis 120% 108 13478 . 118
1 iy Sy ting ring [ 110% (187 098! 1%
3 ey by KKH bink quis ' 13, Py sl jeem 13
4 Dur sy bish quis ' 1t 5 Ty [P e
s Dier oy 14y rivny [ 4.30% (039 ;cu' w.‘
'3 :D--vl-dbldnv-h 110% 028 wzj '~.t
? 53 boyug thi tis dyng i mtd subeck )4 0 [
' 153 Soyng wior E-baek b mél bogin [ 140% 2 10| 1 06
S FYP R bidve Nk thy ' j am 013 | "
10 The bi boor Sieg thada (TON) | 15 40% 002y an ._«.: :
1" Tha thiskn pli ik vy (b bae o BENT) 10 0% 001 ote W 101
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Hinh 3. 19: Giao di¢n xem KPI caa ngwoi dung hoi sé.

(Chike néing xem chi tiét KPI cia nhitng nguwoi ding dirot cap quyén tai hgi sé)
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Hinh 3. 20: Giao dién xem KPI tai phong giao dich, chi nhanh, khu vuc.

(Chie nang hién thi xem KPI cuia cdc ngwoi ding cap thap tai phong giao dich, chi
nhanh...)

KPI SeABank i aQ Q v

@ Theodbi kel

,,,,, v Ling 44 - W v [

Hinh 3. 21: Giao dién xem KPI dang biéu dé.

(Chike néng tiry chon xem KPI dang biéu d@é so sanh, chite ning nay danh cho

ngueoi c6 tham quyeén)
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3.2.5. Phan hé phan cieng, truyén thdng, nhan luc va di ligu cia hé thong
a) Tai nguyén vé phan ctng

Tai nguyén phan cang la nén tang dam bao hé théng thdng tin quan Iy hoat
dong on dinh va dap ng khdi lwong 16n dit liéu tir nhiéu chi nhanh ngan hang.

Hé théng may chi:

Database Server: May cha Dell PowerEdge R750, cau hinh véi CPU Intel

Xeon Gold, 256GB RAM, va 6 SSD 2TB, dap tng téc do truy xuét dix liéu KPI nhanh
tur cac chi nhanh.

Ung dung thuc tién: Luu trit co s& dir liéu khach hang, dit liéu giao dich va két
qua KPI.

Application Server: HPE ProLiant DL380 Gen10, chju trach nhiém xt ly cac
t4c vu ning nhu chuan héa dir liéu, tinh toan KPI va xuat bao cao dinh ky.

Thiét bi dau cudi:
Chi nhanh ngan hang: Trang bi may tinh Dell OptiPlex 7010 (Intel i5, 8GB
RAM) dé nhan vién nhap liéu giao dich, truy van di liéu KPI.

Hoi sa chinh: Sir dung laptop Lenovo ThinkPad X1 Carbon cai dat phan mém
truy van va phan tich béo céo KPI truc quan, hd trg ban ldnh dao theo di hiéu suat
kinh doanh.

Hé thong sao lwru:

NAS: Synology DiskStation DS3622xs+ vai dung lwong 100TB, luu ban sao
co s dit liéu KPI hang ngay dé bao vé dit liéu trong truong hop xay ra I3i.

Luu trir ddm may: Dich vu Microsoft Azure/AWS S3, Iuu dit liéu dinh ky hang
tuan dé dam bao phuyc hoi tir xa.

Thiét bi mang:

Chi nhéanh: Sir dung thiét bi Cisco Catalyst 9200 Series Switch dé két ndi LAN,
gilip cac may tram giao tiép nhanh chéng véi may cha cuc bo.

Hoi so: Router Cisco ISR 4451 thiét 1ap VPN bao mat, hd trg truyén thong dit
liéu an toan gitra cac chi nhanh va hoi so.

b) Hé thdng truyén théng
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Hé thdng truyén thong dam bao cac chi nhanh ngan hang va hoi so két néi,
chia sé dit liéu dong bo va bao mét.
Kién tric mang:

Mang dién rong (WAN): Két ndi chi nhanh va hoi s bang leased line téc do
100 Mbps, sir dung dich vu tir VNPT hozc FPT Telecom dé dam bao d6 tin cay cao.

Hoi sé chinh: Str dung mang cap quang 1 Gbps dé xur ly giao dich déng thoi
tir nhiéu chi nhéanh,

Phuong thirc giao tiép dir liéu:

Truyén dong bo: Dir liéu tir CoreBanking duoc giri vé may cha KPI theo 16
hang dém, giup dam bao tinh toan ven va nhat quan cua dit liéu.

Truyén khong déng bo: Khi nhan vién nhap liéu tai chi nhanh, hé thong s&
kiém tra dit liéu va luu trit ngay, giam do tré trong xtr Iy giao dich.

Bao mat truyén thong:

HTTPS: Ap dung chitng chi SSL/TLS cho toan b giao tiép giita may tram va
may chu, dam bao dit liéu khéng bi 16 hoac gia mao.

IDS (Snort): Giam séat va phat hién cac hanh vi bat thuong trén mang, bao vé
hé thdng khoi cac cudc tan cdng DDoS hoac truy cap trai phép.

c) Tai nguyén nhan luc

Nhan lyc déng vai trd quan trong trong phat trién, van hanh va khai thac hé
thdng théng tin quan ly cia ngan hang.

Nhom phét trién va van hanh:
Lap trinh vién:

- Phu trach thiét ké, bao tri va nang cap hé thong, st dung ASP.NET Core va
SQL Server.

- Ung dung thyc tién: Tich hop API CoreBanking va xay dung thuat toan tinh
KPI theo thoi gian thuc.

Quan tri hé théng:
- Giam sat may chu, quan ly tai nguy@n phan cing va dam bao sao luu dinh
Ky.
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- Ung dung thyc tién: Kiém tra hiéu suit may chi va xir Iy su ¢6 ngay khi xay
ra I6i.

Chuyén vién bao mat: Bam bao an toan thong tin, ma hoa dix liéu va phat hién
cac 16 hong bao mat.

Nhém ngwoi dung cudi:

Ban lanh dao: Str dung dashboard dé theo ddi va phan tich KPI tai chinh theo
ting khu vuc, chi nhanh.

Giam d6c khu vuc: Theo dbi hiéu suat chi nhanh, phan tich két qua KPI dé
dua ra quyét dinh diéu hanh.

Truong phong giao dich: Theo ddi KPI cta doi ngi nhan vién va dua ra cac
diéu chinh phu hop.

Nhan vién giao dich: Nhap dir liéu thd tir CoreBanking, ho tro phan tich co
ban cac chi tiéu KPI.

Pao tao va hd tro:

Pao tao: Huéng din ngudi dung cach truy xuat dix liéu, tao bao c4o va phan
tich KPI.

Helpdesk: Xt Iy 13i ki thuat nhu mét két ndi mang hoac truy van khdng thanh
cong.

d) Tai nguyén di liéu

Dit liéu 1 trung tdm cua hé thdng théng tin quan 1y, duoc té chic va bao mat
chit ché dé dap tng nhu cau xu ly KPI.

Co sé dir ligu:

Vi du bang dir liéu:

mis_balancesheet_avg deposit: Luu thong tin s6 du binh quan huy dong theo
ngay cua tirng khéach hang.

mis_kpi: Luu két qua KPI tai chinh cua ting chi nhanh, bao gom cac chi tiéu
huy dong vén, du no va loi nhuan.

He€ quan tri co sé dir lidu:

SQL Server Enterprise Edition hd trg truy van nhanh, ddng bo dit lidu thoi
gian thyc tir cac chi nhanh vé hoi s6.
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Bao mat dir ligu:
M4 hoa: Str dung AES-256 dé bao vé thong tin tai khoan khach hang va giao
dich tai chinh.

Phan quyén: Chi cho phép giam déc khu vuc truy cip dit liéu chi nhanh minh
phu trach. Nhan vién IT khong dugc phép truy cap dir liéu nhay cam nhu thong tin
khéch hang.

Sao lwu va phuc hoi:

Sao luu dir liéu mdi ngay vao 23:00 véi dung lugng trung binh 500GB, phuc
hoi trong 2 gio néu xay ra I5i.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
KET LUAN

Pé an nay nham nghién ctru va xay dung mot hé thong thong tin quan 1y dé
danh gia KPI tai chinh ctia cic chi nhanh tai Ngan hang TMCP Dong Nam A, voi
muc tiéu khac phuc nhiing han ché cua hé thdng hién tai. Hé théng méi duoc tu dong
hoa trong viéc thu thap va quan ly dir liéu tai chinh tir cac chi nhanh; cac quy trinh
duoc tin hoc hoa, giam thiéu nhiéu khau thu cdng; tich hop va phan tich di liéu duoc
thue hién tu dong, nang cao chat lugng thong tin. Hé thng hd trg danh gia KPI tai
chinh céc chi nhanh mét céch kip thoi, chinh xac va hiéu qua. Céc chi sé KPI tai
chinh duoc theo dbi chi tiét va nhanh chéng, tro thanh cong cu hiru ich ¢é Ban lanh
dao Ngan hang xay dung cac chién lugc phét trién phu hop.

Vé mit ly luan: Dé an da dong gbp vao viéc hé thong hoa co sa ly thuyét vé
hé thdng thong tin quan ly, hé théng théng tin quan 1y tai chinh va cac phuong phap
danh gia hiéu qua hoat dong (KPI). Bong thoi, dé tai ciing lam rd tng dung cua
phuong phap phan tich va thiét ké hé thdng thong tin trong linh vuc tai chinh ngan
hang.

Vé mit thuec tién: Hé thong thong tin duoc xay dyng dap @ng nhu cau tu dong
hoa va téi wu héa quy trinh quan Iy dit lidu tai chinh va danh gia KPI. Diéu nay gidp
cai thién hiéu qua hoat dong ciia Ngan hang TMCP Pong Nam A, dong thoi cung cap
cong cu hd trg quan ly va ra quyét dinh cho céc cap lanh dao.

Nhitng han ché caa dé an:

- Heé thdng hién tai méi hoan thanh phan 16i, bao gém viéc thu thap va xi ly
dit liéu, tinh toan KPI tai chinh. Phan giao dién cho ngudi ding chi méi dugc thiét
ké, chua duoc trién khai hoan chinh.

- Pham vi thar nghiém con han ché, cha yéu ¢ mic d6 noi bo, chua mé rong
dén toan bo chi nhanh va cac phong giao dich.

- Mot sé tinh niang nang cao nhu phan tich dir liéu truc quan, bao cdo dong
hoac tich hop voi hé théng khac van chua duoc trién khai.

Huéng nghién ciru tiép theo:

- Tiép tyc hoan thién céc chitrc ning con thiéu, dic biét 1a xay dung giao dién
ngudi dung va trién khai hé théng day du dén toan bo cac chi nhanh va phong giao
dich.
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- Nghién cttu mé rong hé théng dé tich hop véi cac nén tang phan tich dit liéu
I6n (Big Data) hodc ¢ng dung tri tué nhan tao (Al) nhdam nang cao kha niang phan tich
va du bao KPI tai chinh.

- Pua vao cac chie ning bao mat nang cao va kha niang mé rong hé théng dé
dap tng nhu cau quan ly tai chinh trong twong lai khi quy mé ngan hang phat trién.

Pé 4n da dat dwoc cAC muc tiéu dé ra, cu thé nhw sau:

- Nghién ciru tdng quan vé hé théng thdng tin quan ly néi chung va hé théng
thong tin quan ly tai chinh noi riéng, cung vai chi sé do ludng hiéu qua hoat dong
KPI.

- Lwa chon phuong phap luin va phuong phap phan tich thiét ké phd hop dé
&p dung trong dé an.

- Phan tich thuc trang tai Ngan hang TMCP Pong Nam A vé quan ly dit liéu
tai chinh va danh gia KPI cac chi nhanh, chi ra nhitng han ché dé dé xuat giai phap
xay dung phan mém quan 1y dit liéu tai chinh.

- Hoan thién thiét ké co so dir liéu va xay dung phan 16i caa hé théng, bao gom
cac chac nang thu thap, xu ly di liéu va tinh toan KPI tai chinh c&c chi nhanh. Hé
thng dd duogc chay thir nghiém, dam bao két qua KPI chinh x&c.

KIEN NGHI

Dua trén két qua thir nghiém thanh cong cua phan I8i hé thong, tac gia kién
nghi phéi hop véi cac phong giao dich, chi nhanh va khu vuc dé trién khai sir dung
file Excel két qua KP1 nham dbi chiéu va st dung trong hoat dong nghiép vu.

Ngoai ra, tac gia kién nghi tiép tuc phdi hop cung bo phan IT tai Ngan hang
dé thuc hién coding chirc ning vao phan giao dién nguoi dung, hoan thién hé théng
va dua vao khai thac trong thoi gian sém nhat. Cong viéc nay duoc danh gia 1a kha
thi vi dit liéu di dugc xir 1y, tinh toan va luu trir dy du trong co s dir ligu.

Trong tuwong lai, tac gia hy vong hé thng s& duoc nang cap va mé rong dé dap
g tét hon nhu cau quan 1y va danh gia hiéu qua hoat dong cia Ngan hang.
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