BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQOC KINH TE QUOC DAN

*kkhkkkikkikkkk

NGUYEN THI HUONG GIANG

- TEN TIENG VIET:
QUAN TRI CHAT LUQNG CONG TRINH TAI CONG TY
CO PHAN XAY DUNG TU VAN SONG HONG SO 9.

- TEN TIENG ANH:
QUALITY MANAGEMENT OF CONSTRUCTION PROJECTS
AT SONG HONG NO.9 CONSTRUCTION CONSULTANCY
JOINT STOCK COMPANY.

PE AN TOT NGHIEP THAC SI
NGANH QUAN TRI KINH DOANH

GIANG VIEN HUONG DAN: PGS.TS. TRAN VIET LAM

HA NOI, NAM 2024




LOI CAM DOAN

Tbi xin cam doan Dé 4n tbt nghi¢p thac si "Quan tri chét luong cong trinh tai
Cong ty Co phan Xay dung Tu van Song Hong S6 9", duoc thuc hién dudi sy huéng
dan cia PGS.TS. Tran Viét Lam, 1a mot cong trinh nghién ctru doc 1ap. Dé an nay chua
duge cong bd trong bit ky cong trinh nghién ciru ndo khac. Tat ca cac sb liéu va noi
dung duoc trinh bay trong dé 4n 1a trung thuc, c6 ngudn gde rd rang, hop 16 va tuan tha

cac quy dinh vé bao v€ quyén s¢ hitu tri tué.

T6i xin chiu trach nhiém hoan toan vé ndi dung cuia d¢ an tot nghiép nay.

Tac gia

Nguyén Thi Hrong Giang



LOI CAM ON

T6i xin guri 161 cam on chan thanh téi Ban giam hiéu va toan thé thy c6 Truong
Pai hoc Kinh té Quéc dan, dic biét 1a PGS.TS. Tran Viét Lam, da truyén dat kién thire,
kinh nghiém, cung véi su chi dan va ho tro kip thoi, tao diéu kién cho toi hoan thanh dé
an t6t nghiép nay.

Téi ciing xin giri 101 cam on téi Ban lanh dao va nhan vién Cong ty C6 phan Xay
dung Tu vain Song Hong S6 9 da hd tro va cung cip cho tdi cac tai liéu can thiét trong
qua trinh hoan thanh dé an tét nghiép.

Tran trong.

Tac gia

Nguyén Thi Hrong Giang
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TOM TAT PE AN

Chat luong cong trinh xay dung khong chi 1a van dé kinh t& ma con 1a van dé xa
hoi. Mot cong trinh chat lugng kém khong chi gay thiét hai vé kinh té ma con gy ra
nhing hau qua nghiém trong vé an toan, anh hudng dén uy tin cia doanh nghiép va lam
giam niém tin ctia khach hang. Cong ty ¢6 phan xay dung tu van Séng Hong s6 9, véi
tu cach 1a mot doanh nghiép hoat dong trong linh vyc xay dung, da nhan thirc dugc tam
quan trong cta van dé nay. Tuy nhién, viéc thiéu kiém soat chit ché trong qua trinh thi
cong dia dan dén tinh trang phat sinh 16i, gdy lang phi va anh hudng dén tién d6 du an,
lam giam uy tin cta cong ty. Nhan thic duge tAm quan trong ctia van dé quan trj chat
lugng cong trinh xay dyng nay trong qué trinh lam viéc tai don vi, tac gia da lya chon
dé tai: “Qudn tri chit lwong céng trinh tai Cong ty o phin xdy dung tw vin Song

Hong so 9” 1am dé tai nghién ctru cho dé an tot nghi¢p ctia minh.
Can ctr trén muc tiéu chung, dé an hudng to1 hoan thanh cac nhi€ém vu cu thé sau:

- Thit nhét, dé an da hé théng hoa 1y luan co ban vé cong trinh xay dung, chat
lugng cong trinh xay dung va quan tri chat luong cong trinh xay dung cta doanh nghiép
xay dung; 1am r6 nhitng ndi dung chil yéu ciia quan tri chat lugng cong trinh xay dung;
néu bat cac nhan té anh huéng dén quan tri chat luong cong trinh xay dung ciia doanh

nghiép xay dung.

- Thir hai, d¢ 4n di sau phan tich thyuc trang quan tri chat lugng cong trinh xay
dung ctia Cong ty co phan xay dyung tu van Song Hong s6 9 trong giai doan 2019-2023;
d3 dénh gia chung vé quan tri chit luong cong trinh xay dung dan dung ctia Cong ty c6
phan xay dyng tu van Song Hong S6 9 va dua ra dugc nhitng vu diém, han ché va
nguyén nhan cuia nhitng han ché vé quan tri chat luong cong trinh xay dung dan dung

ctia Cong ty c6 phan xdy dung tu van Séng Hong S6 9.

- Thu ba, qua phan tich nhitng uu diém, han ché va nguyén nhan, dé an di dua ra
dinh hudng phat trién Cong ty Co phan Xay dung Tu vin Séng Hong S6 9, qua d6 dé
xudt nhitng giai phap co ban nham hoan thién quan tri chat lwong cong trinh xdy dung
tai Cong ty co phan xdy dung tu van Séng Hong s6 9 trong thoi gian 05 t&i nhu sau:
Pam bao chét luong nguyén vat liéu cho cac cong trinh xay dung; Quan tri chét lugng
d6i ngii cong nhan thué ngoai; Thiét 1ap hé thong thiét bj giam sat tir xa; B6 sung nhan
luc Phong K§ thuat thi cong; B6 sung va nang cao chat lugng nhan luc Phong Quan tri

chat luong

Vi



LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong bdi canh canh tranh khéc liét nhu hién nay, chit luong san pham da tré
thanh yéu t6 quyét dinh sy thanh bai ctia doanh nghiép. Khach hang ngay nay khong chi
doi hoi san pham dap ung day da chirc ning ma con mong mudn trai nghiém dich vu
hoan hao, thiét ké doc dao va chat lugng bén bi. Diéu nay dat ra ap luc 1on Ién cac doanh
nghiép, budc ho phai khéng ngimg nang cao tiéu chuan san phim dé dap tmg ky vong
ngay cang cao clia ngudi tiéu dung. Bén canh do, cac quy dinh phap luat vé bao vé ngudi
tiéu dung ngdy cang duoc siét chit, doi hoi doanh nghiép phai dau tw manh mé& vao kiém
soat chat lugng dé dam bao san pham ctia minh dap ng cac tiéu chuan an toan va chat

luong.

Chat lugng cong trinh xay dung khong chi 1a van dé kinh té ma con 1a van dé xa
hoi. Mot cong trinh chat luong kém khong chi gay thiét hai vé kinh té ma con gay ra
nhimng hau qua nghiém trong vé an toan, anh hudng dén uy tin cia doanh nghiép va lam
giam niém tin ciia khach hang. Cong ty co phan xay dung tu van Séng Hong s6 9, véi
tu cach 1a mét doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xay dung, da nhan thirc dugc tam
quan trong cta van dé nay. Tuy nhién, viéc thiéu kiém soat chat ché trong qua trinh thi
cong da dan dén tinh trang phat sinh 15i, gay lang phi va anh huong dén tién d6 dy an,
lam gidm uy tin cua cOng ty.

Nhén thirc dugc tim quan trong ctia van dé quan tri chat lugng cong trinh xay
dung nay trong qua trinh 1am viéc tai don vi, tac gia dd lwa chon dé tai: “Qudn tri chét
lwong céong trinh tai Cong ty Cé phin Xdy dung tw vin Séng Hong sé 9 1am dé tai
nghién ctru cho dé an t6t nghiép ctia minh.

2. Muc dich nghién ctru
2.1. Muc tiéu chung

Vian dung 1y luan co ban vé quan trj chat lwong san pham ciia doanh nghiép Dé
an tién hanh phan tich thuc trang quén tri chat lugng cac cong trinh xay dung cia Cong
ty ¢ phan xay dung tu van Song Hong s6 9 trong giai doan 2019-2023 dé tir d6 dé xuat
nhiing giai phdp co ban nham hoan thién quan tri chat lwong cong trinh xay dung cua
Cong ty.

2.2. Nhigm vu cu thé

Can cu trén myc ti€éu chung, d€ 4n hudng td1 hoan thanh cac nhiém vu cu the sau:



- Hé thong hoa 1y luan co ban vé cong trinh xay dung, chat lugng cong trinh xay

dung va quan tri chat luong cong trinh xay dung cta doanh nghiép xiy dung;

- Phén tich thuc trang quan tri chat lugng cong trinh xay dung ctia Cong ty co

phan xay dung tu van Song Hong s6 9 trong giai doan 2019-2023;

- Pé xuét nhing giai phap co ban nhim hoan thién quan tri chat luong cong trinh

xdy dung tai Cong ty c6 phan xay dung tu van Song Hong s6 9 trong thoi gian 05 toi.
3. Péi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ctru ciia dé 4n 1a chét luong cong trinh xay dung va quan tri

chat lugng cong trinh x4y dung cua doanh nghiép xay dung.
3.2. Pham vi nghién ciru
3.2.1. Phgm vi vé khong gian

V& mit khong gian, dé an nghién ctru tai Cong ty c6 phan xay dung tu van Song
Hong s 9.
3.2.2. Pham vi vé thoi gian

Dé an nghién ctru thuc trang quan tri chat luong cong trinh xay dung ctia Cong
ty c6 phan xay dung tu van Séng Hong s6 9 trong giai doan 2019-2023 va dé xuit cac
giai phap cho 5 nam toi.
3.3.3. Pham vi vé néi dung

Dé an gi6i han viéc nghién ctru quan tri chit lugng cic cong trinh xay dung tru
s& co quan nha nudc, cu thé 1a tru s& bao hiém xa hoi va tru sé nha vin hoa cia Cong
ty v6i yéu cau vé chit luong cong trinh tir phia chii dau tu. Chat lvong cong trinh duoc
tiép can tir phia nha san xuat.
4. Phuong phap nghién ciru
4.1. Phwong phdp thu thip théng tin 56 ligu

Dé 4n sir dung cac thong tin dir lidu thir cap. D6 1a thong tin di lidu lién quan dén
cac cong trinh xay dung tru s& co quan nha nude cia Cong ty trong giai doan 2019-2023
va nhing thong tin dit lidu lién quan dén viéc quan tri chat lugng nhitng cong trinh nay

cua Cong ty.



4.2. Phwong phap xw ly thong tin dir liéu

Trong nghién ctru vé quan tri cht luong tai Cong ty C6 phan Xay dung Tu vén
Séng Hong sb 9, tac gia sir dung phuong phap phén tich - tong hop va so sanh dé xtr Iy

thong tin, dit liéu va rat ra két luan. Trong dé:

Phén tich, tong hop cac thong tin lién quan dén hoat dong quan tri chit luong cac

cong trinh xay dung tru s co quan nha nudc cuia Cong ty;

So sanh két qua thuc hién véi cac quy trinh, ti€u chuan, cac yéu cau dé dua ra

két luan.
5. Két cau ciia dé an

Pé an gém 3 chuong:

Chuwong 1. Co s6 1y luan vé quén tri chat lugng cong trinh ctia doanh nghiép xay
dung.

Chuwong 2. Thyc trang quan tri chat luong cong trinh xay dung tai Cong ty cb
phan xay dyng tu van Séng Hong $6 9.

Chuwong 3. Mot s6 giai phap hoan thién quan tri chat luong cong trinh xay dung
tai Cong ty co phan xay dung tu van Song Hong s6 9.



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI CHAT LUQNG CONG TRINH
CUA DOANH NGHIEP XAY DUNG

1.1. Cac khai niém co ban
1.1.1. Doanh nghiép xdy dung

Theo Luat doanh nghié€p Viét Nam ndm 2020, doanh nghiép la td chirc co tén
riéng, co tai san, c6 tru s¢ giao dich, dugce dang ky thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat
nham muc dich kinh doanh. Tuy nhién khai niém doanh nghiép niy mang y nghia chi
phdi ciia luat phap trong khi doanh nghiép trong dé an any dugc nghién ctru theo nhiéu
goc d6 khac nhau. Do vay, dé an nay dung dinh nghia chung nhét: doanh nghiép 12 mot
t6 chirc kinh té hoat dong trong nén kinh té thi truong (Nguyén Thanh Do & Nguyén
Ngoc Huyén, 2012).

Vé khai niém doanh nghiép xay dung, theo Luat Xay dung 2014 (stra doi, bo
sung 2020), doanh nghiép xay dung 1a to chtrc véi chuyén mén, niang luc va nhan luc
trong nganh xay dung, c6 thé ky két truc tiép hop dong xdy dung véi chi dau tu, dé
nhan thau toan bd mot loai cong viéc hoac toan bd cong viéc cua du an dau tu xay dung
cong trinh. Trong khi d6, néu hiéu theo dinh nghia chung vé doanh nghiép thi doanh
nghiép xay dung 14 t6 chtrc kinh té hoat dong trong nén kinh té thi truong, v6i chitc ning

va nang lyc xay dung.
1.1.2. Cong trinh xdy dung dan dung cua doanh nghiép xdy dung

Theo Luat Xdy dung 2014 (sira doi, bo sung 2020), Piéu 10, Khoan 3, cong
trinh xay dung 13 két qua ctia qua trinh thi cong, lap dit cac cdu kién xay dung dé tao
ra mot cong trinh ¢ chirc ning sir dung nhat dinh. Cac doanh nghiép xay dung dong
vai tro chu dao trong viéc thuc hién cac cong trinh xay dung, tir khau lap ké hoach,
thiét ké dén thi cong va nghiém thu. Pham vi hoat dong cuia cac doanh nghiép nay rat
da dang, bao gom ca cac du an cong trinh dan dung, cong nghiép, giao thong ha tang
va cac cong trinh chuyén dung khac. Viéc Iya chon loai hinh cong trinh dé dau tu phu
thudc vao nhiéu yéu to nhu ning luc, quy mo, thi trudng va dinh huéng phat trién cia
tung doanh nghiép.

Theo Luat Xay dyng 2014 (stra d6i, bo sung 2020), Piéu 3, Khoan 12: "Cong
trinh dan dung 14 cong trinh xay dung bao gdm nha &, cong trinh cong cong va cac cong

trinh xay dung khac phuc vu cho muc dich sinh hoat, san xuét va cac hoat dong khac



cua con nguoi." Vi du vé cong trinh xay dung dan dung: nha ¢, chung cu, truong hoc,
bénh vién, nha hat, trung tdm thuong mai va cac cong trinh khac phuc vu cho nhu cau

clia con nguol.

Mac du cong trinh xay dung cua doanh nghiép 1a mgt khai niém bao quat, song
cong trinh xay dung dan dung lai 13 mot phan loai cy thé thudc nhom nay. Cong trinh
dan dung tap trung vao viéc dap ng nhu cu cta con ngudi, trong khi cac loai cong
trinh khac nhu cong nghiép, ha tang ¢ thé phuc vu cho nhiéu muyc dich da dang hon.
Sy khac biét nay thé hién rd nét trong yéu cau vé thiét ké, vat lidu, quy trinh thi cong va

tiéu chuan nghiém thu.
1.1.3. Chit lwong cong trinh xdy dung

B0 tiéu chuan ISO 9000 dinh nghia chat luvong san pham 1a "tong thé cac chi
ti€u, nhirng ddc trung cua no, thé hién duoc sy thoa man nhu ciu trong nhirng biéu
hién tiéu dung xac dinh, phu hop véi cong dung cta san pham ma ngudi tiéu ding

mong mudn" (Pd Thi Pong va Piang Ngoc Su, 2022).

Diéu nay c6 nghia 1a chit luong ciia mot cong trinh xay dung khong chi duoc
danh gia dua trén cac tiéu chuan k¥ thuat, ma con phai phit hop voi cac yéu cau cu thé
ctia khach hang va cac bén lién quan. Chat lugng khong chi ding lai ¢ viéc dam bao
rang cong trinh hoan thanh theo dung thiét ké va tiéu chuan k¥ thuét, ma con phai dap

g dugc su ky vong cua khach hang vé tinh thim my, an toan, va d6 bén.

Trong dé 4n nay, cong trinh xay dung dan dung duoc coi 1a mot san pham cua
doanh nghiép xay dung va chét luong duoc tiép can tir gboc d6 nha san xuat. Tir goc do
nha san xuét, cong trinh xay dung dan dung duoc coi 1 két qua ctia qua trinh thi cong,
la san phém hoan chinh phan dnh chat lugng cong viée, nang luc k¥ thuat, va uy tin ctia
doanh nghiép. Nha san xuét (trong trudng hop nay 1a doanh nghiép xay dung) chiu trach
nhiém vé moi khia canh cta san phém, tir thiét ké, Iya chon vat liéu, quy trinh thi cong,

dén viéc kiém soat chat lugng trong sudt qua trinh thuc hién dy an.

Chat luong cta cong trinh xay dung dugc danh gia thong qua cac chi tiéu, cac
thong s6 kinh té-k§ thuat cu thé. Néu cong trinh xay dung théa man duoc céc chi tiéu,

céc thong s6 kinh té-ky thuat nay thi cong trinh duoc coi 14 ¢6 chat lugng.
Céc nhom tiéu thirc phan 4n chat lugng cta cong trinh xdy dung bao gom:
- Tinh ndng cua dy an
- CA4c tiéu chi tham my

- Tuoi tho cta cong trinh



- Tinh an toan cua cong trinh
- Tinh dé bao dudng cua cong trinh
- Tinh tiéu hao cua cdng trinh
- Chi phi, giaca
- Mtc d6 gay 0 nhiém méi truong
1.1.4. Qudn tri chat lugng cong trinh xdy dung cua doanh nghiép xdy dung

Trong pham vi d& an nay, cong trinh x4y dung dugc coi 1a mot san pham cua
doanh nghiép xay dung. Vi vy c6 thé hiéu: Duéi day 1a doan viét lai theo ¥ hiéu: Quan
1y chat lugng cong trinh xay dung bao gdm tat ca cac hoat dong quan 1y nham dit ra va
tuan thil cc tiéu chuan, yéu cau chat luong, ciing nhu phéan cong 16 rang trach nhiém
thyc hi¢n. Cac hoat dong nay st dung céc cong cu phu hgp nhu lap ké hoach va kiém
soat chit luong dé dam bao va ning cao chat luong cong trinh trong mot hé théng quan
Iy chat lugng nhit dinh, nham dat hiéu qua t6i da. (Nguyén Thanh P & Nguyén Ngoc
Huyén, 2012).

1.2. Nhirng ndi dung chii yéu ciia quén tri chat lwong cong trinh xay dung
1.2.1. Quan tri chit lwong trong khéu thiét ké

Thiét ké cong trinh 12 budc dau tién trong quy trinh quan tri chat luong. Myc tiéu
clia quan tri chat luong trong giai doan thiét ké 1a xac dinh cac thong s kinh té - k¥
thuat da dugc phé duyét. Cac thong sb nay sé trg thanh tiéu chuan chat luong ma cac bo

phan chiu trach nhiém thi cong phai tuan theo.
Céc nhiém vu quan tri chét luong trong giai doan thiét ké bao g@)m:

Thi nhat, t6 chic su phdi hop hiéu qua giita cac nha thiét ké, quan 1y marketing,
tai chinh va thiét ké. Két qua cua giai doan thiét ké 1a viéc chuyén doi cac yéu cau cu
thé ctia khach hang thanh cac tiéu chuan chat lwong san pham. Vi thé, quan tri chat lugng
trong giai doan thiét ké can co quy dinh cho ting hoat dong cu thé va cung cap thong
tin tir cac bo phan khac cho bd phan thiét ké san pham.

Tht hai, quan tri chit luong trong giai doan thiét ké can dam bao co cac phuong
an khac nhau vé hinh dang, cAu trdc, kich thuée, v.v. cla cong trinh va céc tiéu chuin
chét luong tuong tng dé dap tng nhu cau cta khach hang.

Thi ba, quan tri chat luong trong giai doan thiét ké can bao dam quy trinh thir
nghiém va kiém tra cac phuong an xay dung dé chon ra phuong an téi wu. Cu thé, can

kiém tra cac chi tiéu sau:



- S lieu téng hop vé vin ban thiét ké, cong nghé va chat lugng ché thi
- Hé s6 15i cua cong trinh ché thir va chat luong cac bién phap chinh sira

Th tu, quan tri chat lugng trong giai doan thiét ké can xac dinh cac tiéu chi chat

lwong cho timg cong trinh cu thé. Céc tiéu chi chat lugng can dam bao:
- Pap tng yéu cau caa khach hang
- Phu hop véi kha nang thi cong ctia doanh nghiép
- Giam thiéu chi phi
Thir ndm, quan trj chat lugng trong giai doan thiét ké cong trinh can thyc hién
phan tich va danh gia mdi lién hé gilra cac lgi ich ma cac dac diém co ban cua chét luong
san pham mang lai v&i chi phi can thiét dé hoan thanh. Nha quan 1y can nghién ciru timg
yéu cau vé tiéu chi chat luong cu thé va udc tinh chi phi dé dép tung cac yéu ciu nay.
1.2.2. Qudn tri chit lwong trong khéiu cung irng nguyén vit ligu

Muc tiéu ctia quan tri chat luong trong khau cung tmg vt liéu xdy dung 13 dam
bao dap tmg dung chung loai, s liéu, thoi gian, dia diém va cac yéu cau kinh té - ki thuét
can thiét cia vat liéu. Tir d6, qua trinh thi cong s& dién ra sudn sé véi chi phi t6i thiéu.

Céc noi dung quan tri chat lugng trong qué trinh cung tng vat liéu xay dung

bao gom:

- Chon lya nha cung cap c6 kha niang dap ang cac yéu ciu vé chat luong vat
liéu.

- Thiét 1ap hé thdng théng tin phan hdi chat ché va thuong xuyén cap nhat,
nham dam bao thong tin dwgc truyén tai, tiép nhan va phan hdi mot cach
nhanh chéng va chinh xac nhat.

- Pam bao viéc thoa thuan vé chat luong vat liéu dugc thyc hién ding quy dinh,
bao vé quyén loi cua ca hai bén.

- Thoa thuan vé phuong phap kiém tra va xac minh chit lwong vat liéu, nham
dam bao tinh cong bang va ngan ngira gian lan.

- Xac dinh va quy dinh rd phuong 4n giao nhan, dam bao ca hai bén hiéu rd va
thuc hién dung cac phuong an, tranh nhiing sai so6t nhu giao hang mudn hoac
thiéu hang.

- Xac dinh va ¢am bao quy dinh rd cac phuong 4n xir ly khi xay ra truc trac, chang
han nhu su ¢ giao hang do thoi tiét hoc cac nguyén nhan khach quan khéc.



Céc chi tiéu can danh gia khi thyc hién quan tri chat lugng trong khau cung tng
nguyén vat liéu xdy dung bao gom:

Bang 1.1. Céc tiéu chi danh gia chit lwong khiu cung ing nguyén vit liéu xay dung

Tiéu chi Noi dung

Tiéu chuén k¥ thuat va chét luong | DPéac tinh vat Iy va héa hoc

Ching chi va chirng nhan

Sy phu hop véi yéu cau du an Thong sb k§ thuat
Tinh ddng nhét
Dap tmg tién do va s luong Thoi gian giao hang

S6 luong dang theo yéu cau

Gia ca va chi phi Gia ca hop ly
Chi phi toan bo (bao gém ca chi phi van
chuyén, luu kho va cac chi phi phat sinh)

Uy tin va nang lyc cua nha cung Kinh nghiém va uy tin
cap Ning lyc san xuit

Tinh bén viing va than thién véi Nguyén vit liéu bén viing
moi truong

Thong nhat véi cac chinh sach bao vé moi

truong
(Nguon: Théong tw 04/2023/TT-BXD ngdy 30 thing 6 nam 2023 ciia B6 Xdy dung)

1.2.3. Qudn tri chit lwong trong khéu thi cong

Muc tiéu ctia quan tri chat luong trong giai doan thi cong 13 dam bao viéc khai
thac, huy dong va str dung hiéu qua cac ngudn lyc cta doanh nghiép xay dung, bao gdm

nhan lyc, tai chinh va cong ngh¢, dé thuc hién cong trinh theo dung ti€u chuén thiét ké.
Céc ndi dung quan trj chét luong trong giai doan thi cong bao gém:
- Kiém tra chit lwong ctia nguyén vat liéu xay dung trude khi dua vao thi cong.

- Thiét 1ap va thuc hién cac quy chuan, trinh ty, phap ly va thao tac can thiét
trong qua trinh thi cong.

- Panh gia chat lugng cong trinh sau mdi cong doan thi cdng, phat hién cac sai
sOt, xac dinh nguyén nhan va dé xuat giai phap khac phuc.

- Kiém tra chat lugng cong trinh khi hoan thanh.



- Céc chi tiéu chat lugng can xem xét trong giai doan thi cong bao gom:

- Céc thong sb ky thuat caa cong trinh. Cac thong sé nay can phai phi hop voi
cac thdng sé trong thiét ké va ddng thoi phai tuan thu theo quy dinh cua phép
luat. DBi véi cac cong trinh xay dung dan dung tai Viét Nam, cac tiéu chuan
vé ky thuat xay dung phai tuan thu cac quy chuan ky thuat quéc gia (QCVN)
nhu QCVN 01:2019/BXD vé Quy chuan k§y thuat qudc gia vé quy hoach xay
dung; Céc tiéu chuan chét luong phai tuan tha theo hé théng TCVN lién quan
dén linh vyc xay dyng, nhu TCVN 5674:1992 vé Quy pham quan tri chat
luong cong trinh xay dung

- Céc chi tiéu lién quan dén ky luat lao dong va cac quy dinh vé an toan lao
dong va bao vé moi truong. Cac cong trinh xay dung tai Viét Nam can dam
bao thyc hién diy du cac bién phap an toan lao dong theo quy dinh tai Thong
tr 04/2017/TT-BXD Vé an toan lao dong trong thi céng xay dung cong trinh;
bam bao cbng tac bao vé méi truong, vé sinh cong truong theo quy dinh tai
Nghi dinh 18/2015/ND-CP vé quy dinh vé bao vé méi truong trong hoat dong
xay dung.

1.2.4. Qudn tri chit lwong trong khéiu nghiém thu

Muc tiéu ctia quan tri chat luong trong khau nghiém thu 13 x4c nhan cong trinh
hoan thién dap tmg dang cac yéu cau k¥ thudt va dam bao céc sai sot duoc phat hién va
xtr 1y kip thoi, ngan chin cac su ¢ c6 thé xay ra gy thiét hai vé nguoi va tai san trong
qua trinh sir dung.

Noi dung cua quan trj chat luong trong khau nghiém thu bao gdm:

Xdc dinh tiéu chudan va yéu cau nghiém thu: Xac dinh rd cac tiéu chuan k¥ thuat,
mo hinh thiét ké, quy dinh v€ an toan lao dong, v€ sinh moi trudng, va cac yéu cau khac
tr chu dau tu.

Ldp ké hoach va tai liéu nghiém thu: Lap ké hoach va tai liéu nghiém thu, bao
gé)m lich trinh thuc hién, cac budc cu thé cla quy trinh, danh sach céc vat liu, thiét bi
can kiém tra va phuong phap danh gia két qua.

Thuee hién nghiém thu va danh gid két qua: Cac chuyén gia thuc hién kiém tra va
danh gia cac thanh phan cila cong trinh dya trén tiéu chuan va yéu cau da xac dinh. Két

qua nghiém thu s€ so sanh vdi cac tiéu chuan dé danh gia chat lugng cong trinh.



Theo quy dinh ciia Nghi dinh 46/2015/ND-CP vé Quan tri chat lugng va bao
hanh cong trinh xay dung, céc tiéu chi danh gia chat luong trong khau nghiém thu cong

trinh bao gdm:

- Két qua thi nghiém, kiém tra, va van hanh thir phai dap (mg cac yéu cau k¥ thuat

theo dung quy dinh trong thiét ké xay dung;

- Loai bo cac van dé 16n vé chat lwong thi cong gy anh huéng dén an toan trong

qué trinh khai thac va s dung cong trinh;

- Pap tng cac tiéu chuan phong chdy, chita chdy thong qua vin ban nghiém thu
dugc cap bdi co quan phong chay chita chay;

- Pam bao tiéu chuan vé méi truong, cé bao cao danh gia tac dong méi truong
dugc phé duyét va gidy xac nhan hoan thanh cong trinh bao vé mdi trudng cia dy an

theo dung quy dinh phap luét.

Cong trinh dugc nghiém thu sau khi da duoc kiém tra va x4c nhan dam bao tat
ca cac tiéu chi trén. Toan bd chi phi s€ dugc thanh todn cho cac doanh nghiép xay dung
sau khi thoi gian bao hanh két thic.

1.3. Cac nhén t6 anh hwéng dén quan tri chat lwong cong trinh xiy dung ciia
doanh nghiép xay dung

1.3.1. Cic nhan t6 bén ngoai
Thir nhat, nhu cau va cau vé chét luong san pham cia khach hang

Pay 1a yéu cau va ky vong ciia khach hang ddi voi chat luong cong trinh xay
dung, bao gom d6 bén, tinh tham my, an toan, va su phit hop véi cac quy chuan k¥ thuat.
Néu doanh nghiép nam bat va dap ng tot nhu cau cta khach hang, diéu nay sé tao ra
co hdi nang cao uy tin va sirc canh tranh trén thi trudng. Viée thau hiéu khach hang giup
doanh nghiép dinh hudng chét lugng san pham phu hop, tir 6 ting kha nang thanh cong
ctia dy 4n. Tuy nhién, nhu cau va yéu cau ciia khach hang c6 thé rat da dang, khién viéc
quan 1y chat luong tré nén phire tap. Cac thay doi dot ngot tir phia khach hang hoic ky

vong qué cao ciing c6 thé gay kho khin trong qua trinh thi céng va quan 1y chat luong.
Thir hai, trinh d6 phat trién ctia cong nghé k¥ thuat xay dung

Day 1a muc do phat trién va ing dung ctia cong nghé tién tién trong nganh xay
dung, bao gém cac phuong phap xdy dung méi, st dung vat liéu tién tién, va cac cong
nghé quan 1y hién dai. Su phat trién ctia cong nghé gitp cai thién chét luong cong trinh

nhd vao quy trinh thi cong chinh xac, tiét kiém chi phi va thoi gian. Cac cong nghé quan
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1y hién dai nhu BIM (Building Information Modeling) con gitp t6i wu hoéa quy trinh
giam sat va diéu phdi chat luong. Tuy nhién, chi phi dau tu ban dau cho cong nghé méi
c6 thé cao, gy ap luc tai chinh cho doanh nghiép. Ngoai ra, viéc 4p dung cong nghé
tién tién doi hoi doi ngii lao dong c6 trinh do chuyén mon cao va phai thuong xuyén cap
nhat kién thirc.

Thir ba, chinh sach quéan 1y ciia Nha nudc vé chét lugng cong trinh xdy dung

Day 1a cac quy dinh, tiéu chuan, va luat phap ma Nha nudc ban hanh dé dam bao
chat lugng va an toan cua cac cong trinh xay dung. Céac chinh sach cia Nha nudc dit ra
khung phap 1y gitp dam bao chit lwong va sy an toan cta cong trinh, tir d6 gop phan
bao vé quyén loi cuia cac bén lién quan, bao gdm ca doanh nghiép va khach hang. Céc
quy chuan 13 rang giup doanh nghiép tuan thil va tao ra san pham dap tng cac yéu ciu
k thuét can thiét. Bén canh d0, viéc tuan thi cac quy dinh nghiém ngit co thé tao ra ap
luc 16m vé chi phi va thoi gian cho doanh nghiép. Ngoai ra, cic thay d6i vé chinh sach

c6 thé gay khé khan trong viéc thich nghi va diéu chinh chién luge quan 1y chat luong.
1.3.2. Cdc nhan t6 bén trong
Thir nhét, nang lyc quan tri diéu hanh ciia doanh nghiép xay dung

Pay 1a kha ning cta ban lanh dao va cac cip quan 1y trong viéc dua ra cic quyét
dinh chién lugc va quan 1y cac hoat dong thi cong, bao gém viéc kiém soat chét luong,
thoi gian va chi phi. Nang luc quan tri tot giap doanh nghiép xay dung c6 thé 1ap ké hoach,
t6 chtrc, va kiém soat chat lugng hiéu qua. Piéu nay gitup doanh nghiép tranh dugc cac
rii ro trong qua trinh thi cong, tir d6 duy tri chat luong cong trinh 6n dinh. Néu ning luc
quén tri yéu kém, doanh nghiép c¢6 thé ddi mat voi nhiing sai s6t trong qua trinh thi cong,
kho kiém soat chat lwong va hiéu qua dy an. Ngoai ra, sy thiéu phdi hop giita cac phong

ban c6 thé gay ra lang phi va anh huéng dén chat luong cudi cing ctia cong trinh.
Thtr hai, do1 ngli lao dong cuia doanh nghiép xay dung

Pay la nhom nhan vién k¥ thuat, cong nhan va cac chuyén gia tham gia tryc
tiép hodc gian tiép vao qua trinh xay dung, bao gdm ca ning luc chuyén mon va thai
dd lam vi¢e cua ho. Bgi ngii lao dong c6 trinh dd cao va kinh nghiém s& dam bao qua
trinh thi cong dién ra sudn sé, tir 46 nang cao chét luong cong trinh. Sy chuyén nghiép
va ky luat ctia doi ngil lao dong ciling gop phan giit viing tién do va chat lugng duy an.
Tuy nhién, viéc thiéu hut lao dong c6 tay nghé hodc doi ngii nhan sy khong du ning
lyc s& gdy ra cic sai sot ky thuat va anh huong tiéu cuc dén chat luong cong trinh. Bén
canh do, viéc dao tao va duy tri lao dong chit lugng cao cling co thé 13 mot thach thirc

vé chi phi va thoi gian.
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Thtr ba, nang luc k¥ thuat cong nghé cua doanh nghiép xay dung

Pay 13 kha ning ctia doanh nghiép trong viéc 4p dung va phat trién cic cong nghé
tién tién vao qua trinh thi cong va quan 1y chét lwong. Ning luc k¥ thuat manh mé giup
doanh nghiép cai thién hiéu suat 1am viéc, dam bao cac quy trinh thi cong chinh xac va
hiéu qua. Viéc ap dung cong nghé tién tién ciing gitip kiém soat va dam bao chat luong
cong trinh mot cach tdi wu. Tuy nhién, viéc dau tu vao cong nghé tién tién c6 thé doi hoi
ngudn vén 16n, va doanh nghiép co thé gip kho khin trong viéc cap nhat va van hanh
cac hé théng mai néu thiéu chuyén moén. Néu khong co chién lugce phu hop, viée tng
dung cong nghé co thé try thanh ganh ning vé tai chinh va lam giam hiéu qua quan 1y

chat luong.
Thi tu, hé théng cung tmg nguyén vat liéu

Pay 1a kha ning cua doanh nghiép trong viéc dam bao ngudn cung nguyén vat
liéu phuc vu qué trinh thi cong, bao gom tinh 6n dinh, chit lugng va chi phi cta céac
nguyén vat liu d6. Hé thong cung tng hiéu qua va 6n dinh giup doanh nghiép dam
bao ngudn nguyén vat liéu chat luong cao, tir 46 nang cao chét luong tong thé ciia cong
trinh. Diéu nay ciing gitp giam thiéu cac rui ro vé thiéu hut nguyén vat liéu trong qua
trinh thi céng. Tuy nhién, néu doanh nghiép phu thuéc qua nhiéu vao mot ngudn cung
hodc gap khé khin trong viéc kiém soat chat lugng nguyén vat lidu, diéu ndy c6 thé
anh huong dén tién do va chat lugng du 4n. Ngoai ra, cac bién dong Ve gia ca va tinh
trang nguyén vat lidu trén thi truong cling ¢ thé gay ra kho khan trong viéc duy tri

chét lugng 6n dinh.
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CHUONG 2.
THU'C TRANG QUAN TRI CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
DAN DUNG TAI CONG TY CO PHAN XAY DUNG TU VAN
SONG HONG SO 9

2.1. Giéi thiéu khai quat vé Cong ty c6 phin xay dung tw van Song Hong s6 9
2.1.1. Lich si hinh thanh va phdt trién Cong ty

Cong ty c6 phan xay dung tu van Séng Hong s6 9 dugc thanh 1ap vao nam 2009,
dat tru so tai Tap thé Canh Kién, buong 430, Phuong Van Phuc, Ha Pong, Ha Noi,
cong ty ting budc khang dinh vi thé cia minh trong thi trudng xay dung Viét Nam. Vi
s6 von ban dau 1a 6.679.000.000 dong, cong ty bat dau hanh trinh ctia minh véi ba cd

dong sang 1ap va muoi hai nhan vién chinh thuece.
Qua trinh phat trién cua Cong ty trai qua cac giai doan sau:

Giai doan 2009 — 2014: Cong ty bit ddu xiy dung thuong hiéu va khing dinh vi
thé tai khu vuc Ha Noi véi doi ngi ban dau gém 12 nhan vién. Trong giai doan nay,
cong ty thuc hién thanh cong nhiéu dy an nha & va tu van xdy dung nho, dong thoi xay

dung mdi quan hé véi khach hang trung thanh.

Giai doan 2015 — 2020: Céong ty mé rong quy mo nhan su dé dép tng nhu cau
cac dy 4n 16n hon, bao gdm co sé ha tAng va cong trinh cong cong. S6 luong nhan sy
d3 ting 1én khoang 25 nguoi. Cong ty khing dinh uy tin qua viéc hoan thanh di 4n dung
tién d6 va dam bao chat luong, déng thoi mo rong hoat dong ra cac tinh 1an cén.

Giai doan 2020 — nay: Cong ty tiép tuc phat trién bén viing bang cach ap dung
cong nghé xay dung hién dai va nang cao chét luong dich vu. Doi ngii nhan sy d3 mo
rong 1én hon 50 ngudi dé dap ing nhu ciu ngdy cang ting va hd tro cac dy an quy méd
16n. Mic du khong phai 1a cong ty dan dau trong nganh, céng ty van duy tri sy 6n dinh
va duoc danh gia cao trong cac dy 4n xdy dung tam trung.

2.1.2. Co ciiu t6 chirc va dpi ngii lao dong ciia Cong ty

Cac phong ban trong Cong ty ¢6 phan xdy dung tu van Song Hong $6 9 ¢6 nhiing

chtrc ndng va nhiém vu cu thé nhu sau:
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H6i dong quéan tri

l

Ban Giam B éc
¥ ¥ v ¥ ¥ ¥
Phong Phong Phong Phong Phong Phong
Keé Ky . I To6 o

. Quéan Ke ) Vit tu
hoach thuét iy hét todn i chitc Thiét
Kinh Thi luzn 22‘:“1?"‘ Hanh b‘ie
doanh cdng - Chinh ;

' ! , b !
Xudng Doixay bdixay Doixay Doixéy
sita chita dung 6 1 dung 56 2 dung s6 3 dung 6 4

Hinh 2.1. Co cau tb chirc
(Nguon: Cong ty cé phan xdy dung tw van Séng Hong 6 9, 2012)
2.1.2.1. Ban Gidm Déc
Bao gom 1 Giam dbc va 1 Pho giam ddc.

Tong giam dbc chiu trach nhiém cao nhét trong quan 1y va diéu hanh toan bo hoat
dong thuong nhat cia cong ty; Lap ra chién lugc tong thé, dé xuit ké hoach phat trién
va quan 1y tai chinh cta cong ty; Pai dién cho cong ty trong cic van dé quan trong va
cac cudc dam phan véi ddi tac va co quan chirc ning. Tong giam doc phai tuan tha sy
giam sat cua Hoi d@)ng quan tri va chiu trach nhiém trudc Hoi déng quan tri va trudc

phap luat vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu duoc giao.

Pho tong giam ddc dong vai trd hd tro Tong giam dbc trong viéc thuc hién cac
hoat dong ctia cong ty; Chiu trach nhiém trudc Tong gidm dbc va trude phap luat vé
viéc thue hién nhiém vu duoc phan cong, va duoc Tong giam dbc uy quyén thyuc hién

mdt sé nhiém vu cu thé theo quy dinh.
2.1.2.2. Phong kinh doanh

Phong Kinh doanh ciia Cong ty déng vai trd quan trong trong dinh hinh chién
luge kinh doanh dudi su chi dao ctia Tong gidm dbc. Nhiém vy chi yéu cta phong bao
g6m khai thac co hoi dy 4n, chuan b hd so thau, thyc hién dy thau, nghiém thu va thanh
quyét toan cong trinh. Phong ciing tong hop hoat dong va 1ap bao céo dinh ky, dong thoi
quan 1y hé théng thong tin khach hang va duy tri mbi quan hé v6i ddi tac. Poi ngii phong
kinh doanh déu 1a nhitng ngudi c¢6 kinh nghiép tir 5-10 nam trong linh vuc kinh doanh
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xdy dyng. Tuy nhién, phong ciing d6i mat véi nhitng thach thirc nhu sy phy thudc vao
kinh nghiém c4 nhén, khé khan trong duy tri mdi quan hé khach hang va ddi tac do thiéu

cap nhat xu hudng va kha ning tng phé nhanh chéng véi thay dbi du an.
2.1.2.3. Phong ky thudt thi cong

Phong K¥ thuat thi cong giam sat qua trinh thi cong, dam bao ky thuat, chat
lwong va tién do, ddng thoi phdi hop véi chi nhiém cong trinh dé nghiém thu. Phong
cling tu van k¥ thuat cho cac bo phin va giai quyét van dé. Phong k¥ thuat thi cong
cling dam nhén trong van dé vé du bdo, 1ap ké hoach, quan 1y hang ton kho, va tGng

dung cong nghé.
2.1.2.4. Phong Quan tri chit lwong

Doi ngil Phong Quan tri chat lugng c6 chuyén mon va kinh nghiém. Tuy nhién,
su chénh léch vé trinh d6 va nang luc, dac bi€t & cac can bo tré, khién hiéu qua cong
viéc chua cao, nhat 1a trong linh vuc xay dung dan dung. Phong Quan tri chét luong cua
cong ty Song Hong sb 9 dbi dién véi thach thirc trong quan tri chat luong, dic biét & cac
du an xa. Phong hién thiéu hut ca vé sb luong va chét luong nhan su, chi c6 9 nguoi,
trong d6 60% co6 dudi 10 nam kinh nghiém. Viéc bo sung nhan lyc cham do chinh sach

thay d6i, dan dén phdi hop kém hiéu qua va chua dam bao chat lugng cong viéc.
2.1.2.5. Phong ké todn tai chinh

Phong ké toan tai chinh theo di, hach toan 13i, 16 cua timg cong trinh theo ting
quy, nim. Phong nay ciing quan 1y cac loai tién vay, tién giri ciia cong ty, thanh quyét
toan cac cong trinh hoan thanh, hoan thién thu tuc ching tir ké toan. Ngoai ra, phong
con quan ly va thyc hién cac cong viéc ké toan, tai chinh, tir 1ap bao cdo tai chinh, phan
tich tai chinh dén dam bao tuan thu cac quy dinh phap lut.
2.1.2.6. Phong té chitc hanh chinh

Phong t6 chirc hanh chinh quan 1y va t6 chirc cac hoat dong hanh chinh, nhan sy
cua cong ty. Phong nay chiu trach nhiém chuan héa quy trinh lam viéc, t6 chtrc bd tri
nhan lyc, quan 1y cong tac hanh chinh cong ty, thuc hién ché d tién luong va bao hiém
cho nhan vién. Nhan sy phong to chirc hanh chinh c6 kinh nghiém va chuyén mén tét,
dam bao cong tac hanh chinh va quan 1y nhan sy dién ra sudn sé.
2.1.2.7. Phong vdt tw thiét bi

Phong Vit tu thiét bi quan 1y va diéu hanh hoat dong lién quan dén vat tu va thiét

bi, dam bao cung tng kip thdi cho cac du an. Phong xay dung chién lugc cung tng, diéu

15



phéi hoat dong, va dam bao chét lugng nguén luec, déng thoi quan 1y hang tdn kho, kiém

soat chat lugng vat tu va an toan luu trit, van chuyén.
2.1.3. Két qua hoat dgng san xudt kinh doanh ciia Céng ty giai doan 2019-2023

Trong nim giai doan 2019-2023, Cong ty Séng Hong s6 9 di xuit sic trung thau
mot loat cac du an xay dung tam trung, ngoai ra con c¢6 cac du an lon co gia tri 16n va
dit ra cac yéu cu cao vé k¥ thuat va thim my. Tong gia tri clia cac hop ddng tring thau
trong giai doan nay 1a khoang 235 ty, trung binh 47 ty ddng mdi nim, v6i hon 80 hop
ddng, tap trung chii yéu vao cac du an nha dan dung. Cong ty Song Hong 9 da tham gia
thi cong xay dung cac cong trinh trén khip ca nudce, dic biét tip trung & cac tinh mién
Bic va Mién Nam nhu Thanh phd Ha Noi, Hoa Binh, Quang Ninh, Thanh Hoa, Ho Chi
Minh, Pa Néng, Phii Qudc, va nhiéu noi khéc.

Trong nim 2020-2023, Cong ty ciing di tap trung nang cao hoat dong tu van, xay
dung va thiét ké. Doanh thu ctia cong ty chi yéu dén tir hoat dong nay, chiém ty trong
cao nhat, 12 98% trong tong doanh thu. Sy ting trudng nay 1a két qua cua viéc Cong ty
Séng Hong sd 9 da duy tri uy tin va thuong hiéu trong viéc thi cong ding tién 4o, dam
bao chat lwong va an toan, dap tmg cac yéu cau cua khach hang.

Céc cong trinh dan dung tiéu biéu trong giai doan 2019-2023 cta Cong ty bao gom:

Bang 2.1. Cac cong trinh xdy dwng din dung tiéu biéu giai doan 2019 - 2023

Von dau tw

Céng trinh _ . Panh gia chung vé chit lwong
(triéu dong)

Tru s& BHXH Quéan 6.200 Cong trinh dat muc chit luong cao, cac

Tay HO, Ha Noi tiéu chuan vé ky thuat xay dung déu dugc
tuan thu. Két ciu cong trinh 6n dinh va bén
vung.

Tru s6 BHXH 7.560 Cong trinh dat yéu cdu chit luong cao,

Huyén Ung Hoa, Ha dugc danh gia 6n dinh vé mat két cu. Cac

Noi quy trinh kiém tra chat luong duogc thuc

hién nghiém ngdt, ddm bdo tiéu chuan an
toan va tham my.

Nha Van hoa thon 5.124 Cong trinh dat yéu cau chat luong tbt, phu
Phu Long 3, x& Long hop v6i chltc nang va quy mo. Nha van hoa
Xuyén, huyén Phuc c6 két ciu viing chic, dam bao an toan
Tho, Ha Noi1 trong qua trinh stir dung lau dai.
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Von dau tw .,
Coéng trinh . Panh gia chung vé chat lwong
(triéu dong)
Nha Van hoa thon 7.254 Cong trinh duoc danh gia c6 chét luong tét,
Bio Vé 2, xd Long két cau viing chac. Pam béo tét qué trinh
Xuyén, huyén Phuc st dung lau dai.
Tho, Ha Noi
Tru s6 BHXH Quan 4.369 Cong trinh dén giai doan nay dat ti€u chuén
Bic T Liém, Ha vé chat lwong phan thd. Kiém tra dinh ky vé
Noi (dang thi cdng) d6 vig chic ciia moéng, cot va két cau chiu
luc déu dat yéu cu. Tuy nhién, cong tac
hoan thién can phéi dugc giam sat chat ché
hon trong giai doan tiép theo dé tranh sai Sot.

(Nguon: Nguoi viét tong hop theo s6 liéu tir Phong Kinh doanh)
Trong giai doan tir nam 2019 dén 2023 (Bang 2.2), COng ty c6 phan xay dung tu

van Song Hong s6 9 di ghi nhan mot sy ting truong nhe trong doanh thu hang nam, tir
46,8 ty 1én dén 48,5 ty. Mic du bién dong khong 16n, diéu nay cho thay su 6n dinh trong
hoat dong kinh doanh ctia cong ty qua nhitng thoi ky khé khan nhu trong giai doan dau
2019-2021 14 thoi diém Covid-19.

Bang 2.2. Két qua doanh thu - loi nhuin ciia Cong ty giai doan 2019 - 2023

Nam Nam Nam Nam Nam

2019 2020 2021 2022 2023
Doanh thu (ty dong) 46,8 46,2 47,1 47 48,5
Tang truéng (%) -1,3 19 -0,2 3,19
Loi nhuén (Ty dong) 1,19 1,36 1,34 1,3 1,25
Tang trudéng (%) 14,2 1,4 -29 -3,8

(Nguon: Céng ty c6 phan xdy dung tw van Séng Hong sé 9, 2020-2024)

Tuy nhién, lgi nhuan cta cong ty c6 xu hudng giam nhe trong giai doan nay.
Tang trudng loi nhuan cho théy mot s6 kho khan trong viéc duy tri hi€u qua hoat dong,

v6i mirc giam dan trong ty 18 ting trudng tir 14,2% nam 2020 xudng -3,8% nim 2023.

Diéu nay chi ra ring, mic du doanh thu c6 su gia ting nhe, cong ty can cai thién
cac yéu to lién quan dén chi phi va quan 1y tai chinh dé ting cuong loi nhuin va tdi wu
hoéa hiéu qua kinh doanh. Céc chién lugc nhu ting cudng hiéu qua van hanh va tim kiém
co hoi gia tang 191 nhuén s€ 1a quan trong dé dat dugc su phat trién bén virng hon trong

tuong lai.
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2.2. Cac nhin t6 anh hwéng dén quan tri chit lwong cong trinh xiy dung dan

dung ciia Cong ty co phan xiy dung tw vin Song Hong s6 9
2.2.1. Cdc nhan té bén ngoai
Thi nhat, nhu cau va cau vé chét luong san pham cta khach hang

Khach hang chinh cta C6ng ty ¢4 phan xay dung tu van Song Hong 6 9 14 cac
co quan chinh phu va t6 chirc cong ddng, yéu cau cong ty duy tri tiéu chudn chit luong
cao va tuan thii cac quy dinh nghiém ngat dé dép ung cac yéu cau cua khach hang. Pic
diém nay thiic day cong ty phai ludén chu trong dén viéc dam bao chét lwong trong moi
khau, tir thiét ké dén thi cong. Trong khau thiét ké, cong ty can phai dam bao cac thiét
ké phu hop véi cac tidu chuan cong cong. Trong khau cung ing nguyén vat liéu, cong
ty phai chon lya va kiém tra vat liéu dat tiéu chuan cao dé dam bao chat luong cua cong
trinh. P6i véi thi cong, viéc duy tri chat luong va tién do theo yéu cau cua khach hang
1a cuc ky quan trong, gitp cong ty xay dung duoc uy tin va duy tri méi quan hé tét voi
cac khach hang 16n. Tuy nhién, 4p luc tir viéc dap Gng yéu cau cao va nghiém ngit co

thé tao ra kho khan trong viéc kiém soat chi phi va thoi gian.

Khach hang cua cong ty c6 xu hudng trai dai vé vi tri dia 1y, tir d6 yéu cau cong
ty phai quan tri chat luong dong bd va hiéu qua trén nhiéu khu vuc khac nhau. Dicu nay
tao co hoi cho cong ty mé rong thi truong va gia ting doanh thu, dong thoi cai thién hé
théng quan tri chat lwong dé dap ung yéu cau dong b trén toan qudc. Cong ty can dam
bao nguyén vat li¢u dat tiéu chuan & moi khu vuc va duy tri chét luong d@)ng nhét tai cac
cong trinh trai dai tir bic vao nam. Tuy nhién, su khac biét vé diéu kién va quy dinh &
ting khu vuc co thé gay khé khan trong viée duy tri chat lwong dong bd, doi hoi cong

ty phai dau tu nhiéu hon vao hé théng quan 1y va giam sat chat luong

Khach hang yéu cau chu yéu vé dich vy xdy dung, tu van va thiét ké, chiém ty
trong cao trong doanh thu cta cong ty, budc cong ty phai duy tri chat lugng cao trong
tat ca cac dich vu. Cong ty can phat trién céc thiét ké chat lugng cao dé dap tmg yéu cau
khét khe cua khach hang, déng tho1 dam bao ré“tng nguyén vat liéu dugc chon lya va
kiém tra phi hop véi thiét ké. Trong khau thi cong, cong ty phai thuc hién dang thiét ké
va duy tri cht luong cao dé dap tmg sy hai 10ng ciia khach hang. Ap luc tir viéc duy tri
chat luong cao trong tit ca cac dich vu c6 thé giy cang thiang va kho khin trong viéc
quan 1y chi phi va thoi gian.

Céc dy 4n tiéu biéu cua cong ty 1a cac cong trinh céng cong, yéu cau viée kiém
tra chat luong chit ch& dé dap Gmg cac yéu cau cu thé cia timg loai cong trinh. Cong ty

can dam bao cac thiét ké phu hop véi yéu cau cua cong trinh cong cong va duy tri chat
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luong theo tiéu chudn ciia cac du an tiéu biéu trong qua trinh thi cong. Viéc thuc hién
kiém tra chat lwong theo céc tiéu chuan quy dinh cta dy an 14 rat quan trong dé dam bao
su hoan thién va dép tmg yéu cau cta khach hang, tir 46 gitup cong ty ning cao hiéu qua
va giam thiéu 16i. Tuy nhién, viéc yéu cau kiém tra chat luong chit ché c6 thé ton kém
thoi gian va chi phi, dong thoi doi héi cong ty phai dau tu nhidu hon vao dao tao va

trang bi cho nhén su.
Thir hai, trinh d6 phat trién ctia cong nghé k¥ thuat xay dung

Su phat trién cong nghé va doi méi 1a yéu to quan trong trong nganh xay dung,

gitip cai thién hiéu suat va chat lwong cong trinh, dong thoi giam chi phi.

Hién nay, cac doanh nghiép xay dung trén thé giéi dang ap dung cac cong nghé
nhu Building Information Modeling (BIM) dé t6i wu hoa quy trinh thiét ké va quan ly
du an, In 3D printing dé tao ra cac bd phan xay dung véi chi phi thép hon va d6 chinh
X4C cao, va drones dé giam sat cong truong tir xa. Ngoai ra, cong nghé ty dong hoa va
robot ciing dang duoc sir dung rong rai dé thay thé lao dong thu cong, gitp tiét kiém
thot gian va giam rui ro sai sot.

Trong khi d6, & Viét Nam, tinh hinh 4p dung cong nghé van con cham hon so véi
cac nude phat trién. BIM bat dau duoc trién khai trong mot sé du 4n 16n nhung van chua
phd bién. Cong nghé in 3D va robot xay dung chi méi xuét hién & mot sb cong trinh thir
nghi¢m va chua dugc 4p dung rong rai. Hon nira, do nguén luc tai chinh han ché va
thiéu hut nhan luc c6 chuyén mon vé cong nghé méi, viéc ap dung cac giai phap cong
nghé tién tién van gip nhiéu thach thirc. Tuy nhién, véi sy gia ting dau tu tir ca khu vuc
tu nhan va Nha nudc, dy kién trong tuong lai gan, Viét Nam s& dan bat kip xu hudng
cong nghé cua thé gioi.

Thit ba, chinh sach quan 1y cia Nha nudc vé chat lugng cong trinh xay dung

Nha nuéc quy dinh céc tiéu chuan k¥ thuat va chat luong dbi voi cong trinh xay
dung, bao gom tiéu chuan thiét ké, thi cong, nghiém thu va bao tri. Cac tiéu chuan nay
duoc cap nhat thuong xuyén dé phan anh sy tién b cong nghé va yéu cau thuc tién. Dbi
v6i Cong ty co phan xay dung tu van Song Hong s6 9, viée tuan thi cac tiéu chuan quy
dinh 1a rat quan trong. Cong ty phai dam bao rang tat ca cac du an déu dap ung cac tiéu
chuan nay, diéu nay yéu cau cong ty phai c6 quy trinh kiém tra va giam sat chat lugng
nghiém ngit. Diéu nay anh hudng dén cac khau thiét ké, thi cong va nghiém thu, nham

dam bao san pham cudi cung dat yéu cau chat lugng.

Chinh sach ctia Nha nudc yéu cau cac cong ty xay dung phai tuan thu cac quy dinh
vé an toan lao dong va bao vé moi truong. Cong ty cd phan xay dung tu vin Séng Hong
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s0 9 can thiét 1ap cac quy trinh va quy dinh ndi bd dé dam bao an toan cho cong nhan va
bao vé méi truong trong sudt qué trinh thi cong. Piéu ndy bao gém viée thuc hién cac
bién phap an toan trén coéng trudng va xt Iy chat thai xay dung dung quy dinh. Su tuan
thii cac quy dinh nay khong chi giup giam thiéu tai nan va tac dong tiéu cuc dén moi
trudng ma con giup cong ty tranh dugc céc rui ro phap 1y va cai thi¢n uy tin cua minh.

Nha nudc yéu cau thue hién cac quy dinh nghiém ngit vé& quan trj chat luong va
kiém tra nghiém thu cong trinh xay dung. Cac cong trinh phai duoc kiém tra va nghiém
thu boi cac co quan chirc ning hodc té chirc chimg nhan chit luong. D6i véi Cong ty ¢b
phan xay dung tu van Séng Hong s6 9, viéc chuan bi ddy du cac hd so va tai liéu lién
quan dén chat lugng cong trinh 13 rat quan trong. Cong ty phai thyc hién cac bude kiém
tra dinh ky va dam bao rang tit ca cac tiéu chuan chat luong duoc dap tmg trude khi
nghiém thu. Piéu nay yéu ciu cong ty phai c6 mot hé théng quan tri chat luong hiéu qua

va san sang cho viéc ki€m tra tir co quan chirc nang.

Nha nudc thye hién cac bién phdp quan 1y va giam sat chét ché cac du an xay
dung dé dam bao tuan thii quy dinh phap 1y va tiéu chuan chét lwong. Cong ty c6 phan
xay dung tu van Séng Hong 6 9 can duy tri hd so va bao cdo day du vé tién do va chat
luong cua cac du an dé dap Gmg yéu cau giam sat clia co quan chirc ning. Cong ty phai
thiét 1ap hé théng quan 1y du an hiéu qua, thuc hién cac bién phap phong ngura dé giam
thiéu rui ro vi pham va dam bao rang tat ca cac quy trinh va tiéu chuan dugc tuan thi.

Diéu nay giup cong ty duy tri uy tin va tranh cac hinh phat phap 1y.
2.2.2. Cdc nhdn té bén trong
Thi nhat, ning lyc quan tri diéu hanh cua cong ty

B0 may quan trj ciia Cong ty c6 phan xay dung tu van Séng Hong b 9 duoc cau
thanh tr mot nhoém lanh dao véi kinh nghiém phong phu trong nganh xay dung, nhung
cling d6i mit véi nhimg thach thirc dang ké trong viéc diéu hanh. Cac thanh vién chu
chét trong bd may quan tri, bao gom Tong giam ddc, cac Pho tong giam dbc, va céac
truong phong, déu cé nén tang viing chac va nhiéu niam kinh nghiém. Tong giam ddc,
v6i hon 15 nam trong nganh xay dung va c6 bang cap cao, ddm nhén vai trd quan trong
trong viéc dinh hinh chién lugc va ra quyét dinh chién luoc cho cong ty.

Tuy nhién, mot sb han ché trong ning luc quan trj diéu hanh ciing anh huong dén
quan tri chat lugng cua cong ty. Cu thé, mac du bo may quan tri co su lanh dao day dan,
nhung su thiéu phdi hop chit ch& va thong tin khong dugc truyén dat hiéu qua gitta cac
phong ban din dén tinh trang thiéu dong bd trong viéc thyc hién dy 4an. Dicu nay gay
kho khin trong viéc kiém soat va giam sat chat lugng cong trinh, anh hudng tiéu cuc
dén tién do va chat luong cudi cung cua du an.
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Bén canh d6, cac van dé vé viéc thiéu hé théng quan 1y du an hi¢n dai va cong
ngh¢ thong tin cling lam giam kha nang cua by may quan tri trong viéc theo doi va danh
gia hiéu qua cta cac du 4n. Sy phu thudc vao cac phuong phap quan 1y truyén théng va
thiéu cong cu hd trg hién dai han ché kha niang phan tich va dua ra quyét dinh kip thoi,

dan dén viéc phan tmg cham véi cac van dé phat sinh trong qué trinh thi cong.
Thtr hai, do1 ngili lao dong cua cong ty

Cong ty c6 phan xay dung tu van Song Hong $6 9 so hiru mot d6i ngili nhéan luc
c6 trinh d6 hoc van va kinh nghiém da dang. Cac trudng phong va pho phong déu co
nhiéu ndm kinh nghiém trong nganh xiy dyng, diéu nay giup cong ty c6 kha ning ra
quyét dinh chién luoc va gidm sat chat lugng du an hiéu qua hon. Kinh nghiém cua ho
13 mot yéu t6 quan trong gitp phat hién va xtr Iy van dé k¥ thuat va quan 1y tir sém, dam

bao cht lwong cong trinh dat tiéu chuan.

Tuy nhién, cong ty ciing d6i mat voi mot s6 van dé do sy thiéu dong bo trong quy
trinh va kha nang ung pho véi thay ddi khong linh hoat. Sy phu thudc vao kinh nghi¢m
c4 nhan c6 thé din dén viéc ra quyét dinh khong dong nhat va thiéu nhat quan giita cac
phong ban. Piéu nay lam giam hiéu qua trong quan 1y du an va phdi hop giita cac bd

phan, anh hudng tiéu cuc dén tién d6 va chat lugng cong trinh.

Kha ning ung phé kém véi thay doi va thiéu hut can bd chat luong, dac biét ¢
Phong Quan tri chit luong va phong K§ thuat thi cong, gy ra kho khin trong viée kiém
soat chat lwong cong trinh. Sy thiéu hut ndy anh huéng dén kha ning dap ng yéu cau
cua cac du an, dic biét 1a cac du 4n xay dung & vung xa, dan dén viéce khong dam bao

cac tiéu chuan chat lugng dong déu va hiéu qua.
Thur ba, nang luc k¥ thuét cong ngh¢ cua cong ty

Cong ty co phan xay dung tu van Séng Hong s6 9 str dung hé théng quan 1y du
an thu cong, chu yéu dua vao tai liéu giéy t va so sach. Moi thong tin vé tién d6 du an,
ngan sach, va ké hoach thi cong dugc ghi chép va theo ddi bang tay. Viéc nay din dén
viéc thiéu su tich hop va déng bo trong cac hoat dong quan ly, lam cho viéc theo doi va

dieu chinh tién d¢ dy an tré nén kho khan va ton thoi gian.

Véi hé thong quan 1y tha cong, viée theo di tién do du an phu thude vao bao céo
bang tay tir cac truéng bd phan va doi ngii thi cong. Diéu nay dé dan dén sy cham tré
trong viéc cap nhat thong tin va phat hién sém cac van dé. Cac thong tin khong dong bo
va khong chinh x4c c6 thé giy ra su cham tré va kho khin trong viéc dua ra cac quyét
dinh kip thoi.
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Hé théng quan 1y thu cong khong cung cip céc cong cu phan tich dir liéu va du
doan, do d6 cong ty gap kho khan trong viée dy doan cac rii ro va van dé tiém an trong
du an. Cac phan tich vé ngan sach, tién do va hiéu suét khong dugc thyc hién thuong
xuyén, lam giam kha ning phan tmg nhanh chéng véi cac thay d6i va van dé phat sinh

trong du an.

Viéc quan 1y du 4n bang phuong phap thi cong ciing ddn dén su kho khian trong
viéc phéi hop gitta cac bo phan khic nhau. Cac thong tin khong duoc cip nhat va chia
sé kip thoi c6 thé gay ra sy hiéu 1am va khong dong thuan giita cic nhom thiét ké, thi
céng va quan ly. Didu nay lam giam hiéu qua cong viéc va gia ting nguy co xung dot

trong cac giai doan thyc hién dy an.

Vi thong tin du an chi yéu dugc luu trir dudi dang gidy to va sb sach, cong ty d6i
mat v&i rii ro mat mat hodc hu hong thong tin. Céc tai liéu quan trong cé thé bj that lac,
lam giam kha ndng truy cap va str dung thong tin can thiét cho viéc ra quyét dinh. Diéu

nay ciing gay kho khin trong viéc bao mat thong tin va kiém soat truy cap.

Viéc st dung hé théng thu cong lam cho viéc tinh chinh va céi tién quy trinh quan
Iy du an tré nén khé khin. Cong ty khong c6 cong cu dé theo ddi va danh gia hiéu qua
cua cac quy trinh hi¢n tai, dan dén viéc kho khan trong viéc xac dinh cac van dé va cai
thién quy trinh 1am viéc. Piéu nay anh huong dén kha nang tdi wu héa quy trinh va nang

cao hiéu suét du 4n.
Th tu, hé thong cung (mg nguyén vat lidu cta cong ty

Cong ty c6 hé théng nha cung ung da dang, voi cac d6i tac cung cap tir nhidu
nguodn khac nhau. Piéu ndy giup cong ty linh hoat trong viéc lwa chon ngudén nguyén
liéu phu hop véi ting du an, tir cac loai vat liéu cao cép dén nhiing vat liéu phé thong.
Hé théng da dang ciing gitp dam bao ngudn cung 6n dinh, tranh tinh trang thiéu hut,
dic biét trong cac giai doan cao diém cua nganh xdy dung. Nho vy, cong ty c6 thé duy
tri tién d6 thi cong va dap tmg dugc cac yéu cau chat luong cta khach hang ma khong

gdp phai gian doan vé nguon nguyén li¢u.

Mic du ¢c6 lgi thé vé sy da dang trong hé thong cung g, nhung phan 16n nha
cung cép cua cong ty lai tap trung tai khu vuc ndi thanh Ha Noi. Diéu nay tao ra kho
khin khong nhé khi cong ty phai trién khai cac dy 4n tai nhimg khu vuc xa xdi. Viéc
van chuyén nguyén vat liéu qua nhiing quang duong dai khong chi 1am ting chi phi ma
con kéo dai thoi gian thi cong. Ngoai ra, diéu kién dudng sa va ha tang tai cic ving xa
thuong khong thuan loi, gay thém rui ro trong qua trinh van chuyén, nhu viéc hu hong

hoic that thoat nguyén vat liéu.
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Hon nita, do han ché vé kho bai tap trung, cong ty thuong phai str dung céac bai
tap két tam ngoai troi dé luu trir nguyén vat licu. DAy 1a mot giai phap tinh thé nhung
chtra dyng nhiéu rai ro vé bao quan. Nguyén vat liéu c6 thé bi anh hudng bai thoi tiét
x4u nhu mua 16n, néng gét hodc d6 Am cao, khién chét lugng bi gidm sut. Dac biét, cac
vat liéu d& bi hong nhu thép hay gd o thé bi ri sét hodc muyc nat néu khong dugc bao
quan ding cach, gay ton that 16n vé chi phi sira chita va thay thé. Cong ty ciing phai ddi
mit v6i viée ting cudng giam sat dé tranh that thoat hodc mat mat trong qua trinh luu
trr tam thot nay.

2.3. Thue trang quan tri chit hrong cong trinh xiy dung din dung tai Cong

ty c6 phan xiy dung tu vin Song Hong S6 9
2.3.1. Thuc trang qudn tri chit lwong trong khadu thiét ké

Cong ty co phan xay dung tu van Séng Hong s6 9 ¢6 bo phan Phong Quaén tri
chét luong chuyén trach quan 1y chat luong d6i voi khau thiét ké, tuy nhién, phan thuc
hién ban v& thiét ké dugc thué ngoai ddi véi cac cong ty kién tric dbi tac. Tuy nhién,
Phong quan tri chat luong cia Cong ty ciing di xdy dung duoc quy trinh quan tri chat

luong cy thé nham dam bao cong ty c6 thé kiém soat duoc toan bo qua trinh thiét ké.

Quy trinh quan tri chat lugng trong khau thiét ké duoc thuc hién thong qua cic

budc cu thé:

« Lya chon ddi tac thiét ké: Budc dau tién trong quy trinh 1a danh gia va lya chon
cac cong ty thiét ké bén ngoai. Cong ty s& xem xét cac tiéu chi nhu kinh nghiém, danh
tiéng, chat lugng cac du an di thuc hién trudc day va phan hoi tir khach hang. Nhiing
d6i tac dugc chon phai c6 kha nang dap tng cac yéu cau chuyén mon va thoi gian cia
du an, dong thoi phai c6 sy hiéu biét vé cac quy dinh xay dung hién hanh.

« Giam sat quy trinh thiét ké: Phong Quan tri chat lugng c6 trach nhiém giam sat
va kiém tra chat luong thiét ké tir cac ddi tac bang cach yéu cau cac bao cao dinh ky dé
theo ddi tién d6 va chit luong cong viéc. Trong qua trinh thiét ké, Phong Quan tri chit
lwong s& tham gia vao cac budi hop danh gia thiét ké, noi ma cac y tudng va phuong an
thiét ké duoc thao ludn mot cach chi tiét. Piu nay gitp dam bao ring moi van dé tiém
an déu duogc phat hién sém va giai quyét kip thoi.

« Kiém tra va phé duyét: Trude khi phé duyét, hd so thiét ké tir bén ngoai s& duoc
xem xét k¥ ludng dé dam bao rang ching dap tng dy di yéu cau chit luong va cac tiéu
chuan ky thuat. Phong Quaén tri chat lwong s& kiém tra tinh chinh xac ciia cac ban vé,

thong sé k¥ thuat va cac tai liéu lién quan khac. Néu phat hién bat ky diém nao khong
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dat yéu cau Phong Quan tri chit lugng sé€ yéu cau ddi tac chinh stra va hoan thién lai hd
so trude khi chinh thirc phé duyét. Quy trinh nay khong chi dam bao chat lwong cia thiét

ké ma con giam thiéu rui ro trong qua trinh thi cong sau nay.

Nhin chung hoat ddng quan tri chat lugng trong khau thiét ké ciia Cong ty dugc
thue hién t6t. Hau hét cac du an déu dugc hoan thién ma khong c6 sai sot dang ké trong
khau thiét ké. Tuy nhién, van con ton tai mot sd han ché. Tiéu biéu trong cong trinh Tru
so BHXH Huyén Ung Hoa, Ha Noi, chiéu cao tang khong dat yéu cau; cac tang trong
cong trinh c6 chiéu cao tir 3.0 dén 3.6 mét, thip hon so v&i quy dinh t6i thiéu. Thém vao
d6, viéc bb tri cbt thép ciing khong dung quy dinh. Khoang cach giita cac thanh cdt thép
khong dugc thyuc hién theo yéu cau, lam giam kha nang chiu lyc cta két cau. Viéc nay
1a do buéc kiém tra va phé duy¢t ho so thiét ké cua Phong Quan tri chit lugng chua thyc

hién k¥ ludng, dan dén thiét ké ban dau khong dap Gmg yéu cau.

Ngoai ra, con ton tai 18i trong thiét ké két cau bé tong va bé tong ¢t thép. Mot
s6 miu bé tong khong dat cuong do nén yéu cau, do thiéu sot trong budc gidm sat quy
trinh thiét ké. Sai s6t nay 13 do bo phan thiét ké bén ngoai da khong tuan thu cac tiéu
chuan vat lidu, va dong thoi Phong Quan tri chat luong ciia khong phat hién kip thoi

nhirng sai sot ndy trong budc kiém tra va phé duyét hd so thiét ké.

Khi phat hién nhitng van dé ndy, cong ty da thyc hién cac bién phap khic phuc
ngay lap tirc. Dau tién, cong ty tién hanh diéu chinh thiét ké dé dam bao chiéu cao céc
tang dat yéu cau t6i thiéu, phdi hop chit ché vai don vi thiét ké bén ngoai dé cap nhat
cac thong sb. Dong thoi, ddi véi cac mau bé tong khong dat yéu cau, cong ty di thay thé

bang vat liéu chat lugng cao hon va yéu cau don vi cung cap chung nhan cuong do.

Cubi cung, cong trinh Tru s BHXH Huyén Ung Hoa vin dam bao chat luong
sau khi thyc hién cac bién phap khic phuc. Cac diéu chinh thiét ké va thay doi vat liéu
da giup cong trinh dap Gmg cac tiéu chuan can thiét, dam bao sy hai long cta khach hang
va tuan thu quy dinh xay dung.

Céc han ché trén dén tir cd nguyén nhan khach quan va chu quan.

Dbi véi nguyén nhan khach quan, don vi thué ngoai ciia cong trinh nay 14 don vi
moi, do don vi cii d4 giai thé. Sy thay doi don vi thiét ké bén ngoai da anh hudng dén
chat lugng cong trinh. Pon vi méi khong c6 kinh nghiém lam viéc véi Cong ty Co phan
Xay dung Tu van Song Hong S6 9, dan dén viéc ho chua hiéu 16 cac yéu cau va tiéu
chuan cia cong ty. Piéu nay lam giam hi¢u qua trong qua trinh phdi hop va kiém soat

chat lugng thiét ké.
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Tuy nhién, cic han ché trén van phan 16n dén tir nguyén nhan chi quan. Cu thé
1a sy thiéu trach nhiém ctia Phong quan tri chat lwong. Nhan vién Phong Quan trj chat
luong da khong thuc hién dy dii cac budc kiém tra va giam sat trong quy trinh quan 1y
chat lugng. Ho thudng bo qua mot sé khau quan trong, nhu viée yéu cu cac bao cao chi
tiét tir don vi thiét ké bén ngoai va tham gia vao cac cudc hop danh gia thiét ké. Sy chu
quan ndy dan dén viéc khong phat hién kip thoi cac sai sot trong thiét ké, anh hudng dén

chat lugng cu6i cung cua cong trinh.

Bén canh do, Phong Quan tri chét lugng khong du nhan lyc dé thuc hién cac
nhiém vy giam sat va kiém tra chit lugng mot cach hiéu qua. Piéu nay da dan dén viéc
cac quy trinh kiém soat chat lugng khong duoc thuc hién day du. Thiéu nhéan lyc khién
cho viéc danh gia hd so thiét ké va giam sat cac don vi thué ngoai gip khé khin, tir d6

lam gia tang rai ro vé chat lugng cong trinh.

Tém lai, d6i voi hoat dong quan tri chét lugng trong khau thiét ké, Cong ty co
phan xay dung tu van Song Hong s6 9 ¢6 Phong Quan tri chat luong chuyén trach quan
Iy chat luong, giup dam bao quy trinh va san pham dat tiéu chuan cao. Viéc thué ngoai
thiét ké cho phép cong ty tiép can ngudn nhan luc c¢6 chuyén mén va coéng nghé tién
tién, giam tai cho d6i ngii ndi bo. Pong thoi, cong ty cling da xay dung va tuan thu quy
trinh v6i ting budc cu thé trong quan tri chat lwong khau thiét ké. Tuy nhién van con
tdn tai mot vai han ché trong vi¢c quan tri chit luong khau thiét ké. Trong do, nguyén
nhan khach quan cta van dé nay 1a viéc thué don vi thiét ké mai thiéu kinh nghiém.
Trong khi d6, nguyén nhan cha quan bao gom su thiéu trach nhiém cta nhan vién va
thiéu hut nhén luc cua Phong Quan tri chét luong, khién quy trinh kiém soat chat luong
khong dugc thyc hién day du.

2.3.2. Thuc trang qudn tri chit lwong trong khdu cung ieng nguyén vit ligu

Quan tri chit luong trong khau cung g nguyén vit liéu tai Cong ty c6 phan xay
dung tu van Song Héng sd 9 hién dang duogc thuc hién bdi nhiéu bod phan khéac nhau.
Phong Kinh Doanh dong vai tro quan trong trong viéc 1ap ké hoach mua nguyén vat liéu.
Phong Kinh Doanh thu thap thong tin tir cdc bd phan khéac va 1ap ké hoach chi tiét vé
loai nguyén vat lidu, s6 lugng can mua, va thoi gian cung ting. Quy trinh nay bao gom
viéc nghién ctru tai liéu dinh mirc va chat luong nguyén vat ligu, phan tich va diéu chinh

ké hoach hang nam.

Khi hang hoa duoc giao dén, Phong Kinh Doanh phdi hop véi Thi kho dé kiém
tra va danh gia nguyén vat liéu. Phong Kinh Doanh va Thu kho kiém tra s lwong va

chat lugng dé dam bao rang nguyén vat liéu dap mg tiéu chuan cia cong ty. Néu phat
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hién sai sét, Phong Kinh Doanh phdi hop véi nha cung cap dé yéu cu diéu chinh hodc
d6i tra hang khong dat yéu cau. Sau khi kiém tra xong, nguyén vat liéu duoc nhap kho

chinh thtrc va ghi nhan day du trong hé thdng quan 1y cta cong ty.

Tinh dén hién tai, cong ty da dat dugc mot sb két qua tich cuc. K& hoach nhu cau
nguyén vat liéu dugc lap theo chu ky 3 ndm véi du bao cu thé vé loai va sd lugng nguyén
vat liéu can st dung (Bang 2.3), va ton kho ctia cong ty khong dang ké, cho thay viéc
hoach dinh nhu cu nguyén vat liéu dugc thyc hién twong ddi chinh xac.

Bang Error! No text of specified style in document..1. Trich ké hoach nhu ciu sir
dung nguyén vét liéu trong 3 nim

STT Tén NVL PVT 2024 2025 2026
1 Xi ming Tan 20 18,45 60,4
2 Thép fi Cay 6646 5000 12100
3 Gb m? 127,58 100 211,11
4 Dinh cac loai Kg 1645 1100 2150
5 Thép bude Kg 250 200 650
6 Ong nudc Mét 300 250 500

(Nguon: Céng ty C6 phan Xay dung Tw vin Séng Hong S6 9, 2024)
Tuy nhién, trong du an tru s6 BHXH Quan Tay HO, ¢ phat hién théy hon 30%

nguyén vat liéu 13 xi ming chua dat yéu cau. Trong d6 co 16% xi ming khong dat du

chat luong dé dua vao thi céng va 15% xi ming khong rd ngudn gdc.

Déi voi xi ming khong dat du chat lvong, nguyén nhan xudt phat tir cong tac bao
quan nguyén vat liéu cta cong ty. Cu thé, sau khi nhip hang tir nha cung tng, xi ming
dugc chd dén bai tap két tam thoi ngoai troi. Do gip phai mua 16n, cong nhan xay dung
tai bai tap két d3 tién hanh che chéin bing bat, nhung vi¢c che chin chua duoc thuc hién
k¥ ludng, dan dén nudc mua ngadm vao xi mang, lam giam chat luong san pham. Dé giai
quyét van dé nay, cong ty phai nhap bu chd xi ming d3 hong tir mot nha cung cap khac
tai dia phuong. Ddi véi tudng hop nay, cong ty da xu 1y kip thoi nén khong giy anh
huong dén tién d6 va chit luong thi cong cong trinh.

Tom lai, trong hoat ddng quan tri chat lwong khau cung Gmg nguyén vt liéu,
Cong ty ¢ phan xay dung tu vin Song Hong s6 9 dat duoc nhidu két qua tich cuc nho
hoach dinh nhu cau va kiém soat ton kho hiéu qua. Tuy nhién, cong ty gip phai mot s6

nhuoc diém vé viéc chua c6 ké hoach tap két va bao quan nguyén vat liéu mot cach hop
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1y. Sy chil quan trong viéc kiém tra va bao quan di gay ra thiét hai vé chat lugng nguyén

vat liéu va khién cho cong trinh ¢6 nguy co bi cham tién do.
2.3.3. Thuec trang qudn tri chit lwong trong khéu thi cong

Tai COng ty c6 phan xay dung tu van Séng Hong s6 9, viéc quan tri chat luong
trong khau thi cong duoc cac phong ban nhu Phong K§ Thuat va cac doi thi cong thuc
hién. Phong K¥ Thuét lap ké hoach va giam sat chat luong, trong khi cac doi thi cong

thuc hién cac cong viéc theo ké hoach d3 duoc phé duyét.

Pé dam bao chat luong vat liéu xay dung, cong ty thuc hién cac kiém tra va thu
nghiém k¥ ludng trude khi dua vao sir dung. Trong du 4n Tru sé BHXH Quén Tay HO,
Ha Noi, bé tong duoc kiém tra cuong do nén tai cac phong thi nghiém ddc lap, va thép

duoc ki€ém tra do bén kéo va tinh dan hoi.

Phuong phép giam sat thi cong cua cong ty bao gom viéc cir k¥ su giam sét c6
kinh nghi¢m dé kiém tra cac hang muc thi cong. Tai Tru sé BHXH Huyén Ung Hoa, Ha
Noi, cong ty da sir dung camera giam sat dé theo ddi tién d6 va chét lwong thi cong tir
xa. Cong ty ap dung cac bién phap dé dap tng cac tiéu chuin chat lugng trong thi cong.
Theo tiéu chuan TCVN 7570:2006, cong ty kiém tra mau vat liéu tir cac 16 hang nhap
vé. Chang han, tai Tru s BHXH Quén Bic Tir Liém, Ha Noi, cat va bé tong dugc kiém
tra dé dam bao dat yéu cau k¥ thuat. K§ su giam sat thuc hién cac kiém tra chat luong
theo tiéu chuidn TCVN 4055:2012, dam bao céc cong viéc dugc thyc hién dung thiét ké
va quy trinh k¥ thuat.

Sau mdi giai doan thi cong, cong ty to chirc nghiém thu theo tiéu chuan TCVN
6395:2008. Cac hang muc nhu mong, cbt thép va bé tong duoc kiém tra va 1ap bién ban
nghiém thu trude khi chuyén sang giai doan tiép theo. Ddi v6i cac cong trinh c¢6 két cau
thép, cong ty ap dung tiéu chudn TCVN 5575:2012 dé dam bao chit lugng, nhu ¢ Tru
s6 BHXH Huy¢n Ung Hoa, noi cac ciu kién thép duoc kiém tra kich thude, do day va

chat lugng moi han, cling nhu duge bdo vé chong an mon theo ti€u chuan.

Du cong ty di ap dung cac bién phap kiém tra va giam sat chat luong, van ton tai
mot s6 han ché. Tai Nha Van hoa thon Bao Vé 2, Mic du cong ty da ap dung céc bién
phap kiém tra va giam sat chat luong, mot s6 cong trinh van con ton tai nhimg han ché
nhét dinh. Chéng han, tai cong trinh Nha Van hoa thon Bao V¢ 2, chi dén khi nghiém
thu va dua cong trinh vao st dung mdi phat hién vét nit & mép tiép giap gitra cac buic
tuong va cot. Nguyén nhan tryc tiép duoc xac dinh 1a do trong qua trinh thi cong, tho
khong dat du s6 luong thép rdu neo vao tuong. Tuy nhién, sai sét ndy lai khong duoc

phat hién va xir 1y kip thoi trong giai doan nghiém thu phan thé. Do d6, tai cac vi tri xuat
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hién vét nirt, tién hanh cit bo 16p hoan thién dé kiém tra va bo sung sd luong thép rau
neo vao tudng theo ding thiét ké k¥ thuat. Sau do, traim vét nirt bang céc loai vita chuyén
dung, két hop véi viée st dung chat két dinh va chéng thdm dé dam béo an toan va do
bén cho két cau. Giai phap ndy mic du khic phuc dugc van dé nhung lai khién cho tham
my cua cong trinh khong duge dam bao. Tuy nhién, vi mic do sai s6t khong nhiéu nén
han ché nay van duoc chap nhan.

Han ché nay xuat phat tir viéc cong trinh ndm & vi tri xa trung tdm thanh phd,
noi ma cong ty chua ting thyc hién xay dung trude d6, dan dén viéc danh gia khong
chinh x4c ning luc cua d6i ngii cong nhan. Bén canh d6, con ¢o yéu té chii quan tir
phia can bo gidm sat cua bo phan thi cong do chua tién hanh kiém tra mot cach ky
ludng. Pang 18, voi doi ngil cong nhan thué ngoai méi, chua ting hop tac, can phai
giam sat chit ché timg khau trong qua trinh thi cong. Tuy nhién, do khdi luong cong
viéc 16n (cong ty van dang trién khai cac du an khac ¢ trung tam thanh phd) va khoang
cach dia 1y khién cho thoi gian kiém tra bi han ché, dan dén viéc khong thuc hién day

du cac budc kiém tra can thiét.

Tom lai, nhin chung hoat dong quan tri chat luong khau thi cong cta cong ty
duoc tién hanh tét. Tuy nhién, van con ton tai mot s6 han ché lién quan tdé1 viée chua
phat hién kip thoi sai sot trong thi cong, khién cho cong trinh sau khi hoan thién va
chuan bi dua vao str dung phai tién hanh stra chita va anh huong dén tham my cta cong
trinh. Han ché nay dén tir yéu t6 khach quan 1a ning lyc cta doi ngii cong nhan xay
dung. Dong thoi, han ché nay cling dén tir viée can bo giam sat thi cong ctia bd phan thi
cong chua kiém tra ky ludng do khéi luong cong viéc 16n khi cong ty tién hanh nhiéu

du 4n cung luc & cac dia diém cach xa nhau.
2.3.4. Thuc trang qudn tri chit lwong trong khdu nghiém thu cong trinh

Cén b0 gidm sat ctia Ban chi huy cong truong thuc hién cong tac nghi¢m thu, dya
trén ké hoach thi nghiém va kiém tra da duoc lap trude d6. Quy trinh nay yéu cau su
phdi hop chit ché giira cac bén lién quan dé dam bao viéc nghiém thu duoc thuc hién
chinh x&c va hiéu qua.

Khi nghiém thu duoc thuc hién, két qua duoc xac nhan thong qua vi¢e 1ap bién
ban. Bién ban nay ghi nhan tat ca cac cong viéc xay dung da duoc kiém tra va két luan.
Trude khi tién hanh nghiém thu, Ban chi huy cong truong va cac nha thau phy thuong
thao luan va déng y vé thoi diém, trinh tu, va ndi dung cu thé cua qué trinh nghiém thu

dé dam bao moi bén d€u rd vai trod va trach nhiém cua minh.
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Bang 2.4. Thue trang cong tic quan trj chét lwong khau nghiém thu hang muc
cong trinh

Nam S6 hang muc S6 hang muc cong S6 hang muc cong
cong trinh trinh dat tiéu trinh nghiém thu
nghiém thu chuin du6i tiéu chuin

2019-2023 1094 1006 88

Ty 1€ 100% 92% 8%

(Nguon: Céng ty C6 phan Xay dwng T vin Séng Hong S6 9, 2020 — 2024)

Cong trinh dugc nghiém thu sau khi da dugc kiém tra va xac nhan dam bao tat
ca cac ti€u chi trén. Toan b chi phi s€ dugc thanh toan cho cac doanh nghi€p xay dung
sau khi thoi gian bao hanh két thuc. Tir nhitng nam dau hoat dong, cong tic bao hanh
cong trinh ludn duge Cong ty Song Hong sb 9 dam bao su quan tdm hang dau. Ban chi
huy cong truong da dua ra cc yéu cau cu thé dbi véi Cong ty vé viéc bao hanh cac phan

cong viéc do ho thyc hién.

Thoi gian bao hanh cho cac hang muc cong trinh va thiét bi cong nghé dugc xac
dinh tir khi nghiém thu theo quy dinh ctia phap luat. Ddi véi thiét bi, thoi gian bao hanh
phai it nhat bang thoi gian quy dinh ctia nha san xuit va tinh tir khi nghiém thu hoan
thanh cong tac lap dit.

Mitc bao hanh téi thiéu duoc quy dinh trong hop dong vdi cic cong trinh xay
dung, va khi phat hién hu hong hodc khiém khuyét, chii s¢ hiru hodc ngudi quéan 1y cong
trinh thong béo cho Cong ty dé yéu ciu bao hanh. Cong ty sau d6 thuc hién bao hanh
theo yéu cau.

Bang 2.5. Thue trang thoi gian bao hanh cong trinh xay dung

STT Cap cong trinh Thoi gian bao hanh
1 Cong trinh dan dung cip dic biét Trén 24 thang
2 Cong trinh dan dung cép 1 24 thang
3 Cong trinh dan dung cip con lai Trén 12 thang

(Nguon: Nghi dinh 06/2021/NP-CP ngay 26 thing 1 ndm 2021 cia Chinh phit)
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Trong thoi gian bao hanh cong trinh xay dyung, khi phat hién bat ky hu hong hodc
khiém khuyét nao cta cong trinh, chu s hitu hoic ngudi quan 1y, nguoi sir dung cong
trinh ¢ trach nhiém thong bao cho cong ty dé yéu cau Cong ty thi cong xdy dung hodc
Cong ty cung ung thiét bj thuc hién bao hanh.

Bang 2.6. Thue trang vé gia tri bao hanh cong trinh xiy dung tai cong ty

STT Cip cong trinh Gia tri
1 Cong trinh dan dung cip dic biét 3% gia tri hop dong
2 Cong trinh dan dung cép 1 3% gié tri hop dong
3 Cong trinh dan dung cap con lai 5% gia tri hop dong

(Nguon: Nghi dinh 06/2021/NP-CP ngay 26 thing 1 ndm 2021 ciia Chinh phii)

Cong ty sau khi nhan dugc thong bao yéu cau bao hanh tir cong ty s& tién hanh
kiém tra va khic phuc cic hu hong, khiém khuyét cua cong viéc do minh thyc hién.
Cong ty dam bao thuc hién cic bién phap can thiét dé dam bao rang cong trinh hoan

thanh dat dugc chit luong va tiéu chuan yéu cau.

Nhin chung, trong cong tic quan tri chat lugng khiu bao hanh cong trinh xay
dung, cong ty da thyc hién ding quy dinh cua phap luat va khong c6 sai sot 16n, dam

bao quyén loi cho chu s¢ hitu.

Tom lai, trong cong tac quan tri chat lwong ciia khau nghiém thu cong trinh, cong
ty da lam t6t, khong phat sinh cac van dé nghiém trong. Trong khi d6, cong tac quan tri
chat luong trong bao hanh cong trinh dugc cong ty tién hanh tét. Tat ca cac diéu khoan
quan trong lién quan t4i thoi gian bao hanh, gia tri bao hanh,... dugc quy dinh cy thé
trong hop dong, do d6, khong xay ra xung dot lgi ich trong qua trinh bao hanh. Pong
thoi, cong ty ciing dd xay dung dugc quy trinh phan héi ddi véi cac van dé phat sinh
duoc thong bao bai chi s hitu, cho phép thong tin duoc tiép nhan va van dé dugc xu
Iy nhanh chéng.

2.4. Panh gia chung vé quan tri chit lwong cong trinh xiy dung din dung
ciia Cong ty c6 phan xdy dwng tw vin Song Hong S6 9
2.4.1. Uu diém

Uu diém thir nhat trong quan tri chat luong khau thiét ké cua cong ty 1a viéc thué
ngoai ddi v6i hoat dong thue hién ban vé thiét ké. Viéc nay khong chi cho phép cong ty

ti€p can dugc nguon nhan lyc c6 chuyén mon cao va cac cong nghé ti€n tién ma con
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gitip giam tai cho d6i ngii ndi bd. Pidu nay c6 nghia 1a cong ty co thé tap trung vao cac
hoat dong cdt 16i nhu quan 1y dy 4n va thi cong, déng thoi tan dung dugc cic ¥ tudong
sang tao va giai phap thiét ké tir cac d6i tac giau kinh nghiém.

Pé kiém soat duoc tot chat luong cta cac ban vé& thiét ké, Phong Quan tri chat
lugng cua cong ty da va dang thuc hién quan tri chét lugng mot cach hi€u qua khi xay
dung va tuan thi tét quy trinh quan tri chat lugng. Trong d6, Phong Quan trj chat luong
phéi hop chit ché véi cac ky su thiét ké, gitip dam bao rang cac budce kiém tra va danh

gia chét luong duoc thyc hién dung theo tiéu chuan va quy dinh.

Dbi véi hoat dong quan tri chat lwong khau cung Gng nguyén liéu dau vao, bo
phan kinh doanh ctia cong ty da thyc hién t6t viéc du bao chi tiét va chinh xac. Theo do,
cong ty ludn duy tri du bao cu thé vé loai va sb lugng nguyén vit liéu can sir dung trong
chu ky 3 nam. Diéu nay giup cong ty du trit hop 1y va t6i vu hoa viée str dung ngudn
luc. Bén canh d6, quy trinh nhap kho va ghi nhan nguyén vat liéu ciing dugc tién hanh
mdt cach can than Khi hang héa dugc giao dén, co su phéi hop chat ché gitta Phong
Kinh Doanh va Thu kho trong viéc kiém tra sé luong va chét luong, dam bao nguyén

vat liéu dap tng tiéu chuan chét luong trudce khi nhap kho.

Déi véi hoat dong quan tri chat lwong khau thi cong Phong K§ Thuat 1ap ké hoach
va giam sat chat luong xuyén sudt qué trinh thi cong, trong khi cac doi thi cong thuc
hién cong viéc theo ké hoach dd dugc phé duyét. Piéu nay giup dam bao rang cac hoat
dong thi cong duge thuc hién ding quy dinh va tiéu chuan. Cong ty ciing thyuc hién cac
kiém tra va thir nghiém k¥ ludng d6i v6i vat lidu xay dung trude khi dua vao st dung.
Pong thoi, viéc cir ki su giam sat ¢6 kinh nghiém va sir dung camera gidm sat tir xa
gilp theo ddi tién do va chat lugng thi cong mot cach chi tiét. Cong ty ap dung céc tiéu
chuan chét luong duoc quy dinh theo phap luat, bao gom TCVN 7570:2006, TCVN
4055:2012, TCVN 6395:2008, va TCVN 5575:2012 trong viéc kiém tra va nghiém thu
vét liéu cling nhu hang muc thi cong. Diéu nay giup dam bao chét luong cong trinh dat

tiéu chuan va dép ung yéu cau ky thuat.

Déi v6i hoat dong quan tri chat lugng trong khau nghiém thu, bao quan cong trinh,
qué trinh nghiém thu duoc tién hanh theo cac hang muc. Diéu nay cho phép kiém tra k¥
ludng ting phan cia cong trinh, dam bao rang mdi hang myc déu dat tiéu chuan chat
luong trude khi tién hanh cac cong viée tiép theo. Piéu nay gitip giam thiéu nguy co 15i
tich lily va dam bao rang moi phan ciia cong trinh déu dugc thyc hién ding yéu cau.

V& cong tac quan tri chat lugng trong bao hanh cong trinh, cong ty quy dinh thoi

gian bdo hanh cho cac loai cong trinh va duogc xac dinh cu thé va phan loai theo cép
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cong trinh. Pdng thoi, mirc bao hanh tdi thiéu duge quy dinh rd rang trong hop dong
v6i cac cong trinh x4y dung, gitp dam bao cong ty co du ngudn lyc tai chinh dé thuc
hién cac yéu cau bao hanh. Cong ty ciing cé quy trinh rd rang dé nhan thong bao va thuc
hién bao hanh khi phat hién hu hong hodc khiém khuyét.

2.4.2. Han ché va nguyén nhin

Trong cong tac quan tri chit luong khau thiét ké, cong ty dang d6i mit voi mot
s6 han ché quan trong. Cu thé, mic du quy trinh quan tri chat lvong khau thiét ké da
duoc hoan thién, Phong Quan tri chét luong van phai dbi mat voi han ché vé viée thiéu
nhan lyc dé tién hanh cac budc kiém tra, giam sat chit lwong thiét ké mot cach chi tiét.
Déng thoi, ban than mot s6 nhan vién cua Phong Quan tri chat luong cling chua thyuc sy
nam chic chuyén mon, nghiép vu, dan dén cac 16i thiét ké bi bo qua va chi dugc phat
hién khi cong trinh dang thi cong. Nguyén nhan khach quan ctia van dé nay 1a viéc cong
ty thiét ké d6i tac 1au nam giai thé, khién cho cong ty phai thay doi don vi thiét ké thué
ngoai chua cé kinh nghiém lam viéc. Trong khi d6, nguyén nhan chu quan dén tir viéc
cong tac tuyén dung chua dap tmg duoc nhu cau nhan lyc ciia cong ty. Cing véi do 1a
cong tac dao tao nhan luc vé khia canh quan tri chét luong chua dugc chu trong.

Trong cong tic quan tri chat luong tai khau cung ing nguyén vat liéu, cong ty
dang ddi mat vai thach thirc 10n trong viée bao quan nguyén liéu khi cac cong trinh thi
cong nam cach xa kho tap két chinh. Piéu nay budc cong ty phai luu trir nguyén vat liéu
ngoai troi, khién ching chiu anh hudng truc tiép tir dicu kién thoi tiét, din dén hu hong
va khong dam bao tiéu chuan chét luong dé dua vao thi céng. Nguyén nhan cta van dé
nay xuat phat tir viéc quan tri nguyén vat lidu chua dugc t6i wu hoéa. Cuy thé, cong ty
chua c6 cac phuong an Gmg pho hiéu qua khi tap két nguyén liéu tai cac ving sdu, ving
xa. Chang han, cong ty chua c6 ké hoach x4y dung kho tam hay chwa tim kiém nha cung
cap gan khu vyec thi cong dé giam thiéu rui ro vé bao quan nguyén liéu.

Dbi voi cong tac quan tri chat luong trong khau thi cong, cong ty gip van dé véi
cac du 4n nam xa trung tm thanh phd. BO phan thi cong phu trach thué ngoai doi ngii
cong nhan xay dung chua danh gia chinh xac nang lyc ctia 461 ngli nhan cong dugc thué
va déng thoi cling chua thuc hi¢n giam sat mot cach chat ché ddi voi cac doi nhan cong
duogc thué 1an dau. Pay hoan toan 12 nguyén nhan chii quan dén tir thai do 1am viéc thiéu
trach nhiém cua b phan thi cong. Tuy nhié€n, mot phén han ché nay dén tr sy thiéu hut
nhan luc trong bd phén thi cong, ciing véi viéc quing duong di chuyén xa giita cac du
an khién cho cong tac gidm sat khong duogc thuc hi¢n dﬁy du.

Cong tac nghiém thu cong trinh ciia Cong ty dugc thuc hién hi¢u qua, khong gap
phai bat ky kho khin hay han ché nao.
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CHUONG 3.
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI CHAT LUQNG
CONG TRINH XAY DUNG DAN DUNG TAI CONG TY
CO PHAN XAY DUNG TU VAN SONG HONG SO 9

3.1. Pinh hudng phat trién Cong ty C6 phan Xay dung Tw van Séng Hong S6 9
3.1.1. Co hgi va thach thirc doi voi Cong ty
Cong ty dang dimg trude mot sé co hoi phat trién, cu thé:

Viéc hop tac voi cac co quan nha nude va td chirc cong dong khong chi tao ra co
hoi dé cong ty ciing ¢d uy tin ma con mé rong thi truong. Cac co quan nha nude thudng
yéu cau cac tiéu chuan chat luong cao va tudn thu quy dinh nghiém ngat, diéu nay thic
day cong ty phat trién kha niang thuc hién cac du an 16n va bén viing hon. Su hop tic
nay giup cong ty xay dung mdi quan hé 1au dai va gia ting kha niang canh tranh trén thi

truong xay dung.

Dong thoi, sy phan bd khach hang trén nhidu khu vuc dia 1y cung cap co hoi dé
cong ty mo rong hoat dong va gia ting doanh thu. Cong ty c6 thé khai thac co hoi nay
bang cach nang cao hé thdng quan tri chit luong dong bd va hiéu qua ¢ nhiéu dia

phuong, tir 46 md rong thi trudng va ting cudng sy hién dién trén toan qudc.

Sy phat trién nhanh chéng trong cong nghé xay dung nhu BIM va cac phuong
phép xay dung xanh mang dén co hoi dé cong ty cai thién hiéu sudt va giam chi phi.
Viéc ap dung cong nghé méi c6 thé nang cao hiéu qua quan 1y du 4n va chit luong cong
trinh, gilp cong ty ndi bat giita cac ddi tha canh tranh va dap ng nhu cau ngdy cang

cao cua thi truong.
Bén canh d6, cong ty ciing dang dbi mit voi mot sd thach thirc bao gom:

Viéc duy tri tiu chuan chit luong cao va tudn thu cac quy dinh nghiém ngat tir
cac co quan chinh phu va té chirc cong dong dit ra ap luc 16n cho cong ty. Diéu nay co
thé dan dén kho khan trong viéc kiém soét chi phi va thoi gian, anh huong dén kha ning

hoan thanh du 4n dung tién do va ngan sach.

Khach hang phan b trén nhiéu khu vuc doi hoi cong ty phai quan trj chét luong
ddng bo ¢ cac dia phuong khac nhau. Sy khac biét vé diéu kién va quy dinh dia phuong
c6 thé gay kho khan trong viéc duy tri chat lugng dong nhat, yéu cau cong ty phai dau
tu thém vao hé thong giam sat va quan tri chat luong dé dam bao cac tiéu chuan duoc

thuc hi¢n trén toan quoc.
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Sy thay d6i lién tuc vé gia nguyén vat liéu anh hudng truc tiép dén chi phi va
chat lugng cong trinh. Cong ty can linh hoat trong viéc diéu chinh gia du 4n va quan ly
ngudn cung dé duy tri kha ning canh tranh. Bién dong nay doi hoi cong ty phai co chién

lugc quan 1y cung tng hiéu qua va Iya chon nha cung cip dang tin cay.

Viéc ap dung cong nghé méi yéu cau dau tu 16n va dio tao nhan vién, diéu nay
c6 thé tao ra ap lyc tai chinh va t6 chic cho cong ty. Su thay doi khong kip thoi trong
cong nghé quan 1y du an c6 thé 1am giam kha ning phan Gng nhanh va hiéu qua, anh

hudng dén chat luong va tién dg cua dy an.

Céc quy dinh nghiém ngat vé chét luong, an toan lao dong va bao vé moi truong
tor phia Nha nudc tao ra thach thire trong viéc dam bao tuan thu. Cong ty phai duy tri
quy trinh kiém tra chét luong va thuc hién cc bién phap an toan, diéu nay doi hoi sy

dau tu vao hé thong quan 1y va quy trinh kiém tra nghiém ngit.
3.1.2. Pinh hwong phdt trién chung ciia Cong ty

MG réng quy mé va pham vi hoat dong: Cong ty C6 phan Xay dung Tu vin
Séng Hong S 9 dit muc tiéu mé rong quy mo thong qua viée ting cudng von dau tu,
ning cao ning luc va trién khai thém nhiéu dy 4n xay dung 16n. Bén canh d6, Cong ty
cling hudng t&i viée phat trién hoat dong kinh doanh ra céc thi trudng méi, ¢ tinh thanh
khac trén ca nudc, ngoai thi truong xay dung tai Ha Noi. Cong ty cling dat muc ti€u
tham gia vao cac du 4n xdy dung chung cu, cau dudng, bén canh cic du 4n vé cong

trinh cong cong

Nang cao chat luwong dich vu va san phcfm: Pam bao chét lugng dich vu va san
pham ludn dat tiéu chuin cao nhat 13 mot trong nhitng wu tién hang dau ctia Cong ty Co
phan Xay dung Tu van Séng Hong S6 9. Pé thuc hién diéu nay, cong ty ap dung céac
quy trinh quan trj chét luong tién tién, dam bao moi cong doan tir thiét ké, thi cong dén
hoan thién déu dugc kiém soat chit ch&. Ngoai ra, Cong ty con dau tu vao nghién ctru
va phat trién (R&D) dé cai tién cong nghé va quy trinh san xuat, nhim mang lai nhimng

san pham x4y dung c6 chat luong cao va dap tmg tot hon nhu cau ctia khach hang.

Dé dap tmg nhu cau phat trién va nang cao hiéu qua hoat dong, Cong ty C phan
Xay dung Tu van Song H@)ng S4 9 sé thue hién cac bude chién lugc trong viéc cai thién
co s vat chat. Pau tién, cong ty s& md rong va nang cap hé thong vin phong lam viéc,
tao ra moi trudong lam viée chuyén nghi¢p va thoai mai cho nhéan vién, tr d6 nang cao
nang suat va su hai long cua doi ngii. Pu tu vao thiét bi xay dung 1a mot wu tién hang
dau, v6i ké hoach mua sim cac may moc hién dai nhu may xtic, may Gi, may tron bé

téng va cac thiét bi cong nghé cao khac nham nang cao hiéu qua thi cong va chat lugng
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cong trinh. Cong ty cling s& xay dung cac nha xudng va kho béi véi tiéu chuan cao,
nham cai thién viéc quan 1y vat liéu va thiét bi, dong thoi dam bao sy an toan va hiéu
qua trong cong tac luu trir. Pic biét, cong ty s& chu trong dén viéc xdy dung hé thong
quan 1y an toan lao dong nghiém ngit, 4p dung cac tiéu chudn an toan cao nhit trén cong
truong va thuc hién cac bién phap bao vé méi truong, nhu sir dung cong nghé xay dung

xanh va tiét kiém nang luong.

Phat trién nguén nhdn Iyc: Ngudn nhan luc chat lwong cao 1a yéu t6 then chét
gitip Cong ty Co6 phan Xay dung Tu van Song Hong S 9 dat duoc cac muc tiéu phat
trién bén virg. Do d6, cong ty chii trong ting cuong dao tao va phat trién ngudn nhan
lwc théng qua céc chuong trinh dao tao chuyén sau, nang cao ky nang va kién thirc cho
nhan vién. Cong ty cling tao diéu kién thuén loi dé nhan vién phat trién su nghiép,
khuyén khich sy sang tao va déng goép ¥ tudng mai. Nho d6, Cong ty khong chi ning
cao chat lugng dich vu ma con tao dung mot moi truong lam viéc chuyén nghiép va
hi¢u qua.

3.2. Mt s6 giai phap hoan thién quan tri chat lwong cong trinh xiy dung dan
dung tai Cong ty

3.2.1. Pdam bdo chit lwong nguyén vit ligu cho cdc cong trinh xdy dung

Han ché 16n nhat ma cong ty dang phai d6i mit trong quan tri chat luong khau
cung (g nguyén vat liéu 1a van dé bao quan nguyén vat lidu d6i véi cac cong trinh &
xa kho tap két hién c6, khién cho vat lidu phai tap két ngoai troi, ting rui ro bi anh
hudng bai bién dong thoi tiét. Nguyén nhan sau xa cta han ché nay dén tir viéc cong
ty chua c6 ké hoach quan tri nguyén vat liéu hop 1y. Cong ty chua c6 sy linh hoat trong
viéc thué hodc dung cac kho tap két tam cling nhu chua co ké hoach tim kiém va lam
viéc vai cac d6i tac cung cip nguyén vat liéu & gan véi cong trinh. Do d6, Cong ty can
dam bao chat luong nguyén vat liéu cho cac cong trinh xy dung véi nhitng giai phap
cu thé bao gom:

Thir nhdt, thué kho gan dia diém cong trinh xdy dung

Dé cai thién quan tri chat lugng nguyén vt liéu, mot trong nhing giai phap quan
trong 1a thué kho gan dia diém cong trinh xdy dung. Pau tién, cong ty can danh gia nhu
cau vé s lugng nguyén vat lidu cin bao quan tai cic cong trinh va thoi gian dur kién cho
tung du an. Sau khi xac dinh nhu cau, bude tiép theo 1a tim kiém céc dia diém kho gﬁn
nhat v6i khu vuc thi cong. Cong ty c6 thé sir dung cac trang web nhu batdongsan.com
dé tim kiém, so sanh va két ndi voi cac don vi cung cép dich vu cho thué kho va dua ra

lya chon phu hop.
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Sau khi xac dinh duoc cac vi tri kho tiém ning, budc tiép theo 1a tién hanh dam
phan hop dong véi cac chu kho. Qua trinh nay bat dau bang viéc nghién ctru ki ludng
cac thong tin lién quan dén chu sé hitu kho, bao gém lich str hoat dong, do tin cay va
nhimg phan hdi tir cac khach hang trude d6. Cong ty can xdy dung mot danh sach cac
ti€u chi uu tién, nhu gia ca, vi tri, kich thudc kho, va cac diéu kién bao quan phu hop

vo1 loal nguyén vat licu.

Khi di c6 thong tin ddy du, cong ty sé lién hé truc tiép vai cac chi kho dé thuong
thao cac diéu khoan hop dong. Trong budi ddm phén, céng ty cAn cha trong dén cac yéu
t6 nhu gia ca thué kho, thoi gian thué, va cac diéu kién lién quan dén viéc bao quan
nguyén vat liéu. Piéu ndy c6 thé bao gdm yéu cau vé diéu kién nhiét do, d6 4m, va cac
bién phap bao vé khoi tic dong cua thoi tiét. Ngoai ra, cong ty ciing nén xem xét cac
diéu khoan vé viéc gia han hop dong hodc quyén duoc rat lui néu can thiét, nham bao

vé quyén loi ciia minh trong truong hop c6 nhitng thay dbi khong ludng trude.

Song song véi viéc dam phan hop ddng, cong ty can thiét 1ap quy trinh logistics
dé dam bao viéc van chuyén nguyén vat liéu tur kho dén cong trinh va nguoc lai duogc
thyc hién mot cach hi¢u qua. PAu tién, cong ty can xac dinh lich trinh van chuyén, bao
gdm thoi gian va tan suét giao hang can thiét cho timg du an. Viéc ndy doi hoi mot sy

phoi hop chat ché gifia cac bd phan nhu kho van, nhan sy va cac nha cung cap.

Cong ty ciing nén danh gia phuong tién van chuyén hién cé, xac dinh liéu c6 can
thué thém phuong tién hay khong dé dap tng nhu cau. Bén canh dé, viéc 1ap ké hoach
16 trinh giao hang ciing rat quan trong, nham giam thiéu thoi gian van chuyén va chi phi.
Cong ty can xac dinh cac tuyén duong toi wu nhat, cdn nhic dén yéu t6 giao thong va

khoang cach tir kho dén cong trinh.

Pé thyc hién giai phap nay thanh cong, cong ty can c6 kha niang tai chinh du dé
chi tra cho viéc thué kho va chi phi van chuyén. Viéc ndy khong chi bao gom chi phi
thué kho ma con céc khoan chi phat sinh nhu bao hiém hang héa, chi phi bao tri kho va
chi phi van hanh logistics. Ngoai ra, su san c6 cta kho trong gan khu vuc cong trinh
cling 13 yéu t6 quan trong, boi khong phai lic nio cling ¢6 nhiéu lwa chon. Cong ty can
thiét 1ap mdi quan hé tét véi cac chu kho dé c6 thé nhanh chéng tim duoc khong gian
can thiét khi can thiét. Cudi ciing, cong ty ciing phai dam bao c6 di nguyén vat lidu va
thoi gian can thiét dé sir dung kho thué. Piéu nay c6 nghia 13 cong ty can c6 ké hoach
du trii va theo ddi sat sao lwong hang hoa nhap va xuat dé dam bao khong xay ra tinh

trang thira hodc thiéu nguyén vat lidu trong qué trinh thi cong.

36



Thur hai, tim kiém cac nha cung vng gan dia diéem xay dung

Giai phap thtr hai nham nang cao chit luong khau cung tmg nguyén vat liéu 13

tim kiém cac nha cung cip gan dia diém xay dung. Dé thuc hién giai phap nay hiéu qua,

cong ty can bat dau bang viéc tién hanh nghién ctru thi truong dé xac dinh cac nha cung

cAp nguyén vt liéu c6 mit gan cong trinh. Budc ndy bao gdm viéc thu thap thong tin

vé cac nha cung cap hién co6 trong khu vuc thong qua cac kénh nhu:

Internet: Tim kiém trén cac trang web chuyén nganh, céc dién dan xay dung,
va cac nén tang mang xa hoi dé tim hiéu vé cac nha cung cap nguyén vat liéu.
Cong ty ciing c6 thé xem xét cac trang web danh gia va xép hang nha cung
cap dé c6 cai nhin tong quan vé chét luong dich vu caa ho.

Tham gia hoi thao va trién 13m: Pang ky tham gia cac hoi thao, trién 1dm vé
xay dung va vat liéu xay dung, noi c6 thé gap g& truc tiép cac nha cung cap
va tim hiéu san pham cua ho.

Tham khao y kién tir cac cong ty khac: Lién hé vai cac cong ty xay dung khéc
hodc cac ddi tac trong nganh dé hoi vé nhitng nha cung cap ma ho di tung
lam viéc va cé trai nghiém tich cuc.

Sau khi c6 dugc danh sach cac nha cung cap tiém ning, cong ty can tién hanh
danh gia chat lwong nguyén vat liéu va do tin cay cua ho. Cac tiéu chi danh
gia c6 thé bao gom:

Chat luong san pham: Xem xét cac chiang nhan chat lugng ma nha cung cap
s& hitu (nhu ISO, CE, v.v.) va yéu cau mau vat liéu dé kiém tra truc tiép.

Kha nang giao hang: Panh gia kha nang giao hang ding han ctia nha cung
cap, théng qua viéc xem xét lich sir giao hang va kha nang dap tng céac yéu
cau khan cap.

Phan hoi tir khach hang trudc dé: Thu thap y Kién va danh gia tir cc khach
hang trudc d6 ciia nha cung cap dé hiéu ré hon vé d tin cay va chat luong
dich vu.

Gia ca va diéu kién thanh toan: So sanh gia ca va diéu kién thanh toan giira
cac nha cung cap dé dam bao sy canh tranh.

Sau khi d& xac dinh duoc cac nha cung cap tiém nang, cong ty s& tién hanh thiét

1ap quan hé hop tac bang cach lién hé va thuong thao. Cac budc can thuc hién bao gdm:
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Lién hé truc tiép: Goi dién hoic gui email dé gidi thiéu cong ty va nhu cau
cung cap nguyén vat liéu, ddng thoi yéu cau gap mat dé thao luan chi tiét hon.

Thuong thao cac diéu khoan hop déng: Trong qua trinh thuwong thao, céng ty
can dam bao cac diéu khoan hop tac c6 lgi cho ca hai bén, bao gdm gié ca,
diéu kién giao hang, quy trinh thanh toan, va cac diéu kién bao hanh san pham.
Ky két hop dong: Sau khi dat dwoc sy dong thuan vé cac diéu khoan, hai bén
s& ky két hop dong hop tac chinh thirc, trong d6 néu rd trach nhiém va nghia
vu cua moi bén.

Dé bao dam chat lwong nguyén vat liéu, cong ty can thiét 1ap quy trinh kiém tra

chat luong trude khi nhan hang tir nha cung cap. Quy trinh nay c6 thé bao gdm:

Kiém tra hang hoa khi giao: Thiét 1ap cac tiéu chi kiém tra cu thé cho ting
loai nguyén vat liéu, bao gébm kich thudc, trong luong, va cac thong sb ki
thuat khac.

Ghi chép va bao céo: Ghi lai cac két qua kiém tra va bao cao ngay lap tic cho
nha cung cap néu phat hién bat ky van dé nao.

Phan loai va luu trir nguyén vat liéu: Sau khi kiém tra, nguy@n vt li¢u dat yéu
cau can dugc phan loai va luu trit theo cach phu hop dé dam bao chat luong
trong suét qua trinh thi cong.

Cuoi cung, viéc theo doi hi€u suat tur cac nha cung cap 1a rat quan trong dé giup

cong ty diéu chinh kip thdi néu c6 van dé phat sinh. Cac budc theo ddi bao gom:

Thiét Iap hé théng danh gia: Binh ky danh gia cic nha cung cap dya trén cac
tiéu chi nhu chat lugng san pham, thoi gian giao hang, va dich vu khach hang.
Phan hoi dinh ky: Guai phan hoi cho nha cung cap vé hiéu suat cia ho, dong
thoi trao d6i vé cach cai thién néu can thiét.

Cap nhat danh sach nha cung cap: Néu mét nha cung cap khong dap ung yéu
cau, cong ty nén xem xét loai bé hoac giam khéi luong dat hang tir ho va tim
kiém cac nha cung cap khac thay thé.

Dé thyc hién giai phap ndy, cong ty can cht y xay dung mot mang ludi cung cap

da dang trong khu vyc gan dé c6 nhiéu sy lya chon. Diéu nay khong chi gitip tang tinh

canh tranh ma con tao di€u ki€n thuén lgi cho viéc thuong thao vé gia ca va dicu kién

hop tac. Bén canh d6, kha nang kiém soat chat lwong nguyén vat lidu ciing can duoc chu

trong. Cong ty can thanh 1ap mot bo phan chuyén trach dé danh gia va kiém soat chat
g gy P p y g
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luong, dam bao rang moi nguyén vt liéu dugc cung cap déu dap ung tiéu chuan yéu
cau. Viéc nay s& gitp giam thiéu rai ro phat sinh trong qua trinh thi céng. dung mbi quan
hé voi cac nha cung cap, cling nhu dé kiém tra va x4c nhan chat lugng cta ho trude khi
ky hop ddong. Diéu nay s& gitip cong ty dam bao rang minh dang lam viéc vdi cac nha

cung cip dang tin ciy va chét luong.
Thit ba, ndng cao chat heong khdu nghiém thu va bao quan NVL

Giai phap cudi cung 12 nang cao chét lugng khau nghiém thu va bao quan nguyén
vat liéu. Dé thuc hién diéu nay, cong ty can xay dung mot quy trinh nghiém thu chat
ché, bao gém cac ti€u chi danh gia chét lugng nguyén vat li¢u khi nhan hang. Pao tao
nhan vién vé quy trinh nghiém thu va cac tiéu chuan chat luong ciing 1a mot bude quan

trong, gitip ho ndm 13 yéu cau va thyuc hién dung quy trinh.

Cong ty ciing can cai tién phuong phap bao quan nguyén vt liéu bang cach xay
dung ké hoach bao quan hop 1y. Diéu nay bao gdm céc bién phap chdng anh huong cia
thoi tiét nhu che chin, tranh Am uwét, va sép xép vat liéu theo dung tiéu chuan. Thuc hién
kiém tra dinh ky chat luong nguyén vt liéu trong kho 1 mot phan quan trong dé phat
hién sém cac van dé va co bién phap xu Iy kip thoi. Cudi cung, viéc thu thap phan hoi
tir nhan vién vé quy trinh nghiém thu va bao quan s& gitip cong ty diéu chinh quy trinh
cho phu hgp hon.

Dé giai phap nay duoc thyc hién hiéu qua, cong ty can ¢ doi ngii nhan vién du
nang luc dé thyc hién cac nhiém vu nghiém thu va bao quan. Thiét 1ap quy trinh 13 rang
va dé hiéu 13 diéu can thiét dé tat ca nhan vién déu ndm rd va thuc hién theo. Cong ty
cling can trang bi cac cong cu hd tro nhu thiét bi do luong do am, nhiét o, dé dam bao

nguyén vat lidu ludn trong tinh trang tot nhat.
3.2.2. Quan tri chit lwong dji ngii cong nhén thué ngoai

Viéc quan tri chat lugng doi ngii cong nhan thué ngoai 1a mot yéu t6 quan trong
trong nganh xdy dung, dic biét 1a khi cong ty can mo rong quy mé du an hodc dam bao
tién do thi cong. Doi ngii cong nhan thué ngoai thudng khong quen thude véi quy trinh
lam viéc va van héa cua cong ty, din dén nguy co giam chit luong cong viéc, thoi gian

hoan thanh khong dung han va gia tang rai ro vé an toan lao dong.

Ngoai ra, sy phu thudc vao lyc lugng lao dong bén ngoai co thé tao ra céc thach
thirc trong viéc kiém soét chat lugng san pham cudi cung, vi cong ty khong thé giam sat
tryc tiép hoat dong hang ngay cua doi ngii cong nhan. Do d6, viéc thiét 1ap mot giai phap
quan trj chat luong hiéu qua cho doi ngii cong nhan thué ngoai 14 can thiét ¢é dam bao

tinh nhat quan trong chat luong cong viéc va bao vé lgi ich ctia cong ty.
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Cong ty can thuc hién quy trinh lya chon nha thau va cong nhan mot cach can
than dé dam bao doi ngil nay dap tng duoc cac yéu cau chat luong va tién d6 cua du an.
Budc dau tién trong quy trinh nay 13 xay dung céc tiéu chi danh gia rd rang cho nha
thau. Céc tiéu chi ndy nén bao gém kinh nghiém trong linh vuc xay dung, danh tiéng
trén thi truong, kha nang tai chinh, va cac du 4n ma ho da thyuc hién trudc do. Viéc danh
gia cac nha thau theo nhimg tiéu chi ndy s& gitp cong ty lya chon nhiing di tac dang

tin cdy, c¢6 kha ning cung cap doi ngii cong nhan chét luong.

Sau khi chon dugc nha thau, cong ty can tién hanh phong van va danh gia doi
ngil cong nhan ma nha thau dé xuat tham gia vao dy an. Qua trinh nay co thé bao gdm
viéc kiém tra ho so, danh gia k¥ ning chuyén mon cia cong nhan thong qua céc bai
kiém tra thuc hanh hodc phong van truc tiép. Muc tiéu la xac dinh nhitng cong nhan co
nang luc, kinh nghiém phu hgp va c6 kha nang lam viéc hiéu qua trong moi truong cong

trinh cu thé.

Khi d61 ngii cong nhan da dugc lya chon, cong ty can t6 chuc cac budi dao tao
va dinh hudng dé gitp cong nhan lam quen véi quy trinh 13m viéc cua cong ty. Cac budi
dao tao ndy nén tip trung vao viéc gidi thiéu céc tidu chuin chat luong ma cong ty yéu
ciu, cung véi cac quy dinh an toan lao dong can thiét ¢é dam bao an toan cho cong nhan
trong qua trinh thi céng. Viéc cung cap thong tin rd rang vé ky vong va quy trinh s& giup
cong nhan hiéu 16 hon vé& nhiém vu cta minh, tir d6 nang cao hiéu qua va chét lugng
cong viéc. Pao tao ciing can bao gém cac chu dé nhu quy trinh kiém tra chét lugng,
trach nhiém ctia cong nhan trong viéc phat hién va bao cdo cic van dé phat sinh. Bang
cach nay, cong ty cb thé xay dung mot doi ngli cong nhan cé trach nhi€ém va cha dong
trong cong viéc.

Pé dam bao chat luong cong viée ciia doi ngil cong nhan thué ngoai, cong ty can
thiét 1ap mot quy trinh giam sat chat lugng hiéu qua. Quy trinh niy c6 thé bit dau bang
viéc chi dinh cac nhan vién giam sat c¢6 kinh nghiém dé theo ddi tién do thi cong va chat
lugng cong viéc hang ngay. Cac nhan vién giam sat s€ c6 nhiém vu thyc hién cac cude
kiém tra dinh ky, cling nhu cac cudc kiém tra ngdu nhién dé dénh gia chét luong cong
viéc dang dién ra. Ngoai viéc kiém tra, cong ty ciing nén thiét 1ap mot hé théng thu thap
phan hoi tir d9i ngii cong nhan vé cic van dé phat sinh trong qua trinh 1am viéc. Viéc
nay khong chi gitp phat hién sém céc rii ro ma con tao co hdi dé cong nhan dong gop
¥ kién, tir d6 cai thién quy trinh 1am viéc va méi trudng thi cong.

Sau khi hoan thanh cong viéc, cong ty can tién hanh danh gia higu suat cia doi
ngil cong nhan thué ngoai. Qua trinh ddnh gia nay bao gom viéc so sanh két qua thuc

hién véi cac tiéu chi da dé ra trong budc dau. Cong ty nén xem xét cac yéu to nhu chat
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lugng san phém, tién do hoan thanh cong viéc va sy tuan thu cac quy dinh vé an toan
lao dong. Dya trén két qua danh gia, cong ty can cung cap phan hdi cu thé cho doi ngii
cong nhan va nha thau. Néu c6 bat ky vain dé nao vé chat lugng dugc phat hién, cong ty
can c6 cac bién phap khic phuc ngay lap tirc va thiét 1ap ké hoach cai tién dé nang cao
chat lugng trong cac du 4n tiép theo. Viéc nay khong chi gitp duy tri chat lugng cong
viéc ma con tao ra mot méi trudng lam viée tich cuc va thuc day su phat trién bén viing

cho ca cong ty va do1 ngii cong nhan.

Dé thuc hién giai phap quan tri chat lwong d6i ngii cong nhan thué ngoai mot
cach hiéu qua, cong ty can dap tng mot sé diéu kién quan trong. Trudc hét, kha ning
tai chinh 13 yéu t6 then chét; cong ty can c6 ngan sach du dé dau tu cho viée ddo tao,
gidm sét va cac cong cu quan 1y chat luong. Viée dau tu vao dao tao khong chi giap
nang cao trinh d¢ cia dji ngli cong nhan ma con mang lai lgi ich 1au dai cho su phat
trién bén viing cta cong ty. Thir hai, d6i ngii quan 1y can c6 nang lyc, véi kinh nghiém
va k¥ nang trong viéc quan 1y doi ngii cong nhan thué ngoai, bao gém kha ning giao
tiép, dao tao va giam sat hiéu qua. Mot quy trinh quan 1y 16 rang cling rat can thiét, nhim
dam bao ré“lng tat ca cac budc tir lya chon dén giam sat déu duge thuc hién déng bo va
hiéu qua. Cudi cing, viéc ap dung céng nghé hd trg, nhu cac phin mém quan 1y du an
va giam sat, s& giup ting cudng kha ning theo ddi va danh gia hiéu suit cua doi ngi
cong nhan, tir do cai thién chét lugng cong viée trong tung du an.

3.2.3. Thiét Igp hé thong thiét bi gidm st tir xa

Dé giam thiéu su kho khin trong viée di chuyén va giam sat cac du 4n & xa, cong
ty nén dau tu vao cac cong nghé giam sat tir xa nhu camera an ninh, hé théng cam bién,
va phan mém quan 1y thi cong. Nhitng céng nghé nay cho phép giam sat truc tiép tinh
hinh thi cong tai cong trinh mot cach lién tuc, du khoang cach dja 1y xa. Bang cach nay,
céc sai sOt trong qua trinh thi cong s& duoc phat hién kip thoi, giam thiéu nguy co vé

chat lugng va an toan cong trinh.

Trude hét, cong ty nén lap dit camera an ninh tai cac vi tri chién lugc trén cong
truong dé theo ddi lién tuc tinh hinh thi cong. Cac camera nay co thé hoat dong 24/7,
cung cap hinh anh truc tiép vé tién do cong viéc, diéu kién 1am viéc va sy tuan tha cac
quy trinh an toan. Viéc giam st lién tuc gitp phat hién kip thoi cdc van dé phat sinh, tir
viéc tudn thi quy trinh thi cdng dén cac sy ¢d an toan lao dong. Hon nira, cac video dugc
ghi lai c6 thé duoc xem lai dé danh gia cac van dé phat sinh va lam can cr diéu chinh

quy trinh, tir d6 nang cao chét luong cong trinh.
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Bén canh camera, viéc lép dat hé théng cam bién tai cac vi tri quan trong cling
dong vai tro thiét yéu trong viéc giam sat chat lugng cong trinh. Cac cam bién nay co
thé theo ddi cac yéu td moi truong nhu nhiét do, d6 4m va rung lic. Chung gitp phat
hién cac diéu kién bat thuong co thé anh huong dén chat lwong vat liéu xdy dung, chang
han nhu d6 4m cao gdy hong hoc. Hé théng cam bién con c6 thé canh bao vé nhimg
nguy co tiém an trong qua trinh thi céng, tir 46 gitp can bd giam sat c6 nhitng bién phap

xur 1y kip thoi, dam bao an toan cho cong nhan.

Phan mém quan 1y thi cong ciing 1a mdt cong cu quan trong trong hé thong giam
sat tir xa. Phan mém nay cho phép theo dai tién do cong viée, quan 1y tai nguyén va ghi
nhén cac van dé phat sinh theo tho1 gian thuc. Cac can b giam sat co thé cap nhat tinh
hinh thi cong va tinh trang nhan cong lién tuc, gitp cic nha quan 1y c¢6 cai nhin tong
quan vé du 4n. Pic biét, phan mém nay can duogc thiét ké dé tich hop véi cac cong nghé

giam sat khéc, tao ra mot hé thong quan 1y dong bd va hiéu qua.

Cubi cung, viéc tich hop cac cong nghé giam sat nay véi hé thong bao cao sé tao
diéu kién thuén loi cho viéc danh gia hiéu qua thi cong va tang cuong tinh minh bach.
Dit liéu thu thip tir camera, cam bién va phdn mém quan 1y c6 thé duoc tong hop va
phén tich dé dua ra nhiing bao cao chi tiét vé tién do va chat luong cong trinh. Nhiing
bao cdo ndy s& 1a co s& dé ban 1anh dao coéng ty danh gia hiéu qua cta cong tac giam sat
va kip thoi dua ra cac bién phap diéu chinh néu can thiét. Nhu vay, viéc ap dung cong
nghé giam st tir xa khong chi giup cong ty giai quyét kho khin trong viée giam sat cac

du 4n ¢ xa ma con nang cao chat luong thi cong va an toan lao dong.

Dé trién khai hiéu qua giai phap ap dung cong nghé giam sét tir xa cho cac du 4n

xay dung & xa, cong ty can dam bao mot s di€u kién can thiét. Cu thé:

Trudc hét, Cong ty can c6 ngudn tai chinh du dé dau tu vao cac thiét bi giam sat
nhu camera an ninh, hé thong cam bién va phan mém quan 1y thi cong. Viéc lya chon
va mua sam cac cong nghé nay doi hoi mot khoan dau tu khong nho, bao gom ca chi phi
lap dit va bao tri. Cong ty c6 thé xem xét tim kiém cac ngudn von vay uu dai hodc hop
tac véi cac nha dau tu dé dam bao nguodn lyc tai chinh can thiét.

Bén canh do6, dé trién khai giai phap giam sat tir xa mot cach hiéu qua, sy hop tac
chit ché gitta cac phong ban trong cong ty 1a diéu vo ciing quan trong. Cac phong QA-
AC va phong k¥ thuat thi cong can lam viéc dong bo va linh hoat, dam bao rang cac
cong ngh¢ giam sat dugc tich hop mot cach mugt ma vao quy trinh lam viéc chung.

Phong k¥ thuat chiu trach nhiém lya chon va trién khai cac thiét bi giam sat nhu

camera an ninh, h¢ thong cam bién va phan mém quén 1y thi cong. D€ thuc hi¢n nhiém
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vu ndy, can bd phong k¥ thuat thi cong can nim rd cac yéu cau k¥ thuat va tiéu chuan
chat lugng ma cong ty dat ra. Viéc phdi hop vai cac phong khac sé gitip phong k¥ thuat
hiéu ré hon vé nhu cau thuc té ctia cong truong va diéu chinh cac giai phap cong nghé
cho phii hgp. Hon nita, phong k¥ thuat ciing cin cung cap hudng dan va hd trg ki thuat
cho cac phong ban khac trong qua trinh trién khai va van hanh hé thong giam sat.

Phong Quan trj chat luong co vai trd quan trong trong viéc danh gia va dam bao
rang cac cong nghé giam sat dap ung dugc céc tidu chuan chat lugng ma cong ty dé ra.
Phong Quan tri chat luong can hop tac chit ché voi phong ki thuat dé hiéu rd cach thic
hoat dong cua céc thiét bi giam sat va cach thirc phén tich dit liéu thu thap dugc. Bang
cach ndy, can bo Phong Quan tri chat lugng c6 thé xay dung cac chi tiéu danh gia chat
lugng cu thé, tir 46 dua ra cac bao céo chi tiét vé tinh hinh thuc hién va phat hién kip
thdi cac van dé trong qua trinh thi cong. Su phdi hop nay gitp nang cao tinh hiéu qua

cua cong tac giam sat va giam thiéu rai ro lién quan dén chat lugng cong trinh.

Dé dam bao sy phdi hop chit ché giita cac phong ban, cong ty ciing nén thiét 1ap
mot lich trinh giao ban dinh ky, noi cac b phan co thé gap g0, chia sé thong tin va danh
gia tinh hinh thuc hi¢n cta dy an. Cac cudc hop nay s€ tao co hdi cho moi nguoi trao
d6i ¥ kién, giai quyét cac van dé phat sinh va cap nhat tién do cong viéc. Viée lap ké
hoach giao ban dinh ky khong chi gitp ting cuong su hiéu biét 13n nhau giita cac phong

ban ma con tao ra mot mdi truong lam viéc cdng tac tich cuc..
3.2.4. Bé sung nhén lyc Phong Ky thudt thi cong

Cong ty hién dang gip phai vin dé vé chat lugng thi do thiéu hut nhan sy phong
k¥ thuat thi cong. Nhiéu du an dién ra dong thoi & cac dia diém cach xa nhau khién cho
cac can bo cta phong k¥ thuat thi cong phai di chuyén xa khién cho thoi gian thyc hién
cong tac giam sat khong duoc dam bao. Vi vy, cong ty can bo sung nhan luc cho Phong
K¥ thuat thi cong. Viéc nay khong chi khic phuc tinh trang thiéu hut nhan luc hién tai

ma con dam bao chit luong cong trinh va tién d6 thi cong duoc tuan thi nghiém ngit.

Trudc hét, cong ty can thuc hién phén tich chi tiét yéu cdu cong viéc tai Phong
K¥ thuat thi cong. Qua trinh nay bao gom ra soat s6 lugng du 4n dang trién khai, murc
dod phtrc tap cua tung du an, va khoi lugng cong viéc cu thé cla tung du an. Tu do, cong
ty s& xac dinh dugc chinh xac sé lugng nhan su can bo sung cho ting vi tri ki thuat.
Viéc tinh toan ndy nén bao gdm ca cac yéu t6 vé khéi lugng cong viée du kién trong
tuong lai dé dam bao khong xay ra tinh trang thiéu hut nhan lyc sau khi tuyén dung.
Ngoai ra, can xay dung ké hoach tai chinh cu thé cho viéc tuyén dung, bao gom cac chi

phi vé lwong, phuc lgi va chi phi dao tao ban dau cho nhan vién mai.
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Sau khi x4c dinh dugc nhu ciu vé nhén su, cong ty sé& tién hanh 1én ké hoach
tuyén dung chi tiét. Quyét dinh hinh thic tuyén dung 1a yéu té quan trong — c6 thé lua
chon giita viéc tuyén dung nhan sy toan thoi gian, hop dong ngan han hay dai han, hoic
tuyén dung ndi bg. Bén canh do, can soan thao mot thong bao tuyén dung cu thé, néu rd
yéu cau cong viéc, cac k¥ ning va kinh nghiém ma tmg vién can c6. Ké hoach nay bao
gdm viéc cong bd thong tin tuyén dung qua céc kénh truyén thong hiéu qua nhu trang
web cdng ty, mang xa hoi, va cac trang tuyén dung uy tin. Pong thoi, cong ty ciing nén
chuén bi sin cac budc sang loc hd so ban dau dé dam bao ung vién dugc lya chon phu
hop vdi tiéu chi dat ra.

Céc tiéu chi tuyén dung 13 yéu td quan trong dé dam bao cong ty thu hit duoc nhan
su phi hop v6i yéu cau ctia Phong K§ thuat thi cong. Mot sd tiéu chi chinh bao gom:

- Kinh nghiém chuyén mén: Yéu cau téi thiéu 3-5 ndm kinh nghiém trong linh
vuc giam sat thi cong hoac cac vi tri twong duwong, c6 kinh nghiém trong cac
du &n xay dung quy md 1én 1a mot loi thé.

- Trinh d6 chuyén mén: Ung vién can tot nghiép tir cac nganh lién quan nhu k§
thuat xay dung, quan ly xdy dung, hoac cac chuyén nganh ky thuat khac lién
quan. Cac chitng chi vé an toan lao dong, quan 1y chat luong cong trinh ciing
1a diém cong.

- K¥ nang lam viéc nhom va doc 1ap: Kha nang lam viéc trong nhém va quan
ly cdng viéc doc lap, dic biét 1a khi phai di chuyén xa dé giam sat nhiéu du
an tai cac dia diém khac nhau.

- K¥ nang quan ly thoi gian: Ung vién can cd ky ning quan ly thoi gian tét dé
dam bao thoi gian giam sat va tién do cong viéc duoc tuan tha chat ché.

- K¥ ning giao tiép va bdo céo: Yéu cau tng vién c6 kha ning giao tiép tot dé
phdi hop hiéu qua véi cac phong ban khéc va béo céo cong viéc kip thoi cho
quan ly cap cao.

Khi da nhan dugc ho so ing vién, cong ty s& tién hanh vong sang loc ban dau,
chon ra cac hd so pht hop nhat dé tién hanh phong van. Quy trinh phong van nén bao
gdm cac cau hoi nham danh gia k¥ ning chuyén mon, kha ning xt 1y tinh hudng trong
qua trinh giam sat thi cong va cac k¥ ning mém khac. Sau vong phong vén, Gmg vién
dat yéu cau s& dugc moi vao 1am viée chinh thirc, déng thoi c6 chuong trinh dao tao ban

dau dé lam quen v&i quy trinh lam viéc cua cong ty.
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Dé thyc hién giai phap bd sung nhan lyc Phong K¥ thuat thi cong, cong ty can
dam bao ngudn ngan sach 6n dinh cho lwong va chi phi dio tao ban dau, cung véi quy
trinh tuyén dung va cong cu sang loc hiéu qua. DPo1 ngli nhan sy ndi1 b phai chuyén
trach trong viéc tuyén dung va dao tao, gitp nhan vién méi nhanh chéng thich nghi véi
cong viée. Viéc phdi hop giita cac phong ban, dic biét 1a Phong Hanh chinh — Nhan su,
cling rat quan trong dé dam bao qua trinh trién khai cong viéc dién ra sudn sé. Cam két
tir ban lanh dao, cung véi mdi truong 1am viée 6n dinh va trang thiét bi day du, 1a diéu
kién can thiét dé giai phap dat hiéu qua cao, gop phan nang cao chat luong va tién do thi

cong du an.
3.2.5. Bé sung va néng cao chit lwong nhén lyc Phong Qudn tri chit lwong

Viéc thiéu hut nhéan luc trong Phong Quan tri chat lugng da lam gidm kha nang
kiém soat chat lugng trong khau thiét ké. Cu thé, sé lwong nhéan sy ctia Phong Quan tri
chat luong chua dap img duoc khoi lugng cong viéc. Déng thoi mét s6 nhan vién cia
phong ciing chwa nam vitng chuyén mén, nghiép vu, din dén sai sét trong qua trinh kiém

tra, giam sat chat luong thiét do d6i tac thué ngoai thuc hién.

Dé hoan thién quan tri chit lugng trong khau thiét ké, cong ty can thyc hién cac
giai phap sau:

Thir nhdt, tuyén dung bé sung nhén lwc Phong Quan tri chat hrong

Dé dap tmg nhu ciu ngdy cang cao trong quan tri chat lugng, cong ty can bd sung
thém nhan sy c6 chuyén mén va kinh nghiém trong linh vuc quan tri chat luong. Qua
trinh tuyén dung can duoc tién hanh mot cach ky ludng, véi viéc xac dinh rd rang cac

tiéu chi vé trinh d6 hoc van, kinh nghiém 1am viéc, va k¥ nang chuyén mén can thiét.

Cu thé, img vién can dap tmg cac tiéu chuén tdi thiéu vé trinh d6 hoc vén, ching
han nhu t6t nghiép tir cac trudng dai hoc, cao dang c6 uy tin trong nganh xay dung hoic
cac linh vyc lién quan. Kinh nghi¢m lam viéc thyuc té cling 1a mot yéu td quan trong, uu
tién nhitng ing vién da tham gia vao cic dy an xdy dung c6 quy mo va tinh chit twong

tu vo1 cong trinh ma cong ty dang thuc hién.

Bén canh d6, cac ky nang chuyén moén nhu quan ly du an, st dung thanh thao
phﬁn mém ky thuat (AutoCAD, Revit, BIM), va kha nang doc hiéu ban vé& ky thuat 1a
diéu kién khong thé thiéu. Ngoai ra, cong ty ciing nén chu trong dén ky nang mém, nhu
kha niang lam viéc nhom, giai quyét van dé va giao tiép, boi day 1a nhiing yéu td gop
phan quan trong vao hiéu suat lam viéc va sy phdi hop gitta cac bd phan. Tiéu chi vé

pham chat ca nhan ciing can dugc xem xét ki ludng, bao gdm tinh ky luat, tinh than
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trach nhi€m va sy tan tdm véi cong viéc, nham dam bao trng vién phu hop véi van hoa

doanh nghiép va co thé gin b6 1au dai v6i cong ty.

Cong ty c6 thé tim kiém céc Ung vién qua cac kénh tuyén dung truc tuyén, su
kién nghé nghiép, hoic hop tac voi cac truong dai hoc c6 chuyén nganh pht hop. Ngoai
ra, nén chu trong vao viéc tuyén dung cac chuyén gia di c6 kinh nghiém lam viéc thuc
té trong cac dy 4n twong tw, nham ting cudng hiéu qua ngay tir dau. Qua trinh tuyén
dung can dugc hd tro boi mot ké hoach onboarding cu thé, gitip nhan sy md&i1 nhanh

chong hoa nhép va phat huy hiéu qua trong cong viéc.

Thir hai, danh gid va xdy dung chuwong trinh dao tao ndang cao trinh do nhdn lyc

Phong Qudn tri chdt long

Budc dau tién dé nang cip trinh d6 nhan luc trong Phong Quan tri chat luong 13
thue hién danh gia toan dién vé trinh d6 va k¥ ning hién c6 cua doi ngii. Cong ty can t6
chtrc cac budi kiém tra, phong van va danh gia hiéu suit cong viéc cta timg nhan vién
dé xéac dinh 16 rang cac 16 hong vé kién thirc va k¥ ning trong qua trinh kiém soat chat
luong. Viéc nay co thé bao gdm danh gia kha ning phat hién 13i trong thiét ké, ning luc
st dung cac cong cu kiém tra chat luong, va hiéu biét vé cac tiéu chuan xay dung hién
hanh. Sau khi thu thap du dir liéu, cong ty can phan tich va lap béo cao chi tiét vé nhitng
diém manh va diém yéu cua tung nhan vién, tor d6 xac dinh nhu cau dao tao cu thé cho

tung ca nhan hodc nhom.

Sau khi da danh gi4 xong trinh d6 ctia nhan luc, budc tiép theo 13 phat trién mot
ké hoach do tao chi tiét. Cong ty can xay dung chuong trinh dio tao bao gom cac khoa
hoc chuyén sau vé kiém tra chat lwong, phan tich 15i thiét ké, va cac cong nghé méi nhat
trong nganh xay dyng. Chuong trinh nay c6 thé két hop gitta viéc hoc truc tiép va truc
tuyén, véi cac budi thue hanh dé nhan vién c6 thé ap dung kién thirc vao cong viéc thuc
té. Ngoai ra, can to chic cac budi hoi thao véi su tham gia cta cac chuyén gia trong
nganh dé gitp nhan vién cap nhat nhitng xu huéng méi nhat. Ké hoach dio tao cling nén
bao gém cac moc thoi gian cu thé, cac chi s6 do ludng hiéu qua dio tao, va phuong phap

danh gid sau dao tao d€ dam bao nhan vién thuc sy nang cao dugc k¥ nang.

Cudi cung, Cong ty can ra soat lai toan bd quy trinh hién co, tir giai doan kiém
tra ban dau, phan tich 161, dén khau d4nh gia va bao cao két qua. Nhiing quy trinh nay
can duoc diéu chinh dé tan dung tbi da cac k§ ning méi ctia nhan vién, dong thoi giam
thiéu cac budc khong can thiét hoac thiéu hiéu qua. Viéc ap dung cac cong nghé va cong
cu mdi vao quy trinh lam viéc cling can dugc can nhic, chfmg han nhu sir dung phén

mém quén tri chat luong tién tién, hay ap dung cic phuong phéap kiém tra ty dong dé
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tang cuong d6 chinh xac va toc d6 xir 1y. Quy trinh céi tién can duoc thir nghiém trong
mot khoang thoi gian nhat dinh trudc khi trién khai rong rai, ¢é dam bao rang no thuc

su mang lai hiéu qua va phu hop voi thuc té cong viéc.
Thir ba, cur can bo tham gia cdc khoa dao tao vée quan tri chat luong

Viéc ctr can bd tham gia cac khoa dao tao vé& quan trj chat luong nham nang cao
nang lyc chuyén mon cho do1 ngli nhan vién trong doanh nghiép xay dung. Nhirng khoa
hoc ndy sé& gitip can bo nam virng kién thirc vé cac tiéu chuin quan tri chat luong nhu
ISO 9001, Lean, va Six Sigma, tr d6 ap dung hi¢u qua vao cong vi¢c hang ngay. Bén
canh do, dao tao cling gitip cai thién quy trinh lam viéc, cho phép can bd c6 kha nang
phan tich va cai tién cic quy trinh, giam thiéu lang phi va nang cao hiéu suat cong viéc.
Mot myc tiéu quan trong khac 14 tao ra vian hoa chat lugng trong to chtre, gitp xay dung
nhan thirc vé tim quan trong cua chét luong va khuyén khich nhan vién 1am viéc theo
cac tiéu chuan chét luong cao.

Pé dam bao hiéu qua cta giai phap, c6 thé ap dung nhiéu hinh thirc dao tao khac
nhau. Pau tién, doanh nghiép c6 thé cir can bo tham gia cic khoa hoc chinh quy duoc
td chirc boi céac truong dai hoc, vién nghién ctru hodc cac to chire dao tao uy tin. Tht
hai, cac khoa dao tao ngén han nhu hoi thao, seminar hoac khoa hoc truc tuyén cling
1a mot lua chon tdt, gilp can bo cap nhat kién thitc mot cach nhanh chong. Cubi cung,
viée to chirc ddo tao tai chd bang cach moi cac chuyén gia hodc to chie chuyén nghiép
dén giang day ngay tai noi lam viéc sé tao diéu kién thuan 1gi cho can bd trong viéc

tiép thu kién thuc.

Noi dung cta cac khoa dao tao ndy can bao quat nhiéu khia canh quan trong
trong quan ly chét luong. Dau tién, cac khoa hoc nén gi61 thi€u cac khai niém co ban
vé quan 1y chat luong, bao gdm céac nguyén tic va phuong phap hién dai. Tiép theo,
can bo can duoc hudng dan sir dung cac cong cu va ki thuat quan 1y chat luong nhu
biéu d6 Pareto, biéu d6 kiém soat va phan tich nguyén nhan goc ré. Mot phan quan
trong khac 1a danh gia va kiém soat chat lugng, véi cac phuong phap danh gia chat
lugng san phém va dich vu, cung véi cac chi s6 danh gia hi¢u qua cong viéc. Cubi
cung, viéc cai tién quy trinh dya trén dit liéu va phan hoi tir khach hang ciing can dugc
chu trong trong chuong trinh dao tao.

Dé thuc hién hi¢u qua cac hoat dong trén, cong ty can phai 1ap ké hoach tai chinh
chi tiét va dam bao ngan sach dugc phan bd hop 1y. Viée nay bao gom viéc duy tri chi
phi cho cac khoa dao tao chuyén sau, viéc thué giang vién, t6 chirc cac budi hoi thao va

thuc hanh, cling nhu cac chi phi phét sinh lién quan dén viéc tuyén dung thém nhan luc
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c6 kinh nghiém. Ngoai ra, vi¢c duy tri va cap nhat lién tuc cac chuong trinh dao tao ciing
yéu cau ngudn lyc tai chinh 6n dinh. Cong ty can thiét 1ap mot ké hoach tai chinh dai
han dé dam bao rang cac ngudn luc can thiét ludn sin sang, gitp cac hoat dong nay duoc

thuc hién mot cach lién tuc va khong gap trd ngai vé mit kinh phi.

Dé qua trinh nang cap trinh d6 nhan luc dién ra hiéu qua, cong ty can cung cap
day du tai liéu dao tao va cong cu hd tro can thiét. Pidu ndy bao gdm viéc xay dyng va
cap nhat cac khoa hoc chuyén mon, tai li¢u hoc tap, video hudng dan, va cac bai kiém
tra dinh ky dé dénh gia tién do ciia nhan vién. Cac cong cu dio tao nhu phan mém mo
phong, cong cu kiém tra chat luong ty dong va nén tang hoc tryc tuyén cling can duoc
dau tu dé gitp nhan vién nim bat kién thic mdi mot cach nhanh chong va hiéu qua.
Ngoai ra, viéc cung cap tai lidu va cong cu dao tao con giup nhan vién co thé tu hoc tap
va rén luyén ngoai gid lam viéc chinh thirc, ting cudng kha ning ap dung kién thirc vao
thue tién cong viée hang ngay. Diéu nay khong chi nang cao chat luong nhan lyc ma

con dong gbp truc tiép vao viéc cai thién hi¢u qua va chat lugng ctia cong ty.
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KET LUAN

Quan tri chit luong cong trinh x4y dung 1a mot hoat dong khong thé thiéu va
dong vai trd quan trong trong viéc dam bao tinh hiéu qua va bén viing cta cac dy an xay
dung. Pac biét, viéc quan tri chét luong khong chi dam bao sy an toan cho cong trinh
ma con anh hudng truc tiép dén uy tin va thuong hiéu ciia cong ty xay dung trude khach

hang va cong dong.

Cong ty C6 phan Xay dung Tu van Séng Hong S6 9, voi hon mot thap ky hoat
dong trong nganh xay dung, d3 tirng budc khiang dinh vi thé ciia minh nhd vao su nd luc
khong ngimg nghi va cam két mang dén nhitng san pham chit luong cao. Qua nhing
nam thang phat trién, cong ty da gat hai dugc nhiéu thanh cong dang ké trong viéc hoan
thanh va ban giao cac du an voi chit luong cao, dap img diy du céac tiéu chudn ky thuat

va yéu cau cua khach hang.

Tuy nhién, nhu moi td churc hoat dong trong moi trudng canh tranh gay gét, cong
ty ciing phai d6i mat véi mot sb thach thirc va diém yéu can cai thién. Pic biét, trong
quan tri chat luong cong trinh xay dung, cong ty dang gip kho khin vé viée thiét 1ap
quy trinh quéan 1y rd rang va hiéu qua. Su thiéu hut nay khong chi anh huong dén sy linh
hoat trong quan 1y ma con ¢ thé dan dén viéc xay ra cac vin dé khong mong mudn
trong qua trinh thi céng.

Ngoai ra, cong ty cling can cai thién mit bé“mg nhan lyc, dac biét l1a trong viéc dao
tao va phat trién nhan vién. Viéc co doi ngili nhan vién c6 trinh d§ chuyén moén cao va
am hiéu vé quy trinh quan trj chat luong s& gitip cong ty ning cao hiéu qua cong viéc va
giam thiéu rui ro trong cac du an xay dung. Thém vao 6, dé thuc day sy phdi hop hiéu
qua giita cac phong ban va bo phan trong cong ty, can c6 su cai tién trong co ché t chuc

va lanh dao dé ting cuong tinh than dong do6i va cing nhau hudéng dén muc tiéu chung.

Trong thoi gian t6i, Cong ty C6 phan Xay dung Tu van Song Hong SO 9 can tap
trung thuc hién cac giai phap duoc dé xuat nhiam cai thién cac diém yéu nay. Bang viéc
nang cao quy trinh quan tri chat lugong, dau tu vao dao tao nhan luc va tang cuong su
phéi hop giita cac phong ban, cong ty s& khong chi ciing ¢d dugc vi thé hién tai ma con
phat trién sang céac linh vuc xay dung khac va timg budc mo rong hoat dong, dap ung

moi yéu cau cua thi truong va khach hang.
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