BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Pic lip - Tw do - Hanh phic
KINH TE QUOC DAN

Ha Néi, ngay 18 thang 12 nam 2024

BAO CAO CHINH SUA, HOAN THIEN LUAN VAN/PE AN TOT NGHIEP THAC ST
THEO YEU CAU CUA HOI PONG PANH GIA

Ho va tén: Nguyén Thi Loan Ma HV: CH311033

Nguoi huéng dan: TS. Pham Hwong Thio

Nganh/CTDT: Thac si QUAN TRI KINH DOANH

Tén d& tai luan vian/dé an tbt nghiép: Chat lwong dich vu tai cong ty TNHH

- Thuwong mai va Dich vu Cong nghé sé Tién Phong

Can ctr quyét nghi tai budi hop ngdy 05 thang 12 nam 2024 cia Héi dong danh gia luén
van/dé an t6t nghiép thac sT (duoe thanh lap theo Quyét dinh s 1395/QD-DPHKTQD ngay
18 thang 11 ndm 2024 cha Hiéu trudng Truong Dai h(__)c Kinh t& Quéc dan), hoc vién da

chinh sira, hoan thién luin vin/dé an t6t nghiép theo cic ndi dung nhu sau:

Noi dung hoc vién da chinh Thé hién trong
STT Yéu céu b sung, sira chita | sira, bd sung hodc gidi trinh Iy | ludn vin/dé an
ciia Hoi ddng danh gia do néu mudn bao lwu y kién | tdt nghiép (ghi ro
ban diu 5o dong, s6 trang)
Tém tit két qua nghién ctru CHYV da ra soat chinh stra ngi
1 . g Trang viii
261 gon trong 1 trang A4 dung vé 1 trang A4

Loi m& dau: chinh sira pham
vi vé thoi gian, gidi phap cdn | CHV da didu chinh pham vi thoi
d& xut cho thoi gian dai hon gian phit hop

la chi 2024

Trang 3

Loi mé déu: tich bach gitia CHYV da diéu chinh, viét b6 sung
3 | phuong phép xir Iy dit liéu so | dé tach bach giita phwong phép | Trang 3-4

cAp va thi cip xtr Iy dit liéu so cdp va thir cap
Chi tiét hon phuong phap xi¢ | CHV da diéu chinh, viét b6 sung

4 o K g "k ‘. . X 1en v B2 Trang 36
Iy so liéu thr cap trong bai bang s0 li€u thir cap & muc 2.3.3

Chuong 1: Khéng can néu vu | CHV da loai bo phin uu diém,
5 | diém, nhugc diém cia mod nhuge diém cta md hinh | Trang 9
hinh SERVQUAL SERVQUAL
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Yéu cau bo sung, sira chira

Noi dung hoc vién da chinh

sira, bd sung hodc gidi trinh ly

Thé hién trong

lugn vin/dé an

STT 5 ; . g .
ctia Hgi dong danh gia do néu muon bao Iuwu y kien | tot nghiép (ghi ré
ban dau s6 dong, sé trang)
Chuong2: Muc 2.2 cin théng C e s ok
g . E . - CHV di ra soat va diéu chinh
6 | nhat doi twong phong van 1a " . - Trang 20
] % . ._ . | doitugng phdng van
ai, cu thé hoa chuyén gia la ai
Bang 1.1 va 2.2 chinh stra CHYV da chinh stra tén Bang 1.1
7 . o . . & Trang 10, 20
thanh m6 hinh SERVPERF va 2.2 nhur yéu cau
Ra soat lai giai phap 3.2.4 khi | CHV da b6 sung thém giai phap
8 | han ché vé kién thirc nhung vé ndng cao niang lyc d6i ngii | Trang 45
giai phap vé tao dong luc nhan vién kinh doanh
Gido vién hwéng din Hoc vién

(Ky va ghi vo ho tén)
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TS. Pham Hwong Thao

(Ky va ghi rd ho tén)
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