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LOI CAM DOAN

T6i da doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham sy trung thuc trong hoc thuat. Toi cam
két bang danh dw cd nhan rang nghién ciru ndy do t6i thwc hién va khéng vi pham yéu

cau vé sw trung thyc trong hoc thudt.

Ha Noi, ngay 11 thang 11 nam 2024

Hoc vién

Nguyén Thu Ha



LOI CAM ON

T6i xin bay to 1ong biét on siu sic toi TS. Nguyén Hoai Long - ngudi d3 tin tinh
huéng dan t6i vé mat khoa hoc dé t6i hoan thanh dé an nay.

T6i xin tran trong cam on cac thay co giao Khoa Marketing, Trudng Pai hoc Kinh
té Quéc Dan vé nhitng v kién dong gop thiang thin, siu sic va giup d& tan tinh dé toi
hoan thanh dé an thac s§ ctia minh.

T61 xin guri 101 cdm on chan thanh nhét t&i toan thé 13nh dao, can bd nhan vién va
khach hang ctua Cong ty TNHH Toan So D6 di cung cip thong tin phuc vu cho viée
phan tich ciling nhu nhiing 10i gop y dé t6i hoan thanh bai dé 4n.

T6i xin to 10ng biét on gia dinh, dong nghiép, nhitng ngudi khach hang than thiét
d3 thudng xuyén dong vién, tao diu kién giup d& t6i nhimg luc kho khin nhat dé toi
vuot qua va hoan thanh khoa hoc dao tao thac s¥.

Ha Noi, ngay 11 thang 11 nam 2024

Hoc vién

Nguyén Thu Ha
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TOM TAT NOQI DUNG PE AN

Pé an duoc thuc hién nhdam muc dich 1am 16 thuc trang truyén thong thuong hi¢u
“Hoc vién Toan So Do (MMA)” va dé xuit giai phap dé cai thién hoat dong nay, nhim
nang cao vi thé cua thuong hiéu trén thi trudng gido duc tu duy va k¥ ning séng cho tré
em. Phuong phap nghién ctru két hop giita viéc thu thip di liéu so cap va tht cip. Di
lidu thir cAp duoc 1dy tir bao co tai chinh, kinh doanh, marketing va phan tich thi truong
clia cong ty giai doan 2021-2023. Dit liéu so cdp dugc thu thap thong qua khao sat véi
phu huynh va hoc sinh, nhim danh gi4 nhan thtrc vé thuwong hiéu, hiéu qua cta cac chién
dich truyén thong, va su hai long vé dich vu. Phuong phap xir Iy bao gom thong ké mo ta,
so sanh, tong hop va dién giai dé phan tich két qua nghién ctru.

Noi dung dé an tap trung vao viéc phan tich thyc trang hoat dong truyén thong
thuong hiéu “Hoc vién Toan So 6 (MMA)” trong giai doan 2021 - 2023. Két qua nghién
ctru cho thiy rang, mic di MMA da c6 nhitng thanh cong trong viéc mé rong quy mo va
duy tri chét lugng dich vuy; tuy nhién, cac hoat dong truyén thong thuong hi€u con chua
nhit quan va chua t6i vu trong viée tiép can khach hang muc tiéu. Pic biét, doanh nghiép
chua tach biét cac hoat dong truyén thong thuong hiéu véi cac hoat dong truyén thong
ban hang, din dén nhan thic cua khach hang vé thuong hi¢u chua dugc tdt. Bén canh do,
cac chién lugc truyén thong truc tuyén van chua tan dung hét tiém ning cta cac kénh
truyén thong thinh hanh hi¢n nay nhu TikTok, Facebook, SEO. Viéc chua chu trong vao
do luong va danh gia hiéu qua da dan dén nhiing lang phi trong ngan sach va chua dat
duoc muyc ti€u thuong hi¢u dé ra. Nhan thirc vé gia tri cdt 161 va sy khac biét cua thuong
hiéu MMA trong 10ng khach hang ciing chua du rd rét, khién thwong hiéu kho duy tri loi
thé canh tranh trén thi trudng.

Tir nhitng phan tich vé thuc trang, dé an di dé xudt mot sb giai phap dé nang cao
hiéu qua truyén thong thuong hiéu “Hoc vién Toan So Do”. Giai phap dau tién 1a xay
dung céc chién dich truyén thong tap trung vao ddi trong cong chung muc tiéu va muc
tiéu khic sau gia tri thuong hiéu va sy khac biét cia MMA, nham tao ddu 4n manh mé
trong tAm tr timg nhom khach hang. Thir hai, can t6i vu hoa cic cong cu truyén thong sb
nhu TikTok, SEO va quang céo trén Google dé mé rong pham vi tiép can. Ngoai ra, cong
ty ciing can dau tu vao viéc do luong va danh gia thuong xuyén cac hoat dong truyén
thong thuwong hiéu dé lién tyc cai tién chién luge. Cudi cling, dé an kién nghi phan bd ngan
sach mot cach hop 1y hon, véi trong tAm vao cac kénh truyén thong s6 nham t6i da hoa
hi¢u qua chi phi.

Tir khéa: Truyén thong thwong higu, so' do todn, chién lwgc thwong higu....



PHAN MO PAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Cong ty TNHH Toéan So Db sé hitu thwong hiéu Hoc vién Toan So Db (Mathmap
Academy - MMA), 1a hé thdng cac trung tim hoat dong trong linh vuc gido duc ngoai
gid. Cong ty chuyén cung cap cac chuong trinh dao tao phat trién tu duy va k¥ ning song
cho tré em thong qua Toan hoc, gitip hoc sinh khong chi nim virng kién thirc ma con nang
cao kha ning tu duy logic, sang tao va giai quyét van dé. Tir khi dugc ra doi vao nim
2017, thwong hiéu dd nhanh chong duoc md rong va biét dén véi 17 trung tim, gdm ca
cac trung tAm tryc thudc va nhugng quyén trén ca nude. Tuy nhién, nhitng anh hudng tir
dai dich COVID-19 da khién cong ty phai dong cira 12 trung tdm va chuyén doi tir dao
tao tur truc tiép sang truc tuyén va hién tai 1a két hop ca hai hinh thirc dao tao. Diéu nay
da lam suy gidm hoat dong va do nhan di¢n thuong hi€u trén thi truong. Va tur d6 dat ra
nhu cau cap thiét vé viéc cung cb va phat trién thuong hiéu thong qua cac hoat dong truyén
thong hi¢u qua hon.

Hién nay, cac bac phu huynh Viét Nam, dac biét tai cac do thi 16n, ngay cang quan
tam dén viée dau tu cho con cai mot nén gido duc toan di¢n. Ho khong chi mong mudn
con gioi kién thuc 1y thuyét ma con c6 kha nang tu duy sang tao va k¥ ning song viing
vang dé tng pho véi cac tinh hudng thuc té. Do d6, nhu cau vé cac chuong trinh gido
duc ngoai gid, nhu cac khoa hoc Toan tu duy gitp tré phat trién tu duy logic va k§ ning
séng, dang ting cao. Diéu nay tao diéu kién thuan loi cho cac trung tdm gido duc ngoai
gio nhu “Hoc vién Toan so d6 (MMA)” phat trién, dong thoi cling doi hoi MMA phai
lién tuc cai tién va sang tao trong phwong phap giang day, va dic biét 1a phai xay dung
mot thuong hi€éu manh mé dé thu hat va gilr chan phu huynh trong bdi canh canh tranh
khéc liét.

Thuc té, sy phét trién nhanh chéng ca thi trudng gido duc ngoai gio da dan dén
su xuat hién cta nhiéu trung tAm véi nhitng cach tiép can khac nhau trong viéc day Toan
tu duy. Cac thuong hiéu nhu Mathnasium, CMS va nhiéu d6i tha khac khong chi cung
cAp chuong trinh hoc chit lrgng ma con dau tu manh vao cac chién lugc truyén thong
dé tao nén sy khac biét rd nét trén thi truong. Didu nay dit ra thach thirc cho Cong ty
TNHH Toan So Dd, budc ho phai nang cao loi thé canh tranh ctia minh. Trong mdt moi

truong canh tranh gay git nhu hién nay, viéc c6 mot thuong hiéu dugc nhan dién rd rang



va duoc danh gia cao 13 vo ciing quan trong. Dé lam dugc didu d6, cong ty can diy manh
hoat dong truyén théng thwong hiéu, khong chi dé duy tri vi thé ma con dé mé rong thi
truong.

Mic du d3 c6 nhirng thanh cong nhit dinh trong viéc mo rong hé thong va xay
dung thuong hi¢u nhung nhéan thirc cuia khach hang vé thuong hi¢u van chua dat duoc
nhu ky vong cta doanh nghiép. Dai dich COVID-19 khong chi tac dong dén hoat dong
clia cac trung tAm ma con lam gian doan cac chién lugc truyén thong trude day, khién
murc do nhan di¢n va uy tin cua Hoc vién Toan So Do suy giam dang ké. Chinh vi vay,
viéc tang cuong va d6i mai hoat dong truyén thong 1a diéu can thiét dé cong ty khic
phuc tinh trang nay. Mot chién luoc truyén thong hiéu qua s& giup nhan manh vao su
khac biét, gia tri cot 18i va cac loi ich ma MMA mang lai, tir d6 cing cd nhan dién
thuong hiéu, xdy dung 10ng tin va su trung thanh cua khach hang. Pay sé 13 yéu té quyét
dinh dé doanh nghiép nang cao loi thé canh tranh, giit vitng va phat trién trong mot thi
truong day bién dong nhu hién nay.

Trong bdi canh canh tranh gay git va nhu cau xa hoi ngay cang cao dbi véi cac
chuong trinh gido duc phat trién toan dién, viéc xdy dung va cung c6 thuong hiéu thong
qua cac hoat dong truyén thong hiéu qua tré nén vé cung cap thiét déi voi Hoc vién
Toan So Po. Tu nhing 1y do trén, “Truyén théng thwong hiéu “Hoc vién Todn So Po
(MMA)” ciia céng ty TNHH Todn So D6 1a @& tai phii hop va can thiét ma tac gia lua
chon cho dé an t6t nghiép thac si.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quat: Danh gia thuc trang truyén thong thuong hiéu “Hoc vién
Toan So D6 (MMA)” dé xuat giai phap phi hop dé truyén thong thuong hi¢u nay trong
tuong lai.

Muc tiéu cu thé:

(1) Tém luge co sé 1y thuyét vé truyén thong thuong hiéu.

(2) Chi ra thyc trang truyén thong thuong hiéu “Hoc vién Toan So D6 (MMA)”
ctia cong ty TNHH Toan So Db giai doan 2021 — 2023. Panh gia duoc nhitng két qua
dat dugc, han ché, nguyén nhan cua han ché.

(3) Pé xuit cac giai phap nham hoan thién truyén thong thuwong hiéu “Hoc vién

Toan So D6 (MMA)” tai cong ty TNHH Toan So D giai doan 2024 — 2026



3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Doi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctiru: Truyén thong thuong hiéu “Hoc vién Toan So Do”.
3.2. Pham vi nghién ciru

V& thoi gian nghién ctru: D& an tap trung phan tich, danh gia thuc trang hoat dong
kinh doanh, chién lugc thuong hiéu va hoat dong truyén thong thuong hiéu ciia doanh
nghiép trong giai doan 2021 -2023. Thoi gian dé xuét giai phap truyén thong nhim xay
dung, phat trién thuong hi¢u “Hoc vién Toan So Po” trong giai doan 2024-2026.

Vé khong gian nghién ciru cua dé tai dugc gidi tai 5 co sé kinh doanh Hoc vién
Toan So D6 tai Ha Ni.
4. Phuong phap nghién ctru

Pé tién hanh dé tai nay tac gia thuc hién ca phuong phap nghién ciru st dung di
lidu so cap va dit liéu thir cap.
4.1. Phwong phdp nghién civu siv dung dii liéu thir cip

a. Muc tiéu thu thap dir liéu thir cap

Muc tiéu thu thap dir lidu thir cip 1a nham cung cap cai nhin tong quan va co s
dé phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh va truyén thong thuong hiéu ctia Cong ty
TNHH Toan So 6. Dir liéu nay gitip tic gia ddnh gia hiéu qua cua cac chién lugc truyén
thong da trién khai trong giai doan 2021-2023, xac dinh dugc cac két qua dat duoc,
nhirng han ché con ton tai, va nguyén nhan gy ra cac han ché nay. Viéc thu thap dir liéu
thir cip s& hd tro trong viéc dbi chiéu cac chi tiéu hiéu qua thyc té vai 1y thuyét va chuin
muc nganh, tr 6 dua ra cac giai phap phu hop dé cai thién hoat dong truyén thong
thuong hi¢u trong tuong lai.

b. Phwong phap thu thap dir liéu thir cip

Phuong phép thu thap dit liéu thir cap bao gom viée tiép can cac ngudn dir licu tir
ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Ngudn dit liéu bén trong dugc thu thap tir cac
bao cdo ¢ san cia Cong ty TNHH Toan So Do, bao gom bao cdo tai chinh tir nam 2021
dén 2023, bao céo kinh doanh cua Hoc vién Toan So D) (MMA), va cac bao cao danh
gia hiéu qua cac hoat dong truyén thong trong cic nim nay. Nhirng béo cdo nay cung
cép thong tin chi tiét vé doanh thu, chi phi, hi¢u qua hoat dong marketing, va phan hoi

tur thi trudong.



Nguon dit liéu bén ngoai bao gdm cac tai liéu tir sich, bao, va ngudn thong tin trén
mang internet. Tac gia tim kiém va téng hop céc tai liéu tir cac ngudn dang tin cdy nhu
céc nghién ciru trong nganh, bao cao phan tich thi truong nam 2021 dén 2023. Muc tiéu
cua vi¢c thu thap dir li€u nay la dé hiéu rd hon vé bdi canh canh tranh, xu huong thi
truong, va cac chién luoc truyén thong phd bién nham danh gia so sanh v6i hoat dong
ctia Hoc vién Toan So Po.

c. Phwong phap phan tich di liéu thi cip

Dit liéu thtr cAp duogc xtr Iy va phan tich théng qua cac phuong phap nhu téng hop,
phan tich so sanh va dién giai. Viéc tong hop dit liéu tir cac béo cdo gitp hinh thanh cai
nhin khai quat vé hoat dong kinh doanh va truyén thong ctia doanh nghiép trong giai
doan nghién ciru. Phan tich so sanh dugc sir dung dé danh gia hiéu qua cua cac chién
dich truyén thong, ddi chiéu két qua dat dugc voi chi ti€u cia nganh va chién luge cua
céc d6i thu canh tranh. Qua trinh dién giai dit liéu giup lam rd nhitng két qua va han ché
trong hoat dong truyén théng thuong hiéu cia MMA, tir d6 x4c dinh dugc nguyén nhan
va co s& cho céc gidi phap cai thién trong tuong lai.

4.2. Phwong phdp nghién civu siv dung dii liéu so cdp

a. Muc tiéu thu thap dir liéu so cip

Muc ti€éu thu thap dir li€u so cép 1a dé co duogc thong tin truc tiép va chinh xac tir
khach hang vé mirc d6 nhan thirc thuong hi€u, su hai long vo1 dich vu gido duc, uy tin
ctia thwong hiéu, hiéu qua cua cac chién dich truyén thong, va mirc do cai thién hinh anh
thuong hi¢u sau khi thyc hién cac hoat dong truyén thong. Dt liéu so cép cung cép cai
nhin siu sic va da chiéu vé trai nghiém thuc té va phan hoi tir khach hang, tir d6 hd tro
tac gia trong viéc phan tich va danh gia chinh xac thuc trang truyén thong thuong hiéu
ctia Hoc vién Toan So 6 (MMA).

b. Phuwong phap thu thap dit liéu so cip

Dtr liéu so cép dugc thu thap thong qua khao sat dinh lugng, dugc thuc hién trong
2 tuan, tir ngay 02/01/2024 dén hét ngay 15/01/2024, véi tong cong 10 16p hoc trai
nghi¢m vai 281 hoc sinh cac do tudi.

Pbi tuong tham gia khao sat 1a khach hang gdm phu huynh va hoc sinh da tham
gia hoc trai nghiém céc khoa hoc Toan truc tiép tai cac co so kinh doanh cua thuong

hiéu MMA va véi hinh thire hoc truc tuyén qua Zoom. Khao sat nhdm dén ca hoc sinh



tiéu hoc va trung hoc, tuy nhién khao sat truc tiép chi duoc thyc hién véi hoc sinh trung
hoc va phu huynh do gidi han vé kha nang nhan thirc cua hoc sinh tiéu hoc.

Viéc khao sat duoc tién hanh qua hai phuong thirc: truc tiép tai cac trung tim va
truc tuyén. Phiéu khéo sat duoc phat truc tiép cho 82 hoc sinh tham gia céc 16p hoc tai
trung tdm, va ma QR khao sat dugc giri qua Zoom sau cac budi hoc truc tuyén cho 66
hoc sinh. Déi véi 281 phu huynh twong Gmg, bang khéao sat duoc giri qua email dya trén
danh sach lién hé duoc cung cap khi ho ding ky cho con em minh tham gia hoc trai
nghiém. Két qua thu dugc 181 phiéu hop 1é, bao gom 95 phiéu tir phu huynh qua email
va 86 phiéu tir hoc sinh (51 phiéu truc tiép va 35 phiéu truc tuyén).

No6i dung chi tiét cua bang hoéi dugc trinh bay tai Phu luc cua dé an. Téng quan
bang hoi két cdu gom co6 2 phan ndi dung chinh:

Phan 1: Gom 4 cau hoi vé ddc diém nhan khau hoc ctia khach hang nhu: Ddi tuong,
tuoi, thoi gian theo hoc, viéc tiép nhan thong tin truyén thong tir thuong hiéu.

Phéan 2: Gom 25 ciu hoi dugc thiét ké dé thu thap thong tin vé mirc d6 nhan biét
cua thuong hi¢u, va nhan thirc ctia khach hang vé cac hé gia tri, thudc tinh cia thuong
hiéu. Ttr @6 nham danh gia strc manh thuong hiéu, mac do hai 10ng, sy uy tin cta thuong
hiéu Hoc vién Toan So D6 (MMA) dbi voi khach hang. Céc cau hoi duoc xay dung dua
trén mo hinh gia tri thwong hiéu cua Aeker (1991) gdm 5 nhém nhan t6 doc 1ap bao gdm
(i) Mtrc d6 nhan dién thwong hiéu, (ii) Nhan thirc cuia khach hang vé ciu than chii thuong
hiéu (Brand mantra), (iii) Nhan thirc cia khach hang vé Diém tin cdy cia thuong hiéu
MMA, (iv) Nhan thitc cia khach hang vé diém tuong dong cta thuong hiéu MMA, (v)
Nhén thire cia khach hang vé diém khac biét clia thuong hiéu MMA. Céc cau hoi sur
dung thang do Likert c6 mirc diém tir 1 - 5 twong duong véi Rat khong dong ¥ — Khong
ddng ¥ — Binh thuong — Pong y — Rat dong y. Két qua danh gia dua trén diém gia tri
trung binh cac phiéu hop 18 dé danh gia phan tich.

c. Phuong phap phén tich dir li¢u so cap

Dit liéu so cdp dugc phan tich bang cach st dung phuong phap thong ké mé ta dé
tom tat va trinh bay cc két qua khao sat. Cac sb liéu lién quan dén mutc d6 nhan dién
thuong hiéu, su hai long ciia khach hang, va hiéu qua cua chién dich truyén thong
thuong hi¢u dugc phan tich nham hinh dung rd rang tinh trang thyc té cta thuong hiéu.

Phuong phép tong hop va dién giai ciing duoc ap dung dé két ndi cac két qua tir khao



sat, tir 46 rut ra cac két luan vé nguyén nhan va xu huéng trong hoat dong truyén thong
ciia MMA. Két qua phan tich nay 1a co sé cho viée dé xuét cac giai phap nang cao hiéu
qua truyén thong thuong hiéu trong tuong lai.
5. CAu triic dé 4n

Dé an ngoai md dau, két luan, danh muyc tai liéu tham khao, phu luc, dé an co két
cAu bao gém 3 chuong:

Chuong 1. Co sé 1y thuyét vé thuong hiéu va truyén thong thuong hiéu

Chuong 2. Thyc trang hoat dong truyén thong thuong hiéu “Hoc vién Toan So Po
(MMA)” tai Cong ty TNHH Toan So D6 (2021 — 2023)

Chuong 3. Giai phap truyén thong thuong hiéu “Hoc vién Toan So D6” tai Cong
ty TNHH Toan So D6 (2024 - 2026)



CHUONG 1. CO SO LY THUYET VE THUONG HIEU VA TRUYEN
THONG THUONG HIEU
1.1. Khai quat vé thwong hiéu
1.1.1. Khdi ni¢m vé thwong hiéu

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky “Mo6t thuong hiéu 1a mét cai tén, mot thuat ngt,
mot thiét ké, ky hiéu hodc bét cr thir gi khac dé phan biét hang hoa / dich vu cta nhimng
nguoi ban khac nhau” (Ali Berg, 2016).

T6 chirc s6 hitu tri tué thé giéi (W/PO) lai trinh by nhu sau: “Thuong hiéu 1a mot
dau hiéu (htru hinh va vo hinh) dac biét dé nhan biét mot san phélm hang hoa hay mot
dich vu nao d6 duoc san xuét hay dugc cung cép bd1 mot ¢4 nhan hay mdt t6 chure. Di
v6i doanh nghiép, thuong hiéu 1a khai niém trong nguoi tiéu ding vé san pham, dich vu
v&i dau hiéu ctia doanh nghiép gén 1én bé mit san phém dich vu nham kh'fmg dinh chét
lugng va XUat x. Thuong hi¢u 1a mot tai sdn vo hinh quan trong va ddi v&i cac doanh
nghiép 16n, gia tri thuong hiéu cta doanh nghiép chiém mot phan dang ké trong tong
gia tri cua doanh nghi€p” (Ali Berg, 2016).

Tir cac khai niém trén c6 thé hiéu duoc rang, “Thwong hiéu (thuat ngit dung trong
nganh marketing) 14 tip hop nhitng hinh anh vé mot doanh nghiép, hoac 1a hinh anh cua
mot san phém, mot nhom hang hoa hay dich vu nao do; Ngoai ra, n6 con la su tap hop
ctia cac dau hiéu nham gilip moi ngudi1 nhan biét duoc dé phan biét vdi cadc doanh nghiép,
san pham, nhom hang hoa hay dich vu khac”.

1.1.2. Vai tro cua thwong hié¢u

Thuong hiéu dong vai trd quan trong trong viéc tao dung va duy tri mbi quan hé
giita doanh nghiép va khach hang. Pau tién, thuong hiéu 1a mét cong cu giup doanh
nghiép tao dung nhan dién doc dao, giup khach hang dé dang nhan ra va phan biét san
phém hodc dich vu ctia ho véi cac ddi thi canh tranh trén thi truong. Mot thuong hiéu
manh khong chi dam bao tinh nhat quan vé hinh 4nh ma con giup cing c¢b vi thé va su
tin nhiém trong 1ong khach hang. Theo Keller (2013), thwong hiéu tao ra gia tri vo hinh
khong chi cho san phdm ma con cho toan bo doanh nghiép, giup ting cuong long trung
thanh cua khach hang va thc day ho quay lai str dung dich vu.

Thir hai, thuong higu c¢é vai trd hd trg doanh nghiép trong viéc dinh vi san pham
va dich vu trén thi trudng. Thong qua cac yéu td nhan dién nhu tén goi, logo, hodc thong

diép cdt 16i, thuong hiéu truyén tai nhimng gia tri cot 161 va su khac biét ciia san pham,
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tir d6 thuc day sy yéu thich va tin tuong tir phia khach hang. Hon nira, thwong hiéu con
12 mot phan khong thé thiéu trong chién lwge marketing téng thé, giup doanh nghiép thu
hat nhom khach hang myc tiéu, t6i wu hoa chi phi quang céo, va gia ting hiéu qua kinh
doanh (Aaker, 1991).

Thi ba, thuong hiéu khong chi mang lai loi ich ngan han ma con déng vai trd nhu
mot tai san chién lugc quan trong ddi voi su phat trién dai han cta doanh nghi¢p. Mot
thuong hiéu manh c6 kha nang gia tang gia tri thi truong, gitip doanh nghiép thu hut dau
tu va mé rong thi phan mot cach bén vitng. Ngoai ra, thwong hiéu con 1a nén tang dé
xay dung cac lién két ddi tic va mé rong hop tac trong céac linh vuc kinh doanh khéc
nhau. Theo Duncan (2002), thuong hiéu giup doanh nghiép khéng chi khang dinh su
chuyén nghiép ma con thé hién cam két v6i chat luong va uy tin trong mat khach hang
va cac bén lién quan.

1.1.3. Chién lwoc thwong hi¢u

Theo Keller (2013), Chién lwoc thuwong hiéu la mét ké hoach dai han nham dinh
Vi va phat trién hinh dnh ciia thwong hiéu trong tam tri khdch hang, givip doanh nghiép
dat dwoc lgi thé canh tranh bén virng. Chién luoc thuong hiéu lién quan dén viée xay
dung nhan thirc, sy gan két va long trung thanh cta khach hang bang cach tao ra nhiing
gia tri khac biét va rd rang so voi dbi thi canh tranh. Aaker (1991) bd sung rang mot
chién luoc thuong hi€u hiéu qua khong chi 1a viéc tao dung thuong hi€u, ma con bao
gdm viéc duy tri cac yéu t6 nhan dién va cam nhan tich cuc cua thuong hiéu trong dai
han. Diéu nay doi hoi doanh nghiép phai xac dinh 5 cac yéu td cdt 16i nhu tinh cach
thuong hiéu, gia tri va cam két ddi v6i khach hang, tir 6 xay dung céac ké hoach truyén
thong, tiép thi, va phat trién san phdm phu hop dé gia ting sy két nbi va trung thanh tir
phia khach hang.

Sir ménh thwong hiéu 1a mot tuyén bd ngin gon vé muc dich va Iy do ton tai cta
thuong hiéu, phan anh nhing gia tri ma doanh nghiép cam két mang lai cho khach hang
va xa hoi. Theo Aaker (2014), st m¢nh thuong hi¢u giup dinh hudng cac hoat dong kinh
doanh va truyén théng ctia doanh nghiép, 1 co sd dé xdy dung su khac biét va gia tri
cot 16 ctia thuwong hi¢u. Philip Kotler va Keller (2016) cho rang sir ménh thuong hi¢u
can duoc thiét ké sao cho c6 thé truyén tai cac cam két cdt 16i cua doanh nghiép mot
cach 16 rang va dé hiéu, giup thuong hiéu xac dinh duoc nhing gi n6 dai dién va Iy do

khach hang nén lwa chon né thay vi d6i thu. St ménh khéng chi giup doanh nghiép diéu



huéng cac chién luge kinh doanh ma con déng vai trd quan trong trong viéc xdy dung
10ng tin va sy trung thanh tir phia khach hang, nhd vao viéc duy tri sy nhat quan trong
thong di¢p va trai nghiém thuong hicu.

TAm nhin thwong hiéu mo ta hinh anh ma thuwong hiéu mong mudn dat dugc
trong tuong lai, dong vai tro nhu mot dinh hudng dai han cho su phat trién cua doanh
nghiép. Theo Keller (2013), tam nhin thuong hiéu khong chi dinh hinh chién lugc noi
b6 ma con truyén cam himg cho khach hang, nhin vién va cic bén lién quan bang cach
v& ra mot twong lai 1y twong ma thuong hiéu huéng t6i. Aaker (1991) nhan manh ring
mdt tim nhin manh mé va rd rang s& gitp thuong hi¢u xay dung long tin, thé hién tham
vong va st ménh cia doanh nghiép trong viéc dap tng nhu cdu va mong mudn cua
khach hang. Belch va Belch (2015) ciing bo sung rang tam nhin can phai duoc truyén
tai mot cach nhit quan qua cac hoat dong truyén thong, giup thuong hiéu khang dinh vi
thé va nang cao nhan di¢n trén thi trudong. Béng cach c6 mot tam nhin 1o rang, thuong
hi¢u khong chi thiét lap duoc cac muyc tiéu cu thé ma con tao ra dong luc cho toan bo td
chure trong viéc hudng t6i su phat trién bén virng va thanh cong lau dai.

Hg¢ gia tri thwong hi€u 1a tap hop cac gia tri quan trong, c6 y nghia cua thuong

hiéu, duoc thé hién qua mo hinh h¢ gid tri thuong hi¢u cua Aeker dudi day:

Substantiators (RTB

Piém twong dong

Céau than chu
thwong hiéu

Diém khac biét

Yéu t6 thye thi

Hinh 1.1. M6 hinh hé gia tri thwong hi¢u ctiia Aeker
Nguon: Aaker, 1991
M0 hinh hé gia tri thwong hi€u cuia Aaker 1a mdt cong cu chién luoc gitp doanh

nghiép xac dinh rd gia tri c6t 18i ctia thuong hiéu, tir d6 phat trién va duy tri 1ong trung
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thanh cta khach hang. Theo Aaker (1991), hé gia tri thurong hiéu bao gdm nhiéu yéu t6
nhu tinh cach thuong hiéu, gia tri mang lai cho khach hang, va cac thudc tinh ndi bat
ctia san pham hodc dich vu. Trung tdm ctia mé hinh 1a Brand/ Slogan — ciu than chu
thuong hiéu — bao gdm mdt thong diép ngin gon, mang tinh tong quat, phan anh day du
ban chét va trai nghiém c6t 16i ma thuong hiéu mong mudn mang lai cho khach hang.
biéu nay giup thuong hiéu tao dung dugc mot nhan dién doc dao va dé nhé trong tim
tri nguoi tiéu dung.

Mot trong nhitng yéu td quan trong ctia mé hinh 1a Points of Parity (Piém tuong
dong) va Points of Difference (Piém khac biét). Cac Points of Parity 1a nhiing yéu t6
ma thuong hi¢u can c6 dé dat duoc su tuong déng voi cac dbi thu canh tranh, dam bao
khach hang khong cam thay thiéu sét khi st dung san pham. Piéu nay co thé 1a chat
luong san pham, gia ca hop 1y hodc dich vu hd tro tét. Trong khi d6, Points of Difference
12 nhitng yéu t6 1am nén su khéc biét va ndi bat ciia thuong hiéu so véi ddi thi, gitp tao
ra gi4 tri riéng biét ma khach hang chi c¢6 thé tim thdy & thwong hiéu nay. Aaker (1991)
nhan manh réng cac diém khac biét nay phai manh mé, dé nhan dién va c6 kha ning
mang lai gi4 tri bén viing trong 1ong khach hang.

Mo hinh ctia Aaker ciing nhan manh tdm quan trong ctia cac Substantiators (Yéu
t6 cung cd) va Executional Properties (Yéu té thuc thi). Cac Substantiators 1a nhiing
yéu t6 b sung dé cing cd gia tri cot 161 va sy khac biét cta thuong hiéu, chang han nhu
chat luong dich vu, dao tao nhan su hodc cac chinh sach cham so6c khach hang. Trong
khi d6, cac Executional Properties tap trung vao viéc thé hién truc quan thuong hiéu
qua cac hinh anh, biéu twong, mau sic va logo, gitp thuong hiéu trd nén quen thudc va
dé nhan dién trong 1ong nguoi tiéu dung (Aaker, 1991). Nho vao sy phdi hop nhip nhang
giita cac yéu td ndy, thuong hiéu khong chi tao ra gia tri bén vitng ma con duy tri duoc
su canh tranh trong mot thi trudng khoc liét.

1.2. Truyén thong thwong hiéu

Hinh anh cua thuong hiéu trong tam tri khach hang dugc tao nén béi nhitng trai
nghiém cta khach hang d6i véi thuong hiéu. Trong d6, cac hoat dong truyén thong
thuong hi¢u dong mot vai tro rat quan trong. Dudi day 1a mot vai ly thuyét co ban vé
truyén théng thuong hiéu.

1.2.1. Khdi niém vé truyén thong thwong hiéu
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Truyén thong thuong hiéu duoc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau tuy thudc
vao goc nhin va muc tiéu cua cac chuyén gia trong linh vuc marketing. Theo Keller
(2013), truyén thong thwong hiéu 1a qua trinh tao dung va truyén tai cac thong diép dé
xay dyng nhén thic va sy hiéu biét vé thuong hiéu trong tim tri khach hang. Theo
Duncan (2002), truyén thong thwong hiéu bao gdm tit ca cac hoat dong truyén thong
dugc thuc hién nhim duy tri va phat trién mdi quan hé giita thuong hiéu va khach hang,
bao gdm ca quang cio, quan hé céng ching, va marketing truc tiép. Con theo Schultz
va Barnes (1995), truyén thong thwong hiéu 1a viéc sir dung cac cong cu truyén thong
khac nhau mét cach nhat quan va déng bd nham tao ra hinh anh thuong hiéu ro rang va
gan két voi khach hang.

Tir ba khéi niém trén, c6 thé rat ra rang: Truyén théng thwong hiéu la qud trinh siv
dung cdc hoat dong va cong cu truyén théng mét cach cé hé thong va nhdt qudn nham
khdc hoa hinh anh thwong hiéu trong tam tri khdch hang, dong thoi phdt trién moi quan
hé bén vitng véi khdch hang. Pdy la mét chién lwoe quan trong givip thwong hiéu khang
dinh vi thé trén thi truong va tao ra gid tri lau dai.

1.2.2. Vai tro ciia truyén théong thwong hiéu

Thir nhét, Truyén thong thuong hiéu déng vai tro trung tam trong viéc xay dung
va duy tri hinh anh thuong hiéu trong tim tri khach hang. Pau tién, truyén théng thuong
hiéu gitip tao dyng nhan thirc thuong hiéu bang cach truyén tai thong diép nhit quan va
1d rang dén cong chiing muc tiéu. Theo Keller (2013), nhan thic thuwong hiéu khong chi
dung lai & viéc khach hang nhan biét duoc tén hodc biéu tuong cua thuong hi¢u, ma con
lién quan dén viéc hiéu biét vé gia tri cot 18i va diém khac biét cta thuong hiéu so voi
ddi thu canh tranh. Mot chién lugc truyén thong hi€u qua s€¢ dam bao ré“mg hinh anh
thuong hi¢u luén hién di¢én mdt cach tich cuc trong tdm tri khach hang.

Th hai, truyén thong thuong hiéu gop phan xdy dung 1ong tin va gin két cam xac
giira thuong hiéu va khach hang. Duncan (2002) nhdn manh ring cac hoat dong truyén
thong nhur quang cdo, quan hé cong chiing, va marketing truc tiép khong chi giup khach
hang hiéu o hon vé san phém hodc dich vy, ma con tao dung mbi quan hé bén viing dua
trén sy tin twong va yéu thich thuong hiéu. Piéu nay dic biét quan trong trong viéc thiic
day 1ong trung thanh ctia khach hang va khuyén khich ho quay lai str dung dich vu hoic

san pham cua thuong hiéu.
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Thtt ba, truyén thong thuong hiéu déng vai trd nhu mét cong cu chién lugc dé gia
tang loi thé canh tranh va mé rong thi phan. Theo Schultz va Barnes (1995), truyén
thong thuong hiéu khong chi don thuan 14 viéc sir dung cac cong cu quang ba, ma con
13 qua trinh dinh vi thwong hiéu trén thi trudng théng qua viée két hop cac yéu td truyén
thong mot cach déng bod va sang tao. Mot chién luge truyén thong manh mé s& giup
thuong hiéu ndi bat gitra dam déng, thu hut khach hang méi, va duy tri sy hién dién
manh mé trong moi1 truong kinh doanh canh tranh.

1.2.3. Cdc quyét dinh truyén thong thwong hiéu

Tac gia tiép can truyén thong thuong hiéu theo mo hinh 5M Kotler gobm: Cong
chting muc tiéu; Muc tiéu truyén thong thuong hiéu ; Thong diép truyén thong; Cong cu
va phuong tién truyén thong thuong hiéu ; Ngan sach truyén thong thuong hiéu. Su két
hop chit ché va nhat quan gitra cac yéu td nay sé giup thuong hiéu truyén tai thong diép
mot cach hiéu qua, xay dung long tin va tdng cuong nhin di¢n thuong hiéu trong thi
truong muc ti€u.
1.2.3.1. Xac dinh cong chung muc tiéu

Cong chung muc tiéu trong truyén thong thuong hiéu 1a nhém khach hang hoic t6
chttc ma doanh nghiép mubn tiép can dé truyén tai thong diép va xay dung nhan thirc
vé thuong hi¢u. Pay c6 thé 1a nhitng khach hang tiém nang, khach hang hién tai, hoac
nhimg ca nhan c6 anh huong dén quyét dinh mua hang. Theo Keller (2013), viéc xéac
dinh 6 rang céng chung muc tiéu gitp doanh nghiép t6i uu hoa cac ngudn luc va tap
trung vao nhitng dbi twong c6 kha ning mang lai gia trj cao nhat cho thuong hiéu, tir 46
tang cudng hiéu qua cua cac hoat dong truyén thong.

Vai tro ciia viéc xac dinh cong chung muc tiéu trong truyén thong thuong hiéu 13
tao ra su gan két chat ch& giita thwong hiéu va khach hang, gitp thuong higu truyén tai
dung thong diép dén ding ngudi. Piéu nay khong chi ting cudng nhan dién thuong hiéu
ma con thuc day 10ng trung thanh va sy yéu thich ctia khach hang. Theo Belch va Belch
(2015), cong chiing muc tiéu trong truyén thong thuong hiéu duoc phan loai dya trén
céc yéu to nhu nhan khau hoc, tam 1y hoc va hanh vi tiéu dung, nham dam bao rang cac
thong diép truyén thong c6 thé tiép can va tac dong manh mé dén khach hang.
1.2.3.2 Xdc dinh muc tiéu truyén thong thuwong hiéu

Muc tiéu truyén thong thuong hi¢u 14 nhiing két qua ma doanh nghiép mong muén

dat dugc sau khi trién khai cac chién dich truyén thong, dac bi¢t 1a viéc khéc hoa va
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cting ¢ hinh anh thuong hiéu trong tim tri khach hang muc tiéu. Nhitng muc tiéu nay
thuong bao gém viéc nang cao nhan thuc vé thuong hi€u, cai thi¢n va lam ndi bat hinh
anh thuong hiéu, tao su khac biét rd rét so voi ddi tha canh tranh, va thuc ddy hanh vi
mua hang. Theo Duncan (2002), muyc tiéu truyén théng can dugc xac dinh mot cach rd
rang va c6 thé do luong duge, gitip doanh nghiép theo ddi va danh gia hiéu qua cia cac
hoat dong truyén thong trong viéc xdy dung nhén thire va su gin két voi thuong hiéu.

Vai trd ctia myc tiéu truyén thong 1a dinh hudng va tao nén tang cho moi hoat dong
truyén thong, nhim dam bao rang hinh anh thwong hiéu duge truyén tai mot cach nhat
quan va manh mé trong tam tri khach hang. Kotler va Keller (2016) nhdn manh rang
viéc xac dinh 1 rang cac muc tiéu truyén thong gitp thuong hiéu tdi vu hoa kha ning
tiép can va tac dong dén cong chung muc tiéu, déng thoi tao diéu kién thuan loi cho viée
do ludng va danh gia két qua. Diéu nay cho phép doanh nghiép thuc hién cac diéu chinh
can thiét, toi wu hoa chién lugc dé khic hoa va duy tri hinh anh thuong hi¢u mot cach
hiéu qua va bén ving.
1.2.3.3. Thiét ké théng diép truyén théng thiwong hiéu

Thong diép truyén thong thuong hiéu 13 ndi dung chinh ma doanh nghiép mudn
truyén tai dén cong chung muc ti€u nham tao ra nhan thiec, thay doi thai d6 hodc thic
day hanh dong cta khach hang ddi v6i thuong hiéu. Theo Keller (2013), thong diép can
phan anh duogc gia tri ¢t 161 va sy khac biét cua thuong hi¢u so voi ddi thu canh tranh,
d6ng thoi dap (mg nhu cau va mong doi cua khach hang muc tiéu. Mot thong diép hiéu
qua sé& giup thuong hiéu tao ra 4n tuong sdu sic va d& ghi nhé trong tAm tri khach hang.

Vai tro ctia thong diép trong truyén thong thuong hiéu 1a xay dung va ciing ¢b hinh
anh thuong hiéu, gitip thuong hiéu ndi bat va d& nhan dién trén thi truong. Theo Schultz
va Barnes (1995), thong diép truyén thong thuong hiéu can dugc thiét ké mot cach nhat
quan va xuyén sudt trén cac kénh truyén thong, nham tao ra su thong nhét trong hinh
anh thuong hiéu. Thong diép manh mé& va nhat quan s& khong chi thuc ddy nhan dién
thuong hiéu ma con gia ting sy tin twong va long trung thanh cua khach hang déi véi
thuong hi¢u.
1.2.3.4. Lwa chon cong cu, phwong tién truyén théng thiong hiéu

Hau hét cac cong cy, phuong tién truyén thong marketing déu co thé str dung trong
truyén thong thuong hi¢u. Theo gido trinh Marketing cin ban ciia Tran Minh Dao

(2014), cac cong cu, phuong tién truyén thong marketing gdm c6 nhu sau:
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Quang c4o: 13 cong cu truyén thong st dung cac phuong tién dai chung nhu truyén
hinh, radio, bao chi, va Internet dé truyén tai thong diép thuong hiéu dén mot luong 16n
khach hang tiem nang. Theo Tran Minh Pao (2014), myc dich cua quang céo la tao ra
nhan thtrc, ning cao hinh anh thuong hiéu va thiic ddy nhu cau mua sdm cua khach hang.
Quang cio gitp doanh nghiép tiép can céng ching mot cach nhanh chéng va rong rii,
ddng thoi co thé thiét ké cac thong diép sang tao dé khic hoa rd nét gia tri cot 161 va sy
khac biét ciia thuong hiéu so voi ddi thii. Doanh nghiép thuong lya chon cac kénh phu
hop v6i dic diém cua cong chung muc tiéu, ching han nhu quang céo trén cac kénh
truyén hinh qudc gia, quang co truc tuyén trén cac nén ting mang xa hoi, hoic quang
c4o hién thi trén cac trang web pho bién (Kotler & Keller, 2016).

Quan hé cong chiing (PR): 1a cong cu truyén thong tap trung vao viéc xay dung
va duy tri hinh anh tich cyc cua thuong hi¢u thong qua céc hoat dong nhu thong céo bao
chi, tai tro su kién, va quan 1y khung hoang truyén thong. Tran Minh Pao (2014) cho
réng muc tiéu cia PR 1a tao dung long tin, uy tin, va thién cam tur cong chung ddi vai
thuong hiéu, tir 46 ciing ¢6 mbi quan hé lau dai voi khach hang va cac bén lién quan.
Doanh nghiép st dung PR béng cach td chirc cac hoat dong co 191 cho cong déng, lién
két v6i cac sy kién 16n, hodc trién khai cac chién dich trach nhiém xa hoi dé xay dung
hinh anh thuong hiéu than thién, dang tin cay va c6 trach nhiém xa héi (Grunig & Hunt,
1984).

Xiic tién ban: 12 cong cy nham thuc day doanh sé ban hang trong ngin han bang
cach cung cip cac uu dii nhu giam gia, ting qua, hoic phiéu giam gia cho khach hang.
Theo Tran Minh Pao (2014), khuyén mai giup kich thich hanh vi mua hang nhanh
chéng, tao ra sy hap dan tic thoi d6i voi khach hang va khuyén khich ho thir nghiém
san phém hodc dich vu. Doanh nghié¢p c6 thé st dung khuyén mai bﬁng céch trién khai
céc chuong trinh giam gia dic biét trong cac dip 1, phat hanh cac phiéu qua ting hodc
mi giam gia trén nén tang truc tuyén dé thu hat su cha y cia khach hang va thuc day
doanh sb ban hang ngay lap tic (Belch & Belch, 2015).

Ban hang ca nhin: 13 cong cu truyén thong trong d6 nhan vién ban hang tiép xtc
tryc tiép v6i khach hang dé gisi thiéu, thuyét phuc va chot don hang. Tran Minh Pao
(2014) cho biét muc tiéu ctia ban hang ca nhan 1a tao ra trai nghiém c4 nhan héa, giup
xay dung mdi quan hé gan giii voi khach hang va thuyét phuc ho mua san pham hozc

dich vu. Céach thirc sir dung ban hang ca nhan thudng bao gdm céc cudc gip truc tiép,
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tu van tai diém ban hang hoac qua cac cudc goi dién thoai, noi ma nhan vién ban hang
c6 thé diéu chinh théng diép va chién lugc dé dap tmg nhu ciu cu thé cua ting khach
hang, tir d6 ting cudng kha ning chuyén d6i mua hang (Kotler & Keller, 2016).

Truyén théng marketing trwe tiép: 13 hinh thtc truyén thong nhim tiép cén
khach hang muc ti€u ma khong thong qua céac kénh trung gian, str dung cac phuong ti¢n
nhu thu dién tir, buu thiép, dién thoai hodc tin nhin dé truyén tai thong di€p ca nhan hoa
dén khach hang. Theo Tran Minh Pao (2014), marketing truc tiép gitip doanh nghiép
xay dung mdi quan hé c4 nhan véi khach hang, tir d6 ting cuong su trong tac va thic
day doanh s6 ban hang. Doanh nghiép thuong st dung marketing truc tiép dé gui cac
thong diép khuyén mai, thu cdm on, hodc moi tham gia su kién dén khach hang cii va
khach hang tiém ning, nham duy tri su két ndi va khuyén khich ho thuc hién cac hanh
d6ng mua hang cu thé (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

Truyén thong marketing true tuyén (Internet) 1a cong cu truyén thong thong
qua Internet, st dung cac nén tang k¥ thuat s6 nhu website, mang xa hoi, cong cu tim
kiém, email,... dé tiép can va tuong tic v&i khach hang. Tran Minh Pao (2014) md ta
réng muc tiéu cua marketing truc tuyén la nang cao nhan dién thuong hiu, thu hut sy
cht ¥ cua khach hang va téi vu hoa trai nghiém mua sim truc tuyén. Marketing truc
tuyén duoc coi 1a mot hinh thirc ciia marketing truc tiép va 1a hinh thirc phat trién nhanh
nhat hién nay. Doanh nghiép c6 thé trién khai cac chién dich quang cdo trén cac nén
tang mang xa hoi, toi wu héa cong cu tim kiém (SEO), hodc giri email marketing dé cung
cAp thong tin khuyén mai, gidi thiéu san phdm méi, va cham séc khach hang mét cach
tu dong hoa va hi¢u qua (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).
1.2.3.5. Xdc ldp ngdn sdach truyén thong thwong hiéu

Ngan sach truyén thong thuong hiéu 1a khoan chi phi ma doanh nghiép du kién s&
st dung dé trién khai cac hoat dong truyén théng, quang céo, va xay dung thuong hiéu
nhim dat dugc cac muc tiéu da dé ra. Ngan sach nay c6 thé bao gdm cac khoan chi cho
quang cao trén cac phuong tién truyén thong, chi phi cho cac sy kién quang ba, hoat
dong quan hé cong chung, marketing k¥ thuat sb, va cic cong cu truyén thong khac.
Theo Kotler va Keller (2016), viéc x4c dinh ngan sach truyén thong can duoc thuc hién
dua trén cic muc tiéu truyén théng, quy mo doanh nghiép, va tinh canh tranh cua thi

truong, nham dam bao nguon lyc dugc phan bd hi€u qua.
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Vai tro cta ngdn sach truyén théng thuong hiéu khéng chi 13 cung cip ngudn
luc tai chinh dé thuc hién cac chién dich truyén thong ma con dong vai tro dinh hinh
chién lugc va quyét dinh phuong phap tiép cin cong chiing myc tiéu. Mot ngin sach
truyén thong hop 1y giup doanh nghiép tdi vu hoa cac hoat dong truyén thong, tir do
tdng cuong nhan di¢n thuong hi¢u va tao ra tic dong tich cuc ddi vé6i khach hang.
Theo Duncan (2002), viéc quan 1y va giam sat ngan sach truyén thong 1a yéu td quan
trong dé dam bao cac chién dich dién ra theo ding ké hoach va dat dugc hiéu qua
cao nhit.

Viéc phan bo ngan sach truyén thong can dugc thuc hién mot cach khoa hoc, dua
trén cac yéu t6 nhu kénh truyén thong, thoi gian thuc hién, va pham vi tiép can. Keller
(2013) nhan manh rang doanh nghiép can can nhic giita chi phi va loi ich tiém ning ma
mdi kénh truyén thong mang lai, tir d6 lwa chon cac kénh phu hop nhat véi muc tiéu
truyén thong thuong hiéu. Diéu nay giup dam bao rang doanh nghiép khéng lang phi
ngudn luc vao cac hoat dong kém hiéu qua va c6 thé téi da hoa tac dong cua chién dich
truyén thong.

1.2.4. Do lwong va dinh gid hoat dong truyén théng thwong hiéu

Po ludng, danh gia hoat dong truyén thong 1a nham theo ddi, thu thap thong tin
can thiét, co gia tri ¢ ting thoi diém nhat dinh dé xac dinh két qua di va dang xay ra tir
d6 c6 nhitng diéu chinh phu hop. Viéc danh gia hiéu qua cua hoat dong truyén thong
can dua trén quy trinh (i) xem xét ké hoach va muc tiéu truyén thong, (ii) xac 1ap co so
danh gia hiéu qua hoat dong truyén théng, (iii) xac dinh ddi twong danh gia, (iv) dat cac
cau hoi danh gia, (v) xac dinh chi tiéu danh gia, (vi) phan bd ngan sach danh gia hiéu
qua hoat dong truyén thong va cudi cung 1a (vii) so sanh két qua thyuc té véi tiéu chuin
dé ¢ nhitng diéu chinh phu hop.

Trong d6 mot vai chi tiéu do luong danh gia hoat dong truyén thong thuong hiéu
duogc tac gia st dung trong nghién ctru nhu sau:

a. Cac chi tiéu dinh luwgng

S6 lwong nguoi biét dén thwong hiéu: Day 1a chi tiéu do ludng sb ngudi c6 nhan
thirc ban dau vé su ton tai cua thuong hi€u. Viéc do luong chi tiéu nay duoc thuc hi¢n
thong qua khao sat hoi khach hang xem ho da tirng nghe hodc nhén biét vé thuong hiéu
chua, hodc sir dung dir liéu tir bdo cao nghién ctru thi truong dé danh gia muc do nhan

dién thuong hi€u. Chi ti€u nay gitp doanh nghiép xac dinh mirc d§ phu song va hiéu
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qua ctia hoat dong truyén thong trong viéc ting cuong su hién dién thuong hiéu trén thi
truong.

S6 lwong nguoi hiéu vé thwong hiéu: Chi tiéu ndy danh gia sé luong ngudi co
kién thirc chi tiét vé thuong hiéu, bao gdm su hiéu biét vé cac san pham, dich vu va gia
tri cot 161 ma thuong hiéu cung cap. Viéc do luong dugc thuc hién qua khao sat véi cac
cau hoi yéu cAu ngudi tham gia mo ta hodc giai thich nhitng théng tin co ban vé thuong
hiéu. Chi tiéu ndy quan trong dé xac dinh hiéu qua cta cac hoat dong truyén thong trong
viéc truyén tai thong tin chinh x4c va tao su hiéu biét sdu sic vé thuong hiéu trong cong
dong.

S6 lwong ngwoi yéu thich thwong hiéu: Day 1a chi tiéu do luong sb lugng ngudi
¢6 cam xuc tich cyc va thién cam ddi voi thuong hiéu. Chi tidu nay giup danh gia kha
ning ciia thwong hiéu trong viéc xay dung mdi lién két cam xuc véi khach hang, diéu
nay rat quan trong trong viéc duy tri 10ng trung thanh va su gan két lau dai.

S6 Irgng ngudi wa chudng thwong hiéu: Chi tiéu ndy phan anh sé luong ngudi
uu tién thuong hiéu trong cac lya chon san phém hodc dich vu cua ho. Do ludng chi tiéu
nay duogc thuc hién qua khao sat voi cac cau hoi vé muirc d6 wu tién thuong hiu so véi
cac dbi thu canh tranh va kha ning gi6i thiéu thuong hiéu cho ngudi khac. Chi tiéu nay
gitp doanh nghiép danh gia muc dd trung thanh va suc hat cua thuong hi¢u trén thi
truong, hd tro viée diéu chinh chién luge dé canh tranh hiéu qua hon.

S0 lwong ngudi tin twéng thwong hiéu: Chi tiéu nay do luong sb lwgng ngudi cd
su tin cay va niém tin vao thuong hi¢u. Viéc do luong céd thé thyc hién thong qua khao
sat véi cac cau hoi vé su tin tudng va an tdm khi sir dung san phém hoac dich vu cua
thuong hiéu, cling nhu phan tich danh gia tir khach hang trén cac nén tang. Pay 1a chi
tiéu quan trong dé xac dinh mirc d6 uy tin cta thuong hiéu va kha ning duy tri méi quan
hé bén viing vé6i khach hang.

b. Cac chi tiéu dinh tinh

Po luong va danh gia hoat dong truyén thong thuong hiéu qua céc chi tiéu dinh
tinh 1a can thiét & hiéu sau hon vé cam nhan va thai do cta khach hang d6i voi thuong
hi€u. Cac chi tiéu dinh tinh gitp danh gia mic d§ nhan dién thuong hiu, su hai long,
dd uy tin, hi€u qua cua cac chién dich truyén thong va su cai thi¢n hinh anh thuong hi¢u.
Nhitng chi tiéu nay khong chi phan 4nh cam nhan cht quan cia khach hang ma con cung

cap nhiing thong tin chi tiét gitip doanh nghiép diéu chinh va hoan thién chién luoc

18



truyén thong, dam bao rang cac hoat dong truyén thong thuc sy tao ra gia tri va duy tri
long tin tir khach hang.

Mirc d§ nhén thirc thwong hi€u: Chi tiéu nay do luong kha nang ma khach hang
c6 thé nhén ra va ghi nh¢d thuong hiéu sau khi tiép xuc véi cac hoat dong truyén thong.
No6 danh gia mirc do quen thudc cua khach hang véi thuong hiéu, gitip doanh nghiép
hiéu 16 hon vé hiéu qua cua chién luge tang cuong su hién dién thuong hi€u trén thi
truong.

Su hai long ctia khach hang va thwong hi¢u: Chi ti€u nay danh gid mtrc do thoa
mén cta khach hang d6i voi san pham va dich vu ma thuong hiéu cung cap. Sy hai long
13 mot yéu t6 quan trong trong viéc duy tri va phat trién 10ng trung thanh cta khach
hang, tr d6 anh hudng truc tiép dén doanh thu va su phat trién bén viing ciia doanh
nghiép.

P uy tin ciia thwong hiéu: Chi tidu nay do luong mirc do tin cay va niém tin ma
khach hang dit vao thuong hiéu. Uy tin ctia thuong hiéu 13 mot yéu té quan trong quyét
dinh su lua chon cua khach hang, dac biét trong cac thi truong canh tranh cao, noi ma
niém tin va chat luong 13 nhitng yéu t6 then chot.

Hiéu qua ciia chién dich truyén théng: Chi tiéu nay danh gia mirc do ma céac
hoat dong truyén thong da tac dong dén nhan thirc va hanh vi ctia khach hang. N6 giup
doanh nghiép hiéu 16 hon vé stitc manh ciia cac chién dich truyén thong trong viéc thay
d6i hanh vi khach hang, tir d6 t6i wu hoa cac chién lugc tiép theo.

Swr cai thién vé hinh anh thwong hiéu: Chi tiéu nay do luong mic d6 ma hinh
anh cua thuong hi¢u da dugc nang cao sau cac hoat dong truyén thong. Su cai thién vé
hinh anh thwong hiéu cho thay thanh céng clia cac chién lugc truyén thong trong viéc
tao dung va cing c¢d vi thé ciia thuong hiéu trong 1ong khach hang, gop phan gia ting

su khéc biét va gia tri thuwong hi¢u trén thi truong.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG
THUONG HIEU “HQC VIEN TOAN SO PO (MMA)” TAI CONG TY
TNHH TOAN SO PO (2021 — 2023)

2.1. Tong quan vé Coéng ty TNHH Toan So Po va Thuong hi¢u “Hoc vién

To4n So P6”

2.1.1. Gidi thi¢u so lwoc vé cong ty TNHH Todn so do

Cong ty TNHH Toan So Db 1a mot doanh nghiép hoat dong trong linh virc gido
duc, voi str ménh cung cp cac chuong trinh phat trién tu duy va k¥ ning toan dién cho
tré em. Cong ty duoc biét dén rong rdi véi thuong hiéu “Hoc vién Toan So PJ”
(Mathmap Academy - MMA\) cung cap cac dich vu gido duc c6 chat lugng cao, dap Gmg
nhu cdu ngdy cang ting vé phat trién tu duy logic, k¥ ning giai quyét van dé, va cac ky
nang séng khac cho tré em tai Viét Nam. V&i mong muén mang lai mot moi truong hoc
tap sang tao va bo ich, cong ty di khong ngimg dau tu vao viéc nghién ctru va phat trién
cac phuong phap giang day hiéu qua, phu hop vé6i dic diém tam 1y va nhu cau hoc tap

cua hoc sinh.

MathMap Academy

OUR HEARTS OUR STUDENTS

Thuong hiéu “Hoc vién Toan So P6” (Mathmap Academy - MMA) ra mit vao
nam 2017, 1 chudi trung tim gido duc chuyén cung cip cic chuong trinh dao tao vé
toan tu duy va k¥ nang sdng cho tré em. V&i phuong cham gitip tré khong chi ndm viing
kién thirc ma con phat trién toan dién, MMA d3 tré thanh mét lua chon phé bién cta cac
bac phu huynh tai Ha Noéi va nhiéu tinh thanh khac. Sau mot nam hoat dong, thuong
hiéu nhanh chong mé rong v6i 5 trung tdm va tiép tuc phat trién 1én 17 trung tim vao
nam 2019, phuc vu hon 5.000 hoc sinh.

Hoc vién Toan So Do Viét Nam cling c6 dugc mot danh tiéng viing chic nhd viée
nhan duoc nhiu giai thudng uy tin, trong d6 cd giai thuong Thuong hiéu tiéu biéu
ASEAN. Sy xuét hién trén chuong trinh Shark Tank Viét Nam vao nam 2019 di giup
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thwong hiéu lan téa manh mé& hon, thu hut sy cht ¥ rong ri cua cong dong, tir d6 gia
tang muc do nhan di¢n thwong hiu trén ca nudc. Tuy nhién, dai dich COVID-19 da tac
dong nang né dén hoat dong cia MMA tir naim 2020 dén giita nim 2022, budc thuong

hiéu phai dong cira nhiéu co sé va diéu chinh lai chién luoc kinh doanh.
2.1.2. Sin pham kinh doanh

Céc san pham dich vu hé thong trung tim MMA cung cip bao gdm 3 nhém dich

vu chinh:

- Nhom dich vu Toan tu duy: San phim toan tu duy chic gbc, nang cao, san pham

luyén thi toan chuyén, chat luong cao....
- Nhom dich vu K¥ ning song: khéa hoc k¥ nang sdng, trai hé Bootcamp kids,...

- Nhém san pham ho trg dao tao va cac san pham khac: Tai li¢u cong cu hoc tap

(Sach, d6 choi tri tué), khoa hoc online.

Céc san pham kinh doanh cta doanh nghiép huéng dén nhoém ddi twong hoc sinh
tir 10p 1 dén hét 16p 12 trong do tudi khoang tir 6-18 tudi (gdm hoc sinh ca 3 cap: tiéu
hoc, trung hoc co sd, trung hoc phd thong). Pay 1a giai doan phat trién quan trong ctia
hoc sinh, v6i nhu cau duoc trang bi kién thirc toan hoc, tu duy logic va kha nang giai
quyét van dé. Do d6, MMA cung cip cac chuong trinh hoc da dang tir co ban dén nang
cao, phu hop vadi tung trinh do, nhu cau hoc tap riéng bi¢t cua cac nhom doi tuong hoc
sinh. Chuong trinh hoc hudng dén khong chi gitup hoc vién nam viing kién thirc ma con
thong qua toan hoc gitip cac em phat trién tu tuy, kha nang phan tich, xtr Iy van dé va
nang cao cac k¥ nang can thiét.

2.1.3. Co cdu té chirc va hoat dpng

‘GIAM POC CONG TY
‘ KIEM SOAT VIEN
1 1 1 ) 1
GD CO SG DONG GBD €O 56 LONG Gb CO S6 CAU GD CG SO LINH GD CG SG THANH
DA BIEN GIAY DAM XUAN
|__|Kinh doanh & Kinh doanh & | Kinh doanh & |__Kinh doanh & |__Kinh doanh &
CSKH CSKH CSKH CSKH CSKH
|| Dao tao - Té Dao tao - TH || Paotao-Té || Daotao - T4 || Daotao- T
chire chire chire chire chite
|| Kétoan- | | Kétoan - KEé toan - | | Kétoan - | | Kétoan -
Nhén s Nhén s —| Nhén s Nhin s Nhén s

Hinh 2.1. Co céu té chirc va hoat dong ciia Cong ty TNHH Toan So Do
Nguon:Céng ty TNHH Todn So Po, 2023
21



Trong do:

Giam dbc: Chiju trach nhiém phép 1y d6i v6i cac hoat dong cia hé thdng trung tam.
bam nhi€m vai tro quan 1y cép cao nhat, diéu hanh céc hoat dong ddi noi, ddi ngoai.

Kiém soét vién: C6 nhiém vu kiém tra, giam sat viéc hoat dong cua cac co s¢ kinh
doanh, nhim dam bao tinh minh bach, trung thuc vé két qua kinh doanh cua ting co s,
hd trg giam dbc cong ty trong viéc quan Iy cac trung tam kinh doanh.

Giam ddc cac co so kinh doanh: C6 trach nhiém diéu hanh, quan 1y vé mat nhan
su, tO chire, thue hién san phém,... trong co s& kinh doanh cua minh, va chiu trach nhiém
vé két qua kinh doanh ciia co s& trudc giam ddc cong ty.

Kinh doanh va chdm séc khach hang: Nhan sy Marketing sé& thiét ké, 1én y tuong
cho cac hoat dong marketing cta trung tam, t6 chirc thuc hién va giam sat cac hoat dong
marketing ctia trung tAm va voi cac ddi tac bén ngoai.

Nhan vién ban hang tiép nhan data khach hang tir ddu ra clia qua trinh marketing
dé tim hiéu, tu van cac san pham pht hop véi nhu cau cia khach hang. Ho ciing dong
thoi cham soc cac khach hang cii dé duy tri doanh thu tai tuc hodc ban thém céc san
pham méi.

Dao tao va to chirc: Gido vién trudng quan ly, diéu phdi gido vién td chuc trién
khai cac chuong trinh giang day. Pam bao chit luong giang day theo quy ché cua co
quan gido duc va tiéu chuan cua trung tim.

Gido vién va trg giang quan ly cac 16p hoc, chuong trinh hoc, va hoc vién trong
cac 16p minh phu trach

Ké toan - nhan su: Thuc hién cong viéc theo doi chdm cong, tinh toan luong
thuong, dai ngd theo ché do cho cac nhan sy trong trung tam. Thanh toan céc chi phi
phat sinh trong qua trinh hoat dong nhu chi phi méat br?mg, dién nudc, quang cdo,... cua
trung tim. Lap bdo cdo dong tién, doanh thu chi phi theo timg thang, quy, nim. Quan
Iy, dam bao cac co s& vat chét trong trung tim
2.1.4. Nguén lue ciia Hoc vién Todn So Pé

Ngudn nhin lyc

Doi ngil nhan sy khong chi 1 nhan t6 quyét dinh trong viéc trién khai cac hoat
dong gido duc va quan 1y, ma con déng vai tro quan trong trong viéc thuc hién cac chién

luge truyén théng thuong hiéu. Tir d6, c6 thé thay rang chat lwong va co ciu ngudn nhin
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I 13 nén tang giup Hoc vién Toan So D6 duy tri va phat trién thuong hiéu cua minh
trong thoi gian qua.

So lugng nhan sy tai Hoc vién Todn So b6 da tang truéng 6n dinh tir nam 2021
dén 2023, v4i 42 nhan sy nam 2021, tang 1én 58 vao nam 2022 va dat 64 vao nam 2023.
Trong do, ty 1€ nit nhan sy luon chiém wu thé, tang tr 57,14% nam 2021 1én 60,94%
nam 2023, phan anh su chd trong dén tinh da dang va can bang gidi tinh cua hoc vién.
Do tudi dudi 30 chiém ty 18 16n nhat, dao dong tir 52,38% dén 56,90%, cho thiy doi ngii
tré déng vai trd quan trong trong su phat trién va ning sudt lam viéc cua hoc vién. Clng
v6i d6, doi ngil tir 30 dén dudi 40 tudi cling gitr vi tri quan trong vai ty 1€ ting tir 30,95%
1&€n 31,25%.

Vé trinh d hoc van, phﬁn 16n nhan sy ciia hoc vién c¢6 trinh d6 dai hoc, chiém tir
76,56% dén 78,57%, cho théy su chu trong vao doi ngii c6 trinh o chuyén moén cao. Ty
1€ nhan sy ¢o trinh d§ sau dai hoc cling tang tir 4,76% lén 7,81%, thé hién su dau tu vao
chét lugng nhéan lyc. Poi ngii truyén théng va marketing cua hoc vién cling mé rong
dang ké, tir 28,57% nam 2021 1én 35,94% niam 2023, gbp phan quan trong vao viéc nang
cao hiéu qua truyén thong va xay dung hinh anh thuong hiéu ctia Hoc vién Toan So D6
trong linh vurc gido duc (Chi tiét trong Phu luc 2)

Co sé vat chit

Tir ndm 2021 dén 2023, Hoc vién Toan So Do di trai qua nhiéu thay d6i vé co so
vat chét do tac dong cua dai dich COVID-19. Trudc dai dich, MMA da phat trién nhanh
chong vé6i 17 trung tam trén khap Ha Noi va mot s6 tinh thanh khéc, trong d6 ¢6 8 trung
tam chinh quy va 9 trung tim nhuong quyén. Tuy nhién, dai dich khién 12 trong s6 17
trung tdm phai déng cira, ddn dén sy suy giam déng ké trong quy md co s¢ vat chat.
Trong giai doan kho khan nay, hoc vién da phai chuyén ddi sang hinh thirc dio tao truc
tuyén, cit giam cac hoat dong truc tiép nham téi wu hoa chi phi van hanh. Sy thay doi
nay giup MMA duy tri hoat dong nhung ciing ddng nghia véi viéc giam dang ké sb
luong trung tim va han ché kha nang tiép can hoc sinh tryc tiép. Tir thang 6/2022, MMA
bt dau tai cAu trac lai hoat dong, duy tri 4 trung tam chinh thuc tai cdc quan Déng Pa,
Hoang Mai, Long Bién, Cau Gidy va mot trung tim nhugng quyén tai Thanh Xuan, Ha
Noi. Mic du s luong trung tim, va quy md cac co s ¢o giam so Vi trude, tuy nhién
céc co s hién tai van duoc dau tu dﬁy du trang thiét bi, cong cu, dung phuc vu viéc day

hoc. MMA ciing tiép tuc phat trién cac khoa hoc truc tuyén nham tiép can nhiéu hoc
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sinh hon trén toan qudc. Viéc chuyén dbi sang mé hinh két hop giira hoc truc tiép va
trye tuyén da giup Hoc vién Toan So D4 thich tmg tdt hon voi diéu kién thi truong thay
ddi va tdi wu hoa viéce st dung co s¢ vat chét sén co.

Uy tin, thwong hi¢u

Hoc vién Toan So B6 (MMA) xay dung dugc uy tin nhat dinh trong linh vuc gido
duc vé toan tu duy cho tré em ké tir khi thanh 14p vao nim 2017. Tir giai doan dau phat
trién véi 17 trung tim, MMA nhanh chong dugc biét dén trén ca nudc théng qua viée
xudt hién trén chwong trinh Shark Tank Viét Nam va gianh duogc cac giai thudng vé
thuong hiéu san pham tiéu biéu ASEAN. Piéu nay gitip MMA tao dung duoc niém tin
v6i phu huynh va hoc sinh, dic biét 1a trong viéc phat trién k¥ nang tu duy va giai quyét
van dé thong qua toan hoc. Tuy nhién, uy tin va thuong hiéu cia MMA da gip phai
thach thirc 16n do su tac dong cua dai dich COVID-19, khién s6 lugng trung tAm giam
dang ké va hoat dong truyén thong bi gian doan. Sau khi tai cau tric vao giita nam 2022
va tiép tuc phuc hdi hoat dong vao ndm 2023, MMA da tirng budc cing cd lai thuong
hiéu cuia minh. Du phai ddi mat véi sy canh tranh manh mé tir cac déi tha 16n nhu
Mathnasium va CMS, MMA van duy tri duoc danh tiéng nhd phuong phap giang day
két hop gitra toan tu duy va kién thirc toan hoc chinh quy, giup hoc sinh dat két qua t6t
trong hoc tap va cac ky thi. Uy tin cia MMA dugc ctng ¢d nho su cam két trong viée
phat trién tu duy logic va kha ning giai quyét van dé cho hoc sinh, dép tmg nhu cau cua
phu huynh vé két qua hoc tap trén trudng va thi tuyén.

2.1.5. Thuc trang hoat déng kinh doanh tai Hoc vién Todn So Pé (2021-2023)

Giai doan 2021-2023 1a mot thoi ky day thir thach d6i voi Hoc vién Toan So P9,
dac biét khi dai dich Covid-19 da tic dong manh mé dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghi¢p. Nam 2021, doanh thu cta hoc vién chi dat 7.646,1 triéu d@)ng, phan anh
su suy giam nghiém trong do anh hudng tir cac bién phéap gidn cach xa hoi va han ché
trong viéc t6 chirc cac hoat dong truc tiép. Diéu nay din dén mot tinh trang kinh doanh
bét bat khi loi nhuan chi dat 22,9 triéu dong, trong khi chi phi van duy tri & mic cao véi
7.623,2 triéu déng. Giai doan nay chung kién su thay d6i chién luogc khi hoc vién bat
dau dau tu nhiéu hon vao digital marketing va chuyén d6i mé hinh day hoc tir truc tiép
sang truc tuyén dé thich tng v6i tinh hinh méi.

Sang nam 2022, khi dai dich dan qua di va céc hoat dong kinh té bat dau phuc hoi,

Hoc vién Toan So P di co bude chuyén minh tich cyc. Doanh thu tding manh m¢, dat
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12.087,1 triéu ddng, ting trudong 58,08% so véi nam trude. Su gia ting nay phan 16n
dén tir viée cac trung tim dugc md cira tré lai va cung cp day du cac san pham va dich
vu vén ¢6 ctia doanh nghiép. Mic du tong chi phi ciing ting 1én 11.085,6 triéu dong, loi
nhuan d3 co sy cai thién dang ké, dat 1.001,5 triéu dong, twong duong mirc ting trudng
an tuong 4.273,36%. Piéu nay cho thay hiéu qua cia cac chién luoc diéu chinh trong
giai doan khé khin di bit ddu mang lai két qua tich cuc.

Bang 2.1. Thuc trang hoat dong kinh doanh ciia Hoc vién Toan So D6 giai doan

2021 - 2023
Nim (Triéu dong) Tang truwong (%)
Chi tiéu 2022/ 2023/
2021 2022 2023
2021 2022
Doanh thu 7646,1 | 12087,1 | 15973,3 58,08 32,15
To6ng chi phi 7623,2 | 11085,6 | 13695,5 45,42 23,54
Loi nhuén 229 | 1001,5| 2277,8 | 4273,36 | 127,44

Nguén: Hoc vién Toan So Do, 2021 — 2023

Pén nam 2023, hoat dong kinh doanh cua Hoc vién Toan So Do tré lai binh thuong
va tiép tuc ghi nhan sy tang trudng 6n dinh. Doanh thu dat 15.973,3 triéu déng, tang
32,15% so v6i nam 2022, trong khi tong chi phi ting 23,54% 1én mirc 13.695,5 triéu
déng. Dbac biét, loi nhuan da c6 mdt budc nhay vot 1é€n 2.277,8 triéu déng, tang trudng
127,44% so v6i nam trude. Két qua nay phan anh su 6n dinh va hiéu qua cta chién luoc
kinh doanh sau khi vuot qua nhitng kho khin cta dai dich, dong thoi ciing cho thay kha
ning quan 1y chi phi hiéu qua hon trong bdi canh doanh thu tiép tuc ting. Su phuc hdi
va tang trudng nay la minh chimg cho sy linh hoat va kha nang thich tmg ctia Hoc vién
Toan So D6 trong viée duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh trong giai doan bién
dong.

2.2. Chién lwgc thwong hiéu “Hoc vién Toan So P6”
2.2.1. Sir ménh, tam nhin ciia thwong hiéu “Hoc vign Todn So P6”

Str ménh: Gitip Thanh thiéu nién phat trién kha ning tu duy qua Toan hoc va lam
chu cac K§ ning, gop phan kién tao 1.000.000 hién tai qudc gia va ning tam con ngudi
Viét Nam.

Hoc viéc toan so dd tir khi thanh 1ap da mang theo mot khat khao 16n lao,qué trinh

thuc hién st ménh d6 1a 1 hanh trinh ma s& mat 20 nam, 30 ndm, 50 nim, tham chi hang
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trim nim dé hoan thanh, nhung s ménh cao ca ndy dang lam, dang dé toan bo doi ngi
ban lanh dao, giang vién, nhan sy, hoc vién, phu huynh cing chung tay nd luc hét stc
minh dé céng hién.

TAm nhin: Dén nim 2037, MMA s& trd thanh hé 1 trong nhiing hé théng trudong
lién cap gido dyc va dao tao toan dién hang dau ca nudc, dong thoi hudng téi tré thanh
mot moi trudng san sinh nhan tai cho dat nude.

“Tuong lai thudc vé ngudi c6 tim nhin”. D6 1a triét 1y phat trién cia MMA luén
¢4 1 tdm nhin rat xa cho su phat trién cua t6 chirc va ca véi su phat trién ctia mdi 1 hoc
vién tir khi con 13 hoc sinh cho dén khi 1a sinh vién, thim chi 1a ca sau khi ra truong dé
trang bi cho cac con hanh trang can thiét.”

2.2.2. H¢ gid tri thwong hi¢u “Hoc vién Todn So Dé”
2.2.2.1. Cdu than chii thirong hiéu (Brand Mantra )

Cau than cht thwong hiéu ctia Hoc vién Toan So P6 (MMA) “Phdt trién tir duy
va ky ning song cho thé hé twong lai” thé hién cam két trong viéc khong chi tip trung
vao giang day toan hoc ma con phat trién toan dién cc k¥ ning song cho hoc sinh. Picu
nay giip MMA budc dau tao dung dugc su khac biét so voi cac ddi thu chi tap trung
vao gido duc toan hoc truyén théng. Cau than chi nay gitp MMA xac dinh st ménh va
muc tiéu trong viéc xay dung mot mai truong hoc tap toan di¢n, noi hoc sinh dugc phat
trién toan dién ca vé mit tu duy va k¥ ning ca nhan.

Thuc té, MMA d3 thuc hién cau than cha nay thong qua viéc thiét ké chuong trinh
giang day khoa hoc, duoc chimg nhan bai cac t6 chirc gido duc uy tin. Qua viéc tich hop
cac bai hoc k¥ niang séng vao chuong trinh giang day toan hoc, MMA di thanh cong
trong viéc nang cao trai nghi¢m hoc tap, tao ra mot loi thé canh tranh bén viing trén thi
truong. Két qua 1a doanh nghiép da mé rong va duy tri mot lwong 16n hoc sinh tham gia
cac khoa hoc truc tuyén 1an truc tiép, giip MMA ndi bat khong chi vdi tu cach 1a mot
trung tdm day todn ma con la mot don vi tién phong trong viéc trang bi hanh trang cho
hoc sinh trong cudc sdng thuc té.
2.2.2.2. Diém tin cdy (reason to believe - RTB)

Chién luoc dinh vi thuong hiéu “Hoc vién Toan So D6 (MMA)” tap trung vao viée
xdy dung niém tin virng chic tir khach hang thong qua chat lugng va hiéu qua cia
chuong trinh gido duc. Diém tin cay (reason to believe) chinh la viéc MMA d tao ra

mot moi truong hoc tap toan di€n, noi ma hoc sinh khong chi dugc rén luyén ky nang

26



toan hoc ma con phat trién cac k¥ ning séng quan trong. Chwong trinh giang day tai
MMA duoc thiét ké khoa hoc, duoc kiém ching boi céac t6 chuc gido duc uy tin va két
qua thyc té gitp nghin hoc sinh dat dugc thanh tich cao, tién bo trong moén Toan. Bén
canh d6, MMA ciing ddng hanh cing cha me hoc sinh gitip con thay doi thai do, nhan
cach sdng va luyén tap, hoan thién cac k¥ nang sdng can thiét. Piéu nay giap MMA tao
dung long tin virng chic noi phu huynh va hoc sinh, khiang dinh ring dau tu vao gido
duc tat MMA 1a mot quyét dinh ding dén cho su phat trién toan dién cua tré em.
2.2.2.3. Diém tuwong dong vdi cdc thwong hiéu khdc

MMA ciing nhén thtrc 10 su canh tranh trong linh vuc gido duc tu duy toan hoc va
da xay dung chién lugc dinh vi bﬁng cach xac dinh cac diém tuong déng va khac biét so
v6i cac thuong hiéu khac. Piém twong dong véi cac trung tim gido duc khac chinh 1a
MMA ciing cung cap cac khoa hoc toan tu duy, nham giup hoc sinh nang cao kha ning
tu duy logic va dat két qua cao trong mon Toan. N6 dugc thé hién ¢ hé thong chuong
trinh giang day chat luong c6 phan cip da dang tir cac 10p co ban téi nang cao, va cac
16p luyén thi nham dép tng cac nhu cau thiét yéu cho phy huynh, hoc sinh 1a gitip con
cai thién diém s6 mon toan trén trudng, thi dd cac ky thi chuyén cip, thi vao cac truong
chuyén, chat luong cao, hay dat nhiing thanh tich xuat sic qua cac cudc thi toan trong
nuée va qubc té. Piéu nay cho phép MMA dé dang tiép can ddi twong phu huynh da
quen thudc vdi cac mo hinh gido duc tuong tu.
2.2.2.4. Piém khdc biét véi thuwong hiéu khdc

MMA khéng chi dimng lai & nhitng diém chung ma con tao ra sy khac biét. Piém
khac biét du tién nam & phuong phap giang day. Tai MMA hoc sinh hoc toan thong
qua cic so do tu duy va cung voi d6 1a hé théng cac phuong phép riéng biét véi tig
chuyén dé do cac thay dong sang 1ap sang tao ra, dé giup hoc sinh hiéu sau, nhé lau, dé
dang niam bit cac kién thire, cac dang bai. Bén canh d6, MMA con két hop gido duc toan
hoc véi viéc gido duc phat trién k¥ ning séng va nhan cach thong qua cac chuyén dé:
k¥ nang giao tiép, k¥ nang sinh ton, thuc hanh 1ong biét on,... Cting voi phuwong phap
giang day moi mé 1a cach thuce td chutrc budi hoc nhu nhiing dau truong toan hoc, da tao
ra cho MMA mdt méi trudng hoc tap gitip hoc sinh duoc truyén cam himg, dong luc,
niém dam mé, yéu thich toan hoc, dé toan hoc véi hoc sinh khong con 1a mdt mon hoc
kho khan, nham chan. Ngoai ra, chién lugc gia ca canh tranh va v6i kha ning cung cap

dich vu gido duc da dang, tir truc tuyén dén truc tiép, da giap MMA khong chi duy tri
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su hién di¢én manh m€ ma con mé rong thi truong mot cach hi€u qua, thu hat ngay cang
nhiéu phy huynh va hoc sinh trén khip ca nuéc.
Theo nghién ctru vé d6i thu canh tranh, thuong hiéu toan so d6 dinh vi thuong hiéu

theo ban d6 duéi day:

Gia cao
F 3
Cac san phén} toan O /\_\,
tlr cac thay ndi tieng
MM T NIX
. A i TECH
Toan truyén théng Toan tu duy
M[M|A I——
. [MathMap Academy |
@ AR
San pham day toan tur . e
cac giao vién ty do |
Gia thép

Hinh 2.2. Pinh vi thwong hi€u trén thi truong
Nguon: Tdc gid tong hop

Do san pham, dich vu chinh dugc tap trung nhiéu ngudn luc va cling mang lai
doanh thu chu yéu cho doanh nghiép 13 san pham dich vu vé toan tu duy nén Hoc vién
toan so d6 dinh vi minh 1a thuong hi€u toan tu duy va c6 muc gia tdi uu hon céc san
pham, dich vu do tao truc tiép ctia cac ddi thu toan tu duy khéc trén thi truong. Véi cac
d6i thu 16n trén thi truong nhu Toan tu duy Mathsium A+, Mighty Math, CMS... doanh
nghiép chu yéu canh tranh bang gia. Con v&i nhom cac san pham toan tuyén théng, toan
tu duy tir cac gido vién, cac trung tAm luyén thi doanh nghiép canh tranh bang cac yéu
t6 khac biét san pham.

2.3. Thue trang truyén thong thwong hiéu “Hoc vién Toan So Po”

Thuyc trang truyén thong thuong hiéu “Hoc vién Toan So D6 dugc tiép can theo
mo6 hinh 5M, mét khung 1y thuyét do Kotler phat trién, bao gdm niam yéu t6 chinh: Cong
ching muyc tiéu (Market), Muc tiéu truyén thong (Mission), Thong diép truyén thong
(Message), Cong cu va phuong tién truyén thong (Media), va Ngan sach truyén thong
(Money). Trong céc phan tiép theo, ndi dung s& phan tich chi tiét timg yéu t6 trong mé
hinh 5M dé danh gi4 thuc trang truyén thong thuong hiéu “Hoc vién Toan So Dd” tir
nam 2021 dén 2023.

28



2.3.1. Xdc dinh cong chung muc tiéu

Nhom ddi tueong cong ching muc tiéu doanh nghiép mudn huéng t6i gdm 2 nhom
d6i twong 1a hoc sinh va phy huynh.

Nhém dbi twong hoc sinh:

Nhom cong chung muc tiéu 1a hoc sinh cé thé duogc phan chia thanh ba nhom cu
thé dua trén do tudi va nhu cau hoc tap: tiéu hoc, trung hoc co sd, va trung hoc phé
thong. Pbi vai hoc sinh tiéu hoc (6-11 tudi), dy 1a giai doan cac em bit dau 1am quen
v6i cac khai niém co ban trong toan hoc, nhu s hoc, phép tinh, va hinh hoc don gian.
O nhém tudi ndy, su to mo va yéu thich toan hoc thudng duoc kich thich théng qua céc
phuong phap giang day sang tao va cac hoat dong tuong tac tha vi. Viéc truyén thong
huéng dén nhom nay can tap trung vao viéc xay dung hinh anh mon toan thd vi, dong
thoi hd tro phu huynh nhan thic dugc vai tro ctia toan hoc trong viéc hinh thanh tu duy
logic sém cho tré.

Hoc sinh trung hoc co s¢ (12-15 tudi) 1a nhom thtr hai, thuong phai d6i mit véi su
gia ting dang ké vé muc do kho trong chwong trinh hoc. Cac em bat dau hoc cac khai
niém phuc tap hon nhu dai s6, hinh hoc, va tu duy logic nang cao, diéu nay doi hoi su
tap trung va nd luc nhiéu hon. O giai doan nay, mot s6 hoc sinh c6 thé cam thﬁy chan
nan hodc mat dong lyc véi mon toan néu khong nhan dugc sy hudng dan phu hop. Do
d6, cac chién luge truyén thong can nhan manh vao viéc cung cép cac cong cu hoc tap
dé hiéu, giai quyét cac kho khin cy thé ma hoc sinh gip phai, dong thoi truyén cam hing
dé cic em ty tin chinh phuc céc thach thic trong hoc tap.

Nhom hoc sinh trung hoc pho thong (16-18 tudi) c6 nhu cau hoc toan mang tinh
ung dung cao hon, dac biét 1a trong viéc chun bi cho cac ky thi chuyén cép, thi dai hoc,
hoic cac ky thi qudc té. O do tudi nay, cac em can sy hd trg dé phat trién k¥ ning giai
quyét van dé phirc tap, quan 1y thoi gian, va tu duy phan bién. Viée truyén thong dén
nhoém nay nén tip trung vao viéc khéng dinh gia tri thyc tién cua toan hoc, nhu giup dat
diém cao trong cac ky thi, tding co hdi vao céc truong dai hoc danh tiéng, hoidc hd trg
cho nhirng nganh nghé lién quan dén khoa hoc, k¥ thuat, va céng nghé trong tuong lai.
Su phan nhom chi tiét nay s& gitip doanh nghiép thiét ké cac chuwong trinh hoc tip va
chién luoc truyén thong phu hop véi timg nhom hoc sinh, tdi wu hoa hiéu qua tiép can
va truyén tai gia tri thuong hiéu.

Nhém ddi twgng phu huynh
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Nhom cong ching muc ti€u thtr hai la phu huynh cua nhém cong chiing hoc sinh,
chu yéu 1a nhitng ngudi cé con trong d6 tudi tir 6 dén 18, v6i thu nhap trung binh kha
trd 18n, trén ca nudc. Phy huynh thudc nhém nay ¢ xu hudng quan tim dau tu vao gido
duc ngoai gio cho con cai, dac bi¢t 1a cac chuong trinh gitip con hoc gidéi mon toan, phat
trién tu duy va k¥ ning séng. Cong ty xac dinh rang phu huynh thudng 13 ngudi ¢ vai
tro quyét dinh trong viéc Iya chon cac khoa hoc cho con, do d6 day la nhom can tiép can
dé gia tang su tin tudng va lya chon cac khoa hoc cua hoc vién.

banh gia chung: Viéc xac dinh cong ching muc ti€éu cia Cong ty TNHH Toéan So
D6 Viét Nam dbi v6i Hoc vién Toan So D6 1a twong dbi phit hop vi day 1a nhitng doi
tugng c6 nhu cau thyc té vé cac khoa hoc toan tu duy va k§ ning song ma doanh nghiép
cung cap. Viéc lya chon nay gitip dam bao tiép can dung khach hang tiém ning, tir d6
tang kha ning thu hat va chuyén doi thanh ngudi st dung dich vu. Tuy nhién, viéc xay
dung chan dung chi tiét ciia cong chiing muc tiéu van chua di rd rang. D6i vai hoc sinh,
can hiéu rd hon vé sé thich, phong céach hoc tap, cac van dé hoc sinh gdp phai ¢ ting
nhom Itra tudi. P6i voi phu huynh, cong ty can lam 1 cac yéu té anh hudong dén quyét
dinh chon trung tdm hoc tip cho con, chang han nhu ky vong vé két qua hoc tap, quan
diém vé chi phi va chit luong dich vy, hodc cac tién ich hd tro. Béng cach phat trién
chan dung cong chung chi tiét hon, cong ty s& co co s¢ dé xay dung chién lugc truyén
thong thuong hiéu hiéu qua, tir 46 nang cao kha niang két ndi, ting su hai 10ng va thuc
day long trung thanh véi tng nhom khach hang.

2.3.2. Muc tiéu truyén thong thwong hiéu

Muc ti€u truyén thong thuong hi€u “Hoc vién Toan So Po” tap trung manh mé
vao vi¢e tang cuong dd nhan dién thuong hi¢u trén ca dia ban Ha N§i va toan quéc. Tai
Ha Noi, noi tap trung cac co sé dao tao truc tiép cua hoc vién, muc ti€u la tao sy nhan
dién sau rong trong cong dong cac phu huynh c6 con em trong do tudi di hoc. Truyén
thong s& duogc tdi wu hoa dé nhidm dén cac khu vuc 1an cén 5 co sé hién c6, dam béao
rang phu huynh biét dén thuong hiéu véi cac gié tri va loi ich ma MMA mang lai. Dong
thot, voi san phém khoéa hoc toan tu duy online, hoc vién s€ mo rong chién luoc truyén
thong trén pham vi toan qudc, nham tiép can cac phy huynh & nhitng khu vyc ma céc co
sO vat 1y chua c6 mit. Pidu nay gitp ting cudng sy hién dién thuong hiéu trén khip ca
nude va con mo rong tép khach hang tiém nang voi nhom san pham dich vu 1a cac khoa

hoc truc tuyén.
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Hién tai muyc tiéu truyén thong thwong hiéu méi chi tip trung vao viée ting do
nhan dién ma khong dam bao khach hang thuc sy ghi nhé va hiéu rd nhitng gia tri cdt
16i, diém khéc biét ctia thuong hiéu. Cac hoat dong truyén thong thuwong hiéu chi dang
dung lai ¢ viéc tao ra sy nhan biét thuong hiéu ma khong di sau vao viéc khéc siu vao
tam tri khach hang vé nhitng diém manh, khac biét va gia trj thuc tién ma thuong hiéu
mang lai, va cling chua khoi goi dugc niém yéu tich va sy tin tudng cua khach hang véi
thuong hi¢u. Do do, chién luoc nay s€ tré nén nong can va kém hi¢u qua trong dai han.
Khach hang co thé nhan biét duoc thuong hi€u nhung khong c6 du dong luc dé lya chon
thuong hi¢u nay thay vi d4i thu canh tranh, dic biét 1a trong thi trudng canh tranh khoc
liét. Picu nay din dén lang phi ngudn luc trong truyén théng ma khong tao ra tic dong
bén vitng, khién thuong hiéu kho duy tri sy gan két va 1ong trung thanh tir khach hang,
tir 46 anh huodng tiéu cuc dén hiéu qua kinh doanh va su phat trién 1au dai.

2.3.3. Théng digp truyén théng thwong hiéu

Thong diép ¢t 16i ma MMA muén truyén tai 1a: "Toan hoc khong chi 14 nhiing
con s, ma 1a cong cy gitp tré em phat trién tu duy logic va k¥ ning séng, tir d6 tu tin
vuon toi thanh céng trong hoc tap va cudc séng." Thong diép nay nhdn manh vao tam
quan trong cua gido duc tu duy toan hoc két hop véi phat trién k¥ ning séng, giup hoc
sinh khong chi hoc giéi ma con tré thanh nhitng ca nhan tu tin, sdng tao va c6 kha nang
giai quyét van dé. Bang cach nidy, MMA tao ra mot hinh anh thuong hiéu than thién,
gﬁn gtlii, cling nhu diém khac biét co ban so cua thuong hiéu so voi cac don vi cung cép
san pham toan truyén thong trén thi truong.

Tuy nhién, thong diép truyén thong thuong hiéu “Hoc vién Toan So D6” bén canh
viéc khing dinh dugc day 1a thuong hiéu két hop gido duc toan hoc va phat trién ky
nang song, thi vin mang tinh chung chung chwa néu bat duoc thudc tinh dic trung, khac
biét cua thuong hiéu so voi ddi thu canh tranh va gia tri thuong hi¢u ¢t 161 ma MMA
mudn truyén tai 1au dai. Dé phat huy t6i da hiéu qua truyén thong, MMA can phai tip
trung hon vao vi¢c tao dung hinh anh thuong hi¢u rd nét va kién dinh, giap phu huynh
va hoc sinh d& dang ghi nhé va nhan dién thuong hiéu khong chi qua gia tri san pham
ma con qua nhitng diém doc ddo ma chi MMA méi ¢ thé mang lai.

2.3.4. Cong cu va phwong tién truyén théng thwong hiéu
2.3.4.1. Quang cao
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Trong giai doan 2021-2023, Hoc vién Toan So D6 (MMA) di tip trung vao cac
hoat d6ng quang cdo nham gia ting nhan thirc thuong hiéu va tiép cin khach hang tiém
nang. Kénh chu lyc MMA thyc hién hoat dong nay la Facebook, nén tang mang xa hodi
phd bién nhit, noi MMA di trién khai cac chién dich quang céo thuong hiéu, chuong
trinh tang hoc bong hoc thir mién phi cho hoc sinh trong d6 tudi 6-18. Myc tiéu ctia cac
chién dich nay la lan téa thuong hiéu dén phu huynh hoc sinh trén ca nudce, thu hut sy
quan tdm cta phu huynh va khuyén khich ho diang ky khoa hoc trai nghiém cho con em
minh, tir d6 kham pha gia tri ma thuong hiéu mang lai. Theo sb liéu giai doan 2021-
2023, quang c4o trén Facebook gitp thuong hiéu “Hoc vién Toan So Po” tiép can hang
chuc nghin luot phu huynh, sb lugt phu huynh quan tim va dé lai théng tin ding ky hoc
trai nghiém cho con ting khoang 60% qua mdi nim véi 7,5 nghin luot (2021) 1én 12,2
nghin luot (2022) va 19,7 nghin lugt (2023).

MMA ciing thir nghiém st dung TikTok nhu mot kénh quang cdo nham xay dung
thuong hiéu c4 nhan cho gido vién ndi tiéng cta cong ty va cling 1a ngudi sang lap
thuong hiéu nhu Thay Nguyén Vin Son va Thay Li Quang Vinh. TikTok, véi uu diém
vé ndi dung ngan, dé tiép can va lan truyén nhanh chéng, da giup MMA tao ra mot hinh
anh hién dai va tré trung. Du méi thtr nghiém, nam 2023, kénh TikTok cua Théy Vinh
da thu hat duogc 12,2 nghin nguoi theo déi va 115,9 nghin luot thich, minh chirng cho
su quan tim tir cong dong. Piéu ndy nhan manh tim quan trong cia viéc dau tu vao ndi
dung sang tao va chién lugc ding dan dé téi uu hoa hiéu qua truyén thong trén TikTok.

Ngoai ra, doanh nghiép cling thuc hién thiét ké, in 4n va phat to roi tai cac diém
trudng, cac co s gido duc ddi tac va céc su kién, cudc thi cho hoc sinh ma doanh nghiép
tham gia. V&i muc dich 13 cung cip nhitng thong tin gidi thiéu vé Hoc vién Toan So D0,
cac san phélm, dich vu cung cép va cac hoat dong trai nghiém cua hoc sinh khi tham gia
hoc tai day. Hinh thirc quang c4o nay chi dugc thuc hi¢n trén dia ban Ha No6i, chu yéu
tai cac khu vuc lan can voi cac co so kinh doanh cia MMA.

C6 thé thiy, do cac hoat dong truyén thong thuong hiéu théng qua quang cio clia
MMA chui yéu 16ng ghép véi truyén thong ban hang, diéu nay dan dén mot diém yéu la
nhan thirc thwong higu chua phat trién dong bd. Viéc thiéu cac chién dich truyén thong
thuong hi¢u doc lap khién hinh anh cia MMA trong tam tri khach hang chua thyc su
sdu sic. Diéu nay dit ra nhu cau can thiét phai t6 chuc cac chién dich quang cio tip

trung hoan toan véo viéc xay dung va ciing c¢b hinh dnh thuong hi¢u. Nhing chién dich

32



nay s& gitp MMA ting cudng su nhin biét va gin két khach hang vé6i thuong hiéu, ngoai
muc ti€u ban hang.

Quan hé cong ching (PR)

Giai doan 2021 - 2023 1a thoi ky Hoc vién Toan So bo (MMA) da trién khai manh
mé cic cong cu truyén thong dé ting cudng nhan thirc thuong hiéu va gan két véi cong
d6ng phu huynh, hoc sinh. Nhitng hoat dong nay khong chi gitp quang ba chuong trinh
gido duc ma con gdp phan khang dinh gia tri va cam két cia MMA trong viéc phat trién
toan dién hoc sinh.

Hoi thao truc tiép tai cac co sé: Hoc vién Toan So D6 (MMA) thudng xuyén to
chure cac hoi thao truc tiép tai cic co sé Long Bién va Pong Pa nham tiép can truc tiép
phu huynh va hoc sinh, tao diéu kién dé ho hiéu rd hon vé chuong trinh dao tao va
phuong phép giang day cuia MMA. Cac hoi thao nay c6 muc ti€u chinh 1a gidi thi¢u chi
tiét vé cac phuong phap hoc tap hiéu qua, gitip phu huynh nhan thirc duoc gia tri thuc
tién ma MMA mang lai cho viéc phat trién tu duy va k¥ nang ciia con em ho. Thong
diép thuong hiéu dugc 16ng ghép qua cac bai phat biéu va phan trinh bay cua céac thay
gido ndi tiéng nhu Thady Nguyén Vin Son va Thay La Quang Vinh, nhan manh cam két
ciia MMA trong viéc dong hanh cing phu huynh trong hanh trinh hoc tap ctia con em.

Céc chuyén dé k¥ nang song: MMA t6 chiic cac chuyén dé k¥ nang sdng mién phi
v6i muyc tiéu gido duc toan dién cho hoc sinh. Nhimng chuyén dé nay thuong dugc t6
chtic trudc cac ky thi: phuong phap thuyét trinh, k§ ning phong thi,...;hodc trong céc
dip 1& dic biét: biét on me va co; ton su trong dao, uéng nudc nhd nguén; hoac trudce
nhing van dé ndi com dang duoc quan tam trong xa hoi: bao lyc hoc dudng, phong chay
chita chdy,... dé thu hat sy chil ¥ cta phy huynh va hoc sinh. Va ciing nham cung cip
nhitng thong tin, kién thirc bo ich cho khach hang truéc nhiing thoi diém quan trong. .
Do d6, cac chuyén dé k¥ ning song thuong da dang theo cac su kién, nhu ciu cia xa
hoi. Bén canh ndi dung theo chu dé, thi thong di¢p truyén thong duoc léng ghép chinh
trong cac su kién nay tip trung vao gia tri gido duc bén viing va sy phat trién nhan cach,
k¥ ning cho con tré, thé hién qua cac bai néi cua cac thiy gido va doi ngi MMA. Trén
céc slide bai giang luon hién thi logo va tén thuwong hiéu. Ngoai ra cac hinh anh 16p hoc
va thyc hanh k¥ ning song chuyén sau (c6 tra phi) cua hoc sinh tai Hoc vién Toan So
Db dugc chia sé t6i cong chung tham gia. Cung véi d6 nhitng video chia sé, phan hdi

clia cac phu huynh, hoc sinh di timg tham gia cc khoa ki ning song ndy cia MMA
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duge trinh chiéu, dy 1a bang ching thé hién uy tin cta thuong hiéu va ghi nhan cia
khach hang v6i nhitng gia tri ma thuong hiéu tuyén bo.

L6p hoc trai nghiém: Khach hang sau khi biét dén MMA qua cic phuong tién
truyén thong c6 thé ding ky tham gia cac 16p hoc toan trai nghiém do MMA t6 churc.
Lép hoc c6 thé dién ra truc tiép tal cac co s6 cua MMA hodc truc tuyén trén nén tang
Zoom. Céc 16p hoc nay gitp hoc sinh tiép xuc véi phuwong phap hoc tap khac biét cua
MMA: diu trudng toan hoc, phuong phép so d6 tu duy, hé théng cac phuong phap riéng
(dai gia tra gop, phan than, thé gi6i sup dd, nha cao ting,..) va trai nghiém sy huéng dan
tan tam, kém cdp sat sao tir doi ngii gidng vién. Tai cac 16p hoc nay, hinh anh logo va
cac thong di¢p thuong hiéu duoc thé hién trén slide bai giang, sach, tai liu hoc tap va
bang tén gido vién. Bai giang trong 16p hoc trai nghiém duoc xdy dung dé nhin manh
su doc dao cia MMA véi phuong phap giang day bén canh cach to chire, diéu phbi mot
16p hoc. Cung véi d6 1 ndi dung timg dang bai duoc 16ng ghép cac kién thirc, bai hoc
thuc té ap dé mon toan khong con kho khan ma tré nén thi vi hon va giup hoc sinh
khong chi nam viing kién thirc toan ma con phat trién nhan cach va k¥ nang trong cudc
song. Thong diép thuong hiéu cling dugc gido vién truyén tai thong qua 1oi giang va cac
bai tap thyc hanh, nham tao sy 4n tuong tich cuc trong tdm tri hoc sinh va phu huynh.
Thong diép quan trong dé nhdn manh vao tim quan trong cia phuong phap hoc dugc
truyén tai tai MMA 1a “Khong c6 phuong phap thi nguoi tai cling kho, c6 phuong phap
thi ngudi binh thuong ciing 1am dugc nhiing viéc phi thuong”

Céc su kién gip g& va giao luu: Ngoai cac hoi thao va 16p hoc, MMA t6 chire cac
budi gip g, giao luu gitra phu huynh, hoc sinh va céc thay gido chii chdt. Nhitng su
kién nay khong chi 14 co hoi dé phu huynh hiéu sau hon vé phuong phap giang day cua
MMA ma con thé hién sy dong hanh ctua doi ngii gido vién v6i phu huynh trong qua
trinh nudi day con va tir d6 xdy dung mdi quan hé tin cy va gin két v&i cong dong. Cac
budi giao luu thuong c6 su xuat hién cua cac gido vién ndi tiéng va doi ngii quan 1y,
gitip phu huynh cadm nhan duoc su gan giii va chuyén nghiép cia MMA. Céc thudc tinh
thuong hiéu dugc dé cap qua cac bai phat biéu va 10i chia sé ctia gido vién, nhin manh
tinh giai phap cta nhiing gia tri cot 16i ma cac san pham dich vu MMA mang lai véi cac
van dé phu huynh hoc sinh gip phai.

Tai tat ca cac su kién duoc td chire truc tiép, doi ngli nhan sy tham gia déu phai

mic trang phuc 40 dong phuc cua “Hoc vién Toan So D6 c6 logo MMA va slogan. bén
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canh d6 logo cia MMA thuong duoc hién thi ndi bat trén cac banner, backdrop, standee
va tai liéu phat tay dé ting cuwong nhan dién thuong hiéu. Cac banner, standee ciing duoc
b tri dat & cac vi tri quan trong va dé nhin v&i khach hang: 16i vao, ctra phong, trudc
san khiu, nham ghi ddu hinh 4anh thuong hiéu trong mat khach hang.

Bang 2.2. Cac su kién dwoc to chire giai doan 2021 — 2023 ciia Hoc vién Toén

So do

Nam Tang trudémng (%)

Su kién PVT 2022/ | 2023/
2021 | 2022 | 2023
2021 | 2022

L&p dong hanh hoc toan ngan han . X
op dong ' BN o8 16p, chuyéndd | 12 | 18 | 22 | 500 | 222
mién phi

Chuyén dé k¥ niang song mién phi | S4 16p, chuyén dé | 10 12 15 60,0 25,0

Su kién tai co s& Long Bién Su kién 4 7 9 75,0 28,6
Su kién tai co so Pong Pa Su kién 4 6 8 50,0 33,3
Su kién ctia thay Nguyén Van Son | Sy kién 14 17 19 214 11,8
Su kién cua thay La Quang Vinh | Sy kién 13 15 18 15,4 20
Tong sb 57 75 91 36,5 21,1

Ngu&n: Hoc vién Toan So Do, 2021 — 2023

Bang 2.2 cho théiy Hoc vién Toan So Do (MMA) da tich cuc t6 chirc nhiéu su kién
nham ting cudng nhan dién thuong hiéu va gan két voi cong dong trong giai doan 2021-
2023. Lép ddng hanh hoc toan ngan han mién phi da c6 sy ting truong manh mé, tir 12
16p vao ndm 2021 1én 22 16p vao nam 2023, dat mirc tdng trudng 50% trong giai doan
2022/2021 va 22,2% trong giai doan 2023/2022. Piéu nay chimg té ring MMA da tap
trung dau tu vao viéc to chirc cac 16p hoc trai nghiém, gitp phu huynh va hoc sinh hiéu
1o hon vé phuong phéap giang day va gia tri ma hoc vi¢n mang lai. Tuong tu, cac chuyén
dé k¥ nang song mién phi cling ghi nhan muc tang truong on dinh, tir 10 chuyén dé vao
nam 2021 Ién 15 chuyén dé vao nam 2023, thé hién nd luc cia MMA trong vi¢c cung
cép cac chuong trinh toan dién nham thu hut va gitr chan khach hang.

Céc sy kién t6 chirc tai co so Long Bién va Ddng Pa ciing cho thiy sy gia ting
dang ké vé sb luong, véi mirc ting trudng lan luot 1a 75% va 50% trong giai doan
2022/2021, va 28,6% va 33,3% trong giai doan 2023/2022. Piéu nay phan anh sy mo
rong va phat trién cia MMA tai cac co sd cu thé, gitp cang cb thuong hiéu tai cac khu

vuc dia ly nhét dinh. Dang chu y, cac su kién ca nhan cua théy Nguyén Vin Son va th?ly
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L3 Quang Vinh ciing duy tri muc ting trudng, v6i tong sb su kién cua thiy Son ting tir
14 1én 19 va cua thay Vinh tir 13 1én 18 trong ba nim.

Viéc duy tri va phat trién s6 lugng su kién ciing nhu s lugng ngudi tham gia gitp
thuong hiéu khong chi ting cudng nhin dién thuong hiéu ma con tao ddu 4n c4 nhan va
niém tin trong céng doéng phu huynh va hoc sinh. Tuy nhién, hiéu qua ciia nhiing hoat
d6ng PR nay cho thiy raing MMA cn c6 chién luge PR chuyén biét dé khong chi truyén
thong gia tri dich vu ma con xay dung hinh anh thwong hiéu sau sic hon trong tim tri
khach hang. Viéc phat trién cac hoat dong PR doc 1ap, khong chi 1dng ghép vao truyén
thong ban hang, s& giip MMA nang cao vi thé va ting cudng sy nhan dién thuong hiéu
trén thi truong.

Khuyén mai:

Trong chién luge xuc tién ban giai doan 2021-2023, Hoc vién Toan So D6 (MMA)
da thuc hién cac chuong trinh khuyén mai nhu ting hoc bong hoc thir mién phi va giam
gia hoc phi nham thu hat phu huynh dang ky cho con em tham gia cac khoa hoc. Nhiing
chuong trinh nay duoc t6 chirc vao cac thoi diém quan trong nhu khai giang khoa he va
trude ky thi, nham tan dung toi da nhu cau hoc tap cua hoc sinh. Trong giai doan nay,
cac chuong trinh khuyén mai duoc ap dung giam tir 10%- 43% hoc phi cho hoc sinh tuy
ting khoéa, hinh thitc hoc va khu vuc sinh séng di thu hut dugc su quan tdm va tham gia
ctia nhiéu phy huynh va hoc sinh. Mic khuyén mai di cho thiy su gia ting dau tu vao
viéc quang ba, thu hat va giip mé rong lugng hoc sinh tham gia hoc thtr va hoc chinh
thire. Didu nay ciing tao diéu kién, va dong luc cho khach hang trai nghiém va tim hiéu
san pham, thuong hiéu.

Bén canh viéc ting hoc bong va giam gia, MMA ciing trién khai cac wu dai nhu
tang tai liéu hoc tap, sach gido khoa, va cac khoa hoc bd trg toan hodc k¥ nang sé)ng khi
dang ky cac khoa hoc chinh thure, ting qua luu ni¢m thuong hi¢u khi tham gia céc su
kién truyén thong MMA. Nhitng chuong trinh khuyén mai nay khong chi giup thu hut
hoc sinh ma con xdy dung mdi quan hé lau dai voi khach hang bang cach gia ting gia
tri ma ho nhan duoc. Theo sb lidu tir MMA, sb lugng hoc sinh dang ky hoc thir da tdng
truong dang ké tir nam 2021 dén 2023, véi muc ting truéng chuyén doi tir khuyén mai
14 40% vao nam 2022 va 22% vao ndm 2023. Tuy nhién, diém yéu cua cac chuong trinh
khuyén mai nay 1a viéc chang chil yéu 1dng ghép vao cac hoat dong xuc tién ban hang

va chua dugc thiét ké riéng dé xdy dung hinh anh thuong hiéu mot cach doc lap va co
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hé théng. Mic du cac chuwong trinh khuyén mai gitp ting lugng ding ky va doanh thu,
chung lai chua tao dugc diu 4n thuong hi¢u manh mé hay dai lau. Pé khic phuc, MMA
can phat trién cac chién luoc khuyén mai khong chi nhdm vao muyc tiéu ban hang ma
con tich hop céac yéu td thudc tinh thuong hiéu trong thong diép va hoat dong. Diéu nay
s& gitip ting cudng nhan dién thuong hiéu va tao dyng niém tin véi khach hang, gop
phan ning cao vi thé canh tranh cia MMA trén thi truong.

Truyén théng trwc tuyén

Trong giai doan 2021 - 2023, Hoc vién Toan So Do (MMA) da st dung mot loat
cac kénh truyén thong gian tiép dé tiép can ddi twong khach hang muc tiéu va nang cao
nhan di¢n thuong hi¢u. Nhiing kénh quan trong nhu céac nén tang mang xa hoi Facebook,
TikTok, Zalo va Website.

Facebook 14 kénh quang cdo chu luc, noi MMA d3 chay céc chién dich quang cao
thuong hiéu va chuong trinh ting hoc bong hoc thir mién phi, nham thu hut phu huynh
va hoc sinh. Nhu di trinh bay ¢ trén quang cdo trén Facebook da gitip MMA tiép cén
mot luong ngudi dung trong thoi gian ngan va theo ddi hiéu qua cua cac chién dich
quang cdo qua cac chi s nhu lugt tiép can, quan tdm va chuyén d6i. Tuy nhién, viéc
xdy dung ndi dung trén fanpage hay xay dung cong dong yéu thich hoc toan dé lan toa
gia tri ctia thuong hiéu thi khong duoc chu trong thuc hién. S6 luong twong tac va theo
ddi trén fanpage rat thip va cac thong tin khong duoc cap nhat thuong xuyén. Pay la

mot thiéu sot 10n ciia doanh nghiép, da khién cho viéc truyén thong trén nén tang nay

chua duoc to1 vu.
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Hinh 2.3. Trang facebook ciia Hoc vién Toin So Do

Nguén: https://www.facebook.com/Mathmap.Toansodo

TikTok, mot nén tang mang x3 hoi dang ngay cang pho bién, di duoc MMA thir
nghiém nhu mot kénh truyén thong gian tiép dé xiy dung thuong hiéu c4 nhan cho cac
thay gido noi tiéng ctia hoc vién. Viéc st dung TikTok dé 1am ndi bat hai gido vién véi
cac kénh @thaysontoansodo va @thayvinhtoan da mang lai hi€u qua 1o rét trong viéc
thu hit sy quan tam cua cong déng mang, dac bi¢t 1a cac bac phu huynh va hoc sinh tré.
Kénh TikTok khong chi gitip MMA tiép can mot ddi tugng khach hang tré tudi ma con
tao ra nhirng ndi dung sang tao, dé tiép can va c6 kha nang lan truyén nhanh chéng. Piéu
nay da gitip MMA xay dyng mot hinh anh thuong hiéu hién dai, gan giii va phu hop véi

xu hudng ti€u dung ndi dung so6 hién nay.

thaysontoansodo Thay Son Toan

5 Pang Theo D6i 238 NguGi theo déi 1321 Thich

Gio vién day Toan so db tu duy cho tré 5-17 tudi Tac gia bd sach Toan so do

thayvinhtoan Thay Vinh Toan
7 Pang Theo D&i 12,2 nghin Ngusi theo ddi  115,9 nghin Thich
Giup Con Lam Cho Mén Toén 18p 1-11 Mién Phi Cung Thay Vinh

& thayvinhtoan.vn/skool-tiktok

Bang hinh @ Da thich

Hinh 2.4. Kénh TikTok dé truyén thong thwong hiéu Hoc vién Toan So Po
Nguén: Hoc vién Toan So Do, 2024
Giao dién cua hai kénh TikTok @thaysontoansodo va @thayvinhtoan trong truyén
thong thwong hiéu Hoc vién Toan So D6 (MMA) thé hién sy chuyén nghiép va tap trung
vao ndi dung gido duc toan hoc. Tuy nhién, c6 su chénh I¢ch ro rét vé luot theo doi va

luot thich gitra hai kénh. Kénh @thaysontoansodo cta Thay Son chi c6 238 ngudi theo
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doi va 1.321 luot thich, cho théy murc do tiép can va tuong tac con rat han ché. Nguoc
lai, kénh @thayvinhtoan cua Thiy Vinh dat 12,2 nghin ngudi theo ddi va 115,9 nghin
lugt thich, minh chiing cho su hiéu qua hon trong viéc thu hat sy quan tdm ctia cOng
ddng TikTok. Su khac biét nay goi ¥ rang ndi dung va chién lugc tiép can cua kénh
@thaysontoansodo can dugc diéu chinh va cai thién dé ting cudng sirc hut va hiéu qua
truyén thong trén nén tang mang x4 hoi ndy, gép phan vao muc tiéu ning cao nhan dién
thuong hicu MMA.

SEO website (Search Engine Optimization) 13 mét kénh truyén thong khac ma
MMA da khai thac hiéu qua trong viéc tang cuong su hién di¢én truc tuyén cua minh.
Bang cach t6i wu hoa ndi dung trang web va sir dung céc tir khoa lién quan dén gido duc
toan tu duy, MMA d3 ning cao thir hang trang web ctia minh trén cac cong cu tim kiém
nhu Google. Diéu nay gitp MMA thu hut luong truy cp tu nhién tir phu huynh va hoc
sinh dang tim kiém cac khoa hoc toan truc tuyén, déng thoi cung ¢d vi thé cua hoc vién
trong linh vuc gido duc. SEO khong chi gitip MMA tiép can d6i twong khach hang muc
ti€u ma con tao ra sy tin cay va uy tin thong qua viéc xudt hién ndi bat trén cac két qua
tim kiém, tir d6 gop phan ting cudng nhan thirc thuong hiéu mot cach uy tin, bén viing.

Zalo 13 mot nén tang dugc MMA sir dung dé truyén thong thuong hiéu “Hoc vién
Toan So D6”. Tai diy, MMA xay dung cac cong dong on thi toan va yéu thich toan hoc,
bi kip hoc tip toan dién. Cong déng nay gém cac thanh vién 13 nhimg khach hang da
tiép can thuong hiéu hodc nhan hiéu cta cac gido vién sang 1ap tir hau hét cac kénh
truyén thong khac. DAy 1a nhitng phu huynh, hoc sinh quan tdim dén viéc hoc toan, viéc
phat trién toan dién cho hoc sinh va biét dén, quan tdm t6i thuong hiéu. Cac cong dong
nay ciing da dang theo nhu cau ctia phu huynh hoc sinh va theo cap hoc, ltra tudi. Tai
day do6i ngii nhan sy MMA s& thuong xuyén ding bai, video chia sé nhitng kién thirc
toan hoc, phuong phap hoc hiéu qua, hd tro tu van giai quyét van dé ciia hoc sinh trong
hoc tap va cia phu huynh trong viéc nuéi day con, cung cp thong tin vé gia tri, sy khac
biét ma Thuong hi¢u “Hoc vién Toan So Do” dem lai cho khach hang va ciing 1a noi
cdp nhat cac thong tin vé khoa hoc, chuong trinh khuyén mai cho phu huynh nham
truyén thong ban hang. Nho nhiing gia tri dem lai, cac cong dong nay ciing 16n manh
qua cac nim véi téng sé thanh vién 5,2 nghin nam 2021; ting 38% nam 2022 1én 7,2
nghin; va dén nam 2023 ting 46% 1én 10,5 nghin lugt thanh vién.

2.3.5. Ngdn sdch truyén thong
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Hoc vién Toan So D6 (MMA) di dau tu mot phan dang ké doanh thu hang nim
vao cac hoat dong xuc tién ban va truyén thong dé cung cb thwong hiéu va mé rong thi
truong. Ngudn kinh phi ndy dugc phan bd cho ca cac kénh truc tuyén va truc tiép, bao
gdm quang céo trén web, mang x3 hoi nhu Facebook va TikTok, cing véi cac su kién
truc tiép nhu hgi thdo va chuong trinh tai trg hoc béng. Bén canh d6o, MMA ciling to
chtrc cac 16p hoc mién phi va chuyén dé k§ ning nham tao dung méi quan hé tot voi ddi
tac va cong dong. Cac hoat dong nay khong chi gitp nang cao nhan dién thwong hiéu
ma con dong gop vao su thanh cong trong viée duy tri va phat trién co s& khach hang
cua hoc vién.

Bang 2.3. Ngan sach truyén thong thwong hiéu “Hoc vién Toan So Po”

o Tang truéng
Nam (Tri¢u dong)
n R (%)
Hoat dong, cong cu
2022/ | 2023/
2021 2022 2023

2021 2022
1. T6 chire sy kién 189 365 556 93,12 | 52,33
2. Tai trg cudc thi 0 0 100 - -
3. SEO Website 328 282 150 | -14,02 | -46,81
4. Quang cao Facebook 991 835 956 | -15,74 | 14,49
5. Xay dung kénh Tik Tok 0 0 120 - -
6. Hoat dong truyén thong khac 30 52 65 - -

Nguon: Hoc vién Todn So Do”‘, 2021 - 2023

Béng 2.3 cung cap cai nhin chi tiét vé ngan sach truyén thong ctia Hoc vién Toan
So D6 (MMA) trong giai doan 2021-2023, phan anh nhitng thay d6i va mirc dau tu vao
cac hoat dong quang ba thuong hiéu. Ngan sach danh cho t6 chire sy kién di ting manh
tir 189 triéu ddng nam 2021 1én 365 triéu dong nam 2022 va dat 556 triéu déng vao nim
2023, trong duwong muc ting trudng lan luot 13 93,12% va 52,33% qua cac nim. Diéu
nay cho théy MMA da tang cudng dau tu vao cac sy kién nham tao su ge"ln két véi phu
huynh va hoc sinh, gop phin niang cao nhan dién va uy tin cta thuong hiéu trén thi

truong.

Trong khi d6, ngan sach cho tai trg cudc thi chi xuét hién vao nam 2023 véi mirc
chi 100 triéu déng, phan anh mot su bo sung mdi vao chién luge truyén thong cuia MMA.
Viéc bat dau tai tro cho cac cudc thi ¢d thé duge xem 1a nd luc nhim da dang hoa céc
hoat dong quang ba. Mat khac, ngan sach cho hoat dong quang ba trén website lai c6 xu
huéng giam dan, tir 328 triéu dong ndm 2021 xudng con 150 triéu dong nim 2023, véi
muc giam 14,02% trong giai doan 2022/2021 va 46,81% trong giai doan 2023/2022.
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Diéu nay c6 thé cho thdy MMA dang tap trung ngudn lyc vao cac kénh khac hiéu qua

hon hoac da hoan thién cong tac SEO va duy tri website & mirc 6n dinh.

Ngan sach danh cho Facebook du c6 su syt gidm vao nam 2022 véi muc giam
15,74% so v61 ndm trude, nhung da tang tro lai 14,49% vao nam 2023, dat 956 tricu
d6ng. Piéu nay cho thiy MMA tiép tuc coi trong Facebook nhu mot kénh quang ba chi
luc nho kha ning tiép can va tuong tac cao voi ddi twong phu huynh va hoc sinh. Pang
chu y 14 sy xuat hién ciia ngan sach danh cho TikTok vao nam 2023 véi mirc dau tu 120
triéu déng, danh ddu mot bude chuyén doi trong chién luoc truyén thong cia MMA dé
tan dung xu huéng moi trong tiép can khach hang tré tudi. Sy chuyén dich nay cho thiy
MMA dang khong nging tim kiém va khai thac céc nén tang truyén thong méi dé gia

tang hiéu qua tiép can va xay dung thuong hiéu.
2.3.6. Po luong va ddnh gid hoat dpng truyén thong
2.3.6.1. Phurong thirc déanh gid hoat déng truyén thong thwong hiéu

Phuong thirc danh gia hoat dong truyén thong thuwong hiéu tai Hoc vién Toan So
D6 (MMA) chu yéu dua vao céc chi tiéu dinh luong va phuong phap thu thap dir liéu
so bo tir cac hoat dong thuc tién. Do diéu kién quy mo va nguén luc han ché, viéc danh
gia thuong dua vao sé liéu tong hop tir cac hoat dong nhu s6 luong hoc sinh tham gia
cac 16p hoc chinh thic va trai nghiém, sb luot theo ddi va tuong tac trén cic nén tang
tryc tuyén, ciing nhu s luot tiép can thong qua cac sy kién duoc t6 chie. Phuong phap
nay giup MMA c6 cai nhin co ban vé két qua qua truyén thong, du chua hoan toan toan

dién va d6i khi con mang tinh chii quan do han ché trong hé théng danh gia.

Cong ty ciing sir dung céc chi sd trie tuyén tir cac kénh truyén thong nhu Facebook,
TikTok, va website dé danh gia muc do tiép can va twong tac ctia khach hang véi cac
ndi dung quang ba. Cac cong cu do luong nay bao gém s6 luot theo ddi, luot thich, luot
chia sé va binh luin, gitp MMA nim bit dugc mirc d6 lan toa cua thong diép truyén
thong trén mang xi hoi. Viéc theo ddi cac chi s nay cho phép cong ty danh gia duoc
hiéu qua timg kénh truyén thong trong viéc thu hit sy cha y cua khach hang va dinh
hinh nhéan dién thuong hiéu. Tuy nhién, do quy mé con han ché, phuong thic danh gia
nay van chua thé phan d&nh moét cach toan di¢n tat ca cac khia canh caa chién luoc truyén
thong, ma chu yéu tap trung vao cac chi s6 bé noi va cac hoat dong dinh lugng co ban.
Mot sd cac chi tiéu dinh luong va hoat dong truyén thong thuong hi€u dugc doanh
nghiép do luong thé hién qua bang 2.4.

Trong giai doan nay, ) luong hoc sinh theo hoc chinh thirc ¢6 tra phi tai Hoc vién
Toan So Do di o su gia ting dang ké, tir 1.082 hoc sinh vao nim 2021 1én dén 1.782
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hoc sinh vao nam 2023, trong dwong voi mirc ting truong lan luot 14 31,7% vao nim
2022 va 25,05% vao nam 2023.

Két qua trén phan nao duoc giai thich boi su ting trudng ciia cac chi tiéu cé thé
dinh luong trong cac hoat dong truyén thong thuong hiéu “Hoc vién Toan So P6”. Véi
sO Iwong hoc sinh tham gia hoc cac 10p trai nghiém Toan ngan han ra ting qua cac nim
tir 2021 vo1 2.216 hoc sinh 1én 3.528 hoc sinh nam 2022 va nam 2023 1a 4.577 hoc sinh
v6i toe do tang truong lan luot 1a 59,21% va 29,73%. C6 thé danh gia so bo day la su
tang truong an tuong dbi véi hoat dong truyén thong thuong hiéu qua mé hinh hoc Toan
trai nghiém.

S6 luot theo doi va tuong tac qua cac kénh nhu Facebook, TikTok, va website da
co sy cai thién dang ké, dic biét 1a trén nén tang TikTok, véi sb lugt theo ddi va tuong
tac 1an luot dat 12.500 va 120.000 vao nam 2023, mdt con sd 4n tuong cho théy su thanh
cong trong viée tan dung nén tang nay. S6 luot theo ddi trén Facebook ciing ting tir 81
lugt ndm 2021 1€n 158 lugt nam 2023, trong khi lugt thich va tuong tac trén nén tang
nay tang tir 51 luot 1én 138 luot trong cing ky, tuy nhién con rat thip do chua tap trung
vao xay dung kénh, ma chi str dung kénh 13 cong cu quang cdo, truyén thong. Website
ciia MMA ciing ghi nhan su gia ting vé luot truy cdp va tuong tic, véi luot theo ddi
tang 51,68% tir 2021 dén 2022 va tiép tuc ting 27,82% trong ndm 2023. Nhirng két qua
nay cho thiy sy hiéu qua ctia chién luge truyén thong truc tuyén trong viée ting cudng

nhan dién thuong hi€u va thu hut sy quan tdm tr khach hang muc tiéu.

Bang 2.4. Mt s6 chi tiéu danh gia hoat dong truyén thong thwong hiéu “Hoc vién
To4n So D”

Tang truéng

Y on (%)
Chi tiéu PVT

2022/ | 2023/

2021 2022 2023 2021 2022

1. S6 hoc sinh tham gia hoc

Hoc 16p chinh thuc Hoc sinh 1.082 1.425 1.782 | 31,70 25,05
Hoc 16p trai nghi¢m Hoc sinh 2.216 3.528 4577 |59,21 29,73
2. S6 hrot theo déi qua cac kénh truc tuyén

Facebook Luot 81 141 158 74,07 12,06
TikTok Luot 0 0 12.500

website Luot 1.486 2.254 2.881 51,68 | 27,82
3. So lwot theo ddi, twong tac qua cac kénh trwc tuyén

Facebook Luot 51 98 138 92,16 40,82
TikTok Luot 0 0 120.000

Website Luot 715 926 1056 29,51 14,04

Nguén: Hoc vién Toan So Do, 2021 — 2023
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Khi xem xét chi tiét cac kénh truyén thong cu thé, Facebook di dat duogc sy ting
treong kha 6n dinh vé s6 luot tiép can, ting tir 7.524 luot nim 2021 16n 19.692 luot nim
2023. Pdi v6i TikTok, day 1a mot kénh méi dugc khai thac trong nim 2023, véi 12.000
luot tiép can va quan tam. Mac du ty 1¢ chuyén ddi trén TikTok chi dat 0,2%, diéu nay
c6 thé duoc 1y giai boi thoi gian trién khai ngan va su thir nghiém ban dau cuia nén tang
nay. Tuy nhién, tiém ning ctia TikTok 12 rat 16n va c6 thé trd thanh mot kénh quan trong

trong chién lugc truyén thong twong lai néu duoc dau tu ding mic.

Bang 2.5 cho thiy su ting trudng rd rét trong hoat dong tiép can khach hang cua
Hoc vién Toan So D6 (MMA) giai doan 2021-2023. Téng s6 luot tiép can va quan tim
da tang tir 9.409 luot nam 2021 1én 18.739 lugt nam 2022 (tang 99,16%), va dat 42.572
luot vao nam 2023 (ting 127,18% so v&i ndm 2022). Nhitng con sé nay cho thiy nd luc
clia cong ty trong viéc mé rong tim anh hudng va s nhan dién thuong hiéu cia MMA
ngay cang ting cao. Pic biét, sy ting truéng manh vao ndm 2023 ¢ thé duoc giai thich
boi viée ddy manh cac kénh tiép can méi nhu TikTok, cing voi viée gia ting cuong do
td chic cac su kién truc tiép, gitp thuong hié¢u tiép can dugc nhiéu khach hang tiém
nang hon.

Bang 2.5. Céc chi tiéu danh gia vé tinh hinh tiép cAn khach hang ciia Cong ty

Nim (Lwrot) Tang trwong
Chi tiéu 2022/(%)2023/
2021 2022 2023 2021 | 2022
S luot tiép can, quan tAm 9.409 18.739 | 42572 | 99,16 | 127,18
Trong do:
Qudng cdo Facebook 7.524 12.155 | 19.692 | 61,55 | 62,01
TikTok 0 0 12.000
T6 chire su kién 1.885 6.584 10.880 | 249,28 | 65,25

Nguén: Hoc vién Toan So Do, 2021 — 2023

Vé cac kénh cy thé, Facebook van 13 kénh chi luc, chiém phan 16n luot tiép can
mdi nam. Nam 2022, s6 luot tiép can qua quang cdo Facebook ting 61,55% so v&i nam
2021, tir 7.524 1én 12.155 luot. Bén nam 2023, s6 luot nay tiép tuc ting lén 19.692 luot,
vO1 muc tang trudng 62,01%. Su xuét hién cta TikTok trong ndm 2023, v6i 12.000 luot
tiép can, danh diu mét chién luge mé rong dang ké khi MMA tan dung nén tang video
ngan dang rat phd bién dé thu hit nhom khach hang tré tudi. Ngoai ra, sb luot tiép can
thong qua cac su kién cling c6 sy bung nd, dic biét 1a tr ndm 2021 dén 2022, tang
249,28% tir 1.885 1én 6.584 luot, va tiép tuc tang 65,25% 1én 10.880 lugt vao nam 2023.

Diéu nay cho thiy chién lugc td chirc sy kién dd mang lai hiéu qua cao, gitp MMA ting
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cudng mdi lién hé tryc tiép voi phu huynh va hoc sinh, tao nén cac trai nghiém twong
tac tich cuc va nang cao nhan dién thuong hicu.
2.3.6.2. Nhan thucc cua khach hang vé thwong hiéu “Hoc vién Toan So Do

Do hién tai doanh nghiép thuc hién cac hoat dong truyén thong thwong hiéu thuong
dugc 10ng ghép trong cac hoat dong truyén théng ban hang, nén cac do luong, danh gia
méi chi dimg lai & cac chi tiéu nhan biét thuong hiéu va két qua ban hang. Do do, dé
danh gia muc do nhan thirc thuong hiéu “Hoc vién Todn So Do” trong tam tri khach
hang théng qua cac hoat dong truyén thong, tac gia da thuc hién khao sat khach hang
bang bang hoi, va thu duoc két qua nhu sau:

a. Nhan thirc ciia khach hang vé ciu than chi thwong hiéu (Brand mantra)

Bang 2.6. Mirc d¢ nhan thirc ciia khach hang vé cau than cha cia thwong hiéu
MMA

Nhan thirc ciia khach hang vé cau Miic d§ dong y (%) Piém | Panh
than chi thwong hiéu (Brand mantra) 1 2 3 4 5 B gia

Thong qua cac kénh truyén thong cua

Hoc vién Toan So P9, t6i cam nhan rd Trun
L0¢ vien roan So0, 101 cam mhan 10 | g o | 55 | 287 | 27,6 [ 193 | 3,33 | 9
rang hoc vién tap trung vao phat trién tu binh

duy va k¥ nang sng cho hoc sinh.

Truyén thong ciia Hoc vién Toan So Do
da giup t6i hiéu ro sy khac biét cia hoc | 6,6 | 16,6 | 27,6 | 27,6 | 21,5 | 3,41 | Kha
vién so v&i cac trung tam day toan khac.

Céc thong diép truyén thong da giup toi
h;\ th;’\ .y t t \ d.,\ \ h A
nhan Ty 81a Tl Toa ien Ma A0¢ VIS | g 3 | 138 | 24,9 | 27,6 | 254 | 348 | Kha
mang lai, bao gdm ca gido duc toan hoc

va phat trién k¥ nang song.

T6i cam thay thong diép truyén thong clia
H A T , D)\ h,(t , \ X

oc vién Todn So DO nhat quan va d& | 2, 1) o761 076 | 232 | 345 | Kna
nhé qua cac kénh truyén thong khac
nhau.

T6i thiy Hoc vién Toan So D6 da truyén

tai thanh céng hinh anh mét o chirc gia
a1 thanh cong finf anh MOL 1O CAUC 1801 g g | 199 | 287 [ 30,9 | 19,3 | 340 | Kha
duc tién phong, khong chi day Toan ma

con phat trién ca nhan toan di¢n.

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sat, 2024

Dit liéu Bang 2.6 cho thay rang cac chi tiéu déu bi danh gid & muc trung binh hozc

duéi mirc mong doi, voi diém trung binh dao dong tir 3,33 dén 3,48 trén thang diém 5
da s6 & mirc Kha. Duy nhét chi tiéu vé viéc thuong hiéu tap trung vao phat trién tu duy
va k¥ nang séng cho hoc sinh & mirc trung binh, cu thé, chi ¢6 19,3% khach hang hoan
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toan dong ¥ rang ho cam nhan rd rang hoc vién tip trung vao phat trién tu duy va ky
nang sdng, trong khi mirc 46 dong ¥ thp (1 va 2) chiém dén 24,3%. Diéu nay cho thiy
thong diép cdt 18i cua thuong hiéu “Hoc vién Toan So P6” vé viée két hop giira gido
duc toan hoc va k¥ ning sdng duoc truyén tai dén khach hang chua dugc manh mé va
du strc thuyét phuc. Do d6, hoat dong truyén thong can duoc diéu chinh dé cai thién
nhan thirc cua khach hang vé cac gia tri va loi thé canh tranh ¢t 16i cta thuong hi¢u.

b. Nhén thirc ciia khach hang vé Piém tin ciy ciia thwong hiéu MMA

Bang 2.7 cho thdy mirc d6 nhén thirc ciia khach hang vé Piém tin ciy cta thuong
hiéu “Hoc vién Toan So D6 (MMA)” cac chi tiéu déu & muc kha. Nhom 3 chi tiéu dau
c6 diém trung binh cao hon, bao gdbm mirc d6 tin tudng vao chat lugng chuong trinh
giang day va su kiém chimng cua cac t6 chire gido duc uy tin, niém tin giup hoc sinh tién
bd duoc khach hang danh gia tot hon v6i diém trung binh 4.04 dén 4.1. Piéu nay cho
thay céac chién dich truyén théng cia MMA d3 thanh cong nhat dinh trong viéc tao niém
tin vé chat luong gido duc va sy uy tin cia hoc vién trong mét phu huynh.

Bang 2.7. Nhén thirc ciia khach hang vé Piém tin ciy ciia thwong hi¢u MMA

Nhin thire ciia khach hang vé diém tin Mikc d§ dong y (%) Piém | Panh
twéng cia thwong hiéu MMA 1 2 3 4 5 B gia

Truyén thong ciia Hoc vién Toan So Do

da gitp toi tin twong vao chat luong | 0,0 | 44 | 249|265 | 442 | 410 | Kha

chuong trinh gidng day tai hoc vién.

T6i nhan thirc rd rang chuong trinh gido
duc cta Hoc vién Toan So Db di duge
S ) . . 00 | 2,8 | 28,7 |27,6 | 409 | 4,07 | Kha
kiém chiing bédi céac to6 chirc gido duc uy

tin thong qua cac chién dich truyén thong.

Thong qua cac kénh truyén thong, toi cam
thdy yén tdm vé viéc dau tu vao gido duc
) ) ) . 0,0 | 3,3 304|249 414 | 4,04 | Kha
tai Hoc vién Toan So D6 s€ mang lai hi¢u

qua tich cuc cho con céi minh.

Céc no6i dung truyén thong cua Hoc vién
Toan So D6 da thé hién rd rang vé sy phat | 8,3 | 11,6 | 27,6 | 28,7 | 23,8 | 3,48 | Kha

trién tu duy va ky ning sng cho hoc sinh.

Nho vio céc chién dich truyén thong, toi

théy ro su cam két cua Hoc vién Toan So
) : ) . . 55 1] 99 |304 | 276|265 | 360 | Kha
Do trong viéc gitp hoc sinh dat két qua

hoc tap cao va phat trién toan dién.

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt, 2024
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Tuy nhién, cac chi ti€u tha 4 va thr 5 vé mirc d6 nhan thac cia khach hang vé su
phat trién tu duy va k¥ ning song, cling nhu cam két gitip hoc sinh dat két qua hoc tap
cao va phat trién toan dién, dat méc diém thép hon, cho théy chua c6 su thuyét phuc
manh mé& dbi v6i khach hang. MMA cén phai cai thién truyén thong dé nhin manh hon
vé gia trj gia ting ma hoc vién mang lai trong viéc phat trién tu duy toan dién cho hoc
sinh.

c. Nhan thitc ciia khach hang vé diém twong dong ciia thwong hiéu MMA

Bang 2.8 cho thidy mirc d6 nhan thirc ciia khach hang vé diém twong dong cua
thuong hiéu Hoc vién Toan So D6 (MMA) so véi cac trung tdm gido duc tu duy toan
khéc, va tit ca cac chi tiéu déu duoc danh gia cao.

Bang 2.8. Mirc @9 nhén thic ciia khach hang vé diém twong dong cia thuwong
hiéu MMA

Nhén thirc ciia khach hang vé diém Mirc d9 dong y (%) Piém | Panh
twong ddng ciia thwong hi¢u MMA 1 2 3 4 5 B gia
Céc chién dich truyén thong cuia Hoc vién

To4 D6 da gitp t6i nhan thi
oan 50° DO dd gilip 101 nhan thay sw | | o4 | 350|309 | 37,0 | 4,05 | Kha
tuong dong vai cac trung tdm gido duc tu

duy toan khéc.

To61 cam nhan duogc réng Hoc vién Toan
So Do cung cép cac khoa hoc Toan tu duy
c¢6 chat luong tuong duong véi cac d6i | 0,0 | 0,0 | 33,7 | 343|320 | 3,98 | Kha
thii canh tranh théng qua cac kénh truyén
thong.

Truyén thong ciia Hoc vién Toan So Do
gitip toi nhan ra rang chuong trinh gido
duc cua ho dap rng dugc cac yéu cauco| 00 | 0,0 | 37,6 343|282 391 | Kha
ban ma cac trung tdm khéc cling dang
cung cép.

Thong diép truyén théng ctia Hoc vién

Toan So D6 gitp t6i cam thiy ch
oatt SO0 gitp fot camll Ty SO | 54 | 00 | 35,9 | 35,9 | 28,2 | 3,92 | Kha

trinh hoc cua hoc vién tuong tu nhu céc

lya chon khéc trén thi truong.

Thong qua cac chién dich truyén thong,
t61 nhan théy Hoc vién Toan So D6 co
nhitng chuong trinh va dich vu tuong tw | 0,0 | 0,0 | 343 | 34,8 | 30,9 | 3,97 | Kha
nhu cac trung tdm gido duc Toan tu duy
khéc.

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat, 2024

46



Chi tiéu vé viéc cac chién dich truyén thong giup khach hang nhan thiy sy trong
dong véi cac trung tim khac dat diém trung binh 4,05 v&i 37,0% khach hang hoan toan
d6ng y. Tuong tu, cac chi tiéu khac nhu cam nhan vé chét luong khéa hoc Toan tu duy
turong duong v6i cac ddi thi canh tranh va viée chuong trinh gido duc dap tng cic yéu
cau co ban cua thi truong cling dat diém trung binh cao, lan luot 12 3,98 va 3,91. Piéu
nay phan anh rang truyén thong cia MMA di thanh cong trong viéc tao dung hinh anh
clia mot trung tim gido duc c6 chat lugng va dich vu trong ddng véi cac thuong hiéu
gido duc Toan tu duy khéc trén thi truong. Mtc d6 dong v cao cho thdy khach hang co
nhan thic ro rang vé tinh canh tranh cia MMA trong linh vyc nay, déng thoi nhan dién
dugc nhitng yéu t6 chung ma MMA chia sé v6i cac trung tAm cung linh vyec.

d. Nhin thirc ciia khich hang vé diém khac biét ciia thwong hiéu MMA

Béng 2.9 cho thiy murc d6 nhan thirc ctia khach hang vé diém khac biét ciia thuong
hiéu Hoc vién Toan So B6 (MMA) thong qua cac chién dich truyén thong, va tat ca cac
chi tiéu déu bi danh gia & mirc Trung binh.

Bang 2.9. Mitrc @9 nhén thirc ciia khach hang vé cau thin chi ciia thwong hi¢u

MMA
Nhin thire ciia khach hang vé diém Miic do dong y (%) Piém | Panh
khac biét ciia thwong hiéu MMA 1 2 3 4 5 | TB | gid

Thong diép truyén thong ctia Hoc vién
Toin So Do da gitp ti nhdn ra su khic | 1) o | 155 | 376|276 | 99 | 3,12 | 17U
biét trong viéc két hop gilta gido duc binh
Toan hoc va k¥ ning song.
Toi théy r0 su khac biét ma Hoc vién
Toan So D6 mang lai qua truyén thong, Trung
do6 1a khong chi day toan ma con giap phat | 9,9 | 12,2 | 359 | 27,6 | 14,4 | 3,24 \

<2 \ 1A .. N binh
trién toan dién kha nang tu duy va ky
nang séng.
Truyén thong ciia Hoc vién Toan So Do
giup to61 nhan théy day 1a mot trong sd it 83 1110136513311 110 328 Trung
trung tam cung cap cac khoa hoc vira hoc ' ' ’ ' ’ ’ binh
toan vira phat trién k¥ ning song.
Thong qua cac chién dich truyén thong,
toi théy Hoc vién Toan So B0 vuot troi Trung
hon so véi cac trung tdm khac trong viéc | 8,8 | 11,6 | 37,6 | 32,0 | 9,9 | 3,23 .

C . binh

trang bi hanh trang cho hoc sinh trong
cudc song.
Toi da hiéu rd su khac biét vé phu’ong
phap giang day tai Hoc vién Toan So Do Trung
nhd cac thong diép truyén thong ho da 99 1122135913311 88 | 319 binh
truyén tai.

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt, 2024

47



Chi tiéu vé viéc thong diép truyén thong giup khach hang nhan ra su két hop giira
gido duc Toan hoc va k¥ ning séng chi dat diém trung binh 3,12, véi ty 1é déng y hoan
toan (muc 5) chi 1a 9,9%. Tuong tu, cac chi tiéu vé viéc nhan théy su khac biét cua
MMA so véi cac trung tam khac, nhu phat trién tu duy toan dién va cung cép cac khoa
hoc két hop Toan hoc va k¥ niang séng, ciing khong dat duge mirc d6 dong ¥ cao, véi
diém trung binh 1an luot 1a 3,24 va 3,28. Diéu nay cho thay cac thong diép truyén théng
chua da manh dé khach hang ghi nhan rd rang sy khéc biét cia MMA so véi cac ddi thu
canh tranh. Thém vao d6, chi c6 8,8% khach hang hoan toan ddng ¥ rang ho hiéu rd
phuong phap giang day doc dao cia MMA, véi diém trung binh chi dat 3,19. Két qua
nay phan anh ring MMA cén céi thién chién lugc truyén thong dé 1am ndi bat rd hon
cac gia tr1 doc déo va su khac biét cbt 151 cua thuong hié¢u nham tao an tuong sau sdc
hon trong tdm tri khach hang.

€. Murc d§ nhan dién thwong hi¢u

Bang 2.10 cho thiy két qua khao sat vé murc d6 nhan dién thuong hiéu Hoc vién
Toan So P6 (MMA) trong giai doan 2021-2023,

Bang 2.10. Panh gia ciia cac khach hang vé mirc dd nhén thirc thwong hiéu “Hoc

vién Toan So D6”

o R Miic d9 dong y (%) Piém | Panh
Mirc d§ nhan dién thwong hi¢u .,
1 2 3 4 3) B gia
T6i nhan biét duoc Hoc vién Toan So Do )
. o o 55 1116|298 | 276 | 254 | 3,56 | Kha
(MMA) thong qua cac kénh truyén thong.
T6i c6 thé dé dang phén biét thwong hiéu Trung
L o ) 83 | 155|304 |28,7|17,1| 3,31 .
MMA véi cac trung tam gido duc khéc. binh
Thuong hiéu MMA xuat hién nhiéu trong Trung
] N N e . 99 | 16,6 | 309 | 276 | 149 | 3,21 .
cac hoat dong gido duc ma toi quan tam. binh
T6i thuon én thdy quing cao ct Trun
o & Xiyen ay‘ duang ‘cao e 88 | 17,7 |27,6| 28,7 |17,1| 3,28 J
MMA trén c4c phuong tién truyén thong binh
T6i hiéu 1d vé san pham va dich vu ma Trung
. 6,6 | 11,6 | 34,3 | 33,1 | 14,4 | 3,37
MMA cung cap. binh

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat, 2024

Mic di MMA d3 nd lyc trong viéc truyén thong va quang ba, két qua khao sat cho

thiy mirc 46 nhan thtrc thuong hiéu cia MMA vAn con rat thip. Duy nhit c6 diém nhan
biét thwong hiéu qua kénh truyén théng & mirc kha véi 3,56 nhung van chua dat duoc

ky vong cua doanh nghi¢p. Cac chi tiéu con lai tan suat xuat hi¢n, su hi¢u biét cua khach
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hang vé san pham/dich vy, va khéac biét so voi ddi tha chi ¢ muc diém Trung binh.
Nhitng con sé ndy cho thiy MMA van con nhiéu viéc phai 1am dé nang cao mirc do
nhan dién thuong hiéu, gitip khach hang hiéu rd hon vé san pham va dich vu ma MMA
cung cip, déng thoi 1am noi bat thuong hiéu MMA trong mét thi trudng canh tranh.
2.4. Panh gia chung vé hoat dong truyén thong thwong hiéu “Hoc vién Toan
So D6”

2.4.1. Nhitng thanh cong

Cong chung muc tiéu: Hoc vién Toan So D6 di tiép can thanh cong nhom dbi
tugng hoc sinh tir 6-18 tudi va phu huynh c6 thu nhép trung binh khé tr 1én théng qua
cac chuong trinh gido duc toan tu duy két hop voi k¥ niang song. Nhin chung day 1a
nhom d6i twong phit hop véi chuong trinh gido duc ma doanh nghiép dang cung cap. S6
lugng cong ching myc tiéu tiép can qua cac kénh truyén thong ting trong nhitng nim
gan day, tir do, ciing ra ting s6 luong hoc sinh duoc tham gia vao cac bai hoc trai nghiém
gitip tang kha nang sang tao, vira phat trién kha ning tu duy logic vira cai thién k¥ ning
séng, mang lai sy tu tin trong hoc tap va cudc séng. biéu nay dugc minh chirng qua sy
tham gia tich cuc cua hoc sinh va sy tin twéng ctia phu huynh (nhém cong chung muc
tiéu ma doanh nghiép xac dinh) dbi voi cac chuong trinh gido duc mang thuong hiéu
“Hoc vién Toan So Do

Muc tiéu truyén thong: Trong giai doan 2021-2023, myc tiéu truyén thong cua
MMA 14 tdng cuong nhan dién thuong hi¢u trén ca dia ban Ha Noi va toan quéc, da
duoc thuc hién qua céc chién dich quang ba hiéu qua, dic biét thong qua cac khoa hoc
trai nghiém truc tuyén. Piéu nay gitp MMA tiép can duoc mot lugng 16n phu huynh &
cac khu vuc ma cac co so vat ly chua c6 mat. Viéc tdi uu va mo rong thém céc kénh
truyén thong da giup mo rong tép khach hang tiém ning va ting cuong do nhan dién
thuong hiéu thé hién qua sy ting trudng cua sd luot cong ching muc tiéu tham gia va
tuong tac trong cac su kién va trén cac phuong tién tryc tuyén ma doanh nghiép sir dung
nhim truyén théng thuong hiéu.

Thong diép truyén thong: Thong diép truyén thong cia MMA di thanh cong trong
viéc nhdn manh mét khia canh khac biét quan trong cua vi¢c két hop gido duc toan hoc
va k¥ nang song, gitip hoc sinh phat trién toan dién. Thong diép ¢t 16i "Toan hoc khong
chi 14 nhitng con sd, ma 13 cong cu phét trién tu duy logic va k¥ ning séng" da duoc

truyen tai mot cach nhat quén da tao sy khac biét so voi cadc don vi va ca nhan cung cap
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san pham, dich vu gido duc toan hoc truyén thong khac. Diéu nay di thu hit sy quan
tam cua cac bac phu huynh muén dau tu cho con em mot nén gido duc toan dién.

Cong cu va phuong tién truyén thong: MMA d3 trién khai hiéu qua cic cong cu
truyén thong truc tiép nhu to chirc su kién va cic 16p hoc mién phi, qua d6 nang cao
nhan dién thwong hiéu va gin két cong ddng. Cac hoat dong truyén thong truc tiép ra
tang manh mé vé ca 86 luong va chét luong dac biét tao 2 co sé Long Bién va Déng Pa.
Viéc két hop gitra cac hoat dong gido duc va xay dung thuong hiéu ca nhan cho gido
vién cling da giup MMA tao dung dugc hinh danh thuong hi€u dang tin cay trong cong
déng gido duc. Bén canh d6 viéc md rong cac kénh truyén thong mdi tang d6 nhan dién
thuong hiéu nhu thong qua cac cudc thi qudc té va nén tang TikTok ciing cé thé coi la
mét bude tién hop ly trong thoi diém hién tai cac cudc thi toan quéc té duoc biét dén va
hudng tng rong rai, con nén tang TikTok thu hut ciing da va dang duge nhiéu sy quan
tam cua cac thuong hiéu nhé vao lugng khach hang khong 16 trén mang xa hoi nay.

Ngan sach truyén thong: MMA di dau tu manh mé vao truyén thong sy kién va
truyén thong tuong tac (internet), dic biét trong nim 2023 khi ngan sach danh cho céc
hoat dong nay tang manh, phan dnh su chu trong vao viéc tiép can truc tiép khach hang.
biéu nay da giup tang cuong su hién dién thuong hi¢u tai cac cong déng gido duc, dic
biét qua cac hoat dong tai trg va t6 chirc sy kién. Viéc bd sung ngan sach cho tai trg
cudc thi, ciing nhu budce dau thir nghiém truyén théng thuong hiéu trén nén tang truc
tuyén moi TikTok ciing 1a mot bude tién tich cuc trong viéc nang cao nhan thirc thuong
hiéu.

Viéc do luong danh gia hoat dong truyén thong da dugc doanh nghiép thuc hién,
tuy cac chi s6 danh gia méi chi & mirc co ban. Két qua do ludng, danh gia hoat dong
truyén thong thuong hiéu: Trong giai doan 2021-2023, Hoc vién Toan So D6 (MMA)
da dat dugc nhiing két qua tich cuc trong viéc ting cuong sy hién di¢n thuong hi¢u
thong qua cac kénh truyén thong. S6 lugng hoc sinh, phu huynh tiép can, twong tac va
tham gia hoc trai nghiém déu tang qua cdc nim. Vé nhan thic cia khach hang, két qua
khao sat cho thay murc do tin tuong vao chat lugng chuong trinh giang day cia MMA
dat diém trung binh 4,10, voi 44,2% khach hang hoan toan dong ¥ rang ho tin tudng vao
chét lugng chuong trinh cia hoc vién, ching to riang cac chién dich truyén thong da
thanh céng trong viéc tao dung niém tin.

2.4.2. Nhitng han ché
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Cong chiing muc tiéu: Viéc dinh hinh chan dung chi tiét cho tirng nhém van con
nhitng han ché nhét dinh. Ddi vé6i hoc sinh, cong ty chua thuc su lam r6 céc dac diém
quan trong nhu s& thich hoc tap, phuong phap tiép can kién thirc wa thich, hay nhiing
thach thirc ma cac em thudng gip phai khi hoc Toan dbi véi tirng giai doan lira tudi, cap
hoc. Thiéu su thdu hiéu nay dan dén viéc kho thiét ké thong diép truyén thong phi hop
va hép dan, tryc dién vao “ndi dau” cua khach hang dé c6 thé khién viéc tiép can va thu
hut hoc sinh dat dugc hi¢u qua cao nhat. Tuong tu, véi nhom phy huynh, mac du cong
ty dd nhan dién duoc rang ho c6 xu hudng dau tu vao gido duc ngoai gio cho con cai,
nhung lai thiéu thong tin chi tiét vé cac yéu to anh hudng dén quyét dinh chon khéa hoc,
chéng han nhu tiéu chi vé chat luong dich vy, chi phi, hoac ky vong cu thé vé két qua
hoc tap cua con va cac yéu to theo khu vuc. Viéc khong hiéu rd dong co, ky vong va
mdi quan tAm ctia phy huynh khién cac chién lugc truyén thong kho co thé tap trung
dung vao nhiing diém quan trong, tir d6 giam hiéu qua trong viéc thuyét phuc va gitr
chan khach hang. Do d6, cong ty can phat trién chan dung cong chiing myc tiéu rd rang
va chi tiét hon, dé co thé xay dung cac thong diép va chuong trinh tiép can khach hang
mot cach chinh xac va hi€u qua hon.

Muc tiéu truyén thong: MMA van chua thue su dat duoc muc tiéu sdu hon vé viéc
khic sdu cac gia tri cot 161 ctia thwong hiéu vao tam tri khach hang. Truyén thong hién
tai chi dung lai ¢ vi¢c tao nhan dién thuong hiéu ma chua tap trung da vao viéc khéc
hoa céc thugc tinh, sy khéc biét ciia thuwong hi¢u cling nhu xay dung long tin lau dai va
10ng trung thanh ciia khach hang. Diéu nay c6 thé khién MMA tré nén mo nhat va khach
hang dé dang chuyén sang cac thuong hiéu khéac, nhat 1a trong bdi canh thi truong gido
duc canh tranh khoc 1iét nhu hién nay.

Chua tach biét 1 rang giita cac hoat dong truyén thong thwong hiéu va cac hoat
dong truyén thong ban hang. Hién tai, cdc chuong trinh truyén thong chu yéu duoc 1ong
ghép trong cac chién dich quang ba san pham va khuyén mai, dan dén viéc thiéu sy tap
trung vao xdy dung thwong hiéu mot cach riéng 1& va chuyén sau. Piéu nay khién MMA
khé tao dung dugc mdt hinh anh thuong hi¢u bén viing va nhét quan trong tam tri khach
hang. Sy thiéu tach biét nay 1am han ché kha ning truyén tai cac thong diép thuong hi¢u
mot cach dong nhét va lién tuc.

Thong diép truyén thong cia MMA hién nay van con mang tinh chung chung va

chua du strc nhan manh vao thudc tinh khac biét ctia thwong hiéu. Thay vi 1am ndi bat
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cac wu diém vuot troi vé gido duc toan dién, phuwong phap, chuong trinh giang day thi
thong diép chi mang tinh chung chung trinh bay vé cac san pham. Piéu nay lam cho
thong diép chua di hdp dan va kho tao dung sy gan két 1au dai voi khach hang, dan dén
viéc MMA c6 thé bi lu md trong mit ngudi tiéu dung gitra thi trudng canh tranh gay
gét.

Cong cu va phuong tién truyén théng: MMA van chua tan dung tdi da tiém ning
clia cac cong cy truyén thong truc tuyén thinh hanh hién nay nhu Facebook, SEO va
TikTok. Kénh TikTok ctia mét trong cac thay gido ndi tiéng chi c6 238 ngudi theo ddi,
cho thdy hiéu qua truyén thong con han ché. Bén canh dé trang facebook ciia doanh
nghiép ciing chwa tp trung vao xay dung ndi dung thiét thyc dé phat trién thuong hiéu
lau dai, ting sy gin bo va lan toa ciia khach hang cho thwong hiéu, ma chi cha yéu khai
thac & khia canh quang cdo. Cac ndi dung ding tai website hay cac su kién truc tiép chu
yéu tap trung vao thong tin san pham hodc wu dii, ma khong nhan manh sau vao cac gia
tr1, thudc tinh ddc trung cia thuong hiéu. Viée thiéu sy déng bd nay dan dén mét hinh
anh thuong hiéu chua thuc sy manh mé va kho tao dau 4n sdu sic trong tam tri khach
hang. Dé khai thac tot hon, MMA can cai thién chién lugc noi dung va cach tiép can
khach hang trén cac nén tang s6 dé mo rong tam anh huong va ting cuong nhan dién
thuong hiéu.

Ngan sach truyén thong: ngan sach cho truyén thong truc tuyén lai c¢6 su giam sit,
tir 1.319 triéu dong vao nim 2021 xubng con 1.117 triéu dong nam 2022, va chi con
1.226 triéu dong vao nim 2023. Pic biét, chi phi quang cdo trén website giam sau, tir
328 triéu dong xubng con 150 tridu dong trong nam 2023, diéu nay c6 thé khién MMA
mat di co hoi tiép can mot lugng 16n khach hang tiém nang tryc tuyén. Vi¢e giam dau
tu vao truyén thong k¥ thuat sé ¢ thé 1am han ché kha ning canh tranh cia MMA trong
bbi canh ma cac trung tim gido duc khac dang diy manh truyén thong truc tuyén dé tiép
can cac d6i twong khach hang tré va linh hoat hon.

Po luong, danh gia hoat dong truyén thong thuong hi¢u con ton tai nhiéu han ché,
anh huong dén kha nang t6i wu hoa céac chién dich tiép thi. Thir nhat, cac hoat dong do
luong chua dugc thuc hién mot cach thuong xuyén va lién tuc, din dén viéc thiéu thong
tin kip thoi dé diéu chinh chién luoc khi can thiét. Biéu nay khién cac chién dich khé c6
thé linh hoat phan tng trudc nhiing thay doi trong hanh vi khach hang hoic nhiing bién
dong trén thi truong. Thir hai, MMA chua ap dung cac cong cu phan tich hién dai mot
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cach ddy du va c6 chiéu sau, din dén tinh trang thu thap dir liéu khong dong bo va thiéu
chinh xac. Nhiing thong tin do luong, danh gia chi dung lai ¢ cac chi ti€u dinh tinh nhu
ty 18 tiép can, murc do twong tac va cac chi sd quan trong khac lién quan dén hinh anh
thuong hiéu trong tam tri khach hang chua duoc phan tich chi tiét, khién cho viéc danh
gi4 hiéu qua cua ting kénh truyén thong va timg chién dich tré nén kho khin. Sy thiéu
sot nay khong chi gay lang phi ngudn lyc cho truyén thong thuong hiéu ma con khién
MMA b6 1§ co hoi dé t6i uu hoa cac hoat dong tiép thi va cai thién trai nghiém khach
hang.

2.4.3. Nguyén nhan ciia han ché

Trién khai chién lwgc thwong hi¢u tong thé: Trong giai doan 2021-2023, Hoc
vién Toan So P6 (MMA) chua xay dung ké hoach trién khai chién luoc xay dung thuong
hiéu chi tiét va dong bd cho toan hé thong. Piéu nay dan dén sy thiéu nhat quan trong
viéc truyén tai thong diép va hinh anh thuong hiéu, giy ra sy chong chéo va gidm chan
nhau trong cac hoat dong truyén thong tai cac co sé khac nhau. Sy thiéu dong bo nay
khong chi 1am giam hiu qua truyén thong ma con gy hoang mang cho khach hang, khi
ho khong nhan duoc mot thong diép rd rang va nhit quan vé thuong hiéu MMA. Hé qua
13, mic du di nd luc trong hoat dong marketing, mirc d6 nhan dién va sy tin tudng vao
thuong hiéu van chua duoc cai thién dang ké.

Nang luc quan ly: Véi quy mo cong ty nho va doi ngii 1anh dao non tré, MMA co6
han ché trong viéc dua ra cac quyét dinh truyén thong thwong hiéu chu yéu con dua vao
cam quan ctia nguoi lanh dao thay vi khao sat, do ludng, danh gia tinh hinh thyuc té. Cac
do luong, danh gia vé hoat dong duogc thuc hién dya trén mo t4, gdc nhin ctia ngudi thuc
hién va so sanh két qua véi cac sy kién, hoat dong dién ra truge d6. Diéu d6 dan dén
nhung quyét dinh thiéu cin cw, thiéu sang sudt, va doi khi thiéu tinh thyc té.

Poi ngii nhan sy marketing: Ngudn nhén lyc 1 mot nguyén nhan chii quan quan
trong gy ra cac han ché trong hoat dong truyén théng cia MMA. Trong giai doan 2021-
2023, hé théng trung tim MMA c6 mdt ddi ngli nhan sy marketing mdéng va chua du
chuyén mon sau vé digital marketing. Do thiéu nguén luc nd1 bo, MMA phai thué ngoai
cac dich vu nhu quang céo Facebook, xdy dung kénh TikTok, va SEO website. biéu
nay mang lai nhitng kho khan trong trong viéc két ndi thong tin va kiém tra, giam sat
hi€u qua cua céac chién dich truyén thong cia cac co so. Nhan sy marketing ndgi bo mong

va phan tan tai cac co so ciing dem lai nhitng van dé nhat dinh nhu khong thé diéu chinh
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linh hoat va kip thoi cac chién dich khi c6 vAn dé phat sinh, hay c6 rao can trong két ndi,
trao doi cong viéc, diéu nay gay ra han ché trong viéc tdi vu hoa két qua truyén thong.

Ngudn lue tai chinh cho hoat dong truyén thong: Ngudn lyc tai chinh danh cho
hoat dong truyén thong trong giai doan 2021-2023 cia MMA ciing gip nhiéu han ché.
Do anh huéng cta dai dich COVID-19 va suy thoai kinh té, doanh nghiép budc phai tdi
vu chi phi, cit giam nhan su. Bao gdm ca viéc cat giam ngan sach cho viéc trién khai
céc hoat dong marketing néi chung va hoat dong truyén thong thwong hiéu néi riéng.
Diéu nay khién cho cac hoat dong xdy dung thuong hiéu khong duoc duy tri va manh
mé& nhu trude, va sy dau tu vao cac kénh truyén théng méi nhu TikTok chi duoc thuc
hién & muc thir nghiém, chua dat duoc quy mé va hiéu qua mong mudn. Dan dén két
qua la, mac du da co6 su gia tang vé s6 luot tiép can, muc do nhan dién thuong hiéu tuy
nhién nhan thuc khach hang chua dat dugc mtrc ky vong.

Hé thong quan 1y va van hanh: Hé thong quan 1y va van hanh cia MMA trong
giai doan 2021-2023 con ton tai nhiéu diém bat cap, dac biét 1a trong viéc quan 1y va
thuc hién cac hoat dong truyén thong. Hé thong quéan 1y chua t6i uu hoa duoc quy trinh
giam sat va danh gia hiéu qua cua cac chién dich truyén thong, dan dén kho khin trong
viéc diéu chinh kip thoi cac hoat dong khi can thiét. Bén canh d6, su thiéu lién két giita
cac co so cling gdy ra sy khong dong nhat trong viée trién khai cac ké hoach truyén
thong, lam gidm hi¢u qua téng thé cua cac chién dich. Hé qua 1a, hoat dong truyén thong
cua MMA gép nhiéu kho khan trong viéc dat dugc muc ti€u nang cao nhan thirc thuong

hiéu va tao dung ni€m tin vitng chac voi khach hang.
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CHUONG 3. GIAI PHAP TRUYEN THONG THUONG HIEU “HQC
VIEN TOAN SO PO” TAI CONG TY TNHH TOAN SO PO (2024 - 2026)
3.1. Pinh hudéng giii phap
3.1.1. Pinh hudng phit trién thwong hiéu “Hoc vién Todn So Po” giai doan
2024-2026

Dinh huéng phét trién chung cua Hoc vién Toan So D6 (MMA) trong giai doan
t6i 14 tro thanh mot hé théng gido duc toan dién, hang dau tai Viét Nam, chuyén vé dao
tao toan tu duy va k¥ ning séng cho tré em. MMA dat muyc tiéu dai han 1a mé rong quy
mo hoat dong, tang cuong su hién dién tai cac thanh phé 16n trén toan qubc, va xay dung
thém nhiéu trung tdm lién cap nhim cung cap cic chuong trinh gido duc tir bac tiéu hoc
dén trung hoc phé thong. Dé dat duwoc muc tiéu dai han do, giai doan 2024 - 2026 MMA
thiét 1ap cac muc ti€u cy thé nhu sau:

M6 rong thi truong: Nham muc dich tang cuong su hién dién véi khia canh cung
ung san phém dich vu truc tiép trén thi truong Ha NGi, va tryc tuyén toan quéc. Cung
v6i @6 MMA dat muc tiéu c6 thém it nhat 1 trung tim ¢ khu vuc TP.H6 Chi Minh, ciing
tir d6 1a tién dé dé tang trudng va phat trién manh mé hon ¢ thi trudng phia Nam. Doanh
thu cac hoat dong kinh doanh: MMA ky vong mirc doanh thu ting truéng 6n dinh 20%-
30% qua tirng nam.

San pham dich vu: MMA s& tiép tuc nang cao chat luong giang day thong qua
viéc cip nhat va cai tién lién tuc cac chuong trinh dao tao, dong thoi Gng dung céc
phuong phap gido duc tién tién, hién dai nham mang lai hi¢u qua hoc tap tdt nhat cho
hoc sinh. Kip thoi cap nhat chuong trinh toan phi hop theo nhitng thay d6i ctia B4 Gido
duc.

X4y dung thuong hiéu: MMA dinh hudng xay dung mot hinh anh uy tin va chat
lugng trong long phu huynh va hoc sinh. La mét trong nhitng thuong hi¢u tién phong
phat trién nodi dung giang day doc ddo, sang tao, phu hop véi nhu cau thuc té va su phat
trién toan dién cua hoc sinh. Déng thoi, MMA déy manh cac hoat dong truyén thong
thuong hiéu trén cac nén tang sb, khong chi dé ting cuong d6 nhan dién thuong hiéu ma
con dé tao ra su két ndi sau sic voi cong dong nguoi hoc, gitip ho nhan thay gia tri bén
virng ma MMA mang lai. Muc tiéu 20.000 luot hoc sinh tham gia hoc trai nghiém trong
ca giai doan nay voi muirc ting truong 20% mdi nim théng qua cac hoat dong truyén
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thong thuong hiéu trén moi nén tang. Va sb luot tiép can voi thuong hiéu qua cac nén
tang truc tuyén 6 tdc dd lan truyén 16n nhu TikTok, Facebook dat 1 tri€u luot.

Trong tuong lai, MMA ciling dat muyc ti€u dai han mé rong tam anh huong ra khu
vue qudc té, dic biét 1a trong linh vue gido duc toan tu duy. Diéu nay bao gdm viéc phat
trién cac chuong trinh hoc truc tuyén, hop tac voi cac ddi tac giao duc qubc té va tham
gia vao cac dién dan, hoi nghi gido duc toan ciu. MMA huéng t&i viée khong chi 1a mot
thuong hiéu gido duc hang dau trong nudc ma con 13 mot biéu twong gido duc chat
luong, hién dai trén thi trudong quéc té.

MMA cam két phat trién mot moi truong hoc tap than thién, sang tao va giau tinh
tuong tac, noi ma hoc sinh khong chi phat trién vé mat hoc thuit ma con duoc trang bi
nhing k¥ ning song can thiét dé tro thanh nhirng céng dan toan cau. Moi hoat dong can
ddm bao thyc thi st ménh cia MMA trong hanh trinh dai han 14 kién tao mot thé h¢ tré
Viét Nam khong chi gioi vé kién thirc ma con c¢6 tu duy nhay bén, sang tao va c6 kha
nang thich trng v&i nhitng thach thire cua tuong lai.

3.1.2. Pinh hwdng gidi phdp truyén thong thwong hi¢u Hoc vién Todn So Do

Trong béi canh Hoc vién Toan So D6 (MMA) dang phai d6i mat véi nhiéu thach
thire trong hoat dong truyén thong thuong hiéu, viéc xay dung cac dinh hudng truyén
thong phi hop khong chi 1a nhiém vu cép thiét ma con 1a chia khoa dé tang cuong vi thé
cua hoc vién trén thi truong gido duc. Tu phan tich thuc trang, MMA can xéac dinh 15
rang cac nhom cong chung muc ti€u, xay dung thong diép sdc nét, va tan dung hi¢u qua
cac cong cu truyén thong sd. Nhitng dinh huéng nay khong chi giuap MMA giai quyét
cac han ché hién tai ma con mé ra co hdi ting cuong nhan dién thuong hiéu va 1ong tin
ctia khach hang. Dudi day 1a nim dinh hudng giai phap truyén thong cu Hoc vién toan
so d0 trong thoi gian téi, cu thé nhu sau:

Thir nhat, xdc dinh cong ching muc tiéu ré rang va phdn biét theo tirng nhém do
tuéi hoc sinh va khu viee dia phuong. Tu thuc trang cho théy MMA chua khai thac triét
dé sy khéc biét vé thoi quen tiéu dung ctia phu huynh & cac dia phuong khac nhau, viéc
phan biét cac nhom cong chiing muc tiéu trd nén cip thiét. Pidu nay s& giup MMA xay
dung céac chién lugc truyén thong cu thé hon cho timg dia phuong, nham ting cudng su
hiéu qua trong viéc tiép can khach hang. Khi x4c dinh rd dbi twong, MMA c6 thé tuy
chinh thong diép va phuwong phap tiép can dé phu hop v6i nhu cau va mong mudn ciia

tung nhom, tir do tao su gan két sau hon voi khach hang. Boi canh hi¢n tai véi su da
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dang vin héa va 161 séng doi hoi MMA phai linh hoat va nhay bén hon trong céach tiép
can. Viéc xac dinh céng chung muc tiéu 1 rang s& gitp MMA t6i vu héa ngan sach va
gia ting hiéu qua truyén thong.

Thir hai, xdy dwng muc tiéu truyén thong thwong hiéu tdp trung vdo khdc sdu gid
tri cot 16i. Phan tich thuc trang cho théy muc tiéu truyén thong thuong hi¢u cia MMA
moi chi & mong muén tang nhan dién thuong hi¢u. Do d6, viéc xay dung cac muc ti€u
truyén thong tap trung vao viéc nhdn manh va khéc siu gia tri cdt 18i cac thudc thinh
ctia thuong hiéu trong tam tri khach hang. Khi khach hang hiéu rd gia tri ma thuong
hiéu mang lai, s€ tang kha nang Iya chon MMA so véi cac dbi tha khéc trén thi truong.
Diéu nay khong chi cai thién nhan thirc thuong hiéu ma con gitp xay dung mdi quan hé
bén vitng v6i khach hang.

Thit ba, xdy dung théng diép truyén théng ré rang va khdc biét so véi déi thi:
Nhitng phan tich vé thuc trang chi ra rang cac thong diép truyén thong cia MMA hién
van con chung chung va chua tao duoc ddu 4n sau sic. Pidu ndy yéu cau MMA can xay
dung céc thong diép truyén thong rd rang hon va dic biét phai tao ra su khac biét so voi
cac ddi thu canh tranh. Thoéng diép can duoc l1ap di 1ap lai va d@)ng b0 trén cac kénh
truyén thong dé khach hang dé dang nhan dién va ghi nhé. Mot thong diép rd rang va
khac biét s& khong chi thu hiit khach hang tiém nang ma con gitip MMA duy tri sy canh
tranh trong thi truong gido duc ngay cang khoc liét.

Thit tu, t6i wu héa cong cu truyén théng sé, dic biét la SEO va TikTok: Thuc trang
cho thiy MMA chua tin dung tdi da tiém ning cta cic cong cu truyén thong sé nhu
SEO, Facebook va TikTok, din dén kha ning tiép can khach hang tryc tuyén con han
ché. Trong bdi canh hién nay, v6i su phat trién nhanh chong ciia cong nghé sd, viéc toi
uu héa cac cong cu nay sé giup MMA mo rong tim anh hudng va tiép can duge nhiéu
khach hang tré tu6i hon. SEO s& gitp ting cudng kha ning hién thi cia MMA trén céc
cong cu tim kiém, trong khi TikTok, Facebook véi luong ngudi dung tré dong dao, s&
gitip MMA tao ra ndi dung séang tao va hap din hon. Diéu nay khong chi gitp tang lugng
khach hang tiém ning ma con cai thién ty 18 chuyén ddi tir quan tAm thanh sir dung dich
vu. Viéc tan dung tot cac cong cu truyén thong sd s& giup MMA gia tang hiéu qua chi
phi va mé rong tim anh huéng mot cach bén viing.

Thir ndm, tang cwong ddu tw vao ngdn sach truyén thong truc tuyén dé mo rong

tam anh hieéng: Phan tich ngan sach truyén thong cho thiy MMA di giam dau tu vao

57



cac kénh truyén thong truc tuyén trong nhitng nim gan day, diéu nay di 1am giam kha
ning canh tranh cia MMA so v6i cac d6i thu khac dang ddy manh truyén thong sd.
Trong bdi canh hién nay, khi phan 16n khach hang tiém ning tiép can thong tin qua cac
kénh truc tuyén, viée ting cudng dau tu vao truyén thong sb 1a mot bude di can thiét.
Pic biét, cac nén tang nhu quang céo trén mang xa hoi, Google Ads, va SEO s& giup
MMA tiép can nhiéu hon véi khach hang muyc tiéu. Khi ting cuong dau tu vao cac kénh
nay, MMA khong chi ning cao kha ning tiép can ma con t6i wu hoa duoc chién dich
truyén thong, giup gia ting doanh s va nhan dién thuong hiéu. Viéc dau tu vao ngan
sach truyén thong truc tuyén s& mang lai loi ich 1au dai, giap MMA bt kip xu hudng va
tao dung vi thé canh tranh trén thi truong.

3.2. Giai phap truyén thong thwong hiéu “Hoc vién Toan So DP6”

3.2.1. Gidi phdp vé xdc dinh céng chiing muc tiéu

Két qua phan tich thyuc trang cho théy, vi¢c xac dinh cong chung muyc tiéu cua
Cong ty TNHH Toan So Do Viét Nam chua thuc su chi tiét va chua khai thac t6i da
cac dic diém cu thé cua trng nhom dbi tuong, dan dén cac chién luge tiép can va
truyén thong chua hiéu qua. Do d6, viéc thuc hién giai phap 1a can thiét dé phat trién
chan dung cong chung rd rang hon, bao gdm cac yéu t6 vé s thich hoc tp, hanh vi va
thach thirc ctia hoc sinh & tung giai doan dg tudi, cling nhu dong co, ky vong va tiéu
chi lyra chon cua phy huynh véi ting giai doan phat trién ciia con va theo cac khu vuc
voi dic diém, va kha nang chi tra khac nhau. B::ng cach hiéu rd hon vé dbi tuong muc
tiéu, cong ty c6 thé xdy dung cac chuong trinh gido duc phu hop, tir d6 tao ra cac thong
diép truyén thong cu thé, dung trong tam, giup ting cuong hiéu qua tiép can va chuyén
d6i khach hang.

MMA can tién hanh nghién ctru thi truong chuyén sau nham thu thap dir lidu cu
thé hon vé tirng nhoém khach hang. Viéc ndy c6 thé dugc thuc hién théng qua khao sat
tryc tiép phu huynh, hoc sinh, va cac déi tac gido duc, két hop véi phan tich dit ligu tir
cac kénh truyén thong hién tai. Két qua nghién ctru s& giip MMA hiéu rd hon vé nhu
cau, s6 thich, va hanh vi ciia timg nhém cong chiing, tir d6 thiét ké cac chién dich truyén
thong dugc ca nhan hoa hon, gia ting kha nang thu hut va chuyén doi khach hang. Piéu
nay dong thoi giai quyét nguyén nhan tir viée truyén tai thong diép khong nhit quan do

thiéu thong tin cu thé vé dbi tuong muc tiéu.

58



Giai phap tap trung vao viéc phan loai cac nhom déi tuong khach hang dua trén
hai yéu t6 chinh: nhom khach hang theo d6 tudi va nhém khach hang theo dia phuong.
Db6i voi nhom ddi tuong hoc sinh tir 6 dén 18 tudi va phu huynh c6 con trong do tudi
nay, can chia thanh hai nhém nho: hoc sinh tiéu hoc, phu huynh ¢6 con 6-11 tudi va hoc
sinh trung hoc, phy huynh c6 con 12-18 tudi. Véi nhém tiéu hoc, trong tim cta chién
dich truyén thong s& nhan manh vao viéc phat trién tu duy nén tang thong qua céc
phuong phap toan hoc gan giii, dé hiéu, thi vi, truyén cam himg gitp con yéu thich hoc
tap. Trong khi d6, véi nhom trung hoc, truyén thong can tip trung vao viée ning cao tu
duy logic va k¥ nang sng, dong thdi chuan bi tot cho céac ky thi va thir thach hoc tap ¢
cap do cao hon.

Ngoai phan chia theo do tudi, can phéan biét cac nhom dia phwong khac nhau. Poi
v6i khu vue thanh thi nhu Ha Noi, noi ¢6 mutrc dd canh tranh cao vé gido duc, can nhin
manh dén sy khac biét trong chuong trinh dao tao tai MMA, bao gdom ca phuong phap
toan tu duy va phat trién k¥ ning song toan dién, diéu ma cic trung tdm khéc c6 thé
chua lam duoc. Péi v6i khu vuc néng thon hodc ving ngoai 0, thong diép truyén thong
can tap trung vao tinh thiét thyc, dé tiép can ctia chuong trinh, dic biét 13 qua hinh thic
hoc truc tuyén. Cac phu huynh ¢ khu vuc ndy can duoc thuyét phuc ring con cai ho s&
dugc huong loi tir cac khéa hoc cia MMA ma khong can phai di chuyén xa.

Mot yéu td quan trong nita 14 can phan loai cong chung muc tiéu theo thu nhap va
diéu kién kinh té ctia cac nhom d6i tugng theo khu vuc. Pdi véi phu huynh ¢ cac dia
phuong c6 thu nhéap trung binh kha, chién dich cin nhin manh dén yéu té gia tri gido
duc so vdi chi phi va vu dai hoc phi dac biét danh riéng cho khu vuc ngoai thanh va cac
tinh thanh khac. Vi cing mét chuong trinh hoc tryc tuyén nhung ho phai chi tra it hon
so v&i phu huynh hoc sinh ¢ khu vuc thanh thi cu thé 1a duoc giam 20% - 43% so voi
hoc phi gdc tiry timg khéa hoc va khu vuc sinh séng. Qua d6 gitp ho thiy rang viéc dau
tu vao cac khoa hoc cia MMA 1a quyét dinh hop 1y. Trong khi d6, d6i véi nhitng nhom
phu huynh c6 diéu kién kinh té t6t hon ¢ ndi thanh Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh
thong diép truyén thong nén tip trung vao chit luong vuot troi va hidu qua cia chuong
trinh trong viéc chuan bi cho cac ky thi 1on, phat trién k§ ning mém toan dién ma gia
thap hon so v&i cac hé thong trung tim ddi thu 16n canh tranh tryc tiép trén thi truong.

Diéu kién va thoi gian thuc hién giai phap nay bao gdm viée thuc hién mot nghién

ctru thi trudng chi tiét dé phan loai rd rang cac nhom cong chung theo dija phuong va do
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tudi trong quy 1,11 nim 2024. Tiép theo, MMA cén diéu chinh chién lugc truyén théng
cho tirng nhom d6i twong tir quy 111 ndm 2024, déng thoi trién khai cac chién dich truyén
thong cu thé cho timg dia phwong va dbi twong khach hang. Thoi gian dé thyc hién day
du giai phap nay du kién kéo dai tir 6 dén 12 thang, v6i sy theo ddi va diéu chinh thudng
xuyén dé dam bao chién luoc di ding hudng va dat hiéu qua cao nhat & cac giai doan
tiép theo.

Sau khi thuc hién giai phap nay, buéc ddu MMA c6 thé xac dinh ding va phan
loai chi tiét cac nhoém ddi twong cong chiing muyc tiéu cua hoat dong truyén thong thuong
hiéu. Pé tir 46 xay dung muc tiéu, thiét ké thong diép truyén thong trén ting phuong
tién truyén thong pht hop va phan bo ngan sach hop 1y, giap MMA s& tiép can hiéu qua
hon véi timg nhém khach hang muyc tiéu. Nho d6 gia ting dang ké lugng hoc sinh dang
ky tham gia cac khoa hoc trai nghiém cling nhu chinh thirc va luong hoc sinh nay phan
b twong dbi dong déu o cac khdi 16p, cap hoc, tao diéu kién 1y tudng cho viéc trién khai
thuc hién san phém.

3.2.2. Gidi phdp vé muc tiéu truyén théng thuwong hig¢u

Két qua phan tich thuc trang cho théy, cac muc tiéu truyén thong hién tai ctia Hoc
vién Toan So B6 (MMA) méi chi tap trung vao viéc ting cudng nhan dién thuong hiéu
ma chua chu trong dén viéc khic siu gia tri cdt 161 ctia thuong hiéu vao tdm tri khach
hang. Va qua két qua khao sat cho thiy, mirc d6 nhan dién thuong hiéu diém trung binh
dat 3.21-3.56 day 1a mot con s6 khiém tén voi ki vong trén 4.0 cta doanh nghiép. Bén
canh d6 sy nhan biét vé diém khac biét va gia tri cua thuong hiéu co diém trung binh
tuong ddi thap, chi tir 3.12 - 3.28. Do d6, viéc thuc hién giai phap 1a can thiét dé dinh
huéng rd hon cac muc tiéu truyén thong, khong chi ding lai & viéc nhan dién ma con
nhan manh vao viéc diém khac biét, gia tri thuong hiéu mang lai dé xay dung long tin
va sy gan két 1au dai v6i thuong hiéu. Bing cach xac dinh cac muc tiéu cu thé nhu ting
cuong nhan thuic vé su khac biét, gia tri ¢t 161 va loi ich dai han ma MMA mang lai,
cong ty co thé gitip khach hang nhan ra va nhd dén thuong hiéu mot cach sau sic hon,
tor d6 nang cao 1ong trung thanh va kha nang canh tranh trong thi truong gido duc.

Noi dung cuia giai phap nay 1a xay dung muc tiéu truyén thong rd rang va cu thé,
c6 tinh thuc té, nhat quan va co thé do ludng duge nhim khic sdu gia tri cot 16 cua

thuong hiéu “Hoc vién Toan So D6 (MMA)” trong tam tri khach hang.
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Pau tién, muc tiéu chién lugc truyén thong la tang do nhan dién thuong hi¢u. Can
13 1am nbi bat rd rang rang thuong hiéu MMA khong chi 13 mét trung tim day Toan ma
con 1a noi phat trién toan dién vé tu duy logic va k¥ ning sdng. Piéu nay can dugc thé
hién qua moi thong diép truyén thong va chién dich quang céo, tir ndi dung trén mang
x4 hoi dén cac su kién truc tiép va cac kénh truyén théng dai chung. Muc tiéu 1a giup
khach hang nhan thirc rd rang vé gia tri gido duc toan dién ma MMA mang lai, qua d6
bude dau tao ra sy khac biét so voi cac dbi thu canh tranh chi tap trung vao Toan hoc
thuan tuy. Muc tiéu nay dugc thé hién boi sb luot tiép can va tuong tac véi thuong hi¢u
trén tat ca cac phuong tién truyén thong.

Thi hai, MMA cén thiét 1ap muc tiéu phu lién quan dén viéc ting cudng nhan thirc
vé su uy tin, chuyén nghiép va chat luong ctia chuwong trinh gido duc. Céc chién dich
truyén thong phai nhan manh rang chuong trinh gido duc cia MMA da duogc kiém ching
bdi cac to chiic giao dyc uy tin va thanh cong trong viéc dao tao hang nghin hoc sinh.
Su cam két vé chét lugng va thanh tich hoc tap cua hoc sinh can duoc khic sdu vao nhan
thirc ciia phy huynh va hoc sinh thong qua cac ndi dung truyén thong chi tiét vé hiéu qua
ctia chuwong trinh hoc, dong thoi két hop voi cac minh ching cu thé nhu céc giai thuong,
két qua hoc sinh dat dugc, va nhirng cau chuyén thanh cong tur cac hoc sinh cua MMA.

Thir ba, muc tiéu khang dinh ca tinh, khac biét thwong hiéu. Thong qua céac chién
dich truyén thong nhat quan, MMA can khac siu vao tam tri khach hang rang su dau tu
vao hoc tap tait MMA khong chi giup hoc sinh cai thién vé mit hoc thuat ma con phat
trién toan dién vé kién thiec, tu duy, thai dg, nhan cach cho cudc séng tuong lai. bé dat
duoc diéu nay, cc chién dich truyén thong can lién tuc nhidn manh vao su khac biét, cac
thudc tinh vuot trdi vé chuong trinh hoc, phuong phap giang day, mé hinh t6 chirc 16p
hoc, thuong hiéu ca nhan cua giao vién ¢t 16i cia MMA. Tir d6 tao ra mdi lién két cam
xic bén viing gitta phu huynh va thuong hiéu.

Thong qua viée thiét 1ap cac mdi lién két cam xuc va lam ndi bat cac gia tri doc
dao trong truyén thong phu hop véi timg nhém cong ching myc tiéu chi gitp khach
hang dé ghi nhd ma con tao sy yéu thich va thién cam hon vai thuong hiéu. Ky vong ca
muc tiéu truyén thong thuong hiéu dinh tinh cho timg nhém déi tugng cong chiing theo
bang 3.1 dugc khach hang nhan thirc va danh gia ¢ muc tt (3,4-4,2) va tiép tuc day
manh dén muc rat tét (4,2-5), giup thuong hiéu dat dugc vi tri vitng chic va khac biét

trén thi truong gido duc.
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Bang 3.1. Muc tiéu truyén thong thwong hiéu ddi véi tirng cong chiing muc tiéu

Nhém doi twong
cong ching

Muc tiéu truyén thong

Hoc sinh tiéu hoc
(6-11 tudi)

MMA 1a mo6i trudng hoc tap vui vé, thi vi, truyén cam hing, say
mé va yéu thich toan hoc v6i nhiéu cac hoat dong k¥ ning va trai

nghiém. Tao su yéu thich va ga"m bo lau dai tat MMA.

Hoc sinh trung hoc
(12-18 tudi)

Nhan thuc rd rang day la thuong hiéu giup hoc sinh phat trién toan
dién vé toan tu duy, k¥ ning séng va hé thdng phuong phap giang
day dac bi¢t, hi€u qua gitp hoc sinh cai thién két qua hoc tap moén

Toan.

Phy huynh c6 diéu
kién kinh té t6t
(TP.Ha Noi, TP.HO

Nhan thiee MMA 1a thuong hiéu tién phong, uy tin, chuyén nghiép
dao tao toan tu duy va k¥ nang cho hoc sinh. V&i phuong phap

giang day dac biét giup hoc sinh nang cao thanh tich hoc moén toan

Chi Minh) va phat trién toan dién.
Phu huynh c¢6 thu i ) oL . . o
A . Thuong hi€u hoc todn tu duy va ky nang gitip hoc sinh phat trién
nhip trung binh Loe ; P
) . toan dién. Hinh thire hoc truc tuyén, tuong tac truc ti€p gitp hoc
khé (Khu vyc nong | . A . o o s
A o sinh hoc tap hi€éu qua moi lic, moi noi véi muire hoc phi toi vu.
thon/ngoai 0)

Nguon: Tac gia tong hop va dé xuat
Diéu kién va thoi gian thuc hién giai phap nay doi hoi su dau tu vao cac nghién
clru sdu vé gia tri cot 16i cua thuong hiéu va su diéu chinh chién lugc truyén thong theo
hudng nhat quan. MMA can trién khai cac hoat dong khao sat va phan tich siu hon vé
nhan thirc ciia khach hang d6i véi cac gia tri cot 16i cuia thwong hiéu trong quy I, 11 ndm
2024. Tir quy 11 nam 2024, chién dich truyén théng moi can duge trién khai dong bod
trén cac kénh truyén thong chinh, véi thoi gian thuc hién kéo dai tir 6 dén 12 thang dé
dam bao tinh hiéu qua va kha ning khic sau cdc gid tri nay vao tdm tri khach hang. Ké
hoach can c6 sy diéu chinh va danh gia dinh ky dé do ludng mirc d6 thanh cong ctia muc
tiéu truyén thong.
3.2.3. Gidi phdp vé xdy dung thong digp truyén thong
Két qua phan tich thyuc trang cho thiy, théng diép truyén thong hién tai cia MMA
van mang tinh chung chung, chua lam ndi bat duoc su khac biét va gia tri dac trung cua
thuong hiéu so véi cac dbi thi. Do d6, viéc thuc hién giai phap 14 can thiét dé xay dung
cac théng diép truyén thong rd rang, sic nét va nhit quan hon, nhdn manh vao nhimg
yéu t6 khac biét ma chi MMA c6 thé cung cap. Nhiéu phu huynh va hoc sinh van nhan
thirc MMA nhu moét trung tdm day Toéan twong tu cac trung tdm khéac, mac du MMA
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mang lai gi4 tri toan dién hon qua viéc két hop gitra gido duc Toan hoc va phat trién ky
ning sdng va c6 nhitng khac biét trong phuong phap va cach thirc giang day. Dé canh
tranh hiéu qua trong bdi canh thi trudng ngay cang canh tranh, thong diép cia MMA
can thé hién duoc sy khac biét doc déo cua thuong hiéu va khéc sau vao tam tri khach
hang.

Noi dung cia giai phap bao gdm viéc xay dung mot hé thong théng diép rd rang,
nhat quan va tap trung vao cac gia trj ¢t 16i cia MMA. Thong diép chinh ma MMA can
truyén tai 1a su két hop hai hoa giita gido duc tu duy Toan hoc va phat trién k§ ning
song cho hoc sinh. Thay vi chi tap trung vao viéc gitip hoc sinh dat diém cao, MMA cén
nhan manh rang ho 1a mot trung tim day Toan bang phuong phap So d6 tu duy, tai
MMA hoc sinh khong chi hoc toan tu duy ma con duoc trang bi cac k¥ ning can thiét
cho cudc séng. Can thé hién qua khau hiéu thuong hiéu, cac bai viét truyén thong, va
ndi dung quang céo trén tat ca cac kénh truyén.

Tiép theo, MMA can tao ra céac thong diép phu nham nhan manh su khac biét cta
minh véi cac ddi thu canh tranh. Vi du, trong khi cac trung tim khac tap trung nhiéu vao
viéc day Toan hoc thuan tay, thong diép cia MMA c6 thé 1am ndi bat viéc day tu duy
Toan két hop k¥ ning giai quyét vin dé, tu duy logic, va phat trién cac k§ ning mém
can thiét. Viéc nay sé& giup phu huynh hiéu rang lua chon MMA khéng chi 1a dau tu vao
hoc tap ma con la dau tu vao su phat trién toan dién vé tri tué, nhan cach, thai do séng
cho cua con em ho.

MMA can phat trién théng diép cho timg nhém dbi tuong khach hang theo muc
tiéu truyén thong dé xuat tai bang 3.1. Tac gia dé xuat mot vai thong diép chinh dya trén
thudc tinh, gia tri khéac biét cia thwong hi¢u nhu sau:

1. Toan so d6 va hé thdng phuong phap dic biét, tha vi gitip hoc vién hiéu sau,

nhd lau.

2. Toan hoc khong con nham chan voi Pau truong toan MMA.,

3. Truyén cam hing, tao dong luc cho hoc vién say mé va yéu thich toan hoc.

4. Cai thién diém sb trén truong va ting kha niang tu duy logic, giai quyét van dé

trong cudc séng.

5. Phat trién toan dién cing cac chuyén dé k¥ ning song.

Diém khac biét cia MMA trong céc giai phap vé thong diép truyén thong nim &

su két hop doc dao giita gido duc Toan hoc va phat trién k¥ ning sdng, dugc thé hién
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qua phuong phap giang day tién tién dya trén So d6 tu duy. Khong giéng nhu cac trung
tam chi tip trung vao viéc giang day toan thuan tay dé dat diém sb cao, MMA tao ra
mot moi treong hoc tap toan dién, noi hoc sinh khong chi duge hoc cac kién thtrc toan
hoc ma con phat trién tu duy logic, k¥ ning giai quyét van dé, va kha ning sang tao. Dic
biét, MMA tich hop cac chuyén dé k¥ ning song vao chuong trinh hoc, gitip hoc sinh
rén luyén cac k§ ning mém quan trong nhu k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhém, va quan
Iy thoi gian. Ngoai ra, cac hoat dong nhu "Pau truong Toan MMA" hay viéc 4p dung
cac phuong phap hoc tap sang tao khién viéc hoc Toan tré nén tha vi, hip dan hon.
Chinh su khac biét nay giip MMA khong chi 1a mét trung tam day hoc ma con 1a mot
noi truyén cam htng va xdy dung nén tang phat trién toan dién cho hoc sinh, dap tng
duogc ca nhu cau ngan han (cai thién diém s6) va dai han (phat trién tri tué va nhan cach)
cua phu huynh va hoc sinh.

Diéu kién va thoi gian thuc hién giai phap nay bao gom viéc phdi hop chit ché
giita d0i ngii marketing va cic chuyén gia gido duc dé xac dinh rd va hoan thién cac
thong diép truyén thong cbt 161 va phy trg. Qua trinh x4y dung va thir nghiém thong diép
¢6 thé duoc thuc hién trong quy I,11 naim 2024, sau d6 ap dung céc chién dich quang ba
thong qua cac kénh truyén thong chinh tir quy 111 nim 2024 tré di. Viéc theo doi va diéu
chinh thong diép s€ dugc thuc hién dinh ky trong subt nim dé dam bao tinh hiéu qua va
kha ndng canh tranh cua thuong hiéu MMA trén thi truong gido duc.

Ky vong 1a cac théng diép truyén thong duoc toi vu véi timg di tugng cong chung
muc tiéu va ting cong cu truyén thong khac nhau. Thong diép truyén thong truyén tai
dung thudc tinh cua thuong hiéu va phi hop véi nhu cau va “ndi dau” cua timg nhom
khach hang, tir 46 gdy an tuong va kich thich su to mo, hing tha véi thuwong hiéu. Khach
hang nhan dién duogc thuong hi€u rd rang va ghi nhd cac thudce tinh ndi trdi cua thuong
hiéu thong qua cac thong diép truyén thong.

3.2.4. Téi wu héa cong cu truyén théng sé

Két qua phan tich thuc trang cho thdy, MMA chua tan dung tot cac cong cu truyén
thong gian tiép, dic biét 13 trén cac nén tang nhu SEO, TikTok va Facebook, dan dén
viéc tiép can khéch hang trén cac kénh tryc tuyén chua hi€u qua. Viéc thyc hién giai
phap 14 can thiét dé t6i wu hoa chién lugc truyén thong sd, bao gdm viéc nang cp ndi
dung va cach thire tiép can trén cac nén ting mang xa hoi, dic biét 1a TikTok, Facebook

nhim thu hit sy quan tAm tir gidi tré. Ngoai ra, can diy manh SEO dé ting cuong su
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hién dién truc tuyén cia trang web MMA, gitip cong ty thu hut luong truy cap tu nhién
tor phu huynh va hoc sinh dang tim kiém céac khoa hoc toan truc tuyén. Viéc cai thién
chién lugc truyén thong sb s& gitp MMA tiép can diing d6i twong, ting cuong hiéu qua
truyén thong va mé rong thi truong.

Khic phuc sy phu thudc vao dich vy thué ngoai va han ché trong quan ly digital
marketing, MMA can tuyén dung va dao tao mot doi ngli nhan sy marketing ndi bo
chuyén vé digital marketing, dong thoi dau tu vao cic cong cu quan 1y chién dich hién
dai nhu Google Analytics hodc Hootsuite. Hé thong nay khéng chi giup theo ddi hiéu
qua chién dich theo thdi gian thyc ma con toi vu hda ngan sach va két ndi thong tin gitra
céc co 6. Didu nay s& giai quyét tinh trang thiéu dong bo va tang kha nang phan tng
nhanh véi cac van dé phét sinh trong chién dich truyén thong. Pé t6i vu hoa cong cu
truyén thong s6 mot cach cu thé va hiéu qua, Hoc vién Toan So b6 (MMA) can thuc
hién cac bude chi tiét, xuat phat tir nhirng han ché d3 dugc nhan dién nhu viéc chua khai
thac i da SEO, TikTok va Facebook

(1) Tdi wu héa SEO (Search Engine Optimization):

Hién tai, MMA chua sir dung hét tiém ning cta SEO, diéu ndy lam giam kha nang
tiép can nguoi dung tu nhién trén cic cong cu tim kiém nhu Google. Bé khic phuc,
MMA can:

Nghién ctru tir khoa chuyén sau: Thuc hién phan tich tir khoa chi tiét lién quan dén
cac chii d& nhu "hoc toan tu duy", "toan hoc k¥ nang séng", "gido duc toan hoc online",
va "khéa hoc phat trién tu duy". Nhimng tir khoa nay nén dugc chon loc dua trén cac xu
huéng tim kiém cta phy huynh va hoc sinh.

Téi uu hoa ndi dung trang web: Xay dung noi dung trang web voi tiéu dé, mo ta
meta, va cu tric URL chira cac tir khoa quan trong. Bo sung cac bai viét blog chuyén
sdu lién quan dén loi ich cua toan tu duy két hop k¥ niang séng dé thu hut luu luong truy
cap tir cac tim kiém ty nhién.

Xay dung lién két chat lugng (Backlinks): MMA can thiét lap céac lién két tir nhirng
trang web gido duc uy tin hodc cac bao 16n vé gido duc dé ting cuong d6 uy tin cua
trang web. Lién két chat luong s& gitp cai thién xép hang trang web trén két qua tim
kiém, qua d6 tang co hoi thu hut thém phy huynh va hoc sinh.

Cai thién tbc do tai trang va tdi wu di dong: Pam bao ring trang web MMA tai

nhanh va hién thi tot trén céac thiét bi di dong, vi hau hét ngudi dung hién nay truy cap
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tir dién thoai. Toc do tai trang va trai nghiém ngudi dung tot s& gitip git chan ngudi
dung trén trang va cai thién thir hang SEO.

Déi véi SEO, cac bai viét trén trang web can duoc thiét ké vai tiéu dé va mé ta
meta chira logo va thong diép thuong hiéu, nhu “Phat trién tu duy va k¥ ning sdng cing
MMA”. Noi dung bai viét can truyén tai hinh anh thwong hiéu rd rang véi logo dugc
chén tinh té vao cac bai viét va str dung hinh anh thiét ké déng b vo1 nhan dién thuong
hiéu cia MMA. T4n suét dang tai can dugc duy tri déu ddn voi it nhat 2-3 bai viét chuyén
sdu mdi tudn, dam bao tdi wu hoa tir khoa dai va tir khoa lién quan dén gido duc tu duy.

MMA can thiét ké ndi dung trang web sao cho thé hién rd cac yéu té thuong hiéu
nhu logo, thong diép va nhan dién hinh anh dac trung. Logo can duoc dit & gbc cac bai
viét va tiéu d¢, giup tao su nhan biét ngay lap tic véi ngudi doc. Thong diép thuong
hiéu nhu “Phat trién tu duy va k¥ ning séng cing MMA” can dugc tich hop khéo 1éo
vao ndi dung dé lam noi bat gia tri cua hoc vién. Bai viét can sir dung hinh anh minh
hoa c6 logo va mau sic chu dao cia MMA d¢é tang tinh lién két thi giac. Noi dung trang
web ciing can cap nhat lién tuc cac bai viét chuyén sau, duoc tdi uu tir khéa dai nhu “16p
hoc toan tu duy truc tuyén cho hoc sinh tiéu hoc”, dam bao bai viét hap din va hitu ich.
Tan suét ding tai bai viét nén duoc duy tri déu dan, tir 2-3 bai mdi tun dé ting luong
truy cap va cai thién xép hang SEO. Céc bai viét can duoc trinh bay dé doc, ¢6 muc luc
rd rang va kém theo céac lién két noi bo dé giit chan ngudi dung 1au hon. Pay 1a chién
luge t6i vu giup MMA khéng chi thu hat luu lugng truy cép tu nhién ma con cung cd
hinh anh thuong hi€u trong tdm tri khach hang.

(2) Téi wu héa ndi dung TikTok:

Mot trong nhiing han ché cia MMA 1a chua tan dung duogc TikTok, mac du nén
tang nay rat phi hop v6i nhom ddi twong tré. Dé t6i vu hoa TikTok, MMA can thuc
hién céac budc cu thé nhu sau:

Sang tao ndi dung ngin gon, hip dan: Sir dung cac video ngin tir 15-30 gidy véi
noi dung lién quan dén cac meo hoc toan don gian, cic bai toan tu duy tha vi, va ky
nang séng hiru ich. Céc video nay can duoc bién tap voi nhac nén va hiéu ung bat mét
dé thu hat hoc sinh va phu huynh.

DPéu din dang tai ndi dung: bé duy tri sy hi¢én dién trén TikTok, MMA can 1én lich
ding tai video thudng xuyén, it nhat 3-4 1an mdi tuan. Piéu nay sé& giup duy tri su trong

tac va tang cuong su nhan dién thuong hi¢u trén nén tang.
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St dung hashtag chién lugc: MMA cén st dung cac hashtag phd bién lién quan
dén gido duc va toan hoc nhu #toantuduy, #giaoductoanhoc, #hoctoanvui, dé dé dang
tiép can dang d6i tuong nguoi dung TikTok. Sir dung hashtag s& gitip cac video xuat
hién truée nhiéu nguoi dung hon.

Céc video can tap trung vao cac chii dé ngin gon va hip dan nhu “Meo hoc todn
nhanh” hay “K¥ nang séng hiru ich cho hoc sinh”, dugc bién tdp voi am nhac hién dai
va hiéu tng bat mit. Logo va thong diép nhu “Gido duc tu duy sang tao” can xuat hién
trong mdi video dé ting tinh nhan dién. Viéc sit dung phong nén va mau sic theo bd
nhan dién thuong hiéu giup khan gia dé dang lién tuéng dén MMA. Dé t6i wu hoa hiéu
qua, cac video nén dugc dang tai déu dan it nhat 3-4 13n mdi tuan, duy tri sy hién dién
va tao tinh két ndi lién tuc vdi ngudi dung. Sy dong nhat trong cac yéu t6 thiét ké va noi
dung gitip thuong hiéu dé dang gay an twong va xay dung 10ng tin tir khach hang. TikTok
can dugc tich hop céac thir thach hodc video mang tinh twong tac cao dé khuyén khich
hoc sinh va phy huynh tham gia, tir 36 m& rong pham vi tiép cin va nang cao nhan dién
thuong hiéu.

(3) Quang cao TikTok:

Quang céo tra phi trén TikTok 1a mot cach tiép can nhanh chong va hiéu qua, dic
biét 1a v6i phu huynh tré tudi va hoc sinh. MMA ¢6 thé tdi vu bang cach:

Chay quang cdo video ngin: MMA c6 thé chay quang céo video tir 10-15 gidy gidi
thiéu vé chuong trinh hoc ndi bat, cac khoa hoc truc tuyén, va cac thanh tich ctia hoc sinh.
Nhimg video quang cao nay can duoc tdi wu dé thu hut sy chu ¥ ngay tir gidy dau tién.

Str dung quang cdo nham ddi trong (Targeted Ads): MMA c6 thé tan dung TikTok
Ads Manager dé nham muc tiéu dén cac phu huynh va hoc sinh tir 6-18 tudi, dic biét 1a
& cac khu vuc thanh thi noi ¢6 nhu ciu cao vé gido duc tu duy va k¥ ning séng. TikTok
cho phép nham d6i twong theo do tudi, vi tri dia 1y, va s thich, gitip t6i wru chi phi va
hiéu qua quang cao.

Quang cio TikTok ciing can phai dugc thiét ké sao cho thu hit ngay tir gidy dau
tién dé dam bao ngudi xem khong bo qua. Video quang cdo nén ngin gon tir 10-15 giay,
gidi thi¢u vé chuong trinh hoc va cac diém ndi bat cia MMA véi logo hién dién trong
moi khung hinh. Cac thong diép nhu “Dang ky khéa hoc tu duy ngay hom nay!” can
dugce nhin manh véi hiéu tng chit va giong 16ng hip din dé tao su kich thich. MMA

can dau tu vao viéc san xuat cac video quang cdo sang tao, st dung hinh anh dong va
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doan phim minh hoa vé 16p hoc va hoc sinh dat thanh tich ndi bat. St dung céac hi€u ung
am thanh phu hop dé video tré nén séng dong va cudn hut. Tan suét chay quang cdo co
thé 1a 1-2 tuan/lan, 13p lai trong cac giai doan quan trong nhu dau nam hoc hodc trudce
cac ky thi dé dam bao hiéu qua cao nhit. Viéc st dung quang cdo nham ddi twong trén
TikTok s& gitp MMA tiép can dung nhém khach hang muc tiéu 1a phy huynh va hoc
sinh tir 6-18 tudi, dic biét 1a & cac khu vuc thanh thi.

(4) Tang cwong ndi dung SEO trén trang blog:

Viéc duy tri blog véi noi dung lién quan dén gido duc toan hoc va k¥ ning sdng 13
mot cach hiru ich dé cai thién xép hang SEO va thu hit khach hang:

Tao bai viét chuyén sdu vé cac chu dé lién quan: Cac bai viét nén c6 do dai tur
1000-1500 tir, tap trung vao céc tir khoa lién quan dén "gido duc toan hoc két hop k¥
nang sdng" hodc "loi ich cia toan tu duy". Pidu nay s& gitip ting do tin cdy va thu hat
phu huynh, hoc sinh tim kiém céc giai phap gido duc chat luong cao.

Str dung tir khoa dai (long-tail keywords): Nhitng tir khoa dai nhu "16p hoc toan tu
duy tryc tuyén cho hoc sinh tiéu hoc" ¢6 tinh canh tranh thap hon va gitip MMA dé dang
xép hang cao hon trén két qua tim kiém.

Logo MMA nén dugc chén vao dau va cudi mdi bai viét, két hop véi mgt banner
ngén gon gidi thiéu vé hoc vién dé 201 nhéic dén thuong hi¢u. Céc bai viét can tap trung
vao cac cha dé lién quan dén gido duc tu duy va k¥ ning séng, v6i ndi dung d& doc va
hap dan. Mdi bai viét nén str dung tir khoa lién quan, chang han nhu “toan tu duy cho
tré em” va “ky nang séng can thiét”, dé t6i vu hoa kha ning xuat hién trén cong cu tim
kiém. Hinh anh minh hoa can c6 thiét ké don gian, rd rang nhung van mang phong cach
nhan dién thuong hiéu cia MMA, str dung mau sic va phong chir dic trung dé tao sy
nhat quan. Tan sut ding bai nén dat 2-3 bai mdi tudn dé duy tri su twong tic véi ngudi
doc va cing cb vi thé thuong hiéu. Viéc cap nhat ndi dung thuong xuyén gitp ting luot
truy cap tu nhién, cai thién thir hang trén cac cong cu tim kiém, va tao dung long tin voi
khach hang. Pay 1a budc di can thiét dé giap MMA nbi bat hon trong mat phy huynh va
hoc sinh, dong thoi xay dung méi lién két 1au dai véi khach hang muc tiéu.

(5) Xay dung ndi dung Fanpage “Hoc vién Toan So D6”

Dé tang cudng sy nhan thirc va mirc d uy tin ciia thwong hiéu, fanpage can thuong
xuyén ding tai cac ndi dung truc tiép (thong tin vé san pham, dich vu, thuong hiéu) va

ndi dung gian tiép (thong tin c6 lién quan) thuong xuyén cing véi do 1a theo ddi, phan
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tich dé diéu chinh ndi dung phu hop. C6 ké hoach theo tudn, thang vé viéc ding ndi
dung gi, thoi diém nao, tan suit ra sao cho mdi giai doan trién khai. Véi fanpage cua
thuong hiéu tac gia dé xuat 3 bai dang mdi ngay c6 thé 14 bai viét, video, hinh anh. Trong
do6 thi ndi1 dung tap trung lan toa hinh anh thuong hi€u véi nhiing gia tri, thudc tinh ma
thuong hiéu mang lai, minh chiing qua céc hoat dong giang day, trai nghiém cta hoc
sinh, cac két qua ma hoc sinh dat duoc sau cac khoa hoc, hay chia sé, phan hdi tich cuc
ctia phu huynh hoc sinh vé thuong hiéu. Bén canh d6 1a nhitng thong tin hitu ich lién
quan trong linh virc gido duc: tai liu hoc tdp mién phi, kién thirc nudi day con, théng
tin vé thi dau vao truong chuyén, cac cudc thi Toan qudc té,... hay nhiing thong tin cila
chuyén gia, t6 chirc, cac van dé xa hoi nhdn manh tAm quan trong cta phat trién tu duy
va k¥ nang séng bén canh viéc hoc truyén thong. Cac ndi dung dang tai can thiét ké hap
dan, bat mat dong bo véi cac kénh truyén thong con lai va luu ¥ thé hién cac yéu té nhan
dién thuong hiéu: logo, slogan, thong diép truyén thong va diéu chinh kich thudc phu
hop dé t6i vu viéc hién thi trén ca may tinh va thiét bi di dong.

(6) Pau tw vao cong cu theo doi va danh gia hiéu qua SEO va TikTok:

MMA can dau tu vao cac cong cu theo ddi SEO nhu Google Analytics va SEMrush
dé danh gia hiéu qua cac chién dich téi wu héa. Cing vé6i @0, sir dung TikTok Analytics
dé theo ddi cac chi s6 tuong tac va chuyén doi trén nén tang. St dung cac cong cu nay
gitip MMA theo ddi tién trinh va diéu chinh kip thoi chién lugc khi can thiét, dam bao
t61 uu hoa cac hoat dong truyén thong sé dat duoc hiéu qua cao nht.

Diéu kién va thoi gian thue hién bao gdm viée xay dung d6i ngii chuyén gia SEO
va quan 1y noi dung TikTok c6 k¥ ning, ciing vdi su dau tu tai chinh vao cac cong cu
t6i wu hoa cong cu tim kiém va quang céo TikTok. Qué trinh t6i wu héa SEO c6 thé
dugc thue hién lién tuc va can kiém tra dinh ky, trong khi chién lugc TikTok can bat
dau tir quy 1,11 ndam 2024 va tién hanh trién khai cac chién dich quang cao dong b tir
quy 111 ndm 2024 tré di. Két qua s& duoc danh gid qua cac chi sé nhu luot tiép can,
tuong tac, va ty 1 chuyén doi.

Sau qua trinh trién khai thuc nghiém nira dau nim 2024 va lién tuc kiém tra danh
gi, toi wru sau do, thi két qua duy kién 2 kénh TikTok ctia thwong higu, mdi kénh déu dat
cOt mde 200.000 lugt theo doi, luot tuong tac dat 2 tri¢u lugt thich cho cac ndi dung
ding tai. Va d6i tuong tiép nhan thong tin trén nén tang nay nhan dién duoc hinh anh 2

gido vién chu chdt La Quang Vinh, Nguyén Vian Son véi thuong hiéu “Hoc vién Toan

69



So D6” dao tao vé toan tu duy va k¥ ning sdng. V6i Facebook dat duoc 10 nghin tai
khoan theo doi va 100 nghin luot thich, c6 tuong tac thuong xuyén véi khach hang qua
fanpage “Hoc vién Toan So Do”.

Két qua du kién cho hoat dong SEO, dat thtr hang cao trén google khi cong chiing
tim kiém cac tir khoa "hoc toan tu duy", "toan tng dung", "hoc toan online", va "khoa
hoc phat trién tu duy". Diéu nay giup website ciia thuong hiéu d& tiép can véi ngudi
dung va ciing duoc danh gia cao vé sy uy tin va do tin cay. Pong thoi, sau khi thyc hién
giai phap t6i vu hoa SEO, su xut hién thuong xuyén hon ciia website trén trang tim
kiém ciing gitp cong chiing muc tiéu ghi nhé thuwong hiéu va tao su quen thudc hon. Tir
d6 gitup nang cao ning luc canh tranh cua thuong hiéu so voi cac dbi thu khac trén thi
truong.

3.2.5. Gidi phdp vé ngén sdch truyén théng va phian bo

Két qua phan tich thuc trang cho thdy, ngan sach danh cho truyén thong truc tuyén
ciia MMA d c6 su giam sit, diéu nay co6 thé 1am giam kha ning tiép can va canh tranh
trén thi trudng gido duc. Viéc thuc hién giai phap 1a can thiét dé toi uu hoa viéc phan bo
ngan sach, voi su gia ting du tu vao cac kénh truyén thong ki thuat sé nhu mang x4
hoi, quang co truc tuyén va SEO. Pong thoi, can ¢ su phan b hop 1y giita cac hoat
dong truyén théng va xic tién ban hang, dam béao rang cac chién dich truyén thong
khong chi ting cudng nhan dién thuong hiéu ma con thac diy sy chuyén doi tir nhan
thire thanh hanh dong cta khach hang. Bang cach phan bd ngan sach hiéu qua va téi uu,
MMA ¢6 thé tang cuong su hién dién va nang cao hi€u qua canh tranh trén thi truong.

Dé giai quyét han ché vé tai chinh, MMA c6 thé ap dung phuong phap t6i wu hoa
ngan sach bing cach tip trung vao cac kénh truyén thong co ty 1é chuyén doi cao nhu
Facebook va TikTok, dong thoi giam chi phi trén cac kénh higu qua thap hon. Ngoai ra,
MMA cn tim kiém céc ddi tac chién lugc dé chia sé chi phi trong cac chién dich truyén
thong, vi du nhu hop tac véi cac truong hoc hodc td chirc gido duyc. Viéc phan bo ngan
sach cu thé theo tung kénh va tung chién dich s& dam béo nguén luc dugce st dung hiéu
qua hon.

V6i ké hoach mé rong quy mé va ting cuong nhan thirc thuong hiéu trén toan
quéc, du kién doanh thu cta cong ty s& ting truéng 6n dinh tir ndm 2024 dén 2026 véi
tbc do ky vong 20%/nam. Theo do, ty 1é chi phi danh cho marketing va ban hang s&

chiém khoang 30% doanh thu du kién, trong d6 ngan sach cho cac hoat dong truyén

70



thong thuong hiéu chiém 10% tong doanh thu. Con sé nay duoc tinh toan dya trén su
phan tich vé murc chi tiéu trung binh trong nganh gido duc va nhitng nhu cau cu thé cua
MMA trong viéc ddy manh truyén thong thwong hiéu. Viéc phan bd ngudn luc nay sé
khong chi gitip MMA cai thién hiéu qua tiép can khach hang muyc tiéu ma con tao ra mot
nén tang truyén théng on dinh, 1au dai, giup thuong hiéu xay dung long tin va su gin
két bén virng v6i khach hang.

TikTok 1a nén tang duoc phan bd ngan sach twong d6i 16n chiém 30% ngan sach
du kién cho truyén thong thuong hiéu, sb tién tang tir 570 triéu ddng nam 2024 1én 825
triéu dong nam 2026. Viéc wu tién dau tu vao TikTok xuat phat tir sy pho bién va tiém
ning cua nén tang nay trong viéc tiép can déi tuong hoc sinh va phy huynh tré. MMA
sir dung ngan sach nay dé san xuat va chinh stra ndi dung video hap dan, chay quang
c4o tra phi, va tai trg cac chién dich lan truyén (challenge) dé thu hit sy quan tAm va
tuong tac ciia nguoi dung. Pay 1a mot chién lugc phi hop véi xu hudng tiéu ding noi
dung ngin va nhanh cta khach hang tré, giap thuong hiéu dé dang lan toa, va ting do
nhan dién.

SEO va quang cdo Google duoc phan b6 15% ngan sach cho truyén thong thuong
hiéu, tir 285 triéu dong nim 2024 dén 412,5 triéu dong nim 2026. Pay 1a sy dau tu cin
thiét dé tang cuong su hién dién truc tuyén cua MMA trén cac cong cu tim kiém. Viéc
phan tich tir khoa, t6i vu hoa ndi dung va xdy dung backlinks tir cac trang uy tin giup
trang web cua MMA thu hut nhiéu luu luong truy cap tu nhién, tao dung niém tin va sy
uy tin trong mat phu huynh va hoc sinh. Bén canh dé, quang cao Google (Google Ads)
duoc str dung dé ddy manh kha ning tiép can muc tiéu mot cach nhanh chéng va hiéu
qua, gitp MMA duy tri vi thé canh tranh trén thi truong gio duc tryc tuyén.

Ngoai ra, ngan sach danh cho Facebook dé thuc hién cac hoat dong truyén thong
tang cuong nhan thirc thwong hiéu chiém 20%, tir 380 triéu dong nam 2024 1én 550 triéu
d6ng nim 2026, nham duy tri sy hién dién manh mé trén nén tang nay. DAy 1a kénh phd
bién trong viéc tiép can phu huynh, MMA can khic phuc diém yéu cua fanpage trong
thoi gian qua bang cach tap ting xay dung ndi dung, nhim tao dung uy tin cho thuong
hiéu. Thong qua viéc dang tai cac bai viét, video ngin cung cip thong tin, tai liéu,
phuong phap hoc tap hitu ich cho hoc sinh. Dé duy tri hoat dong va ting tuwong tac trén

trang, tc gia dé xuat tuan xuat dang tai ndi dung 2 bai viét va 1 video moi ngay. Bén

71



canh do6 viéc chay quang cao tra phi van can dugc duy tri dé t61 uu héa chién lugc ti€p

thi.

Cuoi cung, truyén thong su kién chiém ngan sach cao nhat véi 35%, ngan sach

nay dung dé thuc hién céc su kién, hoi thao ca truc ti€p va online qua nén tdng Zoom.

V6i muc dich chia sé kién thirc cho hoc sinh, d6ng hanh ctiing phy huynh trong viéc nuéi

day con céi va lan toa cac gia tri tot dep cho cong dong. Cac su kién nay nham muc dich

ting cuong twong tac voi khach hang, truyén thong vé nhitng thudc tinh thuong hiéu noi

troi va khac biét tir d6 nang cao uy tin, hinh anh, gia tri thuwong hiéu trong tam tri khach

hang.
Bang 3.2. Ngan sach truyén thong thwong hiéu phan bé cho cac hoat dong giai doan
2024 — 2026
Pon vi: Triéu dong
Cac hoat dong 2024 2025 2026
TikTok (30% ngan sach) 570 690 825
- Noi dung video quang cdo (San xuat va chinh sira) 285 345 412,5
- Quang cao tra phi TikTok (Video Ads) 210 255 300
- Tai tro cac chién dich lan truyén (Challenge) 75 90 112,5
SEO va quang cao Google (15% ngan sach) 285 345 4125
- Phan tich tir khéa va t6i wu hoa ndi dung 70 80 105
- X4y dung backlinks va hop tac truyén thong 90 115 135
- Quang cao Google (Google Ads) 125 150 172,5
Facebook (20% ngan sach) 380 460 550
- Xay dung ndi dung Facebook (bai viét, video ngan) 190 230 275
- Quang cdo tra phi trén Facebook 150 184 220
- Khuyén mai hoc thir, dang ky truc tuyén 40 46 55
Truyén thong s kién (35% ngén sach) 665 805 962,5
- T6 chirc su kién, hoi thao truc tiép va online qua Zoom 420 515 630
- Chi phi thiét ké banner, backdrop, quang b 140 175 210
- Chi phi khéc (trang tri, qua tdng, tai li¢u) 105 115 1225
Tong chi phi truyén thong thwong hi¢u 1900 2300 2750

(10% doanh thu dir kién)

Nguon: Tac gia tong hop va dé xuat

3.2.6. Gidi phdp vé do lwong va danh gid hoat dong truyén thong thuwong higu

“Hoc vién Toan So Do”

Co so dé dé xuat giai phap vé do luong va danh gia hoat dong truyén thong thuong

hiéu cta Hoc vién Toan So Do (MMA) xuét phat tir nhitng han ché hién tai trong vi¢c gidm
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sat hiéu qua cac chién dich tiép thi. Cac hoat dong do luong chua dugc thuc hién thuong
xuyén va chwa du chi tiét dé cung cp thong tin kip thoi, dan dén khé khin trong viée diéu
chinh chién lugc va t6i vu hoa ngudn luc. Piéu nay doi hoi MMA can ¢6 mot hé théng do
ludng va danh gia chit ch hon, khong chi giup phan anh chinh x4c hiéu qué truyén thong
ma con hd trg viée ra quyét dinh duya trén dir lidu thyc té. Giai phap dé xuét s& tap trung vao
viéc xay dung mdt quy trinh do luong toan dién, &p dung cong nghé phan tich hién dai va
thuong xuyén cap nhat thong tin dé nang cao hi¢u qua truyén thong.

Thir nhdt, MMA cén trién khai hé thdng céc chi sb do luong hiéu qua chinh (KPIs)
18 rang va cu thé cho ting kénh truyén thong va timg chién dich. Cac KPIs nay bao gom
ty 1€ tiép can, muc dg tuong tac, ty 1€ chuyén ddi, chi phi trén mdi luot tiép can, va chi
s6 hai 1ong ctia khach hang. Viéc xac dinh KPIs chi tiét cho phép MMA déanh gia chinh
xac hon hi€u qua cua tung hoat dong truyén thong, tor d6 nhan dién 16 cac kénh c6 hi¢u
suat cao va nhitng kénh can cai thién. Dé dam bao tinh lién tuc, MMA nén thiét 1ap quy
trinh bao céo theo tuan, thang va quy, tir d6 giup quan Iy d& dang theo ddi xu hudng va
hiéu qua cia tirg kénh truyén thong theo thoi gian.

Thir hai, MMA can 4p dung cic cong cu phan tich hién dai dé thu thap va phan
tich dit liéu. Cac nén tang nhu Google Analytics, Facebook Insights, va cac cong cu theo
ddi chién dich trén TikTok c6 thé cung cap thong tin chi tiét vé hanh vi nguoi dung, giup
MMA hiéu rd hon vé khach hang cua minh. Viéc sir dung cic céng cu phan tich nay
khoéng chi hd trg viéc do ludng cac chi s co ban ma con cung cip nhirng hiéu biét sau
sdc vé hanh vi khach hang, tir d6 gitp MMA t4i wu hoa cac ndi dung va phuong thirc
tiép can khach hang tiém nang. Pac biét, MMA nén dau tu vao cac phﬁn mém tu dong
hoa tiép thi dé gitip giam tai cong viéc thu cong, nang cao hiéu qua va dam bao tinh nhat
quan trong qué trinh phan tich dir li¢u.

Thir ba, MMA can xay dung cac khao sat dinh ky va lay y kién phan hoi tir khach
hang hién tai dé danh gid hiéu qua cta truyén théng thuong hiéu tir goc nhin ctia ngudi
tiéu dung. Viéc thu thap cac phan hoi nay s& giup MMA hiéu duge mirc d6 nhan dién
thuong hiéu, su hai long cua khach hang vé ndi dung truyén thong, va cam nhén cta ho
vé cac dich vu duoc quang ba. Bang cach nay, MMA c6 thé xac dinh duoc nhitng diém
manh can phat huy ciing nhu nhitng yéu t6 can cai thién dé xdy dung chién lugc truyén

thong sat véi nhu cau thuc té cua khach hang hon. Céc cudc khdo sat nén duoc t6 chuc
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truc tuyén thong qua email, mang xa hoi hodc qua céc sy kién dé tiép can rong rai va
thu thap dit liéu day du hon.

Thi tu, MMA nén dau tu vao cic cong cu do ludng va theo ddi da kénh dé co thé
quan 1y hiéu qua cac chién dich truyén thong tich hop. Viéc do luong da kénh s& giup
MMA hiéu rd hon cach ma cac kénh truyén théng khac nhau tuong tac va hd tro 1dn
nhau trong viéc chuyén ddi khach hang. Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh
hién nay khi cic chién dich tiép thi thuong duoc trién khai trén nhiéu nén tang k¥ thuat
s6 va kénh truyén thong truyén thdng. V&i mot hé thdng do ludng tich hop, MMA ¢
thé theo ddi dugc hanh trinh cta khach hang tir liic tiép can thuong hiéu dén khi thuc
hién hanh dong mua hang, tir 6 t6i vu hoa trai nghiém khach hang va chién lugc tiép
thi da kénh.

Két qua dy kién tir viéc trién khai céc giai phap trén s& giap MMA cai thién 6 rét
hiéu qua truyén thong thuong hiéu. Véi mot quy trinh do luong chi tiét va thuong xuyén,
MMA sé& c¢6 kha niang phan tng nhanh hon truéc nhiing thay do6i trong hanh vi ngudi
tiéu dung, toi wu hoa chi phi quang cao va cai thién ty 1& chuyén d6i. Bén canh do, viéc
sit dung cong cu phan tich hién dai va khao sat dinh ky s& giup MMA hiéu sau hon vé
nhu cu va mong doi cta khach hang, tir 46 xay dung cac chién lugc truyén thong phu
hop va hap dan hon. Cubi ciing, hé thong do ludng da kénh sé tao nén tang dé MMA tdi
vu hoa cac chién dich truyén thong tich hop, nang cao mirc 6 nhan dién thwong hiéu
va ctng cd long trung thanh cta khach hang trong dai han, gitp doanh nghiép dat muc

tiéu truyén thong thuong hiéu di dé ra.
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KET LUAN

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gat trong linh vuc gido duc ngoai gid
hoc, dic biét trong mang phat trién tu duy toan hoc cho tré, viéc xay dung thuong hiéu
tré thanh yéu t6 séng con ddi véi cac trung tim gido duc nhu Hoc vién Toan So D6
(MMA). Pé danh gia hién trang va dé xuat giai phap cho thuong hiéu MMA, dé an da
stt dung phuong phap nghién ctru két hop ca dit liéu thir cAp va so cap. Dit liéu thir cp
bao gom céc bao cdo tai chinh va két qua truyén thong cia MMA tir naim 2021 dén 2023,
trong khi dit liéu so cip dugc thu thip thong qua khao sat phu huynh va hoc sinh. Céc
phuong phép phan tich bao gom thong ké mo ta va so sanh giita cac nam, giup phén tich
chinh x4c hiéu qua ctia cac hoat dong truyén thong hién tai.

Dé 4n tip trung vao viéc phan tich va danh gia toan dién chién lugc truyén théng
thwong hiéu ctia Hoc vién Toan So P6 (MMA) trong giai doan 2021-2023, v6i trong tim
1a cac yéu t6 lién quan dén cong ching myc tidu, muc tiéu truyén thong, thong diép truyén
thong, cong cu va phuong tién truyén thong, ngan sach truyén thong, cing vdi viéc danh
gid va do luong hiéu qua truyén théng. V& cong chung muc tiéu, dé 4n nghién ctru chi tiét
vé nhom ddi twong khach hang chinh 1 phu huynh va hoc sinh, dong thoi dé xuét phuong
an phén tach va tiép can timg nhém dia phuong khac nhau. Muyc tiéu truyén thong cua
MMA dugc phan tich vé tinh hiéu qua trong viéc truyén tai gid tri ¢t 18i cta thuong hiéu,
trong d6 cac thong diép chua thuc sy noi bat va khéac biét so v6i d6i thu canh tranh. Cong
cu va phuong tién truyén thong cia MMA duoc danh gia qua cic kénh nhu Facebook,
TikTok, va SEO, cing vdi viéc phan tich ngan sach truyén thong, dic biét 1a sy phan bd
khong hop 1y giita truyén thong truc tuyén va tryc tiép. Panh gia va do ludng truyén thong
tap trung vao cac chi s6 nhu ty 18 tiép can, twong tac va chuyén doi khach hang. Tir do, dé
an dua ra cac giai phap cu thé nhu xac dinh céng chiing muc tiéu rd rang hon, tip trung vao
viéc khic sdu gia tri ¢t 161 trong muc tiéu truyén thong, xay dung thong diép 16 rang va
khéc biét so véi ddi thu, tdi wu hoa cac cong cu truyén thong s6 nhu SEO va TikTok, va
tang cudng dau tu vao ngin sach truyén thong truc tuyén.

Dé an khong chi mang lai nhitng dé xuat cai tién chién luoc truyén thong cho Hoc
vién Toan So D6 ma con cung cip mo hinh g dung thyc té cho cac trung tim giao duc
khac dang d6i mat v6i thach thic trong ti. Cac giai phap dé xuét, néu duoc thuc hién
dung dén, s& gitp MMA cuing cb thuong hiéu, nang cao nhan dién va ting cudng sy gin
két cua khach hang, tir d6 cai thién kha ning canh tranh trong bdi canh thi trudng gido

duc ngdy cang phat trién.
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PHU LUC Phiéu sb.....

BANG KHAO SAT VE HOAT PONG TRUYEN THONG THUONG HIEU HQC VIEN TOAN
SO PO (MMA)

Chao Quy Phu huynh va Hoc sinh,

Chung t6i 1a nhom nghién ciru dang thyc hién dé an "Panh gia hidu qua hoat dong truyén thong thuong
higu Hoc vién Toén So DS (MMA) giai doan 2021-2023". Muyc dich ctia dé 4n ny 1a nhim thu thap ¥
kién ctia quy phu huynh va hoc sinh vé chat luong dich vu va hiéu qua cac hoat dong truyen thong cua
Hoc vién Toan So Dd. Két qua ciia khao sat ndy s& gitp chiing t6i dua ra cac dé xuat cai tién, nham nang
cao chét lugng gido duc va thuong hiéu MMA.

Chuing t6i cam két rﬁng moi thong tin thu thdp dugc s€ dugc bao mat hoan toan va chi sir dung cho muc
dich nghién ctru. Rat mong nhén dugc su hop tac cua quy phu huynh va hoc sinh. Xin chan thanh cam
on!

L. Quy vi vui long cho biét nhirng thong tin co ban sau (Déi véi moi lwa chon, quy vi hdy lwa chon
bang cach tich dau X vao 6 dwoi day):

Phin 1: Khao sat vé diic diém khach hang ca nhén

1. Quyvila:
o Phu huynh hoc sinh
o Hoc sinh
2. D6 tudi caa hoc sinh (chi danh cho hoc sinh):
o Duéi 1 tudi
o Tu 11 dén 15 tudi
o Trén 15 tudi
3. Quy vi da cho con hoc tai MMA bao lau?
o Duéi 6 thang
o Tir 6 thang dén 1 nam
o Trén 1 nam
4. Quy vi c6 nhan dugce cac théng tin truyén théng tir MMA khong?
o C¢
o Khoéng

Phin 2. Panh gia ciia Ong/Ba doi véi hoat dong marketing truyén théng thwong hiéu Hoc vién
Toan So P6 (MMA)

Quy vi hdy lira chon bang cach khoanh tron vao 6 dudi ddy theo mikc d¢ hai long véi quy wée tirong
umg la 1. Rat khéng dong y,; 2. Khéng dong y,; 3. Binh thuong (Trung ldp); 4. Dong y; 5. Rdt dong y

e MUC PQ PONG Y
TT CACYEU TO y
D@ B &O6
| | Mirc do nhin dién thuong hiéu 1 2 3 4 5
1 | Tbi nhan biét duoc Hoc vién Toan So Bd (MMA) thong qua céc kénh truyén thong. 1 2 3 4 5
2 | Téi co thé dé dang phan biét thuong hiéu MMA véi cic trung tim gido duc khac. 1 2 3 4 5
3 | Thuong hiéu MMA xuat hién nhi€u trong cac hoat dong gido duc ma t6i quan tam. 1 2 3 4 5
4 | Toi thuong xuyen thay quang cdo cuia MMA trén cac phucmg tién truyeén thong 1 2 3 4 5
5 | Téi hiéu rd vé san phim va dlch vu ma MMA cung cap. 1 2 3 4 5
I1_| Nhén thirc ciia khach hang vé ciu thin chu thwong hi¢u (Brand) i 1 2 3 4 5
6 | Thong qua cac kénh truyen thong ctia Hoc vién Toan So Do, t6i cam nhan rd rang hoc
a2 \ iR DAY . 1 2 3 4 15

vién tép trung vao phat trién tw duy va k¥ néng song cho hoc sinh.

Truyén thong ctia Hoc vién Toan So bb da giup to1 hiéu 13 sy khac biét cua hoc vién
7 o A . . 1 2 3 4 15

0 VOi céc trung tdm day toan khac.

Céc thong diép truyen thong dé giup 01 nhan thay gia tri toan dién ma hoc vién mang
8 1 2 3 4 | 5

lai, bao gom cé gido duc toan hoc va phit trién k¥ ning séng.
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TT CAC YEUTO

T6i cam thiy théng diép truyén thong ciia Hoc vién Toén So D0 nhét quan va dé nhé
qua céc kénh truyén thong khac nhau. v
Toi thay Hoc vién Toan So Do da truyén tai thanh cong hinh anh mét to chuc gido

9

10 dyc tién phong, khong chi day Toan ma con phat trién c4 nhan toan dién. ! 2 3 4 5

111 | Nhin thirc ciia khiach hang vé Piém tin ciy ciia thwong hi¢u MMA 112 3 415
Truyén thong cia Hoc vién Toan So Do da giup toi tin tudng vao chat lugng chuong

11 - - . i 1 2 3 4 5
trinh gidng day tai hoc vién.

12 T6i nhén thie rd rang chuong trinh gido duc ctia Hoc vién Toan So Do da duoc kiém 1 2 3 4 5
chung boi cac to chuc gido duc uy tin thong qua cac chién dich truyén thong.
Thong qua cac kénh truyén thong, téi cam thay yén tdm vé viéc dau tu vao gido duc tai

13 > 3 S . 1 2 3 4 5
Hoc vién Toan So D6 s€ mang lai hiéu qua tich cuc cho con cai minh.
Céc ndi dung truyén thong ciia Hoc vién Toan So D6 da thé hién rd rang vé su phat

14 1 2 3 4 5
trién tu duy va k¥ nang sdng cho hoc sinh.

15 Nho vao cac chién dich truyén thong, toi thay 1o su cam két ciia Hoc vién Toan So Do 1 2 3 4 5

trong viée gitip hoc sinh dat két qua hoc tap cao va phat trién toan dién.
IV | Nhin thitc ciia khach hang vé diém twong ddng ciia thwong hi¢u MMA 112 3 415
Céc chién dich truyén thong ciia Hoc vién Toan So D6 da gitp toi nhan thay sy tuong

16 ddng vai cac trung tim gido duc tu duy toan khéc. ! 2 3 4 5

17 Téj cam nhan dugc rang Hoc Viéanoén So B6 cung cap cac khoa hoc Toéq tu duy co 1 2 3 4 5
chat luong tuong duong v6i cac doi thu canh tranh thong qua céc kénh truyén thong.
Truyén thong ciia Hoc vién Toan So D6 giup t6i nhan ra rang chwong trinh gido duc

18 , o AR L S A oo~ £ 1 2 3 4 5
cua ho dap ung dugc cac yéu cau co ban ma cac trung tdm khac ciling dang cung cap.
Thong di¢p truyeén thong cua Hoc vién Toan So Do giup toi cam thay chuong trinh hoc

19 , s . ORI 1 2 3 4 5
cua hoc vién tuong tu nhu céac lya chon khac trén thi truong.

20 Thong qua céc chién dich truyén thong, t6i nhan thay Hoc vién Toan So DO ¢ nhitng 1 2 3 4 5

chuong trinh va dich vy tuong tu nhu cac trung tdm gido duc Toan tu duy khéc.
V | Nhin thirc ciia khach hang vé diém khac biét ciia thwong hiéu MMA 1 2 3 4 5
Thong diép truyen thong cua Hoc vién Toén So D6 da giup t0i nhén ra sy khac biét

21 trong viéc két hop giita gido duc Toan hoc va k§ nang song. ! 2 3 4 5

29 Toi thay r6 su khac biét ma Hoc vién "l:oan So b mang lai qua truyén thong, dg’) la 1 2 3 4 5
khong chi day todn ma con gitip phat trién toan dién kha néng tu duy va k¥ nang song.
Truyén thong ctia Hoc vién Toan So Do giup t6i nhan thay day la mot trong so it trung

23 | . S f . Lo Y S 1 2 3 415
tdm cung cap cac khoa hoc vira hoc toan vira phat trién k¥ nang song.
Théng qua céc chién dich truyén thong, t6i thiy Hoc vién Toan So Db vuot troi hon so

24 . . . ) £ 1 2 3 415
voi céc trung tim khéc trong vie trang bi hanh trang cho hoc sinh trong cudc song.

25 Tbi d3 hiéu o sy khac biét vé phuong phép giang day tai Hoc vién Toén So D6 nho 1 5 3 4 5

cac thong dlep truyén thong ho di truyen tai.
Quy vi ¢6 y kién dong gop nao dé cai thién chat lwong dich vu va hoat dong truyén thong ciia
MMA khong?

Tran trong cam on Quy vi.
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Bing 2.11. Pic diém ngudn nhan lyc tai Hoc vién Toan So D6

Pon vi: Lao dong, %

2021 2022 2023
Chi tiéu s | ol s | TV g | I
lwgng trong lwong trong lwgng trong
(%) (%) (%)
Tong 42 100 58 100 64 100
Gidi tinh
Nam 18 42,86 21 36,21 25 39,06
N 24 57,14 37 63,79 39 60,94
D) tudi
Dudi 30 tudi 22 52,38 33 56,90 36 56,25
Tur 30 - dudi 40 tudi 13 30,95 17 29,31 20 31,25
Tir 40 tudi trd 1én 7 16,67 8 13,79 8 12,50
Trinh d6 hoc vin
Sau Pai hoc 2 4,76 3 5,17 5 7,81
Dai hoc 33 78,57 45 77,59 49 76,56
Trung cap - Cao ding 5 11,90 7 12,07 7 10,94
Khac 2 4,76 3 5,17 3 4,69
Vi tri
Gido vién 23 54,76 32 55,17 34 53,13
Marketing — sale 12 28,57 19 32,76 23 35,94
Quan ly 5 11,90 8,62 7,81
Hanh chinh — nhéan su - ké toan 4,76 3,45 3,13

Nguon: Hoc vién Todn So Do, 2021 — 2023




