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LOI CAM POAN

Téi di doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham sy trung thuc trong hoc thudt. Toi cam
két bang danh dw cd nhdn rang nghién civu nay do téi tw thire hién va khéng vi pham

yéu cau vé sw trung thyc trong hoc thudt.

Hoc vién

Nguyén Doin Viét Hung



LOI CAM ON

Ldo Tur ¢6 cAu: “Hanh trinh van dim bat dau tr mot bude chan” - hanh trinh hoc
Thac si chuyén nganh Marketing cua t6i tai Truong DPai hoc Kinh t& Qudc dan ciing bit
dau nhu vay - tir viéc tim hiéu, dang ky, hoc tap va dén thoi diém hién tai 13 bao vé dé
an. C6 thé “budc chan” dau tién bat dau tir chinh ban than t61, nhung trong qué trinh hoc
hoi va tién t6i bao vé S'Zip tdi, to1 da duoc tiép xtc va nhan duogc su hd tro tir rit nhiéu
nguoi.

Trude tién, toi xin giri 161 cam on sdu sic dén TS. Dodn Hoang Minh, ngudi di tin
tinh huéng dan, dong gop ¥ kién va ddng hanh ciing toi trong sudt qua trinh thuc hién
dé an. Nho ¢6 sy hudng din cua ¢, t6i di c6 thé xdy dung va hoan thién dé& an mot cach

tron ven nhat trong kha nang va kién thurc cia ban than.

Tiép dén, t6i xin cam on cac ban hoc: Ms. Nguyén Thuy Linh, Ms. Nguyén Quynh
Trang, Ms. Lé Thi Hong Nhung, Mr. Pham Pwrc Phuong va Mr. Tran Quang D¢ vi di
ludn ddng hanh cing toi trong qua trinh hoc tap - tir viéc 1am bai tip nhom, thuyét trinh,
on thi va bao vé dé tai.

Cubi cung, t6i xin gtri 101 cam on dén cac Anh/Chi 1am viéc tai Khdi Quan tri Ngudn
nhan luc - VPBank vi dé cho t6i co hoi hoc tap, trai nghiém va 1am viéc dé toi c6 thém
cac théng tin quy gia phuc vu nghién ctru.

To1 xin chan thanh cam on!

Ha N¢i, thang 12 nam 2024

Hoc vién

Nguyén Doin Viét Hung
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TOM TAT

Dé 4an “Nghién ciru nhan thic cua ¢ng vién vé thuong hiéu Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) dudi goc dd nha tuyén dung (Employer Branding)”
d3 tong hop mot sb Iy thuyét vé thuong hiéu nha tuyén dung néi chung va ap dung khung
ly thuyét nay dé nghién ctru thuong hiéu nha tuyén dung cia VPBank trong nhan thirc
cua cac ung vién trén thi truong.

Thong qua khao sat dbi véi cac tng vién di timg/chua tirng ¢ng tuyén vao
VPBank, tac gia dd c6 nhitng phan tich, danh gia vé thuc trang nhan thirc cua tng vién
vé hinh anh thwong hiéu nha tuyén dung VPBank dua trén 04 khia canh theo khung ly
thuyét. Cac khia canh nay bao gom: (1) Mac do quen thudc véi nha tuyén dung
(Employer familiarity), (2) Danh tiéng cua nha tuyén dung (Employer reputation), (3)
Chan dung nha tuyén dung (Employer image) va (4) Gia tri t6 chirc dem lai (Value).
Qua day, tac gia tong hop mot s6 wu diém va van dé con ton tai vé hinh anh thuong hiéu
nha tuyén dung VPBank trong nhan thirc ¢ng vién.

Cubi cuing, can ctr trén chién luoc chung ciia Ngan hang va thuc trang vé hinh anh
thuong hiéu nha tuyén dung VPBank sau qué trinh khao sét, tic gia dwa ra dinh huéng
chung va mot sé giai phap cu thé dé cang cé hinh anh thuong hiéu nha tuyén dung cua
VPBank trong nhan thac ¢ng vién. Tac gia ky vong vai nhitng dé xuat kém theo ké
hoach hanh dong tuong ddi chi tiét, doi ngii lam vé thwong hiéu nha tuyén dung VPBank
cd thé tiép tuc duy tri, cang c¢6 va nang cao hinh anh thuong hiéu nha tuyén dung
VPBank trong nhan thurc caa c&c tng vién trén thi treong.

viii



LOTI MO DAU
1. Ly do lra chon dé tai

Marketing hién dai dang duoc ing dung vao nhiéu linh vuc khac nhau trong doanh
nghiép, bao gbém ca linh vuc nhan sy. Theo d6, marketing thay d6i cach tiép cin cua hoat
dong nhan sy truyén théng khi coi nhan vién hién tai 1a khach hang, img vién 1a khach hang
tiém ning va co hoi viéc 1am 14 san phdm cua doanh nghiép (Fyock, 1993). Pdng quan
diém voi nhan dinh ndy, Huang va cong su (2011) cho riang khi doanh nghiép ap dung
marketing trong qua trinh tuyén dung tuong tir nhu cach ho dang 1am véi san phim va dich
vu hién tai, doanh nghiép c6 thé nang cao chét lwong tuyén dung va hiéu qua trong qua trinh
quan ly.

Dung trén goc d6 ctia nhan su, 85% céc chuyén gia trong linh vuc ndy nhan dinh rang
cong viée tuyén dung twong dong véi sales/marketing khi can bo tuyén dung can thu hit
g vién twong ty nhu cach ngudi 1am marketing can ting mirc do quan tim va quan ly
quan hé véi khach hang (Bugg, 2015). Bén canh d6, thuyét phuc g vién nhan viéc ciing
khong khac biét nhiéu so véi thuyét phuc khach hang mua san pham ctia doanh nghiép.

Trén khia canh hep hon 13 thuong hiéu nha tuyén dung, Edwards (2009) cho rang
thuwong hiéu nha tuyén dung (employer branding) 4p dung cac nguyén tic cua marketing -
dac biét la ly thuyét vé thuong hi¢u vao céc hoat dong nhan sy ma ddi tuong 1a nhan vién
hién tai va g vién tiém nang trén thi trudng. Theo Minchinton (2010), thuong hiéu nha
tuyén dung 13 hinh anh cta t6 chirc vé "noi tuyét voi dé 1am viéc" trong tAm tri ctia nhan
vién hién tai va cac bén lién quan mat thiét trong thi trudng bén ngoai. Mot thwong hiéu nha
tuyén dung thong nhat va khong nam ngoai thuong hiéu doanh nghiép s& gitp doanh nghiép
dat hiéu qua trong tuyén dung ciing nhu trong hoat dong kinh doanh (Chunping & Xi, 2011;
Backhaus & Tikoo, 2004).

V6i xu hudng chung khi doanh nghiép khong chi quan tim dén thuong hiéu dudi goc
d6 san pham/dich vu ma con chu trong ca thuong hiéu dudi goc d6 nha tuyén dung dé cai
thién hiéu qua trong qua trinh thu hat Gng vién (V. Uma, 2012), Ngén hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong (VPBank) dang déy manh trién khai cac hoat dong nhim lan toa thuong
hiéu nha tuyén dung ciing nhu tang hiéu qua trong viéc thu hiit nhan tai cia Ngan hang,
Tuy nhién, hoat dong tuyén dung ciia c4c doanh nghiép néi chung dang ngay cang kho khin
khi chting kién su chuyén dich 16n trong nhén thitc va quan diém cua céng chung - tir suy
nghi trong quéa khir cho rang nguoi lao dong can doanh nghiép va co hoi viéc lam 1a hitu
han thi nay da chuyén thanh doanh nghiép can ngudi lao dong, va thir hiru han khong con
la cong viéc ma la nhén tai (Michaels, Handfield-Jones, & Axelrod, 2001). Mac du s¢ hitru



vi thé twong dbi t6t trong nganh tai chinh - ngan hang tai Viét Nam hién nay, VPBank van
phai dbi mit voi nhiéu khé khian trong viée thu hat nhan tai, dic biét véi nhitng vi tri nhan
sy cht chét. Cy thé, mdi nam VPBank can tuyén dung trung binh khoang 6000 can bo nhan
vién (CBNV) - twong duong 40% s lugng nhan sy cia Ngan hang. Ngoai ra, ti 16 1ap day
cac vi tri (fulfillment) thuong chi dat 97% cung vé6i d6 1a sy thiéu hut nhan su cho céc vi tri
cap quan 1y trong thoi gian dai. Pay 13 vin dé cap thiét, doi hoi VPBank can nghién ctru va
tap trung hon nita trong viéc cliing ¢, nang cao va lan téa thuong hiéu nha tuyén dung tich
cuc dén véi cac g vién tiém ning dé cai thién hoat dong tuyén dung néi riéng va thuong
hiéu nha tuyén dung VPBank n6i chung.

Xuat phat tir thuc tién trén, tac gia da c6 thoi gian 1am viéc va nghién ctru vé thuong
hiéu VPBank duéi goc d6 nha tuyén dung. Tir do, tac gia lya chon dé tai nham dap tng mot
phan nhu ciu thyc tién tai VPBank: “Nghién ciru nhén thirc ciia iing vién vé thwong hiéu
Ngan hang TMCP Vigt Nam Thinh Vwong (VPBANK) duwéi géc dé nha tuyén dung
(Employer Branding)”.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Tong hop cac nghién ciru Iy thuyét ¢ lién quan dé kham pha céc khia canh chinh
tao nén hinh anh thuong hiéu nha tuyén dung néi chung, lam co s& nghién ctru hinh anh

thuong hiéu nha tuyén dung VPBank;

- Ap dung khung 1y thuyét da tong hop dé danh gia nhan thic cua ung vién vé
thuong hiéu VPBank dudi goc d6 nha tuyén dung;

- B¢ xuat cac giai phdp nham ciing ¢6 va nang cao nhan thirc cua ing vién vé hinh

anh thuong hiéu VPBank duéi goc do nha tuyén dung.
3. Cau hoéi nghién ciru

Dé tai s& tra 10i cac cau hoi dudi day:

- Thuong hiéu nha tuyén dung 1 gi? Céc yéu td can quan tim trong xay dung va
phat trién hinh anh thuong hi¢u nha tuyén dung?

- Hinh anh thuong hiéu nha tuyén dung ctia VPBank dang duoc nhan thirc nhu thé
nao trong goc nhin clia tmg vién tiém nang va c6 khoang cach ra sao so vi hinh anh
VPBank mong mudn?

- Can cai thién, bd sung nhitng diém chinh nao dé cai thién hinh anh thuong hiéu

nha tuyén dung cia VPBank?

4. Poi twgng, phwong phap va pham vi nghién ctru



4.1. Poi twong nghién ciru

Dbi véi dé tai nay, dbi twong nghién ctru duge xac dinh 14 thuong hiéu Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) dudi goc d6 nha tuyén dung trong nhén thirc
cua cac irng vién trén thi truong.

4.2. Khdch thé nghién civu

Nghién ctru nay tap trung tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank).
Theo d6, dbi tuong lam khao sat ciia nghién ctru dugc xac dinh la cac ting vién trong
linh vuc tai chinh - ngan hang (bao gdm ca nhiing Gng vién d tmg tuyén hodc chua timg

g tuyén cho cac vi tri cong viéc tai VPBank).
4.3. Pham vi nghién cvru

V& khia canh khéng gian, nghién ctru duoc tap trung chu yéu tai tai Ha Noi va
Thanh phé H6 Chi Minh - hai thanh phd VPBank dang tip trung dau tu va trién khai cac
hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, do khao sat dugc thuc hi¢n theo hinh thirc online nén
van c6 thé xuat hién cac trudng hop tng vién thudc céac tinh thanh khac c¢6 kha ning
nhan va tra 10i khao sat. Diéu nay gop phan tao nén su da dang trong mau khao sat va
nghién curu.

V& mit thoi gian, dé tai dya trén bdi canh xdy dung va phat trién thuong hiéu
nha tuyén dung ctia VPBank tir nim 2020 dén giita nim 2024. C4c giai phap duoc

dé xuét cho giai doan tiép theo dén hét nim 2026.
4.4. Phwong phap nghién ciru

Dit liéu can thu thap dé phuc vu nghién ciru chii yéu lién quan dén céc hoat dong
tuyén dung dang duoc VPBank thuc té trién khai v6i ing vién trén thi truong ciing véi
d6 1a nhan thic cua Gng vién vé thuong hiéu VPBank dudi goc do nha tuyén dung.
Ngoai ra, tic gia tién hanh thu thap cac thong tin tong quan vé VPBank duéi goc do 1a
mot doanh nghiép hoat dong trong nganh tai chinh - ngdn hang cling nhu cac thong tin
vé thi truong lao dong, ddi thu ciing nganh dé c6 thém hiéu biét vé nganh nghé va bbi

canh chung.

Tac gia tién hanh thu thap cac thong tin néu trén tir nguon dir lidu so cap va dir liéu
thir cp. Voi dir liéu so cip, tac gia thu thap thong tin dya trén bang khao sat dugc thuc
hién cho nhém g vién tiém ning ciia VPBank. Theo d6, tac gia xdy dung bang khao
sat chi yéu dya trén khung 1y thuyét ctia Cable & Turban (2015) va Biswas & Suar
(2013). Cu thé, cac yéu té ciu thanh nén nhan thirc ctia tng vién vé thuong hiéu nha

tuyén dung dua trén céc khia canh vé Mtic do quen thudc v6i nha tuyén dung (Employer



familiarity), Danh tiéng ctia nha tuyén dung (Employer reputation), Chan dung nha
tuyén dung (Employer image) va Gia tri to chirc dem lai (Value). Hinh thirc cau héi duoc
st dung 1 cau hoi trac nghiém lwa chon mot hodc nhiéu dap an két hop véi danh gia
trén thang do Likert. Bén canh d6, tic gia dong thoi 1dy y kién gép ¥ vé bang hoi tir mot
sO g vién va can bo tuyén dung dé tiép tuc hoan thién. Tiép theo, tac gia phan phdi
bang khao sat cho cac ng vién tiém ning (bao gdm ca cac ing vién da timg va chua
ting ng tuyén vao VPBank) théng qua Google Form. Cubi cung, tic gia str dung phan
mém Microsoft Excel va phuong phép thong ké mo ta dé phan tich két qua dé dua ra
danh gid vé nhan thtrc ing vién dbi voi thuong hiéu VPBank dudi goc do nha tuyén

dung.

Véi dir liéu thir cap, tac gia tién hanh thu thap thong tin tir cac tai liéu bén trong va
bén ngoai doanh nghiép. Cu thé, cac tai liéu bén trong doanh nghiép bao gém céc bao
c4o, tai lidu vé co ciu to chirc, chirc nang nhiém vu... trong khi céc tai liéu bén ngoai
doanh nghiép dugc dung dé phuc vu nghién ctru bao gdm bai viét trén cac website uy

tin, 4n phém, tap chi khoa hoc,..

Nhin chung, tac gia di thu thap va sir dung thong tin tir da dang cac ngudn thong
tin so cap va thir cip duoc thu thip tir nhiéu ngudn khac nhau dé dam bao tinh khach

quan va khoa hoc cua nghién ctru.
5. Cau truc cua de tai

Ngoai Phan M¢ dau va Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc, dé an

duoc chia thanh bén chuong, cu thé:
Chuwong 1: Khai quat vé thuong hiéu nha tuyén dung
Chuwong 2: Gidi thiéu tong quan vé VPBank va thuong hiéu VPBank dudi goc do
nha tuyén dung
Chuwong 3: Nghién ciru nhan thie tng vién vé thuong hiéu VPBank duéi goc do
nha tuyén dung
Chuong 4: Mot sé giai phap cing c6 hinh anh thwong hiéu nha tuyén dung
VVPBank



CHUONG 1: KHAI QUAT VE THUONG HIEU NHA TUYEN DUNG
1.1. Khai niém thwong hi¢u nha tuyén dung

Theo Backhaus & Tikoo (2004), thuong hiéu nha tuyén dung dai dién cho nhitng
nd lyc ciia doanh nghiép nhim quang ba t6i khong chi dbi tugng bén trong ma ca bén
ngoai doanh nghiép mot cai nhin rd rang vé nhitng diéu khién doanh nghiép tré nén khéc
biét va hap dan véi tu cach nha tuyén dung. Thuong hiéu nha tuyén dung dinh vi doanh
nghiép v6i hé théng cac gid tri, chinh sach va cach thirc hanh xir huéng dén muc tiéu
thu hut, tuyén dung va giit chdn nhan vién hién hiru va cac tng vién tiém ning (Backhaus
& Tikoo, 2004).

Minchington (2006) cho rang thuong hiéu nha tuyén dung 1 hinh anh cua t6 chire
vé "noi tuyét voi dé 1am viéc" trong tam tri cia nhan vién hién tai va cac bén lién quan

mat thiét trong thi trudng bén ngoai.

Trén thyc té, sé dong cho rang thuong hiéu nha tuyén dung (employer brand) va
thuong hiéu doanh nghiép gan véi san pham, dich vu (firm’s product/corporate brand)
1a dong nhat tuy nhién Backhaus & Tikoo (2004) chi ra rang hai ndi dung nay van ton
tai nhitng diém khac biét. Cu thé, thwong hiéu nha tuyén dung tap trung riéng vao linh
vuc thu hut, tuyén dung Gmg vién va 1 dic trung cho ban sic ciia cong ty voi tu cach 1a
mot nha tuyén dung trén thi truong. Ngoai ra, thuong hiéu nha tuyén dung hudng dén
ca dbi tuong bén trong va bén ngoai doanh nghiép, trong khi thwong hiéu san pham va

thuong hiéu cong ty chil yéu hudng dén dbi twong bén ngoai.
1.2. Cac khia canh ciu thanh thwong hiéu nha tuyén dung

Biswas & Suar (2013) da nghién ciru va xac dinh 05 gia tri dong thoi 13 05 yéu to
anh huong dén thuong hiéu nha tuyén dung, bao gém: Gia tri cua su thu huat, Gia tri xa

hoi, Gia tri vé loi ich kinh té, Gia tri phat trién, Gid tri thuc tién.

Theo nghién ctru nay, Gia tri ctia sy thu hat phan anh mirc d§ nhan vién bi thu hut boi
nha tuyén dung c6 méi truong 1am viée tha vi va day thir thach trong khi Gid tri x4 hoi phan
anh moi truong 1am viée vui vé va hanh phiic. Ngoai ra, Gi tri kinh t& va Gia trj phat trién
chinh 1a khoan tién lrong, phtc loi ma nhan vién nhan dugc va sy cong nhan, co hoi phat
trién ban than, thing tién trong su nghiép cia CBNV. Cubi cung, Gia tri thyc tién 13 co hoi

de€ nhan vién c6 thé ap dung cac kién thure va ki nang da biét vao trong cong viéc.
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Thwong hiéu tuyén dung

Gid tri ciia sy thu hut Gid tri xa hdi Gia trj vé lgi ich kinh t& Gi4 tri phat trién Gid tri thyc tién
(Interest value) (Social value) (Economic value) (Development value) (Application value)
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M&i tredng lam viéc Mai trwéng Lwong Su ghi nhan Ung dung
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Thuwe hanh céng viéc Vin héa Pén bu Gid tri ban than Hoc héi
(work practices) (culture) (compensation) (self-worth) (learn)
L 7 L~ N
Sy sang tao Khong khi lam viéc Syt tin
(creativity) (atmosphere) (confidence)
L/~
Ngh& nghiép
(career)
\_/

Hinh 1.1: C4c yéu t6 cAu thanh nén thwong hiéu nha tuyén dung
theo m6 hinh Biswas & Suar (2013)

Nguon: Nghién ciru ciia Biswas & Suar (2013)

Cable & Turban (2015) da tiép can truc dién vao nhan thirc ctia ing vién trong qué
trinh tuyén dung thong qua xac dinh murc d6 hiéu biét vé nha tuyén dung cia tng vién.
Nghién ciru chi ra rang nhan thirc cta ing vién vé nha tuyén dung 1a nhitng ky ¢ va
lién tudng ctia tng vién vé mot td chirc. Cu thé hon, Cable & Turban (2015) chi ra nhan
thirc ctia tng vién bao gém 03 khia canh: (1) Mtc d6 quen thudc véi nha tuyén dung
(Employer familiarity), (2) Danh tiéng cua nha tuyén dung (Employer reputation) va (3)
Chan dung nha tuyén dung (Employer image).

Theo d6, muc do quen thudc véi nha tuyén dung dugc hiéu 13 mtc d6 nhén
biét ma Gmg vién c6 vé mot t6 chire - tir mirc khong nhan ra (unawareness), nhén ra
(recognition), nhé lai (recall), dén mutc xuit hién dau tién trong tim tri Gng vién
(top of mind). Vi khia canh Danh tiéng cta nha tuyén dung, day duoc hiéu 14 niém
tin ctia g vién vé danh gia tir cong chung d6i voi to chirc. P6 khong con 1a nhin
nhan mang tinh chu quan cta Gng vién vé to chirc ma 1a ang vién dang nghi cong
ching va xi hoi dang danh gia té chirc & mtc d6 nao. Cudi cung, Chan dung nha
tuyén dung 12 niém tin cta ng vién vé t chirc, bao gdm nhan thtrc vé (1) thong tin

vé nha tuyén dung (chinh sach, quy trinh, chuan muyc cia doanh nghiép), (2) thong



tin vé cong vi¢c (trach nhiém, mtrc lvong, co hdi thang tién,..) va (3) thong tin vé

con nguoi (nhéan vién hi¢n hitu dong thoi 1a dong nghiép tiém nang cua ng vién)..

Nhan thirc vé thurong
hiéu nha tuyén dung

Mirc dd quen thudc véi Danh tiéng cla nha . . .
nha tuyén dyng tuyén dyng Chan dung nha tuyén dung
(Employer image)

(Employer familiarity) (Employer reputation)

Théng tin vé con nguori
(People Information)

Théng tin vé nha tuyén
I dung

(Employer Information)

Théng tin vé cong viéc
(Job Information)

Hinh 1.2: C4c yéu té cau thanh nén nhan thirc vé thwong hiéu nha tuyén dung
theo m6 hinh Cable & Turban (2015)

Nguon: Nghién citu ciia Cable & Turban (2015)

Trong dé an nay, tac gia két hop hai nghién ciu cua Biswas & Suar (2013) va Cable
& Turban (2015) dé 1am rd hon dinh nghia va cac yéu té cau thanh nén thuong hiéu nha
tuyén dung. Theo d6, thuong hiéu nha tuyén dung duoc str dung trong dé an 1a su
két hop cuia cac yéu té: Muac do quen thudc véi nha tuyén dung, Danh tiéng cua nha
tuyén dung, Chan dung nha tuyén dung va Gia tri t6 chirc dem lai. Viéc st dung
dong thoi hai nghién ciu dé kham phéa cac yéu té vé thuong hiéu nha tuyén dung
gilp tac gia c6 goc nhin bao quat, rd rang hon vé thuong hiéu nha tuyén dung dudi
goc do cua marketing.
1.3. Canh tranh trong tuyén dung nganh tai chinh - ngan hang va vai tro cia
thwong hiéu ngan hang dwéi géc do nha tuyén dung
1.3.1. Canh tranh trong tuyén dung nganh tai chinh - ngan hang

Tai chinh - ngan hang luén nam trong top cac nganh hap dan va nhiéu tiém ning

tai Viét Nam. Pay Ia linh vyc lién quan dén cac dich vu tai chinh; giao dich, van hanh,

lru thong tién té va bao gdm mot sb chuyén nganh nhu: ngin hang, tai chinh bao hiém,
tai chinh thué, phan tich tai chinh, kinh té hoc tai chinh (Glints, 2024).

Du béo trong giai doan 2024-2025, nhu cAu nhén luc binh quan hang nam cua
nganh tai chinh - ngan hang va bao hiém roi vao khoang 15.000-16.000 nguoi, va tiép



tuc tang tir 1.000-2.000 nguoi trong giai doan 2026-2030 (Toa dam "Dy bao nhu ciu
nhan lyc khdi nganh kinh té, kinh doanh quan 1y ving kinh té trong diém phia Nam giai
doan 2024 - 2030, tam nhin 2035", 2024). V61 su phat trién ctia nganh tai chinh - ngan
hang, di cung co hoi viéc lam da dang v61 mic thu nhap canh tranh, nhiéu ban tré va
cac truong dai hoc dang dic biét quan tim day manh viéc day va hoc chuyén nganh nay.
Chinh bo1 vay, udce tinh mdi ndm tai Viét Nam c6 gén 20.000 sinh vién nganh tai chinh

- ngan hang tham gia vao thi truong lao dong (Joboko, 2024).

So sanh giita ngudn cung va nhu cau nhan lyc du kién tir phia doanh nghiép, ta
thiy ngudn cung dang nhiéu hon twong d6i so v4i nhu cau. Tuy nhién, tai cac ngan hang
va dinh ché tai chinh phi ngéan hang, tinh trang thiéu hut nhan sy van dién ra tuong ddi
phd bién do chat lugng Gng vién chwa dap tmg duoc yéu ciu cua cac vi tri tuyén dung
dan dén hién tuong “vira thira, vira thiéu” ngudn nhén luc (CafeF, 2016). Cac vj tri luén
1a diém nong trén thi truong lao dong, dugce cac td chire dic biét cha trong co thé ké dén
nhu: céac vi tri can bg ban thudc phan khuc khach hang doanh nghiép, vi tri thugc mang
cong ngh¢ - thong tin, khoa hoc dit li€u va cac vi tri chuyén gia bac cao (Navigos Search,
2022).

Tinh trang 16i kéo ngudi giita cac to chie khong chi dimg lai ¢ viée 16i kéo tng
vién ma con ca CBNV cua céc td chirc khac. Viéc nay dién ra thuong xuyén, dic biét
tai cac tinh thanh chua thyc sy phat trién vé nguén nhan lyc chat luong cao trong khi
tiém nang khai pha thi truong con rat 1on. Vi quy mé déu thudce top cac ngan hang quéc
ndi trén thi trudong, VPBank, Techcombank, MBBank,.. dang canh tranh gét gao trong
cudc dua tuyén dung ng vién chat luong cao. Cac ngan hang hoan toan c6 thé dua ra
mure lvong, ché d6 dii ngd vuot ngoai dai luong theo quy dinh ndi bo ciia ngan hang dé
c6 thé thu hat va 161 kéo tmg vién ngan hang khac vé 1am viéc trong to chirc ctia minh
néu ho nhén thiy cc ung vién d6 co kha ning dap tng dugc cac nhu ciu cia to chirc.
Khéng chi lay luong thudng, dai ngd 1am loi thé canh tranh trong tuyén dung ma céac
ngan hang - dic biét vdi nhom ngan hang tu nhan, luén nhan manh cac yéu t6 dai ngd
phi tai chinh khac nhu moi truong lam viéc, co hdi hoc tap phat trién va 16 trinh nghé

nghiép.
1.3.2. Vai tro ciia thwong hi¢u ngdn hang dwéi géc dp nha tuyén dung

Trong vai nam tré lai ddy, cdc nha quan 1y da danh méi quan tdm nhiéu hon dén
thurong hiéu nha tuyén dung (V. Uma, 2012). Doanh nghiép hiéu rang mot thuong hiéu nha
tuyén dung tot sé gia ting co hoi va loi thé ciia doanh nghiép trong viéc thu hut, tuyén dung



ung vién va gilr chan nhan tai. Tur do, doanh nghi¢p c6 thé s¢ hitu ngudn nhan lyc chat

lwong ciing nhur cai thién va phat trién hon nita hoat dong kinh doanh.

Thir nhét, thuong hiéu nha tuyén dung gbp phan gitp cac ngan hang thu hat cac
g vién tiém nang. Mot hinh anh nha tuyén dung uy tin, tin ciy sé giup cac ing vién,
dac biét véi nhoém c6 chuyén mon va kinh nghiém tin tudéng hon vao td chire - tir d6 thic
day hoidc thuyét phuc ho gia nhip doanh nghiép (Vietnamworks, 2023). Ly vi du vé
ngan hang Vietinbank von dugc biét dén 1a mot trong nhiing ngan hang 16n va lau doi
tai Viét Nam, Ngan hang s& hiru hinh anh thuong hi¢u 6n dinh, an toan va tin cay. Chinh
bai vay, Vietinbank ludn cé 1oi thé trong qua trinh thu hat ing vién Ung tuyén vao cac
vi tri tuyén dung, dic biét 1a nhimg tng vién giau kinh nghiép hodc c6 mong mubn gin

b6 va lam viéc lau dai, 6n dinh trong nganh tai chinh - ngan hang.

Thir hai, mot thuong hiéu nha tuyén dung t6t s& gop phan vao viéc ting ty 18 giir
chan nhéan vién (Forbes, 2024). Khi dugc danh gia 1a mét ngan hang c6 thuong hiéu nha
tuyén dung vuot troi dong nghia véi viéc ngan hang d6 dang thuc su mang dén moi
truong lam viéc tich cuc, ché d6 dai ngd phu hop va dem lai cac co hdi hoc tap, phat
trién ciing nhu co hoi thing tién rd rang cho tng vién. Theo d6, ddi tuong duoc hudng
loi dau tién tir nhitng gia tri nay cia ngan hang chinh 12 CBNV hién hitu - nhém dbi
tugng duoc tiép xuc, trai nghiém va lan toa cac gia tri nay hang ngay. Vi nhing loi ich
va gia tri ma ngan hang mang lai, CBNV s€ yén tam va hanh phuc hon trong qua trinh
1am viéc, tir 46 gian tiép khién ho c6 xu huéng gin bo 1au hon véi to chuc. Lay vi du vé
ngan hang HSBC vén duoc biét dén 1a tdp doan dich vu tai chinh toan cau c6 tru so
chinh tai London, Anh, HSBC da thuc su ¢6 stc hut va gilr chan dugc nhan vién thong
qua moi trudng 1am viée qudc té, chuyén nghiép va co hoi phat trién nghé nghiép rong
m¢ (Harvard Business Review, 2007).

Cubi cting, ngan hang c6 thé tiét kiém chi phi tuyén dung ciing nhu nang cao hiéu
qua hoat dong tir viéc xay dung thuong hiéu nha tuyén dung hiéu qua (LinkedIn, 2016).
Bang viéc tao ra strc hut trén thi truong nho thuong hiéu nha tuyén dung uy tin va manh
mé, cac ngan hang co thé cat giam chi phi tuyén dung théng qua céc cong ty headhunt
cling nhu cac kénh tuyén dung tra phi khac. Bén canh d6, viéc giit chan nhan vién chat
luong hién hitu tai ngan hang ciling gép phan lam giam ti 1¢ nghi viéc ciia nhém nhan tai

nay va khong dit ganh niang tuyén méi cho to chirc.

Vay nén, thuong hi¢u nha tuyén dung virng manh, c6 sttc hut va uy tin trén thi
truong s€ c6 nhiing dong gdp tich cuc cho doanh nghi¢p ndi chung va nhom cac ngan
hang noi riéng, gilp ngan hang tao dung duoc niém tin véi cac tmg vién tiém nang va
CBNV hién hiru.



CHUONG 2: GIOI THIEU TONG QUAN VE VPBANK VA

THUONG HIEU VPBANK DUOI GOC PQ NHA TUYEN DUNG

2.1. Tong quan vé VPBank

2.1.1.

Gidi thi¢u chung vé VPBank

2.1.1.1. Lich sur hinh thanh

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) dugc thanh 1ap ngay 12
thang 08 nam 1993 véi tén goi Ngan hang TMCP Cac Doanh nghiép Ngoai Qudc Doanh
Viét Nam. DPén nam 2010, Ngan hang chinh thtrc d6i tén thanh Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong nhu hi¢n tai.

Bang 2.1: Céc cft mdc dang chii y ciia VPBank qua cdc nim

2010

« Pdi tén thanh Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vuong

2012

« Bit dau Chién Iuoc phat trién 5 nam lan tht nhat (2012 — 2017), xay dung Vin

hoa doanh nghiép dua trén 6 Gia tri cot 16

2016

» VPBank dugc binh chon 1a “Noi l[am viéc hanh phuc nhét Viét Nam”

2018

« Top 40 Thuong hiéu dat gia nhat Viét Nam do tap chi Forbes binh chon
« Top 100 Ngan hang ban 1¢ Chau A - Thai Binh Duong do The Asian Banker

cong bd

2019

« VPBank duoc vinh danh 1a “Noi 1am viéc tét nhat Chau A” do HR Asia binh

chon

2021

« VPBank 13 ngan hang thuong mai c6 phan duy nhat cta Viét Nam lot vao Top
250 ngan hang c6 gia tri thuong hiéu nhét thé gidi do Brand Finance binh chon

2022

« VPBank NEO dugc The Asian Banker vinh danh “Best Mobile Banking
Application in Viet Nam - Ung dung Ngan hang Dién tir tét nhat Viét Nam”

2023

« VPBank tr& thanh mot trong nhitng ngan hang 16n nhat Viét Nam, sau thoa
thuén lich st voi Sumitomo Mitsui Banking Corporation (SMBC).

Nguon: Bdo cdo thuwong nién VPBank

Tiép ndi cac thanh tyu cta hai giai doan phat trién lién trude (2012-2017 va 2018-

2022),

VPBank xéac dinh muc tiéu chién luoc cho chién luoc phat trién 5 nam lan tht 3 1a

tro thanh ngan hang c6 vi tri vitng chéc trong top 3 ngan hang 16n nhét Viét Nam va dat

quy mé thudc top 100 ngan hang 16n nhat Chau A. Diéu ndy 13 hoan toan ¢ co s trong
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bdi canh Ngan hang vira ky thoa thudn hop tac lich st voi SMBC, nang tong von chi so
hiru tir 103.500 ty dong 1én 140.000 ty dong.

Ngan hang dé ra chién lugc phat trién cho giai doan 2022-2026 vdi trong tam la
x4y dung mot ngan hang da nang, dan dau vé nang luc trién khai, sang tao va kién tao
gia tri thong qua cac giai phap tai chinh toan dién véi sirc manh téng hop ctia hé sinh
thai va ung dung cong nghé tién tién. Chién luoc nay 14 sy két hop giita VPBank va cac
dbi tac tu van uy tin hang dau, 13 con dudng tuy thach thirc nhung ciing nhiéu co hoi, 1a

co s& dé VPBank tiép tuc tién xa trong nganh tai chinh - ngan hang.
2.1.1.2. Co cdu t6 chirc

Hién nay, VPBank phan chia cac don vi trong ndi bd ngan hang theo chirc nang
nganh doc, bao gdm nhdm kinh doanh va nhdm hd tro. Pay 1a cach chia twong ddi phd

bién va phu hop vé1 cac ngan hang thuong mai c6 phan trong nudc nham giam thiéu su

chdng chéo giira cac chirc ning.

DALHOQI DONG
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HOQI DONG
QUAN TRI

UB Quan Iy riii ro
UB Nhin sy

VAN PHONG HDQT i N
KIEM TOAN
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TONG G1AM DOC (CE0)

Cac Hoi ding:

HD Tin dung, HD ALCO, HD Qudn Iy rii ro
Tin dung,/Thj trwdmg,/Hoat dong, HP Xi
IV no/ Thu hbi ngr, P IT DB, HD €X
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Khéi Khdach hang
Doanhnghiép
Khdi Khdch hang
DN Ién & diiu tur
Khéi Ngin hang
giao dichva dinh
ché quéc té
Trung tdm Qudn
Iy Tai san No & Co
Khéi ngan hang
sd VPDirect
Trung tam Diu
tw nuée ngeai
Khdi Cong nghé

Thing tin
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Khéi qudn Iy dii
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déingoai
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Hinh 2.1: So' d6 t6 chirc b may VPBank nim 2024
Nguon: Khoi Qudn tri Nguon nhan liee - VPBank

Thuec té tai VPBank, chirc ning kinh doanh duoc phan chia nho hon téi timg phan
khtc khach hang - tir Khéi Khach hang ca nhan phuc vu chuyén biét nhom khach hang
c4 nhin va ho gia dinh dén nhom cac khdi phu trach khach hang doanh nghiép dugc
phan chia theo quy mé va doanh thu cua t6 chirc. Cach phan chia cac khdi kinh doanh
nhu vy s& giam thiéu tinh trang canh tranh, chong chéo trong cing mdt phan doan rong

la khach hang doanh nghiép.
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Mic di co cdu to chie ciia VPBank phan chia chil yéu dua trén nhom khéi kinh
doanh va khéi hd trg tuy nhién trong timg giai doan phat trién, VPBank s& boc tach hodc
sap nhap cac bd phan, phong ban khac nhau; thay ddi co cau té chirc mot cach linh hoat
tiy thudc vao dinh hudng phat trién cta ban lanh dao. Vi du trong nim 2022, ban lanh
dao VPBank di ban hanh quyét dinh vé viéc tich mot s6 CBNV phu trach mang nghiép
vu nhan sy tr Khdi Quan tr1 Nguén nhan lyc (chirc nang ho trg) sang Khdi Khach hang
cé nhan (chuc nang kinh doanh). Thay d6i nay da giap Khbi Khach hang ca nhan c6 thé
tu chu va linh hoat trong qua trinh van hanh khi c¢6 diy du cac phong ban chuyén mén
khac nhau trong ndi b khdi nhu Phong Marketing, Phong Nhan sy véi chic niang hd
trg bén canh cac phong ban khac c¢6 chirc nang kinh doanh. Diéu nay 1a hop Iy trong giai
doan nam 2022-2023 - giai doan VPBank ddy manh khai thac khach hang thudc phan
khuc khach hang ca nhén.

2.1.1.3. Gid tri cot 16i

Theo PACE Consulting (2024), gia tri c6t 151 (core values) 1a tap hop nhiing
nguyén tac, niém tin va ton chi co ban ma mot to chirc, mot nhom nguoi hodc mot ca
nhan coi trong va tuan thu trong moi hoat dong va quyét dinh. Gia tri c6t 1561 thé hién
ban chat va dao duc cua thuc thé d6, dinh hinh cach ho tuong tdc voi moi trudng xung
quanh va xac dinh hudng di cia ho.

Nam 2023, VPBank di cong bb 05 gia tri c¢bt 16i méi cia Ngan hang, bao gom:

v Khét vong: Niém khao khat manh liét mudn vuon dén nhitng tim cao méi;

v’ Chinh truc: Su két hop giita dao duc, sy nhat quan va long can dam. VPBank
xem “cai dung” quan trong hon 1a “ai ding”;

v’ Hiéu qua: Pat muc tiéu dé ra theo cch tt nhat vai ngudn luc ti uu, dong thoi
tao tién dé cho nhitng két qua tot hon trong twong lai;

v Ky cuong: Su ky luat trong thuc thi, 1a y thire va hanh dong nhat quén vai nhiing
muc tiéu va nhiém vu duoc giao;

v’ Séng tao: Tao ra cai mai hiru ich hon cai cii hay tao ra su diéu chinh mang lai
gia tri gia tang.
2.1.2. Linh vwe hoat dong kinh doanh va cdc sin pham, dich vu chinh

Nhin chung, VPBank la mét trong nhitng ngan hang c6 hoat dong da dang trén cac
mang Khac nhau thudc linh vyc tai chinh - ngan hang. Mac du duoc coi 1a ngan hang
v6i mili nhon 12 mang ban 1¢ tuy nhién co thé thady VPBank dang tién hanh ddy manh

hon nita cac hoat dong ctia mot ngan hang dau tu. Budc di nay 13 twong dbi phu hop dé
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VPBank tiép tuc ting trudng quy mo, huéng t6i mot thi truong “dai duong xanh” nhung

cling nhiéu thach thirc khi con chua nhiéu cic ngan hang thuong mai c6 phan tai Viét

Nam c6 thé gia nhap dugc mang ngan hang dau tu nay.

Bang 2.2: Mot so san pham, dich vu tai chinh ciaa VPBank

Nhom khach hang ca nhan

va h¢ gia dinh

Nhom khach hang doanh nghiép

- San pham tién guri tiét kiém nhu tiét
kiém thuong, tiét kiém tra 1ai trude, tiét
kiém tich 16c;

- Ta1 khoan thanh toan;

- Phat hanh va thanh toan thé cac loai,

- Céc san pham tin dung danh cho khach
hang ca nhan nhu: cho vay mua nha, cho
vay mua 6 t6, cho vay du hoc, thau chi
tiéu dung;

- Cac san pham ngan hang dién t nhu
internet banking, SMS banking;

- Céc san pham tai chinh c4 nhan nhu
chuyén tién, kiém dém tién, kiém dinh
tién, chi tra kiéu hoi, chuyén tién qudc

7
A

te...

- San pham tién giri thanh toan nhu tién giri
c6 ky han, tién giri khong c6 ky han;

- Thanh toan quéc té nhu: nho thu, mé thu
tin dung, chuyén tién;

- Céc san pham tin dung nhu: bao 1anh, cho
vay tai trg von luu dong, thau chi doanh
nghi¢p, do vay céac dy 4n tai chinh ndong
thén;

- Cac san pham ngan hang dién tir danh cho
khach hang doanh nghiép;

- Chuyén tién thanh toan va cac san pham
khac.

Nguon: Website VPBank

Mot s6 mang hoat dong kinh doanh VPBank d3 va dang tham gia c6 thé ké dén nhur:

v Huy déng von ngén han, trung han va dai han ctia moi t6 chure thudc cac thanh

phan kinh té va dan cu dudi hinh thirc tién giri c6 ky han, khong ky han bang dong Viét

Nam.

v' Tiép nhén von Gy thac dau tu va phat trién cua céac to chirc trong nude

v’ Vay von cua Ngan hang nha nudc va cac to chirc tin dung khac

v" Cho vay ngrfm han, trung han va dai han ddi vai cac to chite va ca nhan tuy theo

tinh chat va kha nang nguén von

v’ Chiét khiu thuong phiéu, trai phiéu va gidy to co gia

v/ Hun vén, lién doanh va mua c6 phan theo phap luat hién hanh
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v" Lam dich vu thanh toan gitta cac ngén hang

V6i mdi mang kinh doanh, VPBank lai cung cip nhiing dich vu/giai phép tai chinh
linh hoat va da dang, giup thu hit va ning cao trai nghiém cua khach hang. Mac du
VPBank chua c¢6 nhiéu loi thé trong mang khach hang doanh nghiép so vdi cic ngan
hang ¢4 von nha nudc, tuy nhién Ngan hang dem dén cac san pham tuong ddi da dang,

dap Gng duoc hau hét nhu cau cia nhom khach hang dic thu nay.

Trong mot xa hoi ma khach hang luén mong mudn tim kiém mét to chirc tai chinh
uy tin c6 thé dap tmg ddng thoi tat ca cac nhu cau dé tranh lang phi thoi gian thi viéc
VPBank dem lai cac goi san phém tron bg, mang tinh h¢ théng va linh hoat s& 1a diém

manh 16n gitip VPBank giam chi phi dé thu hat va giit chan khach hang.
2.1.3. Muc tiéu phat trién va vai tro ciia vi¢c thu hit nhén tai t6i VPBank

VPBank x4c dinh muc tiéu chién lugc phat trién 5 ndm lan tha 3 (2022-2026) 14
tré thanh ngan hang c6 vi tri vitng chic trong Top 3 ngan hang 16n nhat Viét Nam va

dat quy mo thudc top 100 ngan hang 16n nhat chau A.

Pé hién thyc hda muc tiéu nay, VPBank da dé ra chién luoc phat trién trong tam

cua Ngan hang trong giai doan to1 1a:

v/ Pay manh quy mé va tdc do ting truong ciia mang ngan hang ban 1é thong qua
khai thac sau phan khiic trung luu, cao cip va tiép tuc t6i wu co hdi trong cac phan khic
tiém nang;

v Cung cb va ning cao Strc khoe doanh nghiép (OHI) dé VPBank tré thanh mién
dat thu hat va giit chan nhan tai;

v/ Cha dong 4p dung cac coéng cu phan tich chuyén sau tién tién (Advanced
Analytics) nham t6i da hoa hiéu qua cua cac quyét dinh kinh doanh, nang cao ning luc
quan tri doanh nghié€p va quan tri rui ro;

v’ Tang toc chuyén doi s6 va tmg dung cong nghé trén tit ca cac phan khic va san pham;

v’ Gia tang céac sang kién va giai phap tai chinh toan dién, dong thoi md rong hé
sinh thai ddi tac nham thuc ddy quy mé va chiém linh thi phan trong phan khic khach
hang SME;

v/ Nam bt cac co hoi hop tac phat trién cac dich vu ngan hang giao dich, thanh
toan va ting cuong tham nhap vao cac nganh nghé mai hodc con nhiéu tiém ning dé gia

tang doanh thu tir phan khic khach hang doanh nghiép quy mé tim trung va lém;
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v Tiép tuc dau tu phat trién va mé rong h¢ sinh thai nham mang lai cho khach
hang nhitng dich vy tai chinh c6 gi4 tri cao nhét, tim kiém va phat trién cac dong
luc tang trudng méi va co hoi kinh doanh mdi trong cidc mang ngan hang dau tu,
quan ly tai san...

Co thé théy, muc tiéu VPBank dat ra trong giai doan 2022-2026 1a tuong ddi thach
thirc nhung hoan toan c6 co so. Dé hién thuc hoa muc tiéu vé tdng trudng doanh s6, lam
chu cong nghé thi Ngan hang d dic biét chu trong dén yéu t vé ngudn nhan lyc chat
luong cao - day cling dong thoi 1a mot trong bay muc tiéu Ngan hang da, dang va sé tiép
tuc chu trong trong thot gian toi.

Cu thé hon, myc tiéu vé ting trudng & nhitng phéan khuc, linh vyc méi tiém ning
nhung ciing day thach thirc doi hoi Ngan hang can c6 doi ngii can bd ban, quan hé khach
hang, thAm dinh, phap ché c6 trinh d6 chuyén mén cao dé tiép can, danh gia va tham
dinh cac hd so co tinh chat phirc tap tir khach hang. Mat khac, d6i v6i muyc tiéu 4p dung
cong cu phan tich chuyén sau, chuyén d6i sé dé ning cao hiéu qua hoat dong quan tri va
tinh chinh xac trong cac quyét dinh kinh doanh thi yéu t6 vé d6i ngii nhan sy chat luong
cao & mang cong nghé thong tin, Al, Big data, phan tich dit liéu,.. 1a yéu t6 then cht dé

lam chu cong nghé.

Tuy nhién, thuc té cho thiy cac nhom nhén su nay déu dic biét khan hiém va co
su canh tranh gay git giita cac doanh nghiép trén thi trudng. VAy nén, thu hit nhan tai
chat lugng cao dang la nhiém vu trong tam dugc VPBank dac biét chu trong dé co thé
duy tri tinh lién tyc trong hoat dong kinh doanh va dép (mg cac yéu cau thach thic trong
giai doan phét trién tiép theo.

2.2. Tong quan vé thwong hiéu VPBank duwéi géc do nha tuyén dung
2.2.1. Khai quat chung vé hoat dong tuyén dung VPBank

Trong bdi canh canh tranh gay gét trong tuyén dung nganh tai chinh - ngan hang hién
nay, VPBank lu6n cin tuyén sb lugng 16n tng vién véi trung binh trén 6000 ngudi mdi
nim. S6 lugng ndy bao gdm ca nhimg vi tri phét sinh can tuyén méi trong nim ciing nhu
cac vi tri hi¢n hiru nhung CBNV dam nhan trude dé da nghi viéc. Hién tai, té)ng s6 CBNV
dang 1am viéc tai VPBank da vugt mdc 14.000 CBNV va van trén da tiép tuc ting trong
nhitng nam t&i thi nhu cau tuyén trén 6000 CBNV mdi ndm 1a twong d6i thach thirc. Khong
chi gia ting khong ngimg vé quy mé nhan sy ma chét lvong nhén su cling dugc VPBank
chu trong va yéu cau ngay cang cao. Cu thé, cac vi tri can trinh d6 chuyén mén cao vé

cong nghé - théng tin, phan tich dir liéu hay quan hé khach hang v6i nhém thudc ting
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16p thuong luwu trong xa hoi ludn 1a nhing vi tri duge VPBank lién tyc tim kiém va sin

don véi mire ddi ngd hap dan va canh tranh trén thi truong.

Viéc t6 chire cac hoat dong tuyén dung thudc trach nhi¢m chinh cua Khoi Quan tri
Nguén nhan lyc (HR). Pon vi nay c6 nhiém vu xay dung cac hoat dong tao nguén, thu
hut (mg vién trén cac nén tang va phdi hop véi cac don vi khac trong ndi bd VPBank dé
phong van, danh gia va lya chon tmg vién. Mic du Khéi HR chiu trach nhiém chinh
trong hoat dong tuyén dung tai VPBank, tuy nhién dé day manh viéc tuyén dung ¢ tat
ca phong ban trong Ngan hang thi ban diéu hanh di xay dung cac chuong trinh khen
thudong nham khuyén khich cac truong hgp CBNV gidi thidu g vién thanh cong. Viéc
nay s& gop phan giam ap lyc téi Khdi HR khi c6 thé tan dung dugc mang ludi quan hé
ctia nhiéu CBNV dang lam vi¢c tai VPBank. Bén canh hinh thuc trén, hoat dong tuyén
dung dugc day manh téi nhém can bd quan 1y théng qua viéc giao cho ho cac KPI vé

tuyén dung CBNV trong don vi minh phy trach.
2.2.2. Thwong hi¢u VPBank dudi géc dp nha tuyén dung

Dé nang cao hon nira hiéu qua trong hoat dong tuyén dung, VPBank d tich cuc
truyén thong thuong hiéu tuyén dung VPBank dya trén 05 gid tri danh cho nhan vién,
bao gém: td chirc, méi truong lam vi€c, co hdi phat trién, con nguoi va ché do dai ngo.
V&i mdi khia canh, VPBank cam két nhirng 1o1 ich hép dan ma nhan vién s& nhan dugc
khi 1am viéc nham thu hut va gitr chan nhan vién. Pay dong thoi 13 nhitng muc tiéu ma
thuong hiéu nha tuyén dung VPBank huéng dén.

Céc yéu t6 cAu thanh nén dinh vi thuong hiéu nha tuyén dung VPBank bao gdm:

v/ T6 chac: ngan hang c6 uy tin va danh tiéng tot; ngan hang tu nhan 16n nhat Viét
Nam; ngan hang tang truéng manh; ngan hang tién phong vé ang dung cong nghé; san
pham tién phong, da dang;

v/ Mbi truong 1am viée: méi truong ning dong, chuyén nghiép; tinh than hop tac
va 1am viéc nhém; khong khi lam viéc vui vé; méi truong mé, CBNV cam thiy thoai
mai dong gop ¥ kién; cac hoat dong, phong trao doan thé;

v Co hoi phét trién: cng viéc phi hop so truong, so thich; méi trudong phat huy
tiém ning ban than; cng viéc cé tinh thach thire; co hoi hoc tap phat trién; co hoi phat
trién su nghiép, thang tién;

v’ Con ngudi: lanh dao gidi, ¢6 tam nhin; lanh dao, quan ly hd tro va lang nghe;
dong nghiép than thién, hd tro; dong nghiép ludn nd lyc hoan thanh cong viéc;
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v Ché @6 dai ngo: tong dai ngd canh tranh; cac hinh thirc thudng; chuong trinh vay
gan két tt nhat trong cac ngan hang; bao hiém VPBankCare cho CBNV va ngudi than;
khung gio lam viéc linh hoat; cac hoat dong teambuild, nghién cuiu thi truong.

Vé co ban, day déu la nhitng gié tri tich cuc, phu hop véi dai da s CBNV va ting
vién trén thi trudng. Tuy nhién trén thyc té, mdi nhém ddi twong nhan vién va tng vién
khac nhau s& c6 méi quan tim dén mot sé khia canh hon nhirng khia canh con lai. Vi du
v6i nhém tng vién tré, méi ra trudng va chua nhiéu kinh nghiém, ho c6 xu huéng quan
tam nhiéu hon téi co hdi dugc hoc tap, phét trién, méi trudng lam. Trong khi d6, nhém
ddi tugng da co6 kinh nghiém, chuyén mon cao va c6 gia dinh thi khia canh vé ché do
d3i ngo lai 1a mdi quan tdm hang dau. Theo d6, VPBank can c& nhan hda cac khia canh
trong dinh vi gi4 trj nhan vién theo tirng phan khic nhan lyc dé dat duoc hiéu qua va
trai nghiém tbt nhat voi tmg nhom déi tuong.

Nhim tiép can va thu hut ngudn nhén tai tiém ning pht hop v6i vin hoa va dinh
huéng phat trién ctia Ngin hang, VPBank dang dong thoi trién khai nhiéu hoat dong
truyén thong thuwong hiéu VPBank dudi goc d6 nha tuyén dung trén ca hai hinh thirc
offline va online.

e C4c hoat dong truyén thong thwong hiéu tuyén dung online ciia VPBank

Trén hinh thirc online, VPBank d3 két hop nhiéu kénh thong tin va nén tang khac
nhau dé c6 su cong hudng va lan toa thuong hiéu nha tuyén dung VPBank.

Trong s cac kénh do VPBank sé hitu, website tuyén dung VPBank va landing
page | hai kénh VPBank dang chu trong hon ca khi lién tuc xay dung cac tuyén bai chia
sé vé van hoa lam viéc, cau chuyén thanh cong cia CBNV bén canh céac thong tin cot
yéu vé vi tri cong viéc va ché do dai ngd voi ngdn ngir nang dong, hién dai, tuoi sang
va tich cuc dé thu hat cac ing vién tiém nang. V& hinh thirc, VPBank sir dung dong bo
bang mau thiét ké cuia VPBank theo tiéu chuan cia Ngin hang (mau do, xanh 14 cay,..).
Bén canh d6, Ngan hang dong thoi bo sung thém thu vién hinh anh con nguoi, moi
truong 1am viéce thyc té tai VPBank véi logo va duoc chon loc k¥ trude khi dua 1én dé
phuc vu cic tuyén bai vé vin héa, méi trudng, con ngudi VPBank. Pay 1a hudng di
tuong d6i phit hop bai 18 website 12 “bd mat ctia doanh nghiép” trén nén tang truc tuyén.
Viéc xdy dung website chat luong, uy tin, ludn cap nhat va ddy du thong tin s& giup

VPBank tao dyng hinh anh chuyén nghiép trong mat ng vién.

Dbi véi cac kénh dang tuyén tra phi dé thu hit ing vién, VPBank ding tai cac
chién dich tuyén dung trén nhiéu kénh khac nhau dé tiép can da dang cac nhom ung
vién. Cu thé, VPBank sir dung kénh Vietnamworks dé tiép can nhom g vién c6 chuyén
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mon, kinh nghiém trong khi véi nhom tng vién méi ra truong hodc cac vi tri tuyén sb
luong 16n (tuyén mass), VPBank st dung kénh TopCV, Vieclam24h, JobsGo dé tiép
can tng vién. Ngoai ra, voi ing vién dac thu thudc mang cong nghé - thdng tin va phap
ché, VPBank tiép can tng vién qua cac kénh dic thu cta riéng cong dong nhom tng
vién nay nhu trang diang tin ITViec hay Nhan lyc nganh luat. Vé tan suat, VPBank
thudng cap nhat cac tin dang tuyén dung theo thang hodc khi c6 nhirng chién dich tuyén

dung nong tir cac don vi trong nd1 bd Ngan hang.

Trén nén tang mang xa hoi, VPBank ciing dang sir dung ddng thoi nhiéu cong cu,
nén tang dé duy tri strc anh hudng cia thuong hiéu nha tuyén dung VPBank d6i véi ting
vién. Hai kénh VPBank dang tap trung va c6 nhiéu hoat dong trién khai hon ca la
Facebook va LinkedIn. Song hanh cung véi hai mang x3 hoi trén, VPBank bt dau day
manh hinh anh doanh nghiép trén nén tang Instagram, Tiktok,.. dé c6 thé tiép can nhiéu
hon v&i nhom tng vién thudc thé hé gen Z. Cubi cing, VPBank di sir dung thir nghiém
kénh Zalo dé tuyén dung vi tri s6 luong 16n voi két qua bude dau twong déi kha quan

v61 nhom trng vién nhan veé trén Zalo.

C6 thé thiy, VPBank da “phu séng” & hau hét cac kénh dang tuyén va mang xa
hoi pho bién trén thi trudng lao dong tai Viét Nam hién nay. Piéu nay gop phan giup
VPBank tiép can nhiéu hon téi céc ung vién thudc nhiéu linh vuc, chuyén mon va co
dic diém vé nhan khau hoc khac nhau. Tuy nhién, viéc xuit hién ¢ nhiéu kénh s& budc
VPBank can dau tu chi phi cao ciing nhu bi phan tan nguon luc - ¢a vé tai chinh va con
nguoi trong khi chat lugng va hiéu qua trén ting kénh 1a tuong d6i thap so véi cac ddi
thu khac trén thi truong. Cu thé véi mang xa hoi LinkedIn, hién tai cd VPBank va
Techcombank dang cung tich cuc ddy manh quang ba trén nén tang nay dé tiép can va
thu hut nhitng g vién va chuyén gia trong linh vyec tai chinh - ngan hang. Tuy nhién,
VPBank dang t6 ra kha “hut hoi” so véi Techcombank khi chua sén sang diy manh dau
tu vao kénh nay khi chi phi dich vu cia LinkedIn 13 tuong ddi cao. Trong khi d6, véi
chién luoc dau tu tap trung vao mang xa hdi LinkedIn, Techcombank c6 thé nhan mtrc
wu di tot tir LinkedIn ciing nhu cat duoc chi phi cho nhitng kénh dang tuyén khong hiéu
qua khac va giam chi phi cho cong ty Headhunter. Véi chién luoc nay, hién tai
Techcombank d4 c6 hon 90.000 ngudi theo dbi trén nén tang LinkedIn, 1én hon gan 03
1an so v&i 30.000 nguoi theo ddi ciia VPBank.

Vay nén mic du s6 lugng cac kénh VPBank str dung 13 nhiéu tuy nhién hi¢u qua
trén ting kénh lai chua cao va gian tiép khién cho thuong hi¢u nha tuyén dung VPBank
chua thyc sy ghi lai d4u 4n sau sic ddi voi cac ung vién trén thi trudng.

e Cac hoat dong truyén thong thwong hiéu tuyén dung offine ciia VPBank
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O hinh thirc offline, VPBank déy manh td chire sy kién tai cac truong dai hoc va
trung tAm gidi thiéu viée 1am & ca mién Bic va mién Nam. DPdi voi nhom cac truong dai
hoc, VPBank thudng xuyén tham gia t6 chirc ngay hoi viéc lam tai nhom céc trudng top
dau trong linh vyc tai chinh - ngan hang va cong nghé - thong tin. Mot s su kién
VPBank d3 tham gia t6 chirc trong nira ddu nim 2024 c6 thé ké dén nhu chuong trinh
NEU Career Week tai Truong Pai hoc Kinh té Qudc din vao quy I ndm 2024 hay céc
ngay hdi viéc lam khac tai Hoc vién Ngan hang, Hoc vién Tai chinh hay Pai hoc Kinh
té Thanh phé H6 Chi Minh vao quy II nam 2024,

Bén canh tham gia cac ngay hoi viéc lam dé tiép can sb lugng 16n cac sinh vién
nam 3, nam 4 tai cac truong dai hoc, VPBank con tich cuc td chirc cac budi toa dam
(talk-show) véi chu dé chuyén sau vé tai chinh - ngén hang nhu quan tri rai ro, khoa hoc
dir liéu dé thu hut cic nhém sinh vién dic thi va tiém nang tai Truong Dai hoc Bach

Khoa va mot s6 truong khac c6 khoa giang day vé cac linh vuc trén.

Mot s6 hoat dong khac VPBank ciing bat dau trién khai tir quy II nam 2024 14 cudc
thi VPBank Technology Hackathon (cugc thi chuyén biét cho nhom vng vién mang cong
nghé - théng tin) bén canh viéc tiép tuc duy tri cac chuong trinh Nha quéan 1y tiém ning
(management trainee program) va thuc tap sinh tiém ning dé khai thac nhdm nhan tai
(talent) tai cac truong dai hoc.

¥ vPBank

(Zfiij j::EﬂHK

GENEXT

CHUGNG TRINH NHA QUAN LY TIEM NANG VPBANK

VPBANK GENEXT
2021-2023

Hinh 2.2: Chwong trinh Nha quan ly tiém ning VPBank
Nguon: Fanpage Tuyén dung VPBank
C06 thé thiy ké tir naim 2024, VPBank d3 diy manh quang ba thuong hiéu nha tuyén

dung VPBank t&i nhom cac tng vién tré, chua c6 hodc c6 it kinh nghiém nhung rat tiém
nang tai cac truong dai hoc. Pay 1a hudng di twong dbi phi hop bai thi trudng lao dong

dang chung kién sy canh tranh gay git giita cac t6 chirc tai chinh d6i voi nhom tGng vién
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¢6 kinh nghiém. Vay nén viéc chuyén dich huéng tiép can va dau tu vao nhom Gng vién
chua co6 kinh nghiém tai truong dai hoc sé giup VPBank c6 loi thé khi khai thic nhom

ung vién nay trong hién tai va tuong lai.

Tuy nhién déi v&i hoat dong dau tu vao cac Gmg vién tré trén kénh offline, VPBank
phai d6i mat tinh trang tiéu ton nhidu ngan sach tuy nhién hiéu qua dem lai dang chua
that su rd rét va chi c6 thé kiém chirng sau it nhét 02 dén 03 nam tiép theo. Cu thé véi
chuong trinh trao hoc béng tai mot s6 truong dai hoc, VPBank can dau tu it nhat 200
triéu (bao gdm gié tri hoc bong va chi phi t6 chtrc). Khi phan tich siu hon vao ti 18
chuyén d6i (conversion rate) ciia sinh vién Gng tuyén qua kénh nay, ta co thé thiy hiéu
qua trong vi¢c thu hut 1a chua cao. Cu thé, strc lan toa cla thuong hi¢u 1a chua thyc sy
1 rét khi chi huéng dén chu yéu vao ban lanh dao nha truong va mot sd it cac sinh vién
c6 thanh tich hoc tip noi bat dugce nhan hoc béng. V&i nhom cac sinh vién khac biét dén
VPBank thong qua cac budi trao hoc bong thi sé luong ndy ciing twong dbi han ché -
trung binh mdi truong chi c6 khoang 80 sinh vién ndp don tmg tuyén, trong d6 ¢ 40
sinh vién vugt qua vong sang loc budc dau va sb lugng cac ban thuc sy dap ung dugc

yéu cau cua VPBank - ca vé chuyén mon va thoi gian 1a tuong d61 han ché.
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CHUONG 3: NGHIEN CUU NHAN THUC UNG VIEN VE
THUONG HIEU VPBANK DUOI GOC PQ NHA TUYEN DUNG

3.1. Phwong phap nghién ctru
3.1.1. Thiét ké nghién ciru

Nhu da dé cap trong ndi dung 1y thuyét vé thuong hiéu nha tuyén dung, trén thyc
té ¢ rat nhiéu cach thic khac nhau dé danh gia vé thuong hiéu nha tuyén dung cua
doanh nghi€p trong nhan thirc tmg vién. Trong nghién clru nay, tac gia lwa chon phuong
thirc do lwong két hop gitra nghién ctru ctua Cable & Turban (2015) va Biswas & Suar
(2013) boi mirc 6 bao quat va thuan tién trong qué trinh xay dung bang hoi va lay khao
st tr img vién. Theo do, tic gia giit lai co ban cac yéu t6 trong nghién ctru cia Cable &
Turban (2015), chi loai bo yéu t6 Thong tin vé cong viéc (Job Information) va thay thé
bang Gia tri to chirc dem lai (Value) dua trén mot phan nghién ciru ciia Biswas & Suar
(2013). Cu thé, yéu té Thong tin vé cong viéc theo nghién ctru cua Cable & Turban
(2015) bao g6m cac nd1 dung nhu loai hinh cong viéc, chirc danh, mo6 ta cong viéc, muc
lwong, co hoi phat trién. V& co ban, ndi dung vé muc luong va co hoi phat trién d3 duoc
phan 4dnh qua yéu t6 Gia tri t6 chirc dem lai theo nghién ciru ctia Biswas & Suar (2013)
trong khi nhitng yéu t6 con lai ¢6 xu hudng tap trung siu vao mot khia canh 13 cong viéc

va chua mang nhiéu mau sac vé thuong hiéu nha tuyén dung.

Tac gia thuc hién thu thap va phén tich thong tin chil yéu dua trén dir liéu so cap.
Viéc st dung dir liéu so cap gitp tac gia kham pha thém céac thong tin tir nhom déi tuong
tham gia khao sat, dic biét trong bdi canh cac thong tin vé nhan khau hoc dit trong moi
tuong quan véi nhan thirc vé thuong hiéu doanh nghiép dudi goc do nha tuyén dung
chua duoc thuc hién va cong bd rong rai trén mang xa hoi, bao chi, cac trang tin tuc tai
Viét Nam. Dit liéu so cap duoc thu thap thong qua bang khao sat bao gom cac ndi dung
vé nhan khau hoc ciia tng vién ciing nhu nhén thirc, quan diém, danh gia ctia ing vién

vé thuong hiéu VPBank dudi goc do nha tuyén dung.

Dbi twong khao sat myc tiéu cua nghién ciru 14 ing vién lam viéc tai hai thanh phd
16n 12 Ha Noi va TP. H6 Chi Minh. Trén thuc té, tng vién caa VPBank dén tur tat ca céc
tinh thanh ma VPBank c6 van phong/chi nhanh ma Ha Noi va TP. H6 Chi Minh chi 1a
hai trong s6 cac tinh d6. Tuy nhién, tng vién va vi tri viéc lam ma VPBank tuyén dung
tai hai thanh phd nay c6 sy da dang va chiém da sé trong co cau ddi twong va vi tri tuyén
dung tai VPBank. Bén canh d6, c4c ang vién tai Ha Noi va TP. H5 Chi Minh c6 kha
nang tiép can voi thuong hiéu tuyén dung cua VPBank mot cach lién tuc, thuong xuyén
va day du nhat. Day 1 diéu kién thuan loi dé tac gia thuc hién nghién ciru va dé xuat

21



c4c giai phap ban dau dé cang c6 thwong hiéu nha tuyén dung VPBank trugc khi tién
t6i nghién ctu d6i twong 1a ng vién tai cac tinh thanh khac. Bén canh do, tac gia tién
hanh khao sat dong thoi ca hai nhém @ng vién da tiing va chua ting ¢ng tuyén tai
VPBank dé tim hiéu va danh gia su khéc biét vé nhan thirc cua hai nhém ¢ng vién nay.
Trong truong hop xuat hién yéu té ung vién da ting ¢ng tuyén danh gia cao trong khi
{rng vién chua tirng ang tuyén con danh gia thap thi d6 c6 thé tré thanh mét trong nhing
yéu t6 ma VPBank can cai thién dé co thé thu hit nhém tng vién chua ting Gng tuyén
nay.

Déi véi viéc phan phdi bang hoi, tac gia lya chon céch thirc khao sat thong qua
Google Form duogc gii qua mang x3 hoi véi thoi gian du kién dé tmg vién thyc hién
khao sat 1a dudi 05 phut. Trude khi khao sat trén dién rong, tac gia tién hanh thuc hién
liy y kién trén mot nhom khoang 10 ngudi dé kiém dinh tinh phii hop vé hinh thic ciing

nhu cdu trac cia bang hoi.
3.1.2. Khdo sat va thu thap dir liéu

Vi muc tiéu dam bao hiéu qua thu thap dir liéu trong thoi gian hiru han, nghién
ctru ndy ap dung phuong phap chon mau c6 chu dich theo phuwong phap thuan tién. Viec
lya chon mAu theo tiéu chi san c6 gidp tiét kiem ngudn lyc, ting téc do thu thap di lidu
va dam bao tinh kha thi caa nghién ctu trong diéu kién thyc té.

o Méiu khdo sit

- Poi twong thuc hién khao sat:

Tac gia thyc hién khdo sat huéng dén nhom d6i twong 1a cac Gmg vién tiém ning
ciia VPBank - bao gém ca nhiing tmg vién d3 timg tng tuyén va chua timg tng tuyén.
Dbi véi nhdm tng vién da tirng wng tuyén, tac gia xac dinh nhoém nay hién tai ding &
budc ung tuyén ma chua phai 1a CBNV chinh thic tai VPBank. Theo do, tac gia tiép
can nhom dbi twong nay théng qua cac budi phong van truc tiép tai Ngan hang. Bén
canh d¢, tac gia dong thoi sir dung nguon tir cac kénh dang tuyén tra phi ma ¢ng vién
da dé lai thong tin khi thuc hién tng tuyén tai VPBank.

Déi véi nhoém ng vién chua ting wng tuyén tai VPBank, tac gia tién hanh khao
sat voi nhom ddi tuong 1a sinh vién chuyén nganh tai chinh - ngan hang, cong nghé -
thong tin,.. va nhém hién dang lam cac cong viéc lién quan dén tai chinh.

- Dia diém thuwc hién khdo sdt:

Khao sat dugc thuc hién cha yéu tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh — hai thanh phd
ma VPBank tap trung cac hoat dong kinh doanh va thu hat tng vién. Tuy nhién, vi hinh
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thirc phan phédi bang hoi 1a qua kénh online nén s& xuét hién cac trudng hop ung vién
tai cac tinh thanh khac cling c6 kha nang nhan va tra 161 khao sat.

- Kich thwéc mdu khdo sat:

Trong nghién ctru ndy, tac gia thu thap dugc 128 phiéu tra 101 hop 18. Tac gia ky vong
v6i kich thude mau khao sat nay, két hop véi su da dang vé nhan khau hoc ciia cac tng
vién tham gia khao sat s& dua ra goc nhin khach quan va phan nao phan anh dugc nhan thir
ctia mot bg phan tng vién td1 thuong hi¢u VPBank dudi goc do nha tuyén dung.

® Bdng khdo sdat

Nhu da dé cép, tac gia thiét ké nghién ctru dwa trén mo hinh cua Cable & Turban
(2015) va Biswas & Suar (2013). Mot sb cac yéu t6 khac vé nhan khau hoc dugc tac gia
tién hanh x4y dyng phu hop voi muc tiéu nghién ctru. Chi tiét cac thong tin can thu thap

qua bang khao sat duogc liét ké trong trong Bang 3.1.
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Bang 3.1: C4c thong tin can thu thap qua bang khao sat
Yéu t6 Do lwong (*) Ngudn
Gidi tinh Gidi tinh ing vién (Nam, Nit, Khac)
Nhém tudi Nhém tudi tng vién (<30, 30-40, 40-50, >50)
Trinh d6 hoc van cia tng vién (Chua tot
Trinh d6 hoc van nghiép THPT; Tét nghiép THPT; Ctr nhén; Tham khao tir

thac si, Tién si; Khac)

Tinh trang hon
nhan

Tinh trang hon nhan cia tng vién (Poc than,
D3 két hon, Khac)

S6 nam 1am viéc
trong nganh tai
chinh — ngéan hang

S6 nam 1am trong nganh tai chinh —ngan hang
cua ung vién (<1 nam, tr 1-5 nam, tir 5-10

nam, >10 nam)

cac nghién ctru,
diéu tra xa hoi

hoc

P timg g tuyén
tai VPBank

Ung vién da timg/chua timg tng tuyén tai
VPBank

Téc gia dé xut

Murc d6 quen thudc
v6i nha tuyén dung
(Employer
familiarity)

Cau hoi trac nghiém vé thong tin chung vé
doanh nghiép, san pham/dich vu,.. va thang do
Likert

Cable &
Turban (2015)

Danh tiéng ctia nha
tuyén dung
(Employer
reputation)

Thang do Likert tir 1-5 trén cac khia canh vé
ché do dai ngd, can bang gilta cong viéc va
cudc song, cong ty tot dé lam vigc, doi xu

cong bang,..

Cable &
Turban (2015)

Chén dung nha
tuyén dung
(Employer image)

Thang do Likert tir 1-5 trén cac khia canh
thong tin nha tuyén dyng, thong tin vé con
ngudi VPBank

Cable &
Turban (2015)

Gia trj td chirc dem
lai (Value)

Thang do Likert tir 1-5 trén cac khia canh: ché

do dai ngd, nang cao kién thuc, ky nang,..

Biswas & Suar
(2013)

Tong quan vé
thwong hiéu tuyén
dung VPBank

Thang do Likert tir 1-5 trén cac khia canh vé
danh gia tong quan thuong hiéu tuyén dung
VVPBank

Tac gia dé xuat

Y kién gép ¥

Cau hdéi mo

Tac gia dé xuat

Nguon: Tdc gia tong hop

(*) Noi dung bang hoi chi tiét tham khao tai phan Phu luc.
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3.1.3. Phwong phadp phdn tich dit li¢u

Phan tich dir li€u 1a mot trong nhitng budc quan trong trong qua trinh nghién ctru.
Véi nghién ciru nay, tac gia st dung phdn mém Microsoft Excel dé tién hanh xir Iy va
phan tich dit li¢u.

Do khao sat dugc tién hanh trén moéi truong online nén phiéu tra 16i thu thap duoc
c6 thé xuét hién cac truong hop két qua hoan toan nghiéng vé mot phuong an hoic
khong day du thong tin. Dya trén két qua trich xuét tir Google Form, tac gia d tién hanh

lam sach va chuén hoa lai dit liéu trudce khi thuc hién cac budce phan tich tiép theo.

Sau khi nhan dién va xt Iy cac dit liéu thiéu/ngoai lai, tac gia st dung phin mém
Microsoft Excel v6i phuong phap thong ké mo ta dé phan tich, danh gia. Vi bang khao
sat dugc xay dung dya trén da dang cac loai cau héi nhu tric nghiém lya chon mot hoac
nhiéu dap an dtng va danh gia duwa trén thang do Likert 05 cap do, tac gia tién hanh
thng ké két qua chu yéu dya trén sé lugng trung binh va ti 16. Tir d6, tac gia ky vong
c6 thé phan tich, danh gid phan nao hinh anh thuong hiéu nha tuyén dung VPBank trong

nhan thirc tmg vién.
3.2. Két qua nghién ciru
3.2.1. Pdc diém vé nhéin khdu hoc ciia mau khdo sdt

Pau tién, tic gia tién hanh phén tich nhan khau hoc cuia cac (g vién tham gia khao
sat dé c6 cai nhin tong quan vé mau khao sat thu thap duoc. Trong cac yéu td vé nhan
khau hoc, tac gia Iya chon yéu td vé gi61 tinh, nhom tudi, trinh do hoc van, tinh trang
hén nhan, s6 ndm kinh nghiém trong nganh tai chinh - ngan hang. Bén canh do, tac gia
d6ng thoi khao sat vé viéc tng vién di timg/chua ting tham gia tng tuyén tai VPBank
v6i ky vong kham pha su khac nhau vé nhan thic thuong hiéu nha tuyén dung VPBank
gitra hai nhdm ng vién nay.

Bang 3.2 tong hop két qua cac yéu td vé nhan khau hoc ciia nhom tng vién tham

gia khao sat dura trén phuwong phéap théng ké mo ta.
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Bang 3.2: Nhan khau hoc caia &eng vién tham gia khao sat

YEU TO SL UNG VIEN | Ti LE
Nam 58 |  45%
Gioi tinh Nir 70| 55%
Tong 128 | 100%
Duéi 30 9% | 75%
Tir 30 dén dudi 40 25| 20%
Nhém tudi Tir 40 dén dudi 50 7 5%
Tu 50 trd 1én 0 0%
Tong 128 | 100%
Chua tot nghiép THPT 0 0%
Tt nghiép THPT 11 9%
Cur nhan 89 70%
Trinh d hoc van ]
Thac si, tién si 28 22%
Khéc 0 0%
Tong 128 | 100%
Ddc than 85 66%
Pi két hon 33| 26%
Tinh trang hon nhan
Khéc 10 8%
Tong 128 | 100%
Duéi 1 nam 61 48%
Tir 01 dén dudi 05 nam 46| 36%
S6 nim lam viéc trong nganh TC-NH | Tir 05 dén dudi 10 nim 21| 16%
Trén 10 nam 0 0%
Tong 128 | 100%
. D3 ting 78|  61%
Anh/Chij da tirng &ng tuyeén tai
Chua bao gio 50 39%
VPBank .
Téng 128 | 100%

Nguon: Két qua khdo sdt cia tic gid
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Vi yeu to vé gidi tinh, két qua khao sat chi ra co sy can bang tuong doi gitra nhom
gi61 tinh nam va nhom gidi tinh nit. S6 luong trng vién nam tham gia khdo sat 1a 58 trén

tong s6 128, twong duong khoang 45% tong s6 tng vién.

V& nhom tudi cia tmg vién tham gia khao sat, hai nhom tudi chiém da sé trong
mau khao sat 1a nhom tng vién dudi 30 tudi va nam trong do tudi tir 30-40 vai ti 18 1an
luot 13 75% va 20%. Trong khi d6, nhom tng vién c6 do tudi trén 40 tudi chiém twong
d6i it khi chi c6 7 trén 128 mg vién. Theo SHRM (2019), nhom lao dong c6 do tudi tir
40 trg 1én c6 nguy co ddi mit v6i viée bi phan biét khi tim kiém vi tri nghé nghiép tai
céc to chie khac. Chinh diéu nay c6 thé gian tiép anh hudng dén tim 1y ciia cic ting
vién thudc nhom tudi nay khi it c6 dong luc va xu hudng tim viéc hon. Pay 1a mot phan
Iy do dé giai thich cho viéc cac Gmg vién tham gia khao sat hau hét thuoc nhom tudi dudi
40 - nhom tudi nay ciing dong thoi 1a nhém tudi chiém ti 18 cao trong ndi bo ngan hang
VPBank.

Déi voi yéu td vé trinh d6 hoc van, c6 téi 92% tng vién tham gia khao sat c6 trinh
d6 hoc van tir THPT trd 1én. Trong d6, s6 tng vién & trinh do cir nhan chiém da s6 véi
70% s6 tmg vién tham gia khao sat. Bidu nay 1a phu hop trong bdi canh nganh tai chinh
- ngan hang hién nay yéu cu tng vién c6 trinh do hoc van dau vao tir cir nhan tro 1én.
Ngoai ra, véi mot sé mang dic thu nhu quan tri rai ro va cong nghé - thdng tin, cac to

chtrc c6 thé yéu cau ing vién cung cap thém mdt s6 bang cap chuyén mon khac.

Két qua khao sat ciing chi ra rang da s6 Gng vién nam trong nhom chua lap gia
dinh. Cu thé, nhom g vién da két hon chiém 26% trong khi nhom tng vién con doc
than chiém 66% (g vién tham gia khao sat. Khi két hop véi yéu té vé nhom tudi, ta
thdy c6 sy tuong quan tuong ddi gitra nhom tudi va tinh trang hon nhan cia tng vién
khi hau hét nhom tng vién chua lap gia dinh ¢6 do tudi dudi 30.

Hai yéu t6 cubi cung trong nhan khau hoc dugc tac gia khao sat va nghién ciru 13
s6 nam (mg vién da 1am viéc trong nganh tai chinh - ngan hang va tinh trang da timg/chua
ting g tuyén tai VPBank. Vi hai yéu td nay, tac gia ky vong kham phé ra nhiing
diém khéc biét co thé ton tai giita nhom tng vién da c6 thAm nién/chwa c6 thdm nién
trong nganh tai chinh - ngan hang ciing nhu sy khac biét giita nhan thirc vé thuong hiéu
nha tuyén dung giita nhém g vién da tham gia ing tuyén tai VPBank véi ing vién
chua timg Gmg tuyén. Véi khao sat vé s6 nam lam viéc trong nganh tai chinh - ngan
hang, két qua khao sat chi ra rang nhom chiém ti trong 16n nhét 1a nhém \mg vién c6
kinh nghiém dudi 01 nam vdi ti 1¢ 48%, tiép theo d6 1a nhém tir 01 dén 05 nam kinh

nghiém véi 36%. Nhom trén 05 nam kinh nghiém chi chiém 16% s6 nguoi tham gia
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khao sat. V& viéc di ting tham gia ung tuyén tai VPBank, ti 1¢ cia nhém da timg tng
tuyén va chua timg tng tuyén lan luot 12 61% va 39%.

Sau khi phan tich riéng 1¢ timg yéu td, tac gia tién hanh nghién ciru cac timg vién
tham gia khao sat bang viéc két hop nhiéu hon mét yéu t6 vé nhan khau hoc.

Khi két hop yéu t6 tinh trang ung tuyén va nhom tudi, két qua theo Bang 3.3 chi
ra rang da phan nhom tng vién di ting tng tuyén tai VPBank c6 do tudi dudi 30. Cu
thé nhom nay chiém khoang 75% tmg vién tham gia khao sat. Khi quan sét chi tiét nhom
g vién dudi 30 tudi tham gia khao sat, ta thdy nhom tmg vién thudc do tudi nay chiém
84% ung vién di ting Gmg tuyén va chiém 60% ung vién chua ting Ung tuyén tai
VPBank, cao hon rit nhiéu so vdi cac nhom tudi khac. Vay nén trong mau khao sat ndy,

nhom tng vién ¢ do tudi dudi 30 s€ chi phoi mot phan két qua dau ra cua nghién ctru.

Bang 3.3: Théng ké mo ta vé Tinh trang wng tuyén va Nhém tudi

NHOM TUOI
UNG TUYEN , T 30 dén | Tir 40 dén .
N Dudi 30 ) ) Tu 50 tré 1én Tong
VAO VPBANK dudi 40 dudi 50
Pi timg 66 10 2 0 78
Chua tung 30 15 5 0 50
Tong 96 25 7 0 128

Nguon: Két qua khdo sat cia tic gid

Bang 3.4 phén tich nhan khau hoc cta tng vién khi két hop hai nhom yéu té 1a
tinh trang da ting/chua ting ng tuyén va sé nim kinh nghiém trong nganh tai chinh
— ngan hang cta Gng vién tham gia khao sat. C6 thé thay trong mau khdo sat, nhom
mg vién da ting Gmg tuyén tai VPBank chu yéu ¢6 dudi 05 nam kinh nghiém trong
nganh tai chinh - ngan hang khi chiém 78% sb tGng vién di ting Ung tuyén tai
VPBank. Chi c¢6 mét sd it tmg vién c6 trén 05 nim kinh nghiém d3 ting tham gia
rmg tuyén cho céc vi tri tai VPBank trong mau khao sat. Diéu nay tuong déi phu hop
khi mdi nim VPBank tién hanh tuyén dung tir 3000-4000 CBNV trong d6 trén 60%
s6 CBNV tuyén méi thuéc nhom cac khdi kinh doanh thuong khong yéu cau nhiéu

vé yéu to kinh nghiém dau vao.
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Bang 3.4: Thong ké mo ta vé Tinh trang wng tuyén va S6 nim kinh nghiém nganh
tai chinh — ngan hang

SO NAM KINH NGHIEM NGANH TC-NH
, . . Tir 05 dén
UNG TUYEN 5 Tu 01 dén _ § <
N <01l nam , dudi 10 | Trén 10 ndm Tong
VAO VPBANK dudi 05 ndm V
nam
Pa timg 18 43 17 0 78
Chua ting 43 3 4 0 50
Tong 61 46 21 0 128

Nguon: Két qua khdo sat cia tic gid

Sau khi thuc hién phan tich thong ké mo ta, khao sat chi ra rang da sb ung vién
da ting tham gia ung tuyén tai VPBank thudc nhom dudi 05 nam kinh nghiém va c6
d6 tudi dudi 40. Voi nhoém ung vién chua ting tham gia Gng tuyén, cé sy da dang
hon vé nhan khau hoc khi phan bo twong d6i dong déu gitta cic nhém tudi va s6 nim

kinh nghiém trong nganh tai chinh - ngan hang.
3.2.2. Pdnh gid Mirc dp quen thudc véi nha tuyén dung (Employer familiarity)

Pé khao sat (g vién vé muirc dd quen thudc véi nha tuyén dung VPBank, tac gia
tién hanh khao sat dua trén hai nhom cau hoi 1a tric nghiém lya chon mot hoac nhiéu
dap an két hop voi thang do Likert. V&i nhom cac cau hoi tric nghiém, tac gia khao sat
vé mirc do hiéu biét cua ting vién vé cac thong tin co ban cia VPBank nhu nim thanh
1ap, logo, gia tri cbt 13i, slogan, tén tiéng Anh. Vi thang do Likert, tic gia khao sat ing
vién véi cau hoi: “VPBank dé& dang xuét hién trong tim tri khi nghi dén doanh nghiép
nganh tai chinh - ngan hang” nham danh gia VPBank nim & mirc 46 quen thudc nao d6i
v6i tng vién. Két qua khao sat vé Mirc do quen thudc v6i nha tuyén dung ciia ing vién
dugc thé hién trong Hinh 3.1.

Két qua khao sat co su phan 16p rd rét hai nhom cau héi — nhom cau héi tng vién
c6 thong tin va nhom cau hoi ung vién chua cé nhiéu thong tin. Vi cac cau hoi vé y
nghia biéu tugng, ngay thanh 1ap va gia tri cdt 161 cia VPBank, da sd cac ung vién lya
chon cau tra 101 sai hodc “Toi khong biét” trong khi d6 da sé tng vién déu nim dugc

cac dich vu VPBank cung cép, slogan va tén tiéng Anh ctia VPBank.
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1. Tén tiéng Anh ciia VPBank (Viet Nam Prosperity Joint Stock Commercial Bank)
2. Slogan chinh thirc cua VPBank (Vi mot Viét Nam thinh vuong)

3. Gia tri c6t 16i VPBank (Sang tao, Khat vong, Ky cuwong, Chinh tryc, Hiéu qua)

4. Ngay thanh lap VPBank (12/08/1993)

5. Biéu tuong nhan dién thuong hiéu VPBank (Hoa thinh vuong)

Hinh 3.1: Két qua cho cau héi thugc nhom
Mirc dd quen thudc véi nha tuyén dung

Nguon: Két qua khdo sat ciia tic gid

Téc gia tién hanh phan tich va nghién ciru sdu hon v6i nhoém cau hoi tng vién chua

c6 nhiéu thong tin. Mot trong s6 cac cau hoi ¢6 ti 18 tng vién tra 10i sai hodc “T6i khong
biét” nhiéu nhat 13 cau hoi vé ngay thanh lap cua VPBank khi c6 t6i 58% tng vién chua
c6 thong tin. Trén thuc té, diéu nay 1a twong d6i dé hiéu vi thoi gian thanh lap doanh
nghiép khong phai thong tin VPBank ludn dé 1én trang dau cua céac bai truyén thong -
ca trén khia canh quang ba vé san pham/dich vu 1an lan toa thuong hiéu nha tuyén dung.
DPé nam duogc ngay thanh lap cia VPBank, tng vién can vao cac muc nhu “Lich sir thanh
1ap”, “Vé chiing t6i” trén website ciia VPBank hodc cac trang thong tin khac. Bén canh
d6, ing vién thudng c6 xu hudng xép thir tu vu tién thong tin vé ngay thanh 1ap phia
sau cac thong tin can thiét khac nhu ban mé ta cong viée, dai ngd, phuc loi. Tiép dén
v6i cau hoi gia tri cot 16i va biéu tugng nhan dién thuong hiéu cia VPBank, ¢6 lan luot
75% va 58% ung vién tra 10i sai hoac “Toi khong biét” véi cac cau hoi nay. Hai thong
tin nay 1a thong tin twong dbi co ban ma VPBank ludn chi trong khic sdu vao tAm tri
clia ing vién boi 18 gia tri ¢dt 16i 13 gia tri CBNV hién tai va tuong lai can 1am theo dé
xay dung va thuc hién sir ménh “Vi mot Viét Nam thinh vuong” ctia Ngan hang. Vi vay,
d6i ngii tuyén dung cua VPBank can nd liuc hon nita trong viéc lan téa gia tri cot 16i va
hinh anh biéu tuwong téi ing vién tiém niang dé khién VPBank tré nén gan giii va dan

nam ¢ vi tri “top of mind” do61 v4i tng vién trén thi truong.
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Vi mot Vi*‘am ‘

thinh deng

Hinh 3.2: Chi nhanh Flagship VPBank véi
slogan “Vi mgt Viét Nam thinh vwong”

Nguon: Website VPBank

Nhém céc cau hoi da sb ing vién da c6 thong tin 1a slogan VPBank, tén tiéng Anh va
dich vu/san pham VPBank cung cap. Gan 100% tg vién da tra 10i diing cau hoi vé slogan
cta VPBank 14 “Vi mot Viét Nam thinh viuong™ va tén tiéng Anh ctia VPBank. C6 thé thiy
thong tin vé slogan ctia VPBank thuong nam trén hau hét cac bai truyén théng, 4n pham ciia
VPBank vi d6 1a gid tri va muc tiéu ma Ngan hang mudn lan toa tGi cong déng. Vay nén, viéc
da sb tmg vién déu ndm duoc théng tin nay 1a mét tin hiéu tich cuc ma doi ngil truyén thong
cta VPBank can tiép tuc phat huy. Khi xem xét VPBank dudi goc do nha tuyén dung, viée
{ig vién biét slogan cta nha tuyén dung cing véi d6 1 muc tiéu ma Ngan hang hudng t6i s&
gop phan thu hat Gng vién tmg tuyén va khién tng vién ty hao hon vao t6 chirc khi ho tr&
thanh nhan vién chinh thirc. Vi cau hoi vé cac san pham/dich vu ciia VPBank, da s tmg
vién c6 thé chi ra it nhat hai san pham ctia VPBank ma ho di biét. Pidu nay ching t6 trén
phuong dién 1a mét t6 chirc tin dung cung cip cic giai phap tai chinh cho nguoi dung,
VPBank d3 1am tuong déi tot va nguoi st dung — trong truong hop nay 13 ing vién da c6 thé
ghi nh¢ céc gidi phap tai chinh do.

Véi cau hoi vé vieec VPBank dé dang xuét hién trong tAm tri khi Gng vién nghi dén
cac doanh nghiép trong nganh tai chinh - ngan hang, diém trung vi cho ciu hoi nay 1a 4
trén thang do 5 cp d6 twong Ung v6i mirc dong tinh. Diéu nay chimg t6 VPBank di co

chd dung nhit dinh trong tim tri cia nhom Gng vién tham gia khao sat
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Bang 3.5: Két qua cho cau héi VPBank dé dang xuat hién trong tam tri khi nghi
dén doanh nghiép nganh tai chinh - ngan hang

Trung .
Cau hoéi khao sat SL . Trung vi | Min | Max
binh
VPBank dé dang xudt hién trong tam tri khi
) 128 3,63 4 2 5
nghi dén doanh nghiép nganh TC-NH

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tic gid

Khi két hop véi su phan hoa 13 rét gitta nhom thong tin ma tng vién ndm rd va nhom

thong tin ing vién hau nhu khong c6 thong tin nhu véi truong hop ciia VPBank, ¢ thé

nhan thiy su quen thudc ctia nha tuyén dung VPBank déi vai ing vién trai dai tir mirc nhan
ra (recognition) dén mirc nhé lai (recall) theo thang do ctia Cable & Turban (2015).

3.2.3. Ddnh gid Danh tiéng ciia nha tuyén dung (Employer reputation)

Khac vé6i cac yéu t6 khac khi danh gia dua trén nhan thirc chi quan tir mdi ung
vién, nhom ciu héi vé Danh tiéng ctia nha tuyén dung (Employer reputation) theo ly
thuyét cua Cable & Turban (2015) danh gia danh tiéng nha tuyén dung dua trén y kién
clia ing vién vé viéc ho nghi cong dong nédi chung dang danh gia thé nao vé nha tuyén
dung. Khi tach bach giita danh gia chu quan cua ung vién v6i déanh gia tir cong dong
trong nhéan thirc ctia tng vién do, tac gia ky vong s& c6 cac goc nhin khéac nhau vé danh
tiéng cua nha tuyén dung VPBank.

Nhin chung, VPBank dang dé lai nhitng 4n tuong trai chiéu trén thi truong lao
dong khi tac gia tién hanh xem xét ¥ kién cua ca hai nhém tng vién di timg/chua timg
g tuyén vé viéc ho nghi cong dong dang danh gia thé nao vé VPBank trén goc do nha

tuyén dung.

Két qua chi ra véi hai cau hoi vé viée cong ddng danh gia VPBank 13 mot noi lam
viéc tich cuc va 1a cong ty tot dé lam viéc trong nganh tai chinh - ngan hang (cau 1 va cau
3), c6 su khic biét rd rét giita quan diém cta nhom da timg va chua timg Gng tuyén tai
VPBank voi khoang cach diém trung binh giira hai nhom 1an luot 1a 1.1 va 0.6. Cu thé, voi
cau hoi vé viée liéu cac phuong tién truyén thong c6 dang danh gia VPBank 13 mot noi lam
viéc tich cuc, nhom tng vién d timg Gng tuyén tai VPBank dang c6 xu hudng dong tinh
hodc rat dong tinh khi ti 16 nhém nay chiém t¢i 60%. Nguoc lai, nhom chua timg tmg tuyén
tai VPBank c6 xu huéng khong dong tinh véi ¥ kién trén ciing véi ti 16 khoang 60%. Co
thé chinh béi suy nghi VPBank dang gin vé6i noi 1am viée chwa tich cuc trén truyén thong

da khién nhém g vién nay van dang chan chur, chua c6 nhiéu dong luc dé tham gia ting
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tuyén tai VPBank. Huéng suy nghi ddi 1ap giita hai nhom tig vién nay tiép tuc thé hién vai
cau hoi: “Cong chiing néi chung tin rang VPBank 14 mét trong nhiing cong ty tot dé lam
viéc trong nganh ngan hang” khi c6 54% tmg vién chua tng tuyén khong dong tinh, trai
nguoc voi nhoém da Gng tuyén véi 41% tng vién dong tinh véi ¥ kién trén.

Cau1 Cau 2 Cau3d Cau 4 Cau b Cau b6

== Nhom iing vién da tieng ing tuyén = ®= Nhom irng vién chua tirng tng tuyén

1. Nhin chung, cac phuong tién truyén thong mé ta VPBank gan lién v6i hinh dnh
mot noi lam viéc tich cuc

2. Du luan c6 an tuong tich cuc vé cam két/hanh dong ctia VPBank ddi véi trach
nhiém xa hoi

3. COng ching néi chung tin rang VPBank 12 mot trong nhitng cong ty tot dé lam
viéc trong nganh ngéan hang

4. Cong chiing néi chung tin rang VPBank ddi xir cong bing giira cac nhin vién
5. Moi ngudi tin rang VPBank c6 ché d dai ngd canh tranh so véi thi trudng

6. Céc tng vién néi chung tin ring VPBank wu tién cin biang giira cong viée va
cudc song cho nhan vién

Hinh 3.3: Két qua cho cau héi thugc nhom Danh tiéng vé nha tuyén dung
Nguon: Két qua khdo sat cia tic gid

Khi khao sat rng vién vé viéc moi nguoi tin réng ché @6 dai ngd cia VPBank canh
tranh so véi thi truong, da sb ung vién tham gia khao sat déu dong tinh hozc giir thai do
trung 1ap voi nhan dinh nay véi diém trung binh cia nhém di timg (mg tuyén va chua
ting Ung tuyén déu & mic kha cao véi lan lugt 3.6 va 3.1 diém. Diéu nay ching to ché
d6 dai ngod ciia VPBank da phan nao dap img nhu cau cia mot bo phan tng vién va canh
tranh voi cac dbi thu khac ciing nganh trén thi trudng lao dong.
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Tuy nhién, khi xem xét k§ hon vao nhom tng vién chua ting ng tuyén tai
VPBank, ta nhan thay vin c6 mot b phan tng vién - chiém 26% sb Gmg vién chua tng
tuyén khong dong y v&i nhan dinh trén. Két qua nay chi ra rang mic du da s (mg vién
df)ng tinh v61 nhan dinh moi nguo1 danh gia ché @6 dai ngd cua VPBank canh tranh, van
c6 khoang ¥4 nhom tng vién chua tng tuyén cho rang céng ching chua danh gia ché 4o
cia VPBank canh tranh trén thi truong. Day c6 thé coi 1a mot phan nguyén nhan anh
huong dén quyét dinh ctia ho trong viéc tham gia (mg tuyén tai VPBank.

Tom lai, két qua khao sat cho nhom cau hoi vé Danh tiéng cua t6 chirc chi ra ring
giita nhom tng vién da ting va chua timg Gng tuyén ctia VPBank, ton tai sy twong dong
va khac biét twong d6i & mot s6 khia canh. V& nhiing nét tuong dong, da phan tng vién
& ca hai nhom déu dong tinh vé6i y kién cong ching tin ring VPBank dang c6 ché do dai
ngd canh tranh trén thi truong. Vé nhitng diém khéc biét, nhém chua tng tuyén ¢ xu
huéng danh gia tiéu cuc vé VPBank trén phuong dién mdi trudng lam viée chua tich
cuc va chua phai mot cong ty t6t dé 1am viée trong nganh tai chinh - ngan hang.

3.2.4. Cam nhdn vé Gid tri t6 chirc dem lai (Value)

Trong nhém cau hoi vé Gia tri to chirc dem lai (Value), tac gia tip trung kham pha
C4C gia tri ma (mg vién ndi chung quan tim khi Gmg tuyén tai mot doanh nghiép, bao
gém mot sd yéu té nhu: ning cao kién thire, ki ning; ché d6 dii ngd canh tranh; moi

truong 1am viée tich cuc; 16 trinh thing tién rd rang.

Nhin chung, khi khao sat (mg vién vé cac gi4 tri ma ban than ho tin ring VPBank c6
thé dem lai, ca hai nhom déu co sy déng tinh vé viéc VPBank c6 ché do dai ngo tdt. Tuy
nhién, hai nhom nay c6 nhimg ¥ kién trai chidu vé méi truong 1am viéc, 16 trinh thing tién
va diéu kién dé hoc hoi, nang cao kién thire, k¥ nang.

V6i nhan dinh “T6i nhan thdy VPBank c6 ché d6 dai ngd cong bang va phu hop
v6i két qua cong viéc cia CBNV”, nhom tng vién da ting ng tuyén tai VPBank danh
gia 3.1 diém va co ti 1& tng vién c6 ¥ kién trung 1ap va ddng tinh chiém 83%, cao hon
13% so voi ti 16 ndy thudc nhom tng vién chua ting tmg tuyén. Trén thuc té, van ton
tai khoang 30% tng vién thudc nhom chua ting tng tuyén khéng dong tinh v6i nhan
dinh trén khi cho rang VPBank chua cé ché d¢ dai ngd cong bang va phu hop véi két
qua cong viéc. Pay co thé coi 1a mot trong nhiing 1y do khién cho nhém tng vién nay
van ngan ngai chua tham gia ing tuyén tai VPBank.

Véi cac cau hoi khao sat khac lién quan dén méi trudng lam viée tich cyc, 16 trinh
thing tién rd rang va thiic ddy sy can bang giira cong viéc va cudc séng, nhom g vién

chwa timg g tuyén c6 ti 1¢ dong ¥ twong ddi cao - déu chiém trén 50% s luong g vién
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thuéc nhom ndy véi mire diém trung binh trén 3. Khac v6i nhém tmg vién chua timg (mg
tuyén, nhom tmg vién da Gmg tuyén cd y kién trai chiéu vé cac nhan dinh trén khi s6 luong
g vién thudc nhom khong dong tinh va rat khong dong tinh chiém tir 30% dén 40% tmg
Vién da timg (mg tuyén.

3.1

Cau1 Céau 2 Céau 3 Cau4 Caub Céau b

== Nhém vmg vién da ting ieng tuyén =®= Nhém itng vién chira ting g tuyén

1. T6i nhan thiy VPBank tao diéu kién ¢&¢ CBNV duoc hoc tip, nang cao vé kién
thirc chuyén mén nghiép vu va ky niing mém

2. Toi nhan thiy VPBank c6 ché d6 dii ngd cong bang va phu hop vai két qua
cong viéc cuia CBNV

3. Toi nhan thdy VPBank khuyén khich ¢ CBNV c6 thé phat huy hét kha ning
cua minh trong cong viéc

4. T6i nhan thay VPBank chi trong xay dung méi trwdomg lam viéc an toan, vui vé
va hanh phic cho CBNV

5. Toi nhan thiy VPBank tao diéu kién d¢ CBNV phat trién va thing tién trong
cong viéc

6. Duya trén nhimng thong tin toi biét, toi tin rang VPBank thuc day sy cAn bang va

lanh manh giira cong viéc va cufc song cho CBNV

Hinh 3.4: Két qua cho cau héi thugc nhom Gia tri to chire dem lai
Nguon: Két qua khdo sat cia tic gid

Khi két hop cac yéu té trong nhom cau héi Gia tri to chirc dem lai, ta thay hai nhém
g vién c6 xu huéng dua ra nhan dinh tuong déng vai yéu t6 tuong dbi dé nhan biét
va nam bat qua phuong tién truyén thong nhu ché d6 dai ngd. Poi v6i nhém cac yéu to

nhu 1§ trinh thang tién, moi1 trudng lam vige, can bang gilra cong viéc va cudc song, ung
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Vién can c6 thoi gian tim hiéu dé dua ra danh gia chinh xac vé tinh hinh Ngan hang hién
nay. Véi cac img vién da timg tmg tuyén, thyuc té cho thdy ho da tim hiéu twong d6i ki
ludng khi tmg tuyén tai VPBank dé phuc vu cho qua trinh phong van sau nay, vay nén
viéc ¢ sy phan héa giira cac nhom ¥ kién phan nao phan anh chinh xac hon vé VPBank
hién nay khi c6 mot b phan nguoi chua dong tinh voi nhan dinh vé 16 trinh thing tién

r0 rang, moi truong lam vi¢e tich cyec,..
3.2.5. Pdnh gid Chan dung nha tuyén dung (Employer image)
e Thong tin vé Con ngudi (People Information)

Két qua khao sat chi ra rang voi cac nhan dinh lién quan dén Thong tin vé con
ngudi (People Information) trong phan Chan dung nha tuyén dung (Employer image)
theo mé hinh cua Cable & Turban (2015), nhdm tng vién chua ting tmg tuyén co xu
huéng ddéng tinh nhiéu hon véi cac nhan dinh mang huéng tich cuc vé con nguoi
VPBank. Trong khi d6, nhém da ting ung tuyén mic du c¢6 xu huéng dong tinh cao

nhung & mot s6 nhan dinh van ton tai cac y kién trai chiéu vé con nguoi VPBank.

Khi xem xét cy thé voi nhom Gng vién chua timg tng tuyén, nhom nay cé ti 18
ddng tinh cao - tir 60% dén 70% v&i cac nhan dinh vé viéc CBNV VPBank c6 trinh do
chuyén mén cao va giau kinh nghiém, 6 tinh than lam viéc nhom va dugc khuyén khich
dé sang tao d6i méi voi murc diém trung binh déu trén 3.4. C6 thé thdy voi nhém tng
vién nay, CBNV VPBank duoc danh gia rat cao trén khia canh cong viéc néi chung —
ca vé kién thuc, k¥ nang va tinh than d6i moi. Trong khi d6, véi cac nhan dinh vé su da
dang trong van hoéa va thai @6 hao hung, vui vé khi lam viéc cia CBNV VPBank, nhom
g vién nay c6 xu huéng dua ra ¥ kién trung 1ap hodc trai chiéu vé hai nhan dinh trén.
Cu thé, v&i nhan dinh CBNV VPBank c¢6 su da dang trong quéc tich, van hoa; ti 1€ déng
tinh va khong dong tinh gan nhu twong duwong ¢ mirc xap xi 26%. Trong khi d6 véi nhan
dinh CBNV VPBank nhin chung cam thay hiao hing va vui vé trong cong viéc, van co

mot bd phan nho tng vién - chiém khoang 8% khong dong tinh v6i nhan dinh nay.

Viay nén khi dugc hoi vé viéc img vién c6 cam thay cac gia tri va phong cach ctia
ban than c6 phu hop voi CBNV tai VPBank, van c6 trén 70% tng vién dua ra y kién
trung 1ap hodc khong dong tinh mic du trude d6 ¢ nhitng ¥ kién tich cuc vé con nguoi
VPBank trén khia canh cong viéc. Co thé thidy cam nhan cua tng vién vé thai d6 1am
viéc tich cuc/chua tich cuc cia CBNV, cung v6i d6 1a su da dang vé quéc tich van hoa
da c6 anh hudng it nhidu dén danh gia vé sy phi hop ctia ing vién dbi vai to chire ciing

nhu quyét dinh tham gia @mg tuyén cua ho.
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. 3.2

Cau1 Cau 2 Cau 3 Caud Causb Caué

== Nhom iing vién da tieng ing tuyén =®= Nhom itng vién chua tirng g tuyén

1. T6i nhan thdy CBNV VPBank 13 nhitng nguoi ¢ trinh dd chuyén mén cao va
giau kinh nghiém

2. Toi nhan thldy CBNV VPBank dé cao tinh thian hop tac va 1am viéc nhém

3. Toi nhan thly CBNV VPBank c6 sw da dang trong qudc tich, vin héa,..

4. T6i nhan thdy CBNV VPBank duogc khuyén khich dé sang tao va déi méi trong
cong viéc

5. Ti nhan thiy CBNV VPBank nhin chung cam thiy hao hirng va vui vé khi lam
viéc tai VPBank

6. Dua trén nhimng gi toi biét vé cong ty, toi tin rang gia tri va phong cach lam viéc
cua to61 s€ phu hgp véi nhitng CBNV tai VPBank

Hinh 3.5: Két qua cho cac cau héi thugc nhom Chan dung nha tuyén dung —
Thong tin vé Con nguoi

Nguon: Két qua khdo sdt cia tic gid

Vi nhom @ng vién d3 ting Gng tuyén tai VPBank, da phan nhém @ng vién
ndy co6 y kién trung 14p véi cac nhan dinh vé con nguoi VPBank. Trén 75% tng
vién giit ¥ kién trung 1ap v6i cac nhan dinh vé kién thirc chuyén mon, tinh than sang
tao d6i mai va thai do 1am viéc vui vé tich cuc caa CBNV VPBank. V&i nhan dinh
vé viéc CBNV VPBank c6 su da dang trong qudc tich, vin hoa, c6 35% tng vién
da Gng tuyén khong dong tinh v6i y kién nay. Véi cau hoi vé sy phu hop vé gia tri
va phong cach lam viéc véi CBNV VPBank, c6 dén trén 98% ung vién da ting ung
tuyén dua ra y kién trung 1ap hodc dong tinh véi y kién nay. C6 thé thay day 1a mot

37



ti 18 rat cao cho thdy cac ing vién di Gng tuyén cam thay ho phu hop vai gia trj cua
VPBank.

Khi xem xét tong thé ca hai nhém ung vién da ting va chua tirng Ung tuyén
tai VPBank, c6 thé thdy hai nhom nay c6 xu huéng dua ra y kién thong nhat trén
phuong dién cong viéc va su da dang trong qudc tich, vin héa cia CBNV VPBank.
Diém khac biét 16n nhat gitra hai nhom wng vién nay duoc chi ra nam & yéu t6 thai
d6 hao himg, vui vé khi 1am viéc cia CBNV VPBank. Cu thé véi nhém cho ring
CBNV VPBank cé thai d¢ tich cuc trong cong viéc la nhom ung vién da tirng tham
gia ung tuyén tai VPBank va nguoc lai. Vay nén cam nhan cta tng vién vé thai do
trong cong viéc cia CBNV VPBank 1a mot trong nhitng yéu td quan trong va anh

huong 16n dén dong luc va quyét dinh ng tuyén cta cac Gng vién.
e Thong tin vé Nha tuyén dung (Employer Information)

Vi nhém cdu hoi Thong tin vé nha tuyén dung thudc cdu phan Chan dung nha
tuyén dung dya trén mo hinh cua Cable & Turban (2015), tac gia dua ra cac cdu hoi
& tang sau hon ciia doanh nghiép nhu hiéu biét vé quy mo, dinh hudéng phat trién,
phéan khuc khach hang chién lugc,.. Khac véi nhém cau hoi vé Danh tiéng nha tuyén
dung thuong chi tap trung vao cac cau hoi mang tinh hinh thirc bén ngoai nhu logo,
slogan, ngay thanh 1ap; nhoém cau hoi Thong tin vé nha tuyén dung da phan mang
tinh noi dung bén trong cta nha tuyén dung nhiéu hon, tir d6 doi hoi ing vién can
tim hiéu k¥ hon va thyuc sy hiéu vé nha tuyén dung dé c6 thé danh gia cac nhan dinh
trong khao sat.

Sau qua trinh khao sat thuc té, két qua chi ra rang c6 sy khac biét twong d6i 16n
giita nhém g vién da timg va chua ting Gng tuyén tai VPBank. V&i nhom g vién
d3 Gmg tuyén, nhém nay cd xu hudng biét/biét rd cac thong tin vé VPBank khi co téi 4/6
cau hoi co ti 1& ing vién dong tinh/rat dong tinh v6i nhan dinh Gng vién biét rd cac thong
tin vé nha tuyén dung. Trong khi d6 v&i nhom tng vién chua ting tGng tuyén, ho ¢o
nhiing y kién trai chiéu vé cac nhan dinh trong nhém cau hoi nay khi c6 t6i 4/6 cau hoi
ch ti 1¢ img vién chua biét cac thong tin dat mirc trén 25%. Vé két qua diém trung binh
theo Hinh 3.6, nhom tng vién di tng tuyén c6 diém sd cao hon twong ddi so véi nhém
chua timg mg tuyén, thé hién viéc nhém nay da c6 nhiing hiéu biét sau rong hon vé
VPBank.
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Cau1 Cau 2 Cau 3 Cau4 Caub Cau b
== Nhom iing vién da tieng iing tuyén = ®= Nhom irng vién chua tirng tng tuyén

1. T6i biét rd cac thong tin co ban vé quy md nhan sw va vi thé cia VPBank trén
thi truong

2. Toi biét rd VPBank dang hudng dén ting truong dong bo tat ca phan khuc véi
trong tam la phian khic khach hang ca nhan va SMEs

3. Toi biét rd VPBank dang mé rong hé sinh thai va phat trién theo mé hinh tip
doan

4. T6i biét r6 VPBank dang tich cuc hop tac véi cac doi tac 16m trén thé gioi nhu
SMBC, Amazon Web Services (AWS) dé tang truong quy md va hiéu qua kinh

doanh

5. Toi ¢ an tugng vé mot sé cong nghé tién tién ma VPBank dang (mg dung trién
khai cho khach hang

6. Toi c6 thé nhd lai mot s6 hoat dong kinh doanh bén virng va trach nhiém xa
hdi ma VPBank dang trién khai

Hinh 3.6: Két qua cho cac cau héi thugc nhom Chan dung nha tuyén dung —
Thong tin vé nha tuyén dung

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tac gid

Véi nhom tmg vién chua timg Gng tuyén tai VPBank, nhom tng vién biét hoic
chua biét cac thong tin ciia Ngan hang déu dang chiém ti 1& twong d6i cao - trai dai tur
30% dén 40% trén tong sd tng vién chua timg tng tuyén. Diéu ndy ching t6 bén canh
cac ung vién di biét thong tin v& VPBank, van ton tai mot bd phan twong ddi 16n cac
g vién chwa nim dugc cac thong tin & tang sdu hon vé Ngan hang. Pic biét, véi cac

thong tin vé phan khuc khach hang va thoa thuan hop tac véi ddi tac qudc té vén 1a cac
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thong tin VPBank lu6n ddy manh truyén thong trén cac nén tang thi viéc nhom cac ng
vién nay van chua tiép can duogc 1a diéu ma doi ngli VPBank can phai cai thién dé co

hiéu qua tuyén dung tt hon.

Véi nhom g vién da ting tng tuyén tai VPBank, ¢ trén 90% tmg vién duara y
kién trung 14p hoic di biét cac thong tin vé quy mo nhan sy, phan khiac khach hang
chién luogc cling nhu céac sy kién hop tac ciia VPBank véi ddi tac 16n trén thé giol. Mat
khac, voi cac thong tin lién quan dén trach nhiém xa hoi va viéc ap dung cac cong nghé
tién tién trong qua trinh hoat dong kinh doanh tai VPBank, c6 t6i hon 30% tng vién da
ting ng tuyén chua nim dugc cac thong tin ndy. Pay 13 diém han ché doi hoi doi ngi
tuyén dung cia VPBank cin chu trong cai thién boi 1& cic thong tin vé viéc ap dung
cong nghé tién tién ciing nhu trach nhiém xa hoi c¢6 thé gop phan thu hit hiéu qua nhém

ung vién dac thu, kho kiém trén thi truong.
3.2.6. Pdnh gid chung vé Thwong hiéu nha tuyén dung \VPBank

Khi tién hanh khao sat vé viéc tmg vién danh gia thuong hiéu nha tuyén dung cua
VPBank & mtrc dd nao, tac gia nhan théy c6 sy khac bi¢t tuong doi gilta cac cau tra 101
ctia hai nhom tng vién di timg va chua timg tng tuyén. Vé diém danh gid trung binh,
diém danh gia ciia nhom da ting Gng tuyén 1a cao hon twong dbi, cu thé ¢ mirc diém 3.8
so v6i 3.2 cia nhom chua ting tmg tuyén.

Véi nhém tmg vién di timg Gng tuyén, két qua chi ra ring c6 toi 63% ung vién
danh gia tich cuc vé thuong hiéu nha tuyén dung VPBank, trong d6 c6 22% Gng vién
danh gia rt tot.

Véi nhom tmg vién chua ting Gmg tuyén, ho c6 xu huéng dua ra nhimg danh gia
13 rang vé thuong hiéu nha tuyén dung VPBank 13 t6t hay chua t6t khi ti 18 Gmg vién giir
¥ kién trung 1ap rat thip véi chi xdp xi 2%. Khoang 68% tng vién chua timg (mg tuyén
tai VPBank d4nh gia thuong hiéu nha tuyén dung cia Ngan hang dang & mtc tot. Trong
khi d6, van ton tai nhom g vién chwa timg tmg tuyén danh gia chua tot vé thuong hiéu
nha tuyén dung ctia VPBank véi ti 16 khoang 30% trén tong s6 (mg vién nhom chua timng

g tuyén.
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Nhém (ng vién da
tirng trng tuyén

Nhom (rng vién chua
tirng (ng tuyén

Hinh 3.7: Két qua cho cau héi cam nhan chung vé Thwong hiéu nha tuyén dung
(thang diém 5)

Nguon: Két qua khdo sat cia tic gid

Khi xem xét dong thoi ca hai nhom tng vién, ta nhan thay ti 1& tng vién danh gia
tich cuc vé thuong hiéu nha tuyén dung VPBank déu ¢ muc cao trén 60%. Diéu nay
chting t6 VPBank di phan nao xay dung dugc thuong hiéu nha tuyén dung tot trén thi
truong. Tuy nhién & m&i nhém g vién da tirg/chua ting (mg tuyén, van ton tai khoang
1/3 ng vién c6 danh gia trung 1ap hodc chua tot vé thuong hiéu tuyén dung VPBank,
dic biét voi nhom ung vién chua timg tmg tuyén khi nhoém nay van c6 30% danh gia
chua tich cuc. Theo d6, VPBank can tiép tuc cai thién cac hoat dong truyén thong, quang
ba thuong hiéu nha tuyén dyung ciing nhu diéu chinh cc van dé noi tai dé co thé thu hut
nhiéu hon nita nhan tai trén thi trudng va trd thanh “Home of talents - Mién dat nhan
tai” nhu khau hiéu ctia Ngan hang.

3.3. Tong hop nhitng phat hi¢n vé thwong hi¢u nha tuyén dung VPBank
trong nhén thirc ing vién tir két qua nghién ciru
3.3.1. Uu diém ciia thwong hiéu nha tuyén dung VPBank

Nhin chung, VPBank dang lam twong ddi tot cac hoat dong nhim xay dung va
cting ¢ su quen thudc véi nha tuyén dung trong nhan thirc tng vién. Khi nhin vao két
qua khao sat cho cau hoi vé viéc VPBank dé dang xuat hién trong tam tri khi nghi dén
céc doanh nghiép nganh tai chinh - ngan hang, da s6 Gmg vién dua ra y kién dong tinh

v61 nhan dinh nay. Bén canh do, hau hét ung vién da biét dén slogan, tén tiéng Anh cua
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VPBank. C6 thé nhan dinh da s tmg vién da khong con nam trong khoang khong nhan
ra (unawareness) thuong hiéu VPBank theo thang do ctia Cable & Turban (2015).

VPBank ciing dong thoi dé lai trong nhan thirc ciia cong ddng hinh anh cta doanh
nghiép co ché d6 dai ngo tt, canh tranh trén thi truong. Pay la du hiéu tich cuc bai 18
ché d6 dai ngd 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong hang dau dbi v4i Gmg vién trong
qua trinh tim hiéu va tham gia tmg tuyén vao cac t6 chirc (Gallup, 2022). Khi dénh gia
vé con nguoi VPBank, da so tmg vién déu dua ra nhan xét tich cuc vé k¥ nang chuyén
mon, tinh than lam viéc nhom va tinh sang tao trong cong viéc cia CBNV VPBank.
Mac du VPBank dugc danh gia chua tich cuc trén khia canh cong viéc do ap luc va
cudng do cao trong cong viéc tuy nhién cc (mg vién ciing d3 phan nao nhan thiy Ngan
hang da c6 nhimg hanh dong va nd luc dé cai thién diéu d6. Pay 1a mot tin hiéu tét, giup
thuong hiéu tuyén dung VPBank tré nén tich cuc hon va ting muc do uy tin, lan toa

danh tiéng ctia Ngan hang trén thi truong.
3.3.2. Mét s6 vin dé con ton tai ciia thwong higu tuyén dung VPBank
o Vin dé con ton tai vé khia canh Mirc dé quen thuoc voi nha tuyén dung

Trén thuc té, van ton tai mot sb thong tin co ban vé VPBank ma tmg vién chua co
hoic chua ndm chinh xac, tir 46 anh hudng phan nao dén muc d6 quen thudc cia tng
vién voi nha tuyén dung. Thong qua khao sat, cac thong tin thuéc nhém tng vién chua
nam rd c6 thé ké dén nhu thong tin vé ngay thanh 1ap, gia tri ¢t 16i hay y nghia hinh
anh biéu twong ciia Ngan hang. V& murc d6 wu tién, doi ngii 1am thwong hiéu tuyén dung
VPBank can chi trong truyén tai toi tng vién thoéng tin vé y nghia biéu tuong cia
VPBank cuing véi d6 13 gia tri c6t 16i boi 18 bén canh slogan, cac thong tin nay ciing 1a

dau an, ban sac va gia tri riéng cua moi doanh nghiép.
e Van dé con ton tai vé khia canh Danh tiéng nha tuyén dung

Vé khia canh nay, tac gia tap trung hon vao cic (mg vién chua ting (ng tuyén tai
VPBank, ciing dong thdi 1a nhém c6 xu hudng tidu cuc hon trong danh gia. Tac gia nhan
thdy cac van dé chu yéu tap trung & khia canh méi truong lam viée tai VPBank chua
tich cuc va chua phai mot cong ty t6t dé lam viéc trong nganh tai chinh - ngan hang. C6
thé nhan thay, cic ung vién chua tham gia ung tuyén cho rang cong dong néi chung
dang danh gia chua tich cuc vé méi trudng lam viée tai VPBank — bao gdm mot hoic
mot s yéu t6 nhu diéu kién vé co s vat chat, cong viée, mbi quan hé giita cac ca nhan,

van hoa cong ty,..
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Trén thuc té, moi truong lam viéc 1a mot yéu tb rong, bao ham nhiéu khia canh
khac nhau, doi héi can thém cac cau hoi chuyén sau hon dé xac dinh rd nhitng bét cap
dan dén su khong hai long ctia cong chiing ma tmg vién cam nhan dugc. Trong khudn
khd nghién ctru nay, tac gia tap trung danh gia khia canh vé cong viéc tai VPBank. Tai
VPBank, cac KPI ludn & mirc thach thirc, nim sau thach thirc hon nam trude dé bat kip
v6i yéu cau tir phia c6 dong. Bén canh d6, VPBank ciing nhu cac ngan hang khéc luon
phai chiu nhitng anh hudng trai chiéu tir thi truong, khién cho kho bam sat KPI trong
qua trinh 1am viéc. Vay nén viéc ing vién chua timg (mg tuyén cé suy nghi rang cong
dong dang danh gia chua tich cuc vé VPBank trén khia canh méi truong lam viéc, ma
cu thé & day 1a vé tinh chit cong viéc 1a ¢6 thé hiéu duogc. Tuy nhién, doi ngii tuyén dung
VPBank van can tap trung dé giam muc do ti€u cuc vé khia canh nay trong nhan thuc

ung vién ¢ giai doan tiép theo.
e Van dé con ton tai vé khia canh Gia tri to chirc mang lgi

Nhin chung v&i khia canh ndy, nhém tng vién da timg tng tuyén c6 danh gia mang
huéng tiéu cuc hon so vdi ing vién chua timg Gng tuyén, dic biét trén khia canh vé 16

trinh thang tién va mai trudng lam vi¢c an toan, hanh phuc.

Trén thuc té ddy déu 1a nhitng thong tin can tim hiéu k¥ ludng dé dua ra nhan dinh
chinh xéc. Piat gia dinh nhém ng vién da ting tmg tuyén c6 nhitng tim hiéu sau hon
nhom chua tng tuyén vi ho can ¢ thong tin trude khi ra quyét dinh Gng tuyén dong thoi
dé phuc vu qué trinh tham gia phong van, tac gia nhan thy cac thong tin vé 1 trinh
thang tién, moi trudng 1am viée vui vé, an toan tai VPBank dang thé hién tinh tich cuc
khi tng vién méi bat dau tim hiéu va c¢6 xu hudng giam dan néu ung vién tiép tuc tim
hiéu k§ hon vé Ngan hang.

e Vin dé con ton tai vé khia canh Chan dung nha tuyén dung

Chan dung nha tuyén dung theo mé hinh ctia Cable & Turban (2015) duoc sir dung
trong nghién ctru ndy bao gom hai yéu t6 13 thong tin vé nha tuyén dung va thong tin vé
con ngudi. Dya trén két qua khao sat, co thé thiy VPBank dang xay dung dugc nhing
dAu 4n nhét dinh trén ca hai yéu td cAu thanh nay. Vé nhirng mét chua tich cyc, CBNV
VPBank duoc mot b phan tmg vién, dic biét 1a nhom chua timg tmg tuyén danh gia
chua c6 thai do vui vé, hao himg trong cong viée. Co thé thay, yéu td vé méi truong 1am
viéc tich cuc, khong qua &p luc cung voi do 1a thai do vui vé cua déng nghi¢p ludn la

yéu to dugc nhiéu tng vién trén thi truong quan tam.

Déi v6i yéu té thong tin nha tuyén dung, hién nay thong tin niy dang kha md nhat

v6&1 nhom ung vién chua ting Umg tuyén khi phan 16n tng vién thuéc nhom nay chua nam
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duoc cac ndi dung nhu phan khuc khach hang chién luoc, cac hoat dong trach nhiém xa hoi
cling nhu viée 4p dung cong nghé tién tién tai VPBank. Nhu da dé cap tai cac phan trudc,
day déu 1a nhimng ndi dung ¢ ting sau hon ctia doanh nghiép va khong phai luc ndo ciing
duoc diy manh truyén thong trén cac kénh thong tin. Tuy nhién, ddy 13 théng tin mang tinh
chat thuc day, gitip cho tng vién c6 dong luc hon trong qua trinh can nhic Gng tuyén vao
Ngan hang, dic biét véi nhém tmg vién chu trong dén viée cong tac trong mot to chirc 16n

v6i tiém ning phat trién nhanh chéng trong nganh tai chinh - ngan hang.
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CHUONG 4: MOT SO GIAI PHAP CUNG CO
HINH ANH THUONG HIEU NHA TUYEN DUNG VPBANK

4.1. Pinh hwéng phat trién ciia VPBank va thwong hiéu nha tuyén dung

Trong giai doan phat trién tiép theo tir nay dén niam 2026, VPBank dit muc tiéu
chién lugc 14 tré thanh ngan hang c6 vi tri viing chac trong Top 3 ngan hang 16n nhat

Viét Nam va dat quy mo thudéc Top 100 ngan hang 16n nhét chau A.

bé dat duoc muc tiéu nay, VPBank da dé ra mot sb chién luoc phat trién trong
tam, doi hoi sy phdi hop cua khong chi cac don vi kinh doanh ma con & ca cac don vi
ho trg, dic biét 1a bo phan tuyén dung véi vai tro thu hut ngué)n nhan luc véi sb luong
16n va chat lugng cao cho Ngan hang. Mot s6 chién lugec ma VPBank da dé ra co thé ké
dén nhu tiép tuc ddy manh quy mé va tdc do ting trudng ciia mang ngan hang ban 1é
thong qua khai thac sdu phan khuc trung luu, cao cap va tiép tuc tdi uu co hoi trong cac
phan Khuc tiém nang; nam bat cac co hoi hop tac phat trién cac dich vu ngan hang giao
dich, thanh toan va ting cudong tham nhap vio cac nganh nghé mai hodc con nhiéu tiém
nang dé gia ting doanh thu tir phan khuc khach hang doanh nghiép quy mé tdm trung
va 16n. Bén canh d6, viéc ap dung cac cong cu phan tich chuyén sau tién tién nham tdi
da hoa hiéu qua cua cac quyét dinh kinh doanh, nang cao ning luc quan tri doanh nghiép,
quan trj rii ro va tang cudng sirc khoe doanh nghiép 13 nhitng chién lugc danh cho céac

khoi hd tro dé dap ung cac nhu cau phat trién trong giai doan méi.

Pé hién thuc héa cac chién luoc ndy thi ngudn nhan lyc doi dao va da chat luong 1a
tai san quy gia nhat, tir d6 cang ddy cao vai tro ctia tuyén dung trong qua trinh thu hiit nhan
tai trén thi truong. Néu nhu trong giai doan trudc, mot trong hai khia canh 14 s6 lugng hay
chat lugng dugc dit wu tién hon qua timg thoi ky thi trong chién luge méi nam 2022-2026,
ca hai khia canh nay ctia nhan luc déu can dugc déy manh. Cu thé, dé tré thanh ngan hang
ban 1¢ hang dau thi doi ngti can bg ban cia VPBank can chiém sd luong dac biét 1on dé tiép
can khach hang mgt cach nhanh chong va lién tuc, dac bi¢t trong bdi canh céc tinh thanh
con nhiéu du dja khai pha. Bén canh d6, chat luong ngudn nhan luc, dic biét tai cac khoi
ho tro cling dugc yéu cAu dic biét cao dé c6 thé 1am chu cong ngh¢ va bién cong ngh¢ thanh
loi thé canh tranh. Chinh vi vdy, tuyén dung ma cu thé hon 1a hinh anh thuong hiéu nha
tuyén dung tich cuc s& tiép tuc dong vai trd quan trong va then chét, gop phan giup VPBank

nim bit cac co hdi trong giai doan phat trién tiép theo.

Tir muc tiéu chién lugc ciia VPBank két hop voi nhitg phat hién sau qua trinh thuce
hién khao sat, tac gia dé xuat mot s6 dinh hudng phat trién cho thuong hiéu VPBank dudi

goc d6 nha tuyén dung trong giai doan t6i.
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Pau tién, VPBank can tiép tuc giir viing nhiing diém tich cyc ma Ngan hang da
xay dung va ghi dau trong nhan thirc tng vién thoi gian qua véi tru cot 1a ngan hang béan
1é c6 muc do quen thudc trong d6i cao va nha tuyén dung c6 ché do dii ngd canh tranh

trén thi truong.

Thir hai, VPBank can day manh hon nita thuong hiéu tuyén dung gan véi moi
truong lam vi€c than thién, hanh phuc di cung voi CBNV c6 thai d6 tich cuc trong cong
viéc. Pay 1a diém can dic biét ddy manh véi nhom doi tugng 1a tmg vién chua timg tng
tuyén tai VPBank.

Cubi cung, VPBank can truyén thong cac thong tin vé gia trj c¢6t 161, hinh anh biéu
tugng cling nhu cac thong tin ¢ tang sdu hon cia Ngan hang boi 1§ day 1a nhing thong
tin mang tinh b6 trg gitip cho cac tng vién, dic biét 1a nhom tng vién con dang phan

van c6 thém dong lyc dé tham gia Gmg tuyén tai Ngan hang.
4.2. Pé xuit cac giai phap ciing co thwong hiéu nha tuyén dung VPBank
4.2.1. Duy tri mirc dp quen thudc cao gin véi ché dp dii ngé canh tranh

Trén thuc té, VPBank dang duy tri mirc d§ quen thudc thong qua moét loat cac hoat
dong truyén thong vé thuong hiéu doanh nghiép trén da dang nén tang. Pay 1a hoat dong
quang ba chung do Trung tAm Marketing cia Ngan hang phu trach ma chua c6 su tham
gia phdi hop ctia bd phan phu trach thuong hiéu nha tuyén dung. C6 thé thiy, ddi tuong
ma thuong hiéu doanh nghiép va thuong hiéu nha tuyén dung hudng toi c6 phan twong
d6ng nhau & mot sé nhom nhét dinh. Tuy nhién, cac hoat dong vé thuong hiéu nha tuyén
dung c6 thé bd trg va tang muic d§ quen thudc v&i nhom ddi tuong la sinh vién cac
truong dai hoc. Didu nay 13 hop 1y boi 18 dting trén phuong dién 13 t6 chirc tai chinh thi
céc ngan hang nhin chung chua nham t&i nhom nay do c6 mtc thu nhép, chi tiéu va gui
tiét kiém hang thang chua cao. Mat khac, day lai la nhém déi tuong tiem nang voi hoat
dong tao nguén tuyén dung khi 1a lyc lugng chuin bi tham gia vao thi truong lao dong
va ciing c6 thé duoc tiép can dé dang thong qua mang x3 hoi cling nhu cac hoat dong,

su kién offline to chirc tai cac trudong dai hoc.

Trong khudn kho bai nghién ciru ndy, tac gia dé xuat 03 giai phap danh cho nhém
d6i twong 1a img vién nodi chung va nhém sinh vién nim cudi tai cac truong dai hoc noi
riéng dé taing mirc d6 quen thudc cua VPBank:

v/ X4y dung va trién khai chwong trinh Pai st thwong hiéu tuyén dung
VPBank (Employer Brand Ambassadors) danh cho can b tuyén dung
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C6 thé thay can bd tuyén dung 1a cac CBNV VPBank c6 tan suét tiép xtc va giao
tiép voi ung vién twong ddi cao. Vay nén nhom CBNV nay can dugce xay dung quy
chuan chung trén mot sé khia canh dé dam bao tinh chuyén nghiép - tir quy chuan vé

hinh anh, bai dang trén cac nén tang online dén thai do va cach giao ti€p voi ing vién

khi giao tiép truc tiép.

A A Ae , Th(‘)’i
Cau phan Cac ngi dung chinh PIC .
gian

Phan 1: | Quy chudn héa hinh inh cin by tuyén dung | Team phu | T12/2024
Chuan hoa | trén nén ting online: trach —
gl‘a(ilil@;’ - Anh profile chuyén nghiép, khung hinh, me(mi T3/2025
Vathiet ke | 1040 hashtag, tagline VPBank trén cAc bai 1eu nha
khung dang tuyén dung
chuong
trinh Pai | - Giong di€u, cach tuong tac trén mang xa hoi
sir thuong chuyén nghiép, tré trung, ndng dong
hi¢u tuyén Quy leud?n héa hinh dnh cdn b tuyén dung
dung trén nén tang offline:
VPBank L2 L

- Trang phuc can b tuyén dung (bang tén,

quan 4o)

- Yéu t6 khac vé ngoai hinh (kicu toc, phong

thai, cach giao tiép, hudng dan rng vién)

Thiét ké khung chwong trinh:

- Thoi gian, ndi dung trién khai

- Nguyén tic ghi nhan, trao thudng
Phén 2: Thuc hién dao tao cho can bo tuyén dung theo | Team phu | T4.2025
Dao tao nhom ndi dung: trach -
CBL\IV - Tac phong noi1 cong sé thlf(mg . T5/2025
tuyén . hiéu nha
dung - Tuong tac v&i ing vién trén nén tang online tuyén dung

- Tuong tac v6i tng vién trén nén tang offline | +can bo

x . tuyén dun

- G161 thi€u va hudng dan su dung cam nang Hyen aung
Phian 3: | Thyc hién va tinh diém dua trén: Can b T6/2025
Trién khai , e pia 2 z tuyén dung | —

-b t huan th :
chuong ung voéi tiéu chuan theo cz‘lm nang T9/2025
trinh Pai | - Luong tuong tac trén cac nén tang
sir thwong | - Lot vote, danh gi4 tir ddng nghiép, CBQL
hi¢u
VPBank

Nguon: bé xudt cua tdac gia
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Cu thé, trén nén tang online, ho can c6 sy théng nhit vé mau anh dai dién, dong
phuc VPBank, cac bai diang vé tuyén dung can thong nhit véi thong diép tuyén dung
chung, tagline tuyén dung, slogan, logo va thiét ké theo bang mau chuan cua VPBank.
Tat ca nhitng diéu nay can duoc van ban hoa va trd thanh mot cudn cam nang ddi voi

bat clr can b tuyén dung nao.

Sau khi dam bao duoc su théng nhit co ban vé hinh thic va phong cach giita
cac can bo tuyén dung, VPBank co thé trién khai chuong trinh Pai st thwong hi¢u
tuyén dung VPBank theo d6 co sy thi dua giita cdc can bo tuyén dung vé sé luong
bai dang, sy thé hién sang tao trong cich truyén tai thong diép va thong tin vé
VPBank tdi tng vién. Céc chi tiéu nay duoc danh gia va lugng hoa dé co thé trao

giai cho cén b0 tuyén dung xuat sac.

Chinh tir hoat dong nay, mdi can bd tuyén dung dugc chon lam dai st ciia thuong
hiéu tuyén dung VPBank s& tré thanh mot KOL ma chinh VPBank tao ra - gop phan lan

toa thuong hiéu tuyén dung va ting mic do quen thudc cia tng vién véi VPBank.

v/ Trién khai chwong trinh Hanh trinh sy nghiép VPBank (VPBank Career
tour), Hoc bong VPBank, va chwong trinh hwéng nghiép, dao tao k¥ ning khac

Sinh vién tai cac truong dai hoc 1a nhom ddi tuong tiém nang ddi véi VPBank
dung trén ca hai goc d6 1a t chirc tai chinh va nha tuyén dung. Piéu nay thé hién & chd
day 1a nhom ddi twong chuin bi budc chan vao thi trudng lao dong va s& 1a ngudn luc
chinh trong cac t6 chuc ¢ giai doan tiép theo. Vay nén véi nhom dbi tuong nay, viée tiép
can theo hudng to chirc chuwong trinh hanh trinh su nghiép (VPBank Career tour) la

tuwong ddi phu hop dé ting muc d6 quen thudc ciia VPBank d6i voi tmg vién tiém ning.

P6i véi VPBank Career tour, VPBank c6 thé to chirc chudi hoat dong nay 6
lan/ndm & ca hai mién (trung binh mdi mién t6 chtrc 3 dot/nam), mdi lan to chirc hudng
téd1 nhom sinh vién tai mét truong dai hoc thudce top dau hodc da ky théa thuan hop tac
(MoU) v61 VPBank nhu Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan (HN), DPai hoc Ngoai
Thuong (HN), Pai hoc Ngan hang Thanh phd H6 Chi Minh (HCM),.. VPBank Career
tour dugc xay dung theo 03 nhom hoat dong chinh: (1) to chirc cac budi chia sé truc tiép
ciia VPBank tai cac truong dai hoc (VPBank Talk), (2) to chitc cac budi tham quan
khong gian vian phong tai hoi sé, chi nhanh VPBank (VPBank Site visit) va (3) to chirc
tuan 18 tuyén dung tap trung quy mo 16n tai truong dai hoc (VPBank Career week).
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Bang 4.1: Khung chuwong trinh VPBank Talk

Céu phén Cac noi dung chinh Hinh thirc t6 chirc
‘ Gi6i thiéu vé VPBank: i
Phan 1: : s . C as iR Chia sé tur dién gia,
Gidi thigy | - Lich strhinh thanh va phit trién minigame, dudi hinh bét
vé VPBank | - Chién lugc kinh doanh, tam nhin, st chir, giai d6 co6 thuong
ménh, gia tr1 EVP
Céc chu dé chuyén mén:
- ,QuanAtrl ri ro, tai chinh quéan tri trong Chia sé tir din gia, sinh
cac ngan hang A e A 1oas X
Phan 2: _ _ vién ddt cau hoi tryc tiép,..
Chia sé chi | - t?orhlg ngh¢ -hthong tin trong nganh tai
dé chuyen | Chinh —ngan hang
mon/ky Céc chu dé vé ky nang mém:
nang mem | _ K§ ning vidt CV, phéng van Trao déé nhém, tranh luan
. P L theo nhom, t6 chirc
- K¥ ndng thuyét trinh, phan bi¢n workshop
- K¥ ning giao tiép tai cong s
pnan 3| Sinh vién lam bo cdu hoi MBTI, DISC
s va chia sé truc tiép dé VPBank dua ra Chia s¢é tir dien gia va lay y
hudng ~ . . , \ . SR A
nohd nhiing dinh hudng co ban, phu hop vo1 | kién tir sinh vién
8¢ tinh cach va ky nang cuia sinh vién.
nghiép
Phan 4: Sinh vién chia sé nhirng kho khan,
Trao doi, vudng mac va VPBank dua ra tu van X X
re a PPV A Chia sé tur dién gid va lay y
giai dap dudi goe do 1a mot doanh nghiép trong A A
NN e A . o | kién tir sinh vién
cau hdi tr | nganh tai chinh - ngan hang va mét nha
sinh vién tuyén dung

Nguon: Pé xudt cua tac gia

Trén thuc té, VPBank Talk khong phai chwong trinh hoan toan mdi tai VPBank

ma di c6 nén tang tir ndm 2023. Tuy nhién, cic chuong trinh trudc diy mang tinh

chuyén sau vé mot linh vuc khién cho chua tiép can duoc da dang dbi twong sinh

vién va chu yéu 1a chia sé tir phia VPBank dan dén trao d6i mot chiéu. Véi VPBank

Talk ma tac gid dé xuat, muc ti€u chinh ctia hoat dong nay van la giup sinh vién co

cai nhin tong quan vé tung linh vyc trong ngan hang tuong trng voi chu dé cia moi

budi chia sé¢. Bén canh d6, tac gia dé xuat VPBank can 10ng ghép thém cac ndi dung

khéc lién quan dén gidi thiéu vé Ngan hang, huéng nghiép, chia sé¢ k§ ning can

thiét cho sinh vién. Cu thé, noi dung giéi thiéu vé VPBank can bao gdm mot sd
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thong tin chinh nhu so dd té chic VPBank, lich st hinh thanh va phat trién, tim

nhin, st ménh, cac gidi thudng cia VPBank vé con nguoi va tod chie,..

Thong qua viéc chia sé truc tiép cac thong tin nay tai VPBank Talk véi cac
hinh thtrc khac nhau nhu dién gia trinh bay, minigame, dudi hinh bét chir; sinh vién
tai mdi truong dai hoc s& c6 thém nhitng hiéu biét tong quan va ban dau vé Ngan

hang, tir 46 gop phan ting cuong mirc d6 Quen thudc voi nha tuyén dung.

Song song vdi cac hoat dong mang tinh chat gidi thiéu va quang ba hinh anh
thuong hiéu VPBank dudi goc do nha tuyén dung, VPBank c6 thé bo sung thém céc
hoat dong chia s¢ k¥ ning can thiét khac cho sinh vién nhu ky ning viét CV, phong van,
k¥ ning giao tiép khac trong méi trudng cong s dé sinh vién cam thdy himg tha va

nhan dugc nhitng gia tri tdng thém sau khi tham gia VPBank Talk.

V&1 VPBank Site Visit, muc ti€u cua hoat dong nay 1a giap cac sinh vién cé dugc
gdc nhin chan thuc nhat vé méi trudng 1am viée va con nguoi tai VPBank. Trén thuc té,
cac sinh vién co thé da co nhiing diém cham truc tiép vO1 VPBank tai chi nhanh véi tu
cach khach hang st dung dich vu tuy nhién lai chua c6 trai nghiém vé mdi truong thuc
té tai vin phong 1am viéc ciia VPBank. Vay nén thong qua VPBank Site Visit, sinh vién
s€ cam nhan dugc khong gian lam viéc va con nguoi tai VPBank. Xét trén muc ti€u
chung cua VPBank Career Tour la giip VPBank tang cuong mtrc d¢ quen thudc véi nha
tuyén dung thi hoat dong VPBank Site Visit s€ 1a mdt hoat dong cung ¢, dong gop thém

cho muc tiéu chung ctia chudi VPBank Career Tour.

Hoat dong cudi cung trong VPBank Career Tour 1a VPBank Career week. Muc
tiéu chinh cta hoat dong nay 1a chuyén doi cac sinh vién di ting tham gia vao hai hoat
dong trudc d6 thanh CBNV hoac thuc tap sinh tai Ngan hang. V61 VPBank Career week,
tuyén dung hiéu qua va ti 16 chuyén d6i cao 1a muc tiéu hang dau. Vay nén VPBank can
dua ra rd hon nhitng diém manh khac cua Ngan hang nhu ché @6 dai ngd canh tranh,
moi truong lam viée dugce lién tuc co xat voi nhitng cong viée méi. Chinh tir nhimng diém
tich cuc vé Danh tiéng nha tuyén dung ma VPBank dang sé hiru s& gitip VPBank c6 thé
dat dugc muc tidu vé tuyén dung va quang ba thuong hiéu nha tuyén dung ddi véi sinh
vien.
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Bang 4.2: Khung chwong trinh VPBank Site Visit

Cau phin

Cac nfi dung chinh

Hinh thire t6

chire

Phan 1: Gi6i

Tuong tuy nhu ndi dung va hinh thurc td chirc dé xut ¢ hoat

phong

nghi¢m thuc té tai
khéng gian van

- Khu vyc ca phé, khong gian lam viée chung,
khu vuc tap thé thao cia CBNV

- Can nhic cho sinh vién tham du thinh mét

thiéu vé VPBank dong VPBank Talk
Trai nghiém thuc t& moi truong 1am viéc tai - Chia sinh
VPBank phu hop véi tirng nhom sinh vién: vién thanh
- Cac Khdi phong ban tai VPBank nhiéu nhém
- tham quan
- Phong phong van ting vién L
Phin 2: Trii - Chia sé thém

cac théng tin
lién quan dén
tung khu vuc
dé sinh vién

budi hop, su kién ndi bo cia VPBank : .
hiéu thém vé
moi truong lam
viéc tai
VPBank.

Buoi chia sé

Phan 3: Giao luu | - Dudi goc nhin cua mot nguoi tré va lan dau

gitta dai  dién | tién dén van phong VPBank, sinh vién c6 thé | ngin giira hai
VPBank va sinh | dua ra nhitng diém VPBank c6 thé cai thién bén

viéen sau tham | dé khong gian lam viéc tré nén tha vi hon

quan

Nguon: Dé xudt cua tac gia

4.2.2. Pdy manh hinh anh thwong hiéu gdin véi méi trwong lam viée va con

nguwoi tich cuc

Mai truong lam viéc tai VPBank noi riéng va trong nganh tai chinh - ngén hang
no6i chung ludn ap luc do tinh chat céng viéc va chiu tac dong tir bién dong cua thi
truong. Piéu nay doi hoi mdi lao dong can can than, ti mi, cap nhat cong nghé cling véi
d6 1a kha ning lam viéc dudi ap luc cao (Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan, 2023).

Viy nén dé cai thién phan ndo hinh anh vé moéi truong lam viéc va con nguoi
VPBank trong nhan thtc (ng vién, tac gia dé xuat giai phap nang cao hiéu qua truyén
thong trén cac kénh social va website két hop véi lan toa tinh than tich cyc théng qua
viéc thanh lap VPBank Alumni Community.

v/ Nang cao hiéu qua truyén thong trén cac kénh social va website
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Vé tong quan, VPBank can tip trung nhiéu hon vao hai mang xi hoi 16n 1a

Facebook va LinkedIn dé day manh thuwong hiéu nha tuyén dung gan véi moi truong

lam viéc va con nguoi tich cuc.

Bang 4.3: C4c ndi dung dé xuat trén mang xa hai

. Tin dang Hoat dong tuwong
Truyén thong EVP (60%) 2 3
tuyen (20%) tac (20%o)

Cac hoat | - Moi truong 1am viéc: ddy manh vé bang tai T chtrc minigame —
dong/ndi | van hoa doanh nghiép, cac hoat dong | chién dich quiz
dupg tich cye nhuA yinAh danh trao thudng, tuy?n n}}iéu/ Tips — thong tin hitu
chinh hoat dong ndi b tuyén gap ich

- Con nguoi VPBank
Facebook, | Visual: Hinh anh. video ngin - Job posting | Minigame theo tan
LinkedIn Tone, mood: Tuoi sang, ning dong, ‘;]u‘yen ;h;mg suat 2 thang/lan

hién dai, tich cuc ang thang - Hoat dong review

Nbi dung chién luoc: nggy‘dau j[ien d} lam,

o noi lam viéc trén

1. Nguoi tré 6 VPBank Facebook/LinkedIn

2. VPBank — noi toi truéng thanh

3. Nhitng diéu ban chua biét vé

VVPBank

4. Mot ngay lam viée tai VPBank

5. VPBank — Home of talents
Zalo Chu yéu 13 thong tin vé tuyén dung
Tiktok Chu yéu 13 thong tin vé& mdi truong 1am viée, con ngudi

Nguon: Dé xuat cua tac gia

Theo d6 ti trong cho cac ndi dung trén hai kénh niay nén dugc phan bo nhiéu nhat cho

truyén théng EVP (khoang 60%), tiép do 13 cac noi dung lién quan dén tin diing tuyén dung

va hoat dong tuong tac voi ti I¢ mdi ndi dung khoang 20%. Bén canh d6, VPBank cling can

két hop véi kénh Zalo va Tiktok dé c6 su cong hudng va lan téa vé thuong hidu nha tuyén

dung.

Déi vai chirc ning ciia website tuyén dung, tac gia dé xuat VPBank co thé quy hoach

lai website theo ba nhém chirc nang chinh dé hd trg img vién - bao gom (1) tim kiém cong

viéc va tmg tuyén online, (2) tim hiéu vé méi truong 1am viéc va con ngudi VPBank, (3)

lién hé giai dap thac mac thong qua chatbot, messenger,.. Vi chtic nang (1) va (3), VPBank
da tién hanh trién khai twong ddi t6t tuy nhién v6i chirc niang (2), VPBank van c6 thé cai
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thién dé moi trudng lam viéc va con ngudi VPBank dén gan hon véi tmg vién. Cu thé,
VPBank c6 thé bd sung chuyén muc riéng vé méi truong lam viée tai VPBank theo dang
clip hodc chia sé tir CBNV hién hiru. Vi chuyén muc vé con ngudi VPBank, Ngan hang
¢6 thé chuyén huéng sang xay dung landing page theo d6 c6 cac cau chuyén vé cong viéc,

cudc sdng ciing nhu quan hé giira cac dong nghiép tai VPBank.

V& phan ndi dung website tuyén dung, VPBank can cap nhat lién tuc cac noi dung
- bao gdm ca céac thong tin chung vé VPBank bén canh nhém nodi dung chinh vé théng
tin tuyén dung. Khi trién khai dong thoi hai nhém thong tin nhu trén, cic ing vién s& c¢6
kha ning tiép can nhiéu hon céc thong tin vé nha tuyén dung nhu ¥ nghia logo, slogan,
gia tri cot 15i,.. bén canh cac thong tin vé& vi tri (mg tuyén vbn 1a mbi quan tdm hang dau
ctia nhom dbi tuong nay. Bén canh céac thong tin chung dugc cap nhat lién tuc thi thong
diép tuyén dung cua VPBank ciing can sang tao va tng bién linh hoat véi tirng nhém
ddi tuong muc tiéu. Cy thé v6i nhom d6i tuong muc ti€u 1a g vién tré, it kinh nghiém
thi VPBank c6 thé can nhéc thong diép tuyén dung 13 “Khéi dau su nghiép - Vimg budc
tuong lai” dé hudng dén nhu cau vé noi 1am viéc véi nhiing co hoi thang tién rd rang,
rong mé. Mat khac, véi nhom doi tuong la ing vién da co6 kinh nghiém, chuyén mon
dic thu, kho tuyén thi théng diép tuyén dung co thé lya chon “Sé chia thinh vugng —

Sharing Prosperity” dé huéng dén dap tmg nhu cau vé dii ngd cao trén thi trudng.

Khi sir dung linh hoat cac thong diép truyén thong hudng dén cac nhoém ddi tuong
dic thu két hop cung cap nhiing thong tin chung vé doanh nghiép trén nén tang website,
VPBank c6 thé vira ting mirc do quen thudc ctia thuong hiéu tuyén dung, vira mang dén

cho g vién gbc nhin tich cyc vé moi truong lam viéc va con nguodi VPBank.

v Thanh 1ap céng dong cic CBNV tirng lam viéc tai VPBank (VPBank
Alumni Community)

Cong dong cac CBNV d4 tirng lam viéc tai mot to chire 13 kénh c6 nhiéu anh hudng
d6i voi cac ing vién tiém niang (SHRM, 2015). Kénh nay c6 sirc anh hudng 16n do céac
CBNV ting lam viéc 1a nhém ddi twong da trai nghiém qua trinh 1am viéc thuc té tai
doanh nghiép va khong ngan ngai dua ra nhitng nhan dinh, danh gia thang than vé t6

chue trén mang xa hdi hay cac kénh thong tin khac.

Thuyc té trén mang xa hoi hién nay ciing da ton tai cac hoi nhom chuyén danh gia
(review) vé cac doanh nghiép va thong thudng doanh nghiép khong thé kiém soét duoc
céc thong tin trén cac kénh nay. V&i VPBank, Ngan hang khong nén tiép can theo hudng
tim cach kiém soat thong tin trén kénh nay ma thay vao d6 Ngan hang can chi dong tao

ra mot cong déng noi VPBank ludn gitt lién lac va quan tam dén cac CBNV cil. Cu thé,
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VPBank c6 thé xay dung mot cong thong tin (portal) noi cac CBNV cii va CBNV hién
hitu c¢6 thé trao d6i va thao ludn cac chu dé chung. Ngoai ra, VPBank ciing ¢ thé t6
chtrc cac sy kién, gtri thu moi tham gia hdi thao, ban tin, podcast,.. dé gifr két ndi voi
nhoém déi tugng nay. Cubi cung, VPBank c6 thé can nhic tra tién hoa hong cho cac
CBNV cii ¢6 nhitng binh luan tich cyc va ¢ sitc anh hudng vé méi trudng lam viée va

con nguo1 VPBank trén mang xa hdi.

Thong qua viée ludn giit két ndi va khuyén khich cong dong cac CBNV cii dua ra
nhing binh luan, ddnh gi4 tich cuc vé Ngan hang trén cac phuong tién truyén thong,
VPBank c6 thé khién mdi CBNV cii tro thanh 12 mot dai st (ambassador) cua Ngan
hang. Tir 46, VPBank c6 thé lan téa nhiing gia tri vé mot doanh nghiép c6 mdi truong
lam viéc va con ngudi tich cuc ciing nhur nang tim thuong hiéu nha tuyén dung VPBank

trong nhan thirc tmg vién.
4.2.3. Lan téa théng tin vé nha tuyén dung dén véi irng vién

Mic du céc thong tin sdu hon vé doanh nghiép 13 mot trong nhitng yéu tb tac dong
16n dén viéc tham gia ing tuyén ctia tng vién tuy nhién viéc khién cho tng vién tiép
can va ghi nhd cac thong tin nay 1a khong hé dé dang. Pic biét trong bdi canh cac thong
tin vé thoa thuan hop tac, phan khic khach hang chién luoc, ap dung cong nghé tién tién
1a nhitng thong tin twong ddi dic thu va thuong khong duoc img vién chi dong tim hiéu
néu chua hinh thanh nhitng méi quan tdm ban dau vai to chirc. Vay nén dé tiép can voi
mg vién trén dién rong, tac gia dé xuat VPBank c6 thé phéi két hop gitra nhiéu cong cu
trong digital marketing tuy nhién cdn ddy manh hon kénh email marketing va truyén
thdng théng qua cac website/kénh ding tuyén tra phi.

v/ Cung cip thong tin vé nha tuyén dung téi @ng vién thong qua email
marketing

Hién tai, doi ngli lam vé thuong hi¢u nha tuyén dung VPBank chi st dung email
marketing nhu mét cong cu hd trg dé giri thong tin vé vi tri tuyén dung cho cac tng vién
tiém nang. Danh sach nay duoc xac dinh théng qua lich st tng vién da timg tng tuyén

nhung chua vao lam chinh thic tai Ngan hang.

VPBank co thé gia ting thém sb lugng ngudi nhan email marketing bang viéc tan
dung thém céc nguon dir liéu khac nhu thong tin ngudi tham chiéu c6 trong CV ctia ng
vién hién hiru, dir liéu tir cac thong tin gidi thiéu viéc 1am, doi tac lién két truong dai
hoc,.. Sau khi ting thém s6 lugng ngudi trong danh sach giri, VPBank can phan nhom
mg vién tiém ning theo mot s6 nhom ddi twong dé phan phdi ndi dung phu hop - vi du

nhu g vién mang cong nghé - thong tin, tmg vién mang kinh doanh, phap ché,.. Tiép
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theo, VPBank can 1én ndi dung phii hop véi timg nhém nay — vi du nhu nhém tng vién
mang cong nghé - thong tin nhan céac thong tin vé viéc VPBank lién két hop tac voi cac
bén cung cip céng nghé hang dau thé giéi va cac ung dung cong nghé tién tién cia
VPBank trng thoi gian qua. Tuong ty véi nhom ung vién mang kinh doanh nhén duogc
céc thong tin vé chién lugc kinh doanh, phan khiic khach hang chién lugc ctia VPBank.

Bang viéc ca nhan hoa cac thong tin Ngan hang phu hop véi timg nhém tng vién muc
tiéu, VPBank s& c6 co hdi ting nhan dién thuong hiéu ciing nhu khién cho nhém déi twong
ndy ndm rd hon cac thong tin quan trong ctia Ngan hang. Tir d6, thuong hiéu nha tuyén

dung VPBank s& duoc ciing ¢6 va c6 chd dimg trong nhén thirc tmg vién tiém ning.

v/ Chuén héa thong tin hién hiru va két hop dwa thong tin sdu hon vé doanh
nghiép trén cac kénh ding tuyén tra phi

Tuong tu véi cong cu email marketing, cac kénh diang tuyén mat phi dang duoc
VPBank str dung chii yéu cho viéc dang tin tuyén dung ma chwa két hop dua thong tin
vé doanh nghiép. Pay 1a diém c6 thé cai thién boi 18 cic kénh dang tuyén nhu
Vietnamworks, TopCV, JobsGo c6 luong tmg vién truy cap rat 1én voi muc dich chinh
1a tim kiém co hoi viéc 1am. Vay nén néu st dung dung cach, cac kénh ding tuyén nay
s& tro thanh cong cu dé VPBank co thé cung cip nhiéu hon cac thong tin sau hon vé
doanh nghiép dén véi cac tng vién tiém ning, tir 46 gbp phan nang cao hiéu qua cua

thuong hiéu nha tuyén dung VPBank.

Pau tién, VPBank can chuan hoa lai cac thong tin chung vé doanh nghiép nhu tim
nhin, sit ménh, gia tri cot 18i ctia Ngan hang trén cac kénh ding tuyén mat phi. Dudi day
la tai khoan VPBank trén trang Vietnamworks vdi nhitng thong tin cii, chua dugc cép

nhat véi chién lugc va hé gia tri cot 101 mdi ctia Ngan hang.

TAM NHIN SUMENH GIATRI cOT LOI

- Tang trudng hilu co quyét liét, tap trung vao Mang lai lgi ich cao nhat cho khach hang, guan - Khach hang la trong tém;
phén khiic Khach hang cé nhan va SME, dang tam chd trong dén quyen lgi ngudi lao dang va - Higu qué;

thai khai thac co hdi trong phan khic Khach cd déng, xay dung van héa doanh nghiép viing ’

hang doanh nghiép lén va tin dung tiéu dung manh, va déng gdp higu qua vao su phat trién - Tham vong;

- Xay dung céc hé théng nén tang vimg chac cda cong dang. - Phat trign con ngudi;

ve 16 chirc, nhan su, cong nghé, van hanh, v.v. -Tin cay

- Tao su khac biét.

Hinh 4.1: Hinh anh théng tin VPBank trén trang Vietnamworks (T9/2024)

Nguén: Website Vietnhamworks
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Tiép theo, VPBank can ldng ghép thong tin vé cac chuong trinh, sy kién, loi thé
canh tranh, chién lugc Ngan hang trén trang tai khoan VPBank ciing nhu trang cha cia
Vietnamworks dé ting kha ning ung vién tiép can duoc théng tin. Khi @ng vién tng
tuyén vao mot to chire, ho ¢6 rat nhiu mdi quan tdm khac bén canh vi tri cong viéc nhu
trién vong hién tai va twong lai, vin hoa va con nguoi (Harvard Business Review, 2014).
Vay nén viéc cap nhat va day manh cac noi dung vé thdng tin doanh nghiép trén cac
kénh dang tuyén s& dong thoi gitp VPBank c thém mot ngudn dé tiép can ang vién va
gilp tng vién c6 thém thong tin doanh nghiép trude khi ra quyét dinh tng tuyén.
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KET LUAN

Trong bdi canh canh tranh khéc liét trén thi truong lao dong hién nay, thuong
hiéu nha tuyén dung di khing dinh dwoc vi thé cua minh trong viéc thu hat va tuyén
dung nhan tai xuat sic tai cac doanh nghiép. Song hanh véi thuong hiéu doanh nghiép
gan vai san pham/dich vu, thuong hiéu nha tuyén dung uy tin nhu mét “théi nam cham”
gitp doanh nghiép giir chan cac CBNV hién hitu gan bé 1au hon tai doanh nghiép bén
canh viéc thu hat wng vién va cit giam chi phi tuyén dung hiéu qua.

Nhan thirc sau sic vé vai trd quan trong cua thuong hiéu nha tuyén dung, VPBank
d3 khong nging nd lyc dé cang cb va lan téa thuong hiéu VPBank duédi goc d6 nha
tuyén dung dén céc tng vién. Két qua khao sat cho thdy VPBank d dat duoc nhiing
thanh tuu déang ké khi mtc d6 nhan biét vé thuong hiéu VPBank 12 & muc twong ddi cao
thong qua viéc da sb ¢ng vién tham gia khao sat da nim duoc tén tiéng Anh ciing nhu
slogan cua Ngan hang. Bén canh ché do dai ngo canh tranh, VPBank con duoc nhiéu
g vién biét dén 1a nha tuyén dung so hitu doi ngiit CBNV c¢6 kién thic chuy@én mén
cao va giau kinh nghiém trén thi truong. Tuy nhién, dé nang cao hon nira trai nghiém
CBNV va cung ¢6 thuong hiéu nha tuyén dung tich cuc, VPBank can chu trong cai thién
moi truong lam viéc theo hudng giam ap luc va dem lai hanh phic cho CBNV. Ngoai
ra, Ngan hang ciing can ddy manh cac hoat dong quang ba thuong hiéu nha tuyén dung
VPBank dé (g vién khong chi ding lai & mirc do c6 thé nhan biét ma con nam dugc
c4c thdng tin quan trong va hiéu hon vé hoat dong kinh doanh cia Ngan hang.

Dé tiép tuc giir vitng vi thé 1a mot nha tuyén dung hang dau trén thi truong,
VPBank can khong ngimg d6i méi va da dang hda cac giai phap nham xay dung mot
thuong hiéu nha tuyén dung manh mg, cé sirc canh tranh cao. Trong nghién cau nay, tac
gia d& xuat mot sé giai phap lién quan dén viéc cai thién danh tiéng nha tuyén dung, ting
cuong muac do nhan biét va mot s6 khia canh khac trong thuong hiéu nha tuyén dung
dya trén mo hinh cta Cable & Turban (2015) va Biswas & Suar (2013). T&c gia hi vong
VPBank c6 thé can nhic sir dung cac giai phap pht hop véi bdi canh thuc té dé khdng
nging day manh thuong hiéu nha tuyén dung VPBank trén thi trudng.

Do han ché vé thoi gian va pham vi nghién ciu, két qua thu dugc chua thé dai
dién cho toan bo y kién ciia tng vién trén thi truong. Trong thoi gian tiép theo, tac gia
s& tiép tuc hoan thién bang khao sat va phuong phap nghién ciru, phan tich; déng thoi
mé rong quy md mau dé co thé tién téi viec danh gia mot cach chan thuc, khach quan
nhét vé thuong hiéu nha tuyén dung VPBank.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT UNG VIEN
Kinh guri Anh/Chi,

Chung t6i dang thuc hién khao sat nhdm nidm bat, danh gia thwong hiéu VPBank
v6i tu cach nha tuyén dung/ngudi sir dung lao dong dé tir 6 c6 cac diéu chinh phu hop,

g6p phan nang cao trai nghiém tmg vién va hiéu qua trong hoat dong tuyén dung.

Anh/Chi vui long danh 05-10 phut dé thuc hién khao sat. Moi thong tin Anh/Chi
cung cap trong khao sat nay s& dugc bao mat tuyét dbi va chi duoc st dung cho muyc

dich nghién ctru thi truong.

Chung t6i xin chan thanh cam on sy hop tac va dong gop cua Anh/Chi. Y kién cua
Anh/Chi s& gitip chung t6i hoan thién hon nita quy trinh tuyén dung va mang dén trai

nghiém t6t nht cho cac tng vién trong tuwong lai.

Tran trong,
Doi ngii nghién ctru thuong hiéu nha tuyén dung VPBank.
PHAN A:

Anh/Chi vui 1ong doc k¥ va tra 10i cac cAu héi duéi diy bing cach danh dau X
vao 6 phu heop

1 Gioi tinh cia Anh/Chi
Nam

N

2 Nhém tudi ciia Anh/Chi
Dudi 30

Tir 30 dén dudi 40

Tir 40 dén dudi 50

Tur 50 tro 1én

3 Trinh d$ hoc vén ciia Anh/Chi

D Chua tot nghiép THPT
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Tét nghiép THPT
Cur nhan

Thac si, tién si

Khéac

4 Tinh trang hon nhan cia Anh/Chi
DPoc than

D3 két hon

Khéc

5 S0 nim lam viéc trong nganh tai chinh - ngan hang
Dudi 01 nam
Tt 01 dén dudi 05 nim

Tur 05 d&én dudi 10 nim

Trén 10 nam

6 Anh/Chi di tirng tham gia \rng tuyén tai VPBank
ba tung

Chua bao gio
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PHAN B:

PHAN B.1

T6i biét biéu tuwong nhin dién
thuong hiéu VPBank la hinh anh:
(1) Bong lua, (2) Hoa thinh vuong,
(3) Chir VP cach diéu

To6i biét Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vugng dugc thanh 1ap
ngay: (1) 12/08/1993, (2)
12/08/1994, (3) 12/09/1993, (4)
12/09/1994

T6i biét cac gia tri cot 161 hién tai
cua VPBank la: (1) Khach hang la
trong tam; Hi¢u qud; Tham vong;
Phat trién con nguoi; Tin cdy; Tao
su khac biét, (2) Sang tao, Khat
vong, Ky cuong, Chinh tryc, Hi¢u

qua

T6i biét cac san pham/dich vu
VPBank cung cip danh cho KHCN
1a: (1) Thé tin dung, (2) Gui tiét
kiém, (3) Vay, (4) Bao hiém, (5)
Dich vu Tap & Pay (tich hop voi
Apple Pay, Samsung Pay,..), (6)
App VPBank Neo

To6i biét slogan chinh thirc cua
VPBank hi¢n tai 1a: (1) Hanh dong
vi udc mo cua ban, (2) Hanh dong
vi nhiing uéc mo, (3) Vi mdt Vit

Nam thinh vuong

Phén loai
cau héi

Rit
khong
df)ng y

Khéng
déng y

Trung
lap

Bﬁng

Rit
dfﬁng y

Trac
nghi¢m

*)

Trac
nghi¢m

(*)

Trac
nghi¢m

*)

Trac
nghi¢m

*)

Trac
nghi¢m

*)
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T6i biét tén tiéng Anh day du cua
ngan hang VPBank la: (1) Viet
Nam  Prosperity Joint  Stock
Commercial Bank, (2) Viet Nam | Tric
Public Joint Stock Commerical | nghiém
Bank, (3) Viet Nam Perspective &)
Joint Stock Commercial Bank, (4)
Viet Nam Proposal Joint Stock
Commercial Bank

Khi nghi dén cic doanh nghiép
trong nganh tai chinh - ngan hang, )
- . Likert
VPBank dé dang xuat hién trong

tam tri toi

(*) Voi cac cau hoi trac nghiém, co them dap an "Toi khong biét" cho ung vién

65



PHAN B.2

To61 nhan théy VPBank tao diéu
kién dé CBNV duoc hoc tap, nang .
1 o, Likert
cao ve¢ kién thirc chuyén moén

nghiép vu va k¥ ndng mém

To61 nhan théy VPBank c6 ché do
2 dai ngd cong bang va phu hop voi | Likert
két qua cong viéc cia CBNV

T6i nhan thiy VPBank khuyén
khich dé mdi CBNV c¢o thé phat |
3 . o . Likert
huy hét kha ndng ciia minh trong

cong viéc

T6i nhan thdy VPBank chu trong
xay dung moi truong lam viéc an
g 0 RS MO THORS o Likert
toan, vui vé va hanh phuc cho

CBNV

T6i nhan thiy VPBank tao diéu
5 kién dé CBNV phat trién va thing | Likert

tién trong cong viéc

Duya trén nhing thong tin t6i biét,
t6i tin rang VPBank thuc diy su

6 . L Likert
can bang va lanh manh gifra cong

viéc va cugc song cho CBNV
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PHAN B.3

T6i nhan thdy CBNV VPBank la
1 nhitng nguoi cb trinh dd chuyén | Likert

mon cao va giau kinh nghiém

T6i nhin thiy CBNV VPBank dé
2 cao tinh than hop tac va lam viéc | Likert
nhom

T6i nhin thiy CBNV VPBank c6
3 sy da dang trong qudc tich, van | Likert
hoa,...

To6i nhan thidy CBNV VPBank
4  dugc khuyén khich dé sang tao va | Likert

doi mai trong cong vige

T6i nhan thiy CBNV VPBank nhin
5 chung cam thdy hao himg va vui vé | Likert
khi lam viéc tai VPBank

Duya trén nhitng gi toi biét vé cong
ty, tOi tin ring gia tri va phong cach .

6 y . qggw . p‘ 8 .| Likert
lam viéc cua téi s€ phu hop voi
nhirng CBNV tai VPBank
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PHAN B.4

T6i biét rd cac thong tin co ban vé
1 quy md nhin sy va vi thé coa| Likert
VPBank trén thi truong

T6i biét & VPBank dang huéng
dén ting truong dong bo tit ca
2 . g B 8 gA o Likert
phan khac voi trong tdm 1a phan

khuc khach hang c& nhan va SMEs

T6i biét 16 VPBank dang mé rong
3 hé sinh thai va phat trién theo mo | Likert
hinh tap doan

T6i biét rd VPBank dang tich cuc
hop tac véi cac dbi tac 16n trén thé
4  gi6i nhu SMBC, Amazon Web | Likert
Services (AWS) dé ting trudng
quy mo va hiéu qua kinh doanh

Tdi co 4n tuong vé mét sb cong
nghé tién tién ma VPBank dang .
) i ) . Likert
ung dung trién khai cho khéach

hang

Tbi ¢ thé nhé lai mot sd hoat dong
kinh doanh bén viing va trach |
6 ] ] Likert
nhiém x3a hdi ma VPBank dang

trién khai
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PHAN B.5

Nhin chung, ciac phuong ti¢n
truyén thong mo ta VPBank gin i
1 . T Likert
lién v6i1 hinh anh mot noi lam viéc

tich cuc

Du luan ¢6 4n tuong tich cuc vé
2 cam két/hanh dong cua VPBank | Likert

do1 voi trach nhiém xa hoi

Cong chung ndi chung tin rang
VPBank 1a mét trong nhitng cong Likert
ty tot dé 1am viéc trong nganh ngan

hang

Cong chung ndi chung tin rang
4 VPBank dbi xir cong bang giita cac | Likert
nhan vién

Moi nguoi tin rang VPBank c6 ché
5 d6 dai ngd canh tranh so véi thi | Likert

truong

Cac Ung vién néi chung tin rang
VPBank uu tién can bang gitra )
6 L A Likert
cong viéc va cudc song cho nhan

Vién

Nhin chung, Anh/Chi danh gia thuong
hiéu nha tuyén dung cua VPBank o

murc do nao? (muc 1 tuong rng vo1 rat

kém va mirc 5 twong irng véi rat tot)

PHAN C:

Anh/Chi vui long déng gop cac ¥ kién dé VPBank c6 thé cai thién thuong hiéu nha tuyén
dung
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