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hién va khong vi pham y&u cau vé su trung thuc trong hoc thuat.

Cac ndi dung, s6 liéu trong luan van nay 1a trung thuc, c6 ngudn gbc rd rang,
cong b theo ding quy dinh. Cac két qua nghién ciu trong luan vin do hoc vién tu
tim hiéu, phan tich mét cach trung thuc, khach quan va phu hop véi thuc tién tai
Agribank — Chi nhanh Phi Tho I1. Két qua nay chua timg duoc c¢ng bd tai cong trinh
nao khac.

Ha Noi, ngay thang nam 2024
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Nguyén Thi Thu
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Hoc Vvién xin tran trong cam on céc thay cd gio cua Trudng Pai hoc Kinh té
qudc dan; Vién dao tao sau Pai hoc da gitp d& tan tinh dé hoc vién hoan thanh Bé an
t6t nghiép thac si ciia minh.

Pong thoi, hoc vién xin giri 101 cam on chan thanh nhat téi Ban 1anh dao, toan
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TOM TAT NQI DUNG PE AN

Pé an “Phét trién cho vay khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thdn Vigt Nam - Chi nhanh Phi The 117 duoc lya chon
thuc hién lam dé &n tot nghiép xuat phat tir mot sé Iy do: (1) Cac KHDN tiép can véi
vén cho vay ciia NHTM kho khan trong khi ngan hang ciing mong mubn cho KHDN
vay von va phai canh tranh véi NHTM khéc; (2) Agribank — Chi nhanh Pha Tho 1
con ton tai nhiéu han ché nhu: (i) Du cho vay KHDN trong giai doan 2021 - 2023
thip hon chi tiéu trung binh nganh va dang c6 xu huéng giam; (ii) S lwong doanh
nghiép nho va vira vay von tai chi nhanh, du no binh quan mét KHDN ciing ¢ xu
huéng giam; (iii) Ty 1é no qua han cho vay KHDN c¢6 xu huéng giam nhung van
chiém ty trong kha cao trong tong du no cho vay KHDN (trén 8%) ; (iv) Ty 18 no xau
cho vay KHDN chiém ty trong cao trong ty 1é no xau hoat dong cho vay cua chi
nhanh ty I nay cling dang c6 xu hudng tang; Ty 1€ X0a ng clia ngan hang cling 16n
hon 1%.

Hoc vién da sir dung phuong phap dinh tinh trong viéc nghién ciru dé an. Dix
liéu thir cdp duoc thu thap tir cac ngudn dang tin cdy va thu thap dir liéu thir cap thong
qua phong véan sau 5 can bd quan 1y ctia ngan hang. Dit liu thu thap duoc théng ké va
xir 1y bang phan mém Exel. Cac phuong phéap phan tich duoc dé an sir dung cha yéu 1a
phuong phap phan tich, tong hop 1y thuyét; phuong phép phan tich, tong hop kinh
nghiém; phuong phap so sanh va phuong phéap thong ké mo ta.

Pé 4n da hé théng hoa va 1am 18 co sd |y luan vé phét trién cho vay ddi voi
khach hang doanh nghiép tai NHTM; Van dung nhiing co s& Iy luan dé phan tich thyuc
trang vé Phat trién cho vay khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién Nong thdn Viét Nam - Chi nhanh Pha Tho I1. Bdng thoi, dé an danh gia
két qua dat duoc va rat ra 02 han ché trong viéc ma rong quy mo cho vay KHDN, 02
han ché trong nang cao chit lugng cho vay KHDN. Pé 4n ciing chi ra nguyén nhan
dan dén han ché trong viéc phat trién cho vay KHDN tai Agribank - Chi nhanh Ph
Tho II. Trén co s& d6, Dé an dé& xuat 5 giai phap dé phat trién cho vay KHDN tai
Agribank - Chi nhanh Phi Tho 1, tim nhin dén nim 2030, bao gom: RGt ngin quy
trinh xur Iy cac giao dich c6 lién quan dén khach hang; D6i méi co ché cho vay dbi
véi cac doanh nghiép; Thiét lap chinh sach khach hang hop 1y trén co sé thoa méan
nhu cau cta khach hang va dam bao c6 14i; Hoan thién cong tac thim dinh khi cho
vay KHDN; va Tang cuong kiém tra, gidm sat hoat dong cho vay KHDN.

Tir khoa: Phat trién cho vay; Cho vay; Cho vay khach hang doanh nghiép
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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét cua dé tai

Hién nay, nén kinh té - xa hoi cua Viét Nam dang phat trién trong bdi canh “kinh
té thé gigi co trién vong tiéu cyc, thuong mai toan cau suy giam, ting truéng toan cau
giam téc do chinh sach that chit tién t&” (Nguyén Bich Lam, 2023). Trong bdi canh do,
cac doanh nghiép dong vai tro 13 luc luong trung tam dé phat trién kinh té vuot qua duoc
giai doan kho khan. Tuy nhién, véi dic thu caia nén kinh té Viét Nam, cac doanh nghiép
phu thudc 16n vé von vao cac ngan hang thuong mai (Thanh Hong, 2023). Thém vao
d6, hau qua tén du sau dai dich Covid — 19 d3 khién cac doanh nghiép gap nhiéu bat loi,
dic biét kho khin vé von. Do do, hoat dong cap tin dung néi chung hay cho vay néi
riéng cia cac ngan hang thuong mai tré nén dic biét quan trong trong viéc hd trg vén
cho cac doanh nghiép phat trién.

Ngan hang thwong mai 12 mét trung gian tai chinh, mot kénh dan vén quan trong
cho toan bo nén kinh té. Tai cac ngan hang thuong mai, cho vay la hoat dong sinh 1i co
ban nhat cia ngan hang mang lai nguén thu nhap thuong xuyén va chi yéu cho cac ngan
hang thuwong mai. Viéc phéat trién cho vay (mé rong va nang cao chat luong) hoat dong
kinh doanh néi chung trong d6 c6 hoat dong cho vay néi riéng 1a hudng di va phuong
cham dé cac ngan hang thuong mai ton tai va phat trién. Tuy nhién, mét thuc trang cho
thay ¢ Viét Nam d6 1a viéc tiép can vén tin dung ngan hang cua cac doanh nghiép dang
gap rat nhiéu khé khan. Mat khéc, tir phia goc d6 ngan hang, trong cho vay d6i véi khach
hang, c6 su canh tranh gay gét trong viéc thu hiit khach hang du chat lugng. Vi vay, phat
trién hoat dong cho vay ddi véi khach hang doanh nghiép van ludn Ia van dé ma ngan
hang thuong mai chu trong.

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam - Chi nhanh Phi Tho
11 (Agribank — Chi nhanh Pht Tho 11) 1a chi nhanh cap 1 trong hé théng ngan hang Nong
nghiép va Phét trién nong thdn Viét Nam. Véi loi thé 12 ngan hang 100% vén Nha nudc,
mang ludi chi nhanh rong 16n nhat Viét Nam, dit liéu khach hang 16n, 13i suat cho vay
thap...cac chi nhanh ciia Agribank da cé nhitng wu thé vuot troi so vai cac ngan hang
thuong mai khac trong viéc huy dong vén va céap tin dung. Tuy nhién, véi dic thd hoat
dong cua ngan hang, khach hang cua ngan hang Agribank ndi chung va Agribank — Chi
nhanh Pha Tho 11 néi riéng van tap trung cho vay ddi vai nhém khach hang ca nhan va
cac doanh nghiép c6 uy tin 16n 1a chi yéu ma chua c6 chién luoc phét trién cho vay dbi
vé6i cac doanh nghiép trong nén kinh té noi chung. Do d6, trong thdi gian qua, mac du
Agribank — Chi nhanh Pht Tho Il ¢6 nhitng thanh tuu dang ké trong hoat dong cho vay



d6i voi doanh nghiép nhung bén canh d6 van con ton tai nhiéu han ché nhu: (i) Du cho
vay KHDN trong giai doan 2021 - 2023 thip hon chi tiéu trung binh nganh va dang c6
xu huéng giam; (ii) S6 lwgng doanh nghiép nho va vira vay von tai chi nhanh, du ng
binh quan mot KHDN ciing ¢6 xu hudng giam; (iii) Ty 1€ no qua han cho vay KHDN
¢6 xu huéng giam nhung van chiém ty trong khé cao trong tong du no cho vay KHDN
(trén 8%) ; (iv) Ty I& no xau cho vay KHDN chiém ty trong cao trong ty 1& ng xau hoat
dong cho vay cua chi nhanh ty 1€ nay ciing dang c¢6 xu hudng tang; Ty I€ xda no cua
ngan hang ciing 16n hon 1%. Néu duy tri thuc trang nay trong thoi gian 1au, két qua kinh
doanh cuia chi nhanh c¢6 xu hudng sé bi giam xubng do khéch hang cua ngan hang chuyén
sang sir dung san pham, dich vu cta cac ngan hang khéac. Do d6, viéc phat trién cho vay
khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién ndng thén Viét Nam
- Chi nhanh Pht Tho I1 ¢6 tinh cap thiét.

Mt khac, trong pham vi hiéu biét cua tac gia, hién nay, ¢ nhiéu cong trinh nghién
ctru V& hoat dong tin dung ddi véi khach hang doanh nghiép cua cac ngan hang thuong
mai. Cac nghién ctu tiép can ¢ nhiéu goc d6 khac nhau vé: mé rong quy ma, nang cao
chét luong, nang cao hiéu qua hay phat trién hoat dong cho vay & mot ngan hang cu thé.
Trong cac nghién ctru do, chua co nghién cu nao vé phat trién cho vay khach hang
doanh nghiép tai Ngan hang Néng nghiép va Phét trién ndng thon Viét Nam - Chi nhanh
Phi Tho 11 trong béi canh kinh té giai doan 2021 — 2023,

Vi tat ca cac 1y do trén 2 goc @6 Iy luan va thyc tién nhu trén, tac gia lya chon
nghién cau: “Phat trién cho vay khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Néng
nghiép va Phét trién nong thon Viét Nam - Chi nhanh Pha The 117 1am dé éan tét
nghiép cua minh.

2. Muc tiéu nghién ctu
2.1. Muc tiéu chung

Phan tich thuc trang phat trién cho vay khach hang doanh nghiép tai Agribank -
Chi nhanh Phi Tho 11, tir &6 dé xuat cac giai phap phat trién cho vay khach hang doanh
nghiép tai chi nhanh ngan hang nay dén nam 2030.

2.2.. Muc tiéu cu thé

- Hé thdng héa nhitng van dé chung vé phat trién cho vay khach hang doanh nghiép
cua ngan hang thuong mai;

- Phan tich, danh gia thuc trang phat trién cho vay khach hang doanh nghiép tai
Agribank - Chi nhanh Pha Tho I1;



- P& xuat mot s giai phap dé phat trién cho vay khach hang doanh nghiép tai
Agribank - Chi nhanh Pht Tho II, tim nhin dén nam 2030.

3. Bdi twong va pham vi nghién ctru
3.1. Doi twrong nghién cizu

Péi twong caa dé an 1a phat trién cho vay khach hang doanh nghiép tai ngan hang
thuong mai.

3.2. Phgm vi nghién ciu

- Pham vi khéng gian: Agribank - Chi nhanh Phu Tho Il

- Pham vi thoi gian: Dit liéu thir cap giai doan 2021 — 2023, dir liéu so cap thu thap
qua phong van doanh nghiép vay vén tai ngan hang trong nam 2024; giai phap dé xuat

tim nhin dén nam 2030.

4. Phuong phap nghién ctru
4.1. Phwong phdp thu thap dir ligu

* Phwong phap thu thap dir liéu thir cip

Ngudn s liéu thir cip duoc thu thap tir cac bang biéu, béo céo két qua kinh doanh,
bang can d6i ké toan hang nam cua Agribank - Chi nhanh Pha Tho Il...; Téng hop dit
liéu tir bén ngoai nhu cac sach bao, tap chi chuyén nganh kinh té, internet, cac bai luan
van, chuyén dé di co, thong tin ndi bo ngan hang c6 lién quan dén hoat dong cho vay
KHDN tai chi nhanh.

- Cac bao céo vé hoat dong cho vay caa hé thong Agribank, cia NHNN chi nhanh
tinh Phii Tho cac nam 2021, 2022, 2023 dé 1am co sé so sanh, danh gia quy mo va chat
lugng cho vay khach hang doanh nghiép tai Agribank - Chi nhanh Phd Tho 11.

* Phwong phap thu thap dir liéu so cip

Dé tai da stir dung phuong phép diéu tra: Tac gia thu thap di liéu so cip thong
qua phuong phap phong van sau bang phiéu hoi KHDN vay vén tai Agribank - Chi
nhanh Phu Tho II.

+ Noi dung bang hoi: Tap trung vao danh gia cac noi dung cua vé su phat trién
cua hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai chi nhanh.

+ Dang thizc phiéu phong van: Phiéu phong van dugc thiét ké dudi dang nhiing
cau hoi ma vé chat lwong cho vay cia Agribank - Chi nhanh Pha Tho 11

+ P6i twong phong van: Téc gia thuc hién phong van 5 lanh dao cap pho phong
tro 1€n cua Agribank - Chi nhanh Phu Tho |1, trong d6 ¢6 3 can bo thudc bo phan tin
dung va 02 can bo thudc phong ban thuc hién hoat dong ho tro.

+ Phuong phap va hinh thic phong van: Tryc tiép.



+ Thoi gian tién hanh phong van: thuc hién thang 5/2024.

4.2. Phuwong phdp xw ly dii ligu

S6 lieu sau khi thu thap duoc tap hop vao ma tran noi dung phong van va sé liu
duoc xir Iy bang phan mém Excel dé tinh toan gia tri phu hop véi déi tugng nghién ctu.
4.3. Cac phwong phap phdn tich dir liéu

+ Phuong phap théng ké, tong hop sb liéu qua cac nim tao co s& phan tich thuc
trang phat trién hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép cia Agribank — Chi nhanh
Phu Tho 1.

+ Phuong phap théng ké md ta: Puoc st dung dé md ta nhitng dic tinh co ban
cua dit liéu thu thap duoc tir cac bao cao khac nhau qua db thi va cac bang sb liéu. Qua
d6 thé hién rd rang dé so sanh, danh gia thuc trang phat trién hoat dong cho vay khach
hang doanh nghiép cua Agribank - Chi nhanh Phu Tho 1.

+ Phuong phap so sanh: T4c gia st dung phuong phap so sanh theo chiéu ngang
va so sanh theo chiéu doc. Cu thé: (i) So sanh theo chiéu ngang: tac gia so sanh su bién
dong qua cac nam cua cac két qua cho vay khach hang doanh nghiép ciia Agribank - Chi
nhanh Phu Tho I, cac nam 2021, 2022, 2023, tir d6 dua ra nhitng danh gia tinh hinh cho
vay khach hang doanh nghiép ciaa Agribank - Chi nhanh Pha Tho Il. (ii) So sanh theo
chiéu doc: Tac gia so sanh viéc thuc hién phét trién hoat dong cho vay khach hang doanh
nghiép so véi ké hoach da dit ra, tir d6 danh gia sy phat trién trong hoat dong cho vay
khach hang doanh nghiép ctia ngan hang.

+ Phuong phap phan tich: Puoc str dung dé phan tich va danh gia nhitng thanh
cong ciing nhu nhitng ton tai cta hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép cua
Agribank - Chi nhanh Pht Tho Il nham d& xuat cac giai phap phat trién hoat dong cho
vay khach hang doanh nghiép cta cua Chi nhanh.

5. Két cau dé an

Ngoai phan muc lyuc, cac bang biéu, két luan, danh muc tai liéu tham khao, noi
dung dé &n duoc trinh bay gom 3 chuong:

Chirong 1: Nhitng van dé co ban vé phat trién cho vay khach hang doanh nghiép
Cua ngan hang thuong mai,

Chirong 2. Thyc trang phét trién cho vay khach hang doanh nghiép ciia Agribank
- Chi nhanh Phl Tho II;

Chirong 3. Giai phap phat trién cho vay khach hang doanh nghiép tai Agribank
- Chi nhanh Phu Tho II.



CHUONG 1: NHUNG VAN PE CO BAN VE PHAT TRIEN CHO VAY
KHACH HANG DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Cho vay khach hang doanh nghiép tai ngan hang thuong mai
1.1.1 Khai ni¢gm cho vay va cho vay khach hang doanh nghiép

Hién nay chua c6 khai niém chinh thic vé cho vay d6i voi doanh nghiép tai
NHTM. Céc khéi niém chu yéu dugc dua ra d6 1a “cho vay”, “tin dung”, “doanh nghiép”.
Do d6, khai niém cho vay KHDN trong dé an duogc khéi quat dua trén hai khai niém vé

“cho vay” va khai niém “doanh nghi¢p”

Cho vay Ia hinh thirc cap tin dung, theo d6 bén di vay giao hoac cam két giao cho
khach hang (ngudi di vay) mot khoan tién dé sir dung vao muc dich xac dinh trong
khoang thoi gian nhat dinh theo thoa thuan véi nguyén tac c6 hoan tra goc va I3i (Nguyén
Vin Tién, 2020).

Trong Thong tu s6 TT39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua Thong db¢ ngan
hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong cho vay cia to chic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai ddi véi khach hang, cho vay dugc dinh nghia nhu sau: “Cho vay
la hinh thizc cap tin dung, theo dé t6 chirc tin dung giao hoic cam két giao cho khéch
hang mot khoan tién dé sir dung vao muc dich xac dinh trong mét thoi gian nhat dinh
theo thoa thuan véi nguyén tac c6 hoan tra ca gbc va l3i.” (NHNN, 2016).

Theo diéu 4, Luat doanh nghiép - Luat s6 59/2020/QH14 cua Québc hoi dinh
nghia: “Doanh nghiép 1a t6 chirc kinh té c6 tén riéng, co tai san, cd tru so giao dich on
dinh, duoc dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phép luat nham muc dich thyc hién
cac hoat dong kinh doanh” (Qudc hoi nudc CHXHCN Viét Nam, 2020).

Nhu vay, ¢6 thé hiéu: Cho vay khach hang doanh nghiép tzi NHTM 1a mét hinh
thizc cdp tin dung theo dé NHTM giao cho cdc khdch hang la doanh nghiép mét khodn
tien dé sir dung vao mgt muc dich va thoi gian nhat dinh theo thod thudn véi nguyén téic
hoan tra ca goc va lai.

1.1.2 Dic diém cho vay khach hang doanh nghiép

Khéc véi cho vay ca nhan, cho vay dbi véi KHDN caa cac NHTM c6 nhing dac
diém riéng biét. Poi twong khach hang trong trueong hop nay rat da dang, bao gém céc
cng ty co phan, cdng ty trach nhiém hitu han, doanh nghiép tu nhan, va doanh nghiép



c6 von dau tu nude ngoai. Mai loai hinh doanh nghiép nay co cac dic diém va yéu cau
riéng, tao nén su phong pha va da dang trong cac khoan vay.

Muc dich st dung von cua doanh nghiép ciing rat da dang nhu cho vay dé mo
rong san xuat kinh doanh, mua sam, sira chira, nang cap tai san cé dinh, hoic thuc hién
c4c hoat dong du tu nhu gop von lién doanh, lién két, va dau tu chang khoén. Su da
dang nay yéu cau ngan hang phai hiéu rd muyc tiéu va ké hoach cuaa tirng doanh nghiép
dé o thé danh gia dung din va dua ra quyét dinh cho vay hop Iy.

Thu tuc va quy trinh cho vay doanh nghiép thuong phuc tap hon so véi cho vay
c4 nhan. Piéu nay xuat phat tir viéc tinh phap ly ciia doanh nghiép thuong phic tap hon,
véi nhiéu yéu td can xem xét nhu co cau to chuc, tinh hinh tai chinh, va céc yéu t phap
Iy lién quan. Do d6, ngan hang phai thyc hién nhiéu buéc tham dinh va kiém tra k§
ludng hon dé dam bao tinh chinh xé&c va an toan cua khoan vay.

Ngudn tra no caa doanh nghiép chu yéu tir cac nguén thu nhap nhu tién ban hang,
loi nhuan, khau hao tai san, va cac ngudn thu hop phéap khac. Ngan hang can xem xét
k§ ludng cac ngudn thu nay dé dam bao doanh nghiép c6 kha ning tra no dung han va
on dinh.

Hon nita, rai ro tir cho vay doanh nghiép c6 thé gay ra ton that 16n cho ngan hang
thuong mai. CAc rai ro nay cd thé dén tir viéc doanh nghiép gap khé khin trong viéc
thuc hién cac cam két tai chinh, sy bién dong cua thi trudng, hoic cac yéu té khac khong
luong trude duge. Do dé, viéc danh gia va quan Iy rai ro 1a rat quan trong trong qua
trinh cho vay d6i voi doanh nghiép.

1.1.3 Phan loai cho vay déi véi khach hang doanh nghigép
1.1.3.1. Phan logi theo ky han va muc dich sir dung vén

Dua vao ky han, NHTM c6 thé cho céc doanh nghiép vay ngan han hoic cho vay
trung va dai han dudi cdc hinh thic cho vay khac nhau. Trong céac hinh thic cho vay
theo ting loai thoi han, voi dic thu cho vay ddi véi cac KHDN, cac san pham cho vay
ctia NHTM ciing dugc phan thanh nhiéu loai khac nhau theo muc dich sir dung vén cua
cac KHDN, cu thé:

* Cho vay ngan han

Dé tai tro nhu cau von ngan han cua doanh nghiép, ngan hang c6 thé cho céc
doanh nghiép vay dudi cac hinh thuec:

Cho vay vén lwu déng: Cho vay bd sung vén luu dong 1a hinh thic tai trg vén
kinh doanh ngan han cho céc doanh nghiép. Thoi gian vay thuong la tir 6 dén 12 thang.
Vay b6 sung vén luu dong 1a san pham tin dung nham bu dip su thiéu hut tam thoi von



luu dong trong hoat dong san xuat kinh doanh nhu thanh toan tién dién, nuéc, thanh
toan thué, tra lwong, thanh toan tién mua nguyén vat lidu, hang hoa, dich vu va cac muc
dich hop phap khéc.

Cho vay kinh doanh ban lé: Cho vay kinh doanh ban I¢ Ia hinh thirc cho vay gian
tiép nguoi tiéu dung theo d6 sau khi da c6 su thoa thuan gitra cac bén vé phuong thirc
tai trg, nha san xuit s& giao hang cho cong ty ban I¢, ngan hang sé& cap tin dung cho cong
ty béan Ié @é tra cho nha san xuat.

Cho vay tai tror hang ton kho: Cho vay mua hang tén kho 1a loai hinh cho vay dé
tai trg mua hang tén kho nhu nguyén vat liéu, ban thanh pham hoac thanh pham.

* Cho vay trung va dai han

Viéc cho vay trung va dai han déi véi doanh nghiép thuong ¢ cac hinh thuc:

Cho vay tra gop: Tra gop 1a phuong thirc cho vay tién ma cac ky tra ng goc va
|4i trung nhau. Sé tién tra no cia mdi ky 1a bang nhau theo thoa thuan (hop dong) va sé
141 duogc tinh dya trén s6 du ng goc va thoi han thuc té caa ky han tra ng. Tra gop con
ap dung trong viéc cho vay tiéu dung, mua tai san gia tri 16n (nha dét, xe hoi...). Lai suit
cho vay tra gop thuong do bén cho vay va bén vay thoa thuan.

Cho vay tai tro du dn dau tw: Cho vay du an dau tu 1a mot dang cho vay trung va
dai han cha yéu nhat cua cac NHTM. D6 1a viéc cac ngan hang hd tro cac khach hang
¢4 da ngudn luc tai chinh thuc hién céc dy dinh dau tu ma thoi gian thu héi vén dau tu
vuot qua 12 thang.
1.1.3.2. Phan logi theo phwrong thirc cho vay

Ngan hang c6 thé thuc hién cho doanh nghiép vay theo cach thuc (phuong thirc
cho vay): cho vay theo han muc tin dung, cho vay tirng 1an hozc cho vay tuan hoan:

Cho vay theo hgn mizc tin dung: La hinh thiic cho nhitng khach hang ¢ nhu cau
vay von thuong xuyén, san xuat kinh doanh 6n dinh, duoc ngan hang tin nhiém. Theo
phuong thirc nay, khach hang va ngan hang théa thuan véi nhau mét han mic tin dung
nhét dinh trong mot thoi gian xac dinh.

Cho vay tizng lan: 1a hinh thiec ma NHTM cho doanh nghiép vay theo d6, mdi
lan khach hang di vay, ngan hang déu thuc hién 1ap ho so va tham dinh khach hang.
1.1.3.3. Phan logi theo quy mé doanh nghiép

Dua vao quy mo, cac doanh nghiép dugc phan thanh cac doanh nghiép co quy
md nho, cac doanh nghiép cé quy mo trung binh (hay cac doanh nghiép vira) cac doanh
nghiép co quy mo lon.

Can ctr vao Nghi dinh 80/21/NB — CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
mot sb diéu cua luat hd tro doanh nghiép nho va vira c6 hiéu e ngay 15/1/2021, theo

do, cac doanh nghi¢p dugc quy dinh rd rang nhu sau:



Bang 1.1 Phan loai doanh nghiép theo quy mo

Doanh nghi€p siéu nhé Doanh nghi€p nhé Doanh nghiép vira
Linh S lao Tong Térig S lao Tong Talig S lao fong Ténkg
A doanh | nguon A doanh | nguon . doanh | nguon
vue dong £ dong £ dong 2
(ngudi) thu von (ngudi) thu von (ngudi) thu von
nguoi ) ) nguoi . . nguoil , .
(ty) (ty) (ty) (ty) (ty) (ty)
Noéng,

. ) ) ) . A . |Khéng R .
lam, Khoéng | Khdong | Khéng | Khéng | Khéng | Khdong U Khéng | Khoéng
ngw qual0 | qua3 | qua3 | qual00 | qua20 | qua 20 200 qua 200 | qua 100
nghiép
Cong

T A A A R A . |Khéng R .
nghiép | Khong | Khdong | Khéng | Khéng | Khong | Khong A Khéng | Khong
, Xay quald | qua3 | qua3 | qual00 | qua20 | qua20 200 qua 200 | qua 100
dyng
Thuong . ) ) R Khong . |Khong R .

) Khéng | Khong | Khong | Khong qua Khéng qua Khéng | Khong
mai, . . . . . . .
’ ua 10 ua 3 ua3 ua 50 ua 50 ua 300 | qua 100
dich vu q q q q 100 q 100 q q

(Nguon: Nghi dinh 80/21/NP — CP ngay 15/1/20221, Chinh phu, 2021)

Hién nay phép luat Viét Nam chua c6 khai niém cu thé thé nao dinh nghia vé
doanh nghiép lén. Nhu vay cac doanh nghiép 16n can ctr theo Nghi dinh nay, doanh
nghiép 16n cd thé hiéu la cac doanh nghiép c6 quy md sé lao dong dudi Ié6n hon hoic
bang 200 nguoi; tong doanh thu dudi 16n hoen hoic bang 200 ty dong va téng ngudn
vén 1ém hon hodc bang 200 ty dong.

Dua theo phan loai quy md doanh nghiép nhu vay, c6 céc loai cho vay cia NHTM
d6 1a: Cho vay d6i voi KHDN nho; cho vay KHDN vira va cho vay KHDN 16n. Mai
mét dbi teong khach hang, tinh chit va quy mé cho vay ciing nhu cic yéu cau dic th
vé ho so di vay khac nhau.
1.1.3.4. Phén loqi theo logi dam bao

Trong hoat dong cho vay, nguyén tic d& NHTM cip vdn cho khach hang d6 1a
phai c6 dam bao. Sy dam bao & day co thé bang tai san dam bao hodc dam bao bang
chinh uy tin ctia ngudi di vay hoic bén thi ba. Theo d6, san pham cho vay caa NHTM
duoc phan loai thanh: Cho vay c6 TSPB va cho vay khong c6 TSPB, cu thé:

Cho vay ¢é dam bdo bang tai san: 1a loai hinh cho vay trong dé ngan hang yéu
cau khach hang cung cip tai san nhu dat dai, nha ctra, xe ¢d, may moc thiét bi, c6 phan



cong ty, hoac cac loai tai san cé gia tri khac lam dam bao cho khoan vay. Tai san nay
duogc st dung dé dam bao rang ngan hang cé thé thu hoi dugc khoan vay néu khach hang
khong thuc hién nghia vu tra ng. Néu khach hang khéng tra ng dung han, ngan hang c6
quyén tién hanh bén tai san dam bao dé thu hdi khoan vay.

Hinh thirc cho vay nay c6 wu diém d6 1a 1i suat cho vay thap hon: Do ngan hang
c6 bao dam tr tai san cua khach hang, rui ro cho ngan hang giam di, do d6 thuong ap
dung l4i suat thap hon so véi cac khoan vay khong co dam bao. Thém vao d6, vi c6 dam
bao tir tai san, ngan hang co thé cung cap mic cho vay cao hon so véi cac khoan vay
khong c6 dam bao.

Cho vay khong c0 tai san dam bado: la loai hinh cho vay ma ngan hang khong doi
hoi khach hang cung cap tai san nhu bao dam. Thay vao dé, quyét dinh cho vay thuong
dwa trén nang luc tra ng cua khach hang, lich st tin dung va cac yéu té tai chinh khac.
Loai vay nay thuong dugc goi la "vay khéng c6 tai san dam bao" hoac "vay khéng co
tai san thé chap".

Uu diém cua cho vay khong c6 tai san dam bao 1a su tc do va linh hoat. Vi khéng
c6 qua trinh dinh gi& va giit tai san thé chap, viéc xir Iy va phé duyét vay thuong nhanh
chéng va linh hoat hon. Khach hang khong phai cung cap tai san thé chap, do d6 gitr
duoc su linh hoat trong quan ly tai san va kinh doanh.

Tuy nhién, loai vay nay ciing c6 nhuge diém. Lai suit thuong cao hon do ngan
hang phai d6i mat véi mac rai ro cao hon khi khong c6 tai san dam bao. Ngoai ra, do
thiéu tai san thé chap, ngan hang cé thé giéi han mac cho vay hoic yéu cau cac diéu
kién bao dam khac nhu bao lanh hoic tai chinh ca nhan co tinh bao dam cao hon dé
giam thiéu rui ro.

1.2 Phat trién cho vay khach hang doanh nghiép cua ngan hang thuong mai
1.2.1 Quan nigm vé phat trién cho vay khach hang doanh nghiép ciia ngan
hang thuwong mai

Phat trién hoat dong cho vay d6i véi doanh nghiép duoc hiéu 1a visc NHTM mé

rong va nang cao quy md, chat lwong va hiéu qua caa cac dich vu cho vay, nham dap
rng nhu cau vén cua doanh nghiép trong qué trinh san xuat, kinh doanh va phat trién.

Tuy nhién, hién nay chua c6 khéi niém chinh thic vé phat trién cho vay KHDN
cua NHTM. Do vay, khai niém phét trién cho vay KHCN caa NHTM duoc si dung
trong dé an dugc khéi quat tir khai niém vé “phat trién” va khai niém “cho vay KHDN”.

“Phat trién 12 mot qua trinh tién hoa cua moi xa hoi, moi cong déng dan toc trong



d6 cac chu thé 1anh dao va quan ly, bang céc chién lugc va chinh séch thich hop véi
nhitng dac diém vé lich st, chinh trj, kinh té, vin hoa, xd hoi cua xa hoi va cong dong
dan toc minh, tao ra, huy dong va quan Iy cac ngudn luc ty nhién va con ngudi nham
dat duoc nhitng thanh qua bén vimg va dugc phan phdi cong bang cho cac thanh vién
trong xa hoi vi muc dich khong ngirng nang cao chat lwong cudc sdng caa ho” (Bui Pinh
Thanh, 2015).

Theo quan diém duy vat bién ching trong triét hoc “Phat trién 12 qua trinh van
dong tir thap dén cao, tir don gian dén phirc tap, tir kém hoan thién dén hoan thién hon,
tir chit cii dén chat méi & trinh d6 cao hon” (NXB Chinh trj, 2021, Gido trinh triét hoc).

Du theo céch din giai nao, phat trién van 1a xu hudng cua su vat, hién twong ma
theo d6 sy vat hién tugng d6 duoc nang I1&n vé chat lugng va mé rong vé quy mo. Tir d6
cd thé hiéu: Phat trién hoat déng cho vay déi véi doanh nghiép 1a viec NHTM mé réng
cho vay déi véi khach hang doanh nghiép dong thoi nang cao chdt lwong cia hoat déng
cho vay.

Nhu vay, noi ham cua viéc phat trién cho vay d6i vai KHDN cuia NHTM 13 su
két hop gitra viéc mé rong quy mo cho vay (ting du no va s lugng cho vay KHDN) va
nang cao chat luong cua hoat dong cho vay dbi véi KHDN nhu thay d6i tinh chat, co
céu theo huéng hop ly cua cac khoan vay, giam ty & ng qua han... Trong dé:

- Mé rong hoat dong cho vay d6i vai KHDN c6 thé hiéu 1a su gia ting vé khoi
lwgng cho vay cua ngan hang ddi voi cac doanh nghiép bao gom ca sy gia tang vé quy
moé du no cho vay d6i véi cac doanh nghiép, ciing nhu sb lwgng khach hang Ia cac doanh
nghiép.

- Chét lugng cho vay KHDN trong NHTM duoc hiéu 1a céc khoan cho vay ddi
véi KHDN c6 mtc do an toan hay mie d6 rai ro thap. Bong thoi, cac khoan vay dé cé
kha nang sinh 16i 6n dinh hoic dat dwgc muyc tiéu sinh 1oi caa ngan hang.

1.2.2. Tam quan treng cia phat trién cho vay khach hang doanh nghiép cia
ngdn hang thwong mai

Viéc mo rong va nang cao chat lugng cho vay déi véi khach hang doanh nghiép
dong vai tro rat quan trong ddi véi ngan hang vi né anh huong truc tiép dén su ting
truong doanh thu va loi nhuan cia ngan hang. Cho vay Ia nguén thu nhap chinh théng
qua l4i suat va phi dich vuy, va khi ngan hang mé rong cho vay dong thoi nang cao chat
lugng dich vuy, ho c6 thé gia ting doanh thu va lgi nhuan mot cach hiéu qua. Bén canh
do, viéc nay ciing giup ngan hang tiép can vai nhiéu khach hang doanh nghiép hon, ma
rong thi truong hoat dong va gia ting sé luong khach hang. Nang cao chat lugng cho
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vay bao gom viéc quan Iy rai ro tot hon, tir d6 giam thiéu ty 1é ng xau va tang cuong
kha nang thu hdi ng, bao vé tai chinh cua ngan hang.

Hon nita, viéc cung cap dich vu cho vay chat lugng cao gilp xay dung mdi quan
hé lau dai véi khach hang doanh nghiép, dan dén viéc ho cé thé sir dung thém céc san
pham va dich vu khéc cua ngan hang, tao ra nguon doanh thu bo sung. Ngan hang ciing
s€ nang cao hinh anh va uy tin caa minh trén thj truong, tir d6 thu hat thém khach hang
va cung cd vi thé canh tranh. Dong thai, viéc cho vay giup doanh nghiép phat trién, gop
phan vao sy phat trién kinh té va tao ra viéc 1am. Trong mét thi truong canh tranh, viéc
cung cap dich vu cho vay chit lugng va linh hoat tao ra loi thé canh tranh cho ngan
hang, gitp thu hat khach hang mai va giir chan khach hang hién tai. Cudi cung, nang
cao chat lugng cho vay c6 thé dan dén viéc phat trién cac san pham va dich vu tai chinh
méi, dap tng tét hon nhu cau cua khach hang doanh nghiép va nang cao su da dang cua
dich vy. Tom lai, viéc mé rong va nang cao chat lugng cho vay khéng chi gitp ngan
hang ting trudng tai chinh ma con gop phan vao sy phat trién bén viing va cang ¢ vi
thé canh tranh caa ngan hang trén thi truong.

1.2.3 CAc chi tiéu ddnh gid phdt trién cho vay khach hang doanh nghiép cria
ngdn hang thwong mai
1.2.3.1 Cdc chi tiéu phan dnh sw mo réng hoat déng cho vay doi véi KHDN

* 86 lwong KHDN vay von

Chi tiéu nay cho biét s6 luong khach hang doanh nghiép vay von tai ngan hang
trong mot khoang thoi gian nhat dinh (thudng 1a mot nam).

* Quy mo, ty trong du n¢’ cho vay KHDN

Du no cho vay KHDN thé hién tong s6 tién ma ngan hang dang cho doanh nghiép
vay tai mot thoi diém.

Ty 1& du ng cho vay KHDN so véi tong du ng duge tinh theo cong thirc:

Duw ng cho vay KHDN
Téng dw no cho vay

Ty I¢ duw ng cho vay KHDN = x 100%

Néu ty 1& nay cao ching to ngan hang c6 su tap trung vao cho vay ddi tuong muc
tiéu 1a KHDN.
* Toc d9 ting truéng du ng cho vay KHDN
Tbc d6 tang truéng du ng cho vay KHDN duogc xéc dinh theo cong thirc:
Duw ng cho vay KHDN nam nay - Du ng’ cho vay KHDN ndm trudc

x 100%

Duw ng cho vay nam trudc
Chi tiéu nay phan anh toc d6 cho vay KHDN cua ngan hang ting 1én hay giam di.
Néu chi tiéu ndy duong c6 nghia 13 hoat dong cho vay KHDN niam nay dugc mé rong
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hon so véi ndm trude. Thém vao d6, néu ty 1¢ nay ting dan theo thoi gian thi c6 thé két

luan 13 téc d6 mo rong hoat dong cho vay KHDN ngay cang ting.

1.2.3.2. Cdc chi tiéu phan dnh chat lwong cho vay doi véi KHDN
a. Nhom chi tiéu phan anh d¢ an toan
(1) Cac khodn no cé vin dé
Céac khoan ng c6 van dé bao gém: No qua han; No x4u va No kho doi

+ No qua han va ty 1€ no qua han

No qua han ciia KHDN
Téng dw no KHDN

Ty I¢ ng qua han KHDN = x 100%

Khi mot khoan vay khong dugc tra diing han nhu da duoc cam két trong hop
déng tin dung ma khong co6 1y do chinh dang, n6 bi chuyén ng sang ng qua han voi lai
suit cao hon 14i suit vay truéc d6. Trén thuc té, néu cac khoan no qua han cho vay
KHDN cang cao thi ngan hang cang gip kho khan trong kinh doanh, ngan hang phai ddi
mit voi nguy co mat von, mat kha ning thanh toan va loi nhuan giam. Piéu niy c6 nghia
13 ty 1¢ no qué han cang thap thi hiéu qua cho vay KHDN cang cao.

Hién nay d6i vi cac NHTM, NHNN méi chi quy dinh giéi han no x4u, chua co
quy dinh chinh thitc vé No qué han. Tuy vdy, theo thong 18 quéc té ciing nhu tai Viét
Nam, néu NHTM c6 ty 1€ ng quéa han < 5% duoc xép loai A, nghia la chét luong tin
dung tuong ddi tét, tir 5% dén dudi 8% xép loai B va tir 8% trd 1én xép loai C, nghia 1a
chat luong tin dung yéu kém.

+ No xau va tv 1€ ng xau

Cong thirc xac dinh ty 1¢ no xu cho vay KHDN:

Duw ng xiu cho vay KHDN
Téong dw no cho vay KHDN
Theo thong tu S6: 11/2021/TT-NHNN do NHNN ban hanh quy dinh vé phan loai

tai san c6, muc trich, phuong phap trich 1ap du phong rui ro va viéc str dung du phong

Ty I¢ no xdu cho vay KHDN = x 100%

dé xur 1y i ro trong hoat dong cua td chuc tin dung, n¢ qua han la khoan ng ma khach
hang khong tra duoc dang han mot phan hodc toan b ng gbe va/hoic 1ai theo thoa thuin
v6i TCTD. No x4u 1a cac khoan no dudi tiéu chuan c6 nguy co mang lai tén that cho
ngan hang (thudc nhom 3, nhém 4, nhom 5). Theo quy dinh cia NHNN, 6 chuc tin
dung dugc phép duy tri ty 16 no xau ¢ mirc nhé hon 3% so véi tong du no.

Do d6, thong qua danh gia cac ty 1é trén dé danh gia mic do an toan cia cac
khoan tin dung ma ngan hang cho khach hang vay. Cu thé, néu ty 1é no x4u cao, cic

khoan cho vay KHDN cua ngan hang c6 muc d rui ro cao thi cac khoan cho vay nay
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c6 chét lugng tin dung thap. Chi tiéu niy cang thap cho thy chat luong hoat dong cho

vay KHDN cua ngan hang cang cao va nguoc lai.

+ No kho doi va ty 1€ no khé doi cho vay KHDN
No kho doi 1a cac khoan ngan hang cho doanh nghiép vay nhung kho c6 kha ndng

thu hoi mic du doanh nghiép di vay c6 kha nang tra ng. Thong thuong, tai NHTM,
khoan ng nay bao gém cac khoan ng thudc nhom No 5 va mot sd khoan ng ma khach
hang dac bi¢t khong co6 thién chi trd ng va hau nhu ngan hang khong doi dugc. Do do,
trong pham vi hep khi x4c dinh No kho doi, NHTM c6 thé lay gia tri gan ding 1a du ng

cua nhém No 5.

Ty 1€ ng kho doi cho vay KHDN duoc tinh:
No kho doi cho vay KHDN
Téng dw no cho vay KHDN

Ty I¢ ng kho doi cho vay KHDN = x 100%

Ty 1¢ ng kho doi cho vay KHDN cang nho ching té kha nang thu ng KHDN cua
ngan hang cang cao, chat luong cho vay tét. Cac ngan hang ludn tim cach giam ty 18

nay, hudng toi muc tiéu ty 16 nay bang 0.

b. Ty I¢€ trich 1ap du phong rii ro va Ty 1€ x6a n¢ rong cho vay KHDN

(1) Ty Ié trich lap dw phong riii ro cho vay KHDN

Ty 1é trich 1ap du phong rii ro cho vay KHDN 1a ty 1¢ phan tram cta khoan vay
cho cac KHDN ma NHTM trich 1ap dé du phong phan anh sy khong chic chin trong
viéc thu hoi dugc khoan vay d6. Pay 1a mot bién phap phong ngira dé bao vé ngan hang
khoi rii ro mat mat khi cac khoan vay khong dugc tra ding han hodc khi co diu hiéu
khoé khén trong kha nang thanh toan ctuia khach hang.

Ty 1& nay duoc tinh dya trén danh gia roi ro ca timg khoan vay, dya theo quyét
dinh phan loai nhém N¢ va theo quy dinh cia NHNN ciling nhu quy dinh ndi bd ctuia
NHTM. Ty ¢ trich lap du phong rui ro thudng duoc diéu chinh thuong xuyén dya trén
su thay d6i ctia cac yéu t6 rtii ro va su phat trién cta tinh hinh kinh té.

So tién di trich lip DPRR cho vay KHDN

Téong dw no cho vay KHDN

Ty 1& nay cho biét ngan hang da trich 1ap rai ro bao nhiéu phan tram trong tong du

Ty I¢ trich lap dw phong rii ro = x 100%

ng cho vay d6i véi khach hang 1a doanh nghiép.

(2) Ty I¢ x6a ng rong cho vay KHDN
Ty 18 x6a no trong NHTM 13 mot chi sé thudng duoc sir dung dé danh gia chat

luong quan 1y ng ctia ngan hang, tirc 1a ty 1& phan trim cua khoan no ma ngan hang da
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phai x6a bo so vai tong sd no da cho vay. Ty 1é x6a ng rong cho vay KHDN duoc xé4c

dinh theo cong thurc:

Cac khodn ng rong xéa cho KHDN
Téng dw no cho vay KHDN

1y I¢ xoa ng rong cho vay KHDN = x 100%

Ngén hang c6 thé phai x6a no khi khach hang khong tra ng dung han hoic vi cac
1y do khac nhu pha san, thé chap tai san khong du dé dam bao no, hodc chinh sich cua
ngan hang trong viéc giam bét ng xu dé cai thién ty 16 no x4u.

Ty 1€ x6a ng thuong 1la mdt trong céc chi s6 dé danh gia su on dinh tai chinh va
kha ning quan 1y rui ro ctia ngan hang. N6 ciing c6 thé anh huéng dén loi nhuén va sirc
khoe tai chinh cua ngan hang. Chi tiéu nay cho biét trong s6 tong du no cho vay ddi véi
KHDN thi cac khoan ng rong phai x6a cho KHDN 1 bao nhiéu. Chi tiéu nay cang thap
cho thiy chat luong hoat dong cho vay ctia ngan hang cang cao nguoc lai.

C. Nhom chi tieu phan anh mire d sinh loi hoat dong cho vay KHDN
(1) Loi nhudn thudn tiv hoat dpng cho vay KHDN

Loi nhuan thuan tir hoat dong cho vay KHDN Ia chénh 1¢éch gitra 1ai thu duoc tir
cac khoan cho vay va chi phi du phong rui ro tin dung. Chi ti€u nay phan anh lgi nhuan
thue té tir cac hoat dong cho vay sau khi d3 trir di cac chi phi du phong cho cac khoan
ng 6 thé khong thu hdi duoc.

(2) Ty I¢ ldi thu dwoc tir hoat dpng cho vay KHDN
Ty 1€ 1ai thu dugc tor cho vay KHDN dugc tinh theo cong thire sau:
Lai thu dwoc toe cho vay KHDN

Téng ldi thu dwoc tiv hoat djng cho vay ciia ngin hang

x 100%

Chi tiéu nay phan anh phan trim i thu tir cho vay ddi véi KHDN trong tong lai
thu dugc tir cho vay ctia ngan hang. Ty 1é nay cang cao ching t6 hoat dong cho vay ddi
v6i KHDN cuia ngan hang phat trién va c6 chét luong.

Pé danh gia dugce dung chat lugng hoat dong cho vay KHDN ctia NHTM cén két
hop phan tich céc chi ti€u véi nhau, tir d6 danh gia nhitng két qua dat dugc va han ché

ma ngan hang can khac phuc.

1.3. Céc nhén t6 anh huéng dén phat trién cho vay khach hang doanh nghiép ciia
ngan hang thuong mai

1.3.1 Céc nhan té thugc vé ngan hang

1.3.1.1. Cdc nhdn t6 thuéc vé chi nhanh

* Chinh sach cho vay ciia ngan hang
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Chinh sach cho vay bao gom cac quy dinh vé han mirc cho vay, i suét, ki han,
céc khoan vay, hinh thtrc cho vay... Ngan hang cé chinh sach cho vay hop 1y, ding dan,
chit ch&, dong bo véi mirc 13i suat hop 1y, s& tao dicu kién can bo tin dung c6 phuong
hudng trién khai hoat dong cho vay mot cach thuan lgi, nhanh chong, tiét kiém thoi gian,
chi phi, gop phan han ché rii ro, nang cao chat lwong va hiéu qua cho vay.

* Chat lwgng can bd

Trong hoat dong tin dung, can bo tin dung déng vai tro 1a cau nbi giita ngan hang
va khach hang vay, thuc hién cac cong viéc nhu tham dinh, gidi ngan, theo ddi va thu
ng. Néu can bo tin dung thiéu nang luc hodc pham chat, ho c6 thé khong dénh gia ding
murc d§ tin nhiém cua khach hang, hodc cho vay cho cac KHDN yéu kém, dan dén no
X4u va giam chat lugng cho vay. Nguoc lai, can bo tin dung c6 ndng lyc va phém chat
tdt s& danh gia chinh xac, lya chon dugc khach hang va du an dau tu hiéu qua, giip mo
rong va ning cao chat luong hoat dong cho vay, tir 6 gbp phan vao sy phat trién bén
viing cua ngan hang.

* Thong tin tin dung

Sd lugng, chit lugng cua thong tin thu nhan dugce co6 lién quan dén muc d6 chinh
xac trong vi¢c phan tich, nhan dinh tinh hinh thi truong, khach hang... dé duara nhirng
quyét dinh cho vay hoic xtr Iy no vay phu hop. Vi vdy, thong tin cang ddy du, nhanh
chong, chinh xéac va toan dién thi kha nang phong ngtra rti ro trong hoat dong tin dung
cua ngan hang cang cao.

* Cong nghé ngan hang

Mot ngan hang voi cac phuong tién k¥ thuat hién dai sé tao diéu kién trong viéc
don gian hoa thu tuc, rat ngan thoi gian giao dich, giup can bo thuc hién cac nghiép vu
mot cach nhanh nhét va chinh xac nhat, dem lai su thuan tién cho khach hang. Pay la
mot yéu to rat thuan lgi dé ngan hang nang cao chat lugng tin dung tir 46 nang cao hiéu
qua cho vay KHDN.

* Cong tac tham dinh hoat dong cho vay

Muc dich ciia viéc tham dinh 12 nham gitp ngan hang rit ra nhitg két luan chinh
x4c vé tinh kha thi, hiéu qua kinh té, kha nang trd ng va rui ro co thé xay ra cua du an
hay phuong 4n san xuat kinh doanh dé ra quyét dinh cho vay hay tir chbi. Néu cong tac
tham dinh t6t thi ngan hang s& giam thiéu dugc riii ro xay ra sau khi quyét dinh cho vay,
hiéu qua cho vay ciling dugc tang 1én.

* Cong tac kiém tra, kiém soat sau cho vay
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Néu ngan hang thuc hién nghiém ngit cong tac kiém tra sau cho vay s& nhanh
chong phat hi¢n sai sot, yéu kém dé sta chira kip thoi, tao diéu kién nang cao chét lugong
va hiéu qua cho vay d6i voi KHDN.
1.3.1.2. Cdc nhan t6 thudc vé héi s¢

* Chién lrge ciia ngan hang

Chién lugc cho vay KHDN cuia ngén hang 13 cc ké hoach hanh dong nhim cung
cap vbn cho doanh nghiép, xac dinh muc tiéu, quy mé vay va san pham tin dung phu
hop. Chién luoc nay bao gém cac diéu kién vay nhu lai sut, thoi han, co cu tra no va
yéu cau bao dam, tir d6 anh huong dén kha ning tiép can vén cta doanh nghiép. Ngan
hang c6 thé tap trung vao cac nganh nghé hodc linh vire cu thé, phat trién cic san phdm
tai chinh da dang nhu vay vén luu dong, von cd dinh, vay du an, thé chép, thu tin dung,
nham dap tng nhu cau tai chinh khac nhau. Pay 1a cong cu quan trong dé hd tro phat
trién kinh doanh cia KHDN, d6ng thoi nang cao kha ning canh tranh va mé rong thi

trudong cia ngan hang.

* Khau vi rii ro

Khau vi rii ro ciia ngan hang 1a mirc d6 rii ro ma ngan hang sin sang chap nhan
va quan 1y trong hoat dong kinh doanh, anh huong truc tiép dén chién lugc va quyét
dinh cho vay. Chinh sach rui ro ctia hoi s¢ s€ dinh hudng viéc danh gia va chép nhan rii
ro ctia cac chi nhanh, quyét dinh pham vi va diéu kién cho vay. Céc san pham cho vay
KHDN ciing duoc diéu chinh dua trén khau vi rti ro cta hdi sé, nham dam bao an toan
tai chinh va tinh bén viing. Viéc ap dung phuong phap danh gia va kiém soat rui ro giup
ngan hang dua ra quyét dinh cho vay hi¢u qua, hd tro phat trién hoat dong cho vay bén
ving.

* Quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay ctia ngan hang dong vai trd quan trong trong viéc thuc day
hodc han ché su phat trién cho vay d6i véi KHDN. Mot quy trinh cho vay can than va
hiéu qua giup ngan hang quan 1y riii ro tin dung chinh xac, giam thiéu nguy co mat mat
va ting cuong niém tin tir nha dau tu, khach hang. Diéu nay khong chi thu hit thém
ngudn von dau tr ma con mé rong quy mo cho vay. Quy trinh tdi wu hoa cling cai thién
hiéu suit, gidm chi phi va tang loi nhuan, tao nén tang cho sy phat trién bén virng. Nguoc
lai, quy trinh khong hiéu qua c6 thé din dén rui ro tin dung cao, mat mat tai san va sy
mét long tin, anh huong ti€u cuc dén su phat trién hoat dong cho vay. Do d6, mot quy
trinh cho vay hiéu qué 1 yéu t6 quan trong dé nang cao su phat trién va bén viing trong
hoat dong cho vay cua ngan hang.
1.3.2. Cdc nhén t6 ngoai ngan hang
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* Nhén to tir phia khach hang

Céc van dé cuia KHDN nhu: nang luc tai chinh; Quy md von chi sé hitu cta cac
doanh nghiép; Niang lyc chuyén mén, tay nghé ciia ngudi lao dong; Ning luc quan
tri...ctia doanh nghiép néu yéu kém s& 1am han ché sy phat trién cta tin dung. Nguoc
lai, néu cac yéu td trén thuan lgi sé tao diéu kién cho doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh
thuan loi, tir d6 doanh nghiép di vay nhiéu hon dé mé rong hoat dong san xuét kinh
doanh cling nhu ndng cao nang luc tra ng cua doanh nghi€p. Bén canh do, doanh nghiép
stt dung von hay sai muc dich sir dung von vay ciing anh hudng dén kha ning mé rong
quy mo va chit lugng ctia hoat dong cho vay KHDN ctia ngan hang. Doanh nghiép sir
dung ding myc dich vay von goép phan lam phat trién hoat dong cho vay cia ngan hang
va nguoc lai.

* Moi truong kinh té

Mot nén kinh té phat trién 6n dinh sé& tao diéu kién cho ngén hang mé rong quy
mo hoat dong tir do tao diéu kién thuan loi dé phat trién hoat dong tin dung. Nguoc lai,
trong thoi ky dinh tré san xuét - kinh doanh bi thu hep, hoat dong san Xuét cta cac doanh
nghiép gap nhiéu kho khan, nhu cau vén tin dung giam trong thoi ky nay va néu von tin
dung da dugc thyc hién cling kho co thé st dung c6 hi¢u qué hoac trd ng dung han cho
ngan hang.

* Moi trwong phap ly

Néu méi truong phép 1y dong bo, day du, chit chd mot mat no giup nguoi vay
von va ngan hang dé dang trong giao dich cling nhu tranh duoc viéc loi dung k& ho cua
nhimg ddi twong 1am an khong chan chinh. Mat khac, nd giup ngan hang mat von do
quy ché thay doi. Tuy nhién khi nhitng van ban, quy dinh phap luat khong rd rang, dong
bd s& gay kho khan cho ngan hang va nguoi vay von dua ra cac chinh sach dau tu vao
mot nganh nao d6 ma khong so bi trong khi tién hanh hoat dong cho vay dong thoi cling
gy kho khin cho cac doanh nghiép vay von, tir d6 anh hudng t6i quy mé vay von va
hoat dong cho vay cia ngan hang.

* M6i trwong chinh tri - xa hoi

Néu méi truong chinh tri - xa hoi 6n dinh s& 1a co so rat tot cho muc tiéu mé
rong hoat dong tin dung cua ngan hang. Nguoc lai khi tinh hinh chinh tri - xa hoi
khong 6n dinh, gy nén tinh trang mat long tin ctia cac nha dau tu, khong nhiing han
ché nhitng khoan dau tu méi ma con tac dong khong tot téi nhitng khoan vay cil
thong qua nhirng anh hudng cta né dén hoat dong cua cac doanh nghiép vay vén
ngan hang, lam thu hep quy mo hoat dong ciia ngan hang, chat lugng cho vay khach

hang giam.

17



CHUONG 2. THUC TRANG PHAT TRIEN CHO VAY KHACH HANG
DOANH NGHIEP CUA AGRIBANK - CHI NHANH PHU THO I1

2.1 Khéi quat chung vé Agribank - Chi nhanh Phu Tho II
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

Agribank — Chi nhanh Pha Tho 11 1a chi nhanh cap | thuoc hé théng Agribank,
dugc thanh 1ap nam 2018, thuc hién theo Dé 4n téi co cau Agribank di dugc Thong doc
ngan hang Nha nudc Viét Nam phé duyét, ddng thoi cin cir vao quy md, mang ludi va
hoat dong cua Agribank Chi nhanh Phi Tho. Theo d6, Agribank Chi nhanh Pha Tho Il
duoc thanh lap trén co so tach, ddi tén Agribank - Chi nhanh Gia Cam thudc Agribank
- Chi nhanh tinh Pha Tho va dugc giao quan Iy 5 chi nhanh cap 2 (chi nhanh Thi xa Phu
Tho, chi nhanh Ha Hoa, chi nhanh Phu Ninh, chi nhanh Poan Hung, chi nhanh Thanh
Ba) va 3 phong giao dich tryc thuoc (PGD Diru Lau, PGD Hung L6, PGD Thuy Van).
Khi méi chia tach, chi nhanh c6 tong can bo nhan vién 1a 266 nguoi. Bén thoi diém hién
ta, toan chi nhanh cé tong 270 can bo nhan vién.

Tuy méi trai qua 5 nam dugc thanh 1ap va phat trién, nhung Agribank - Chi nhanh
Phu Tho 11 van tiép tuc phat trién va 16n manh béi chi nhanh da c6 bé day phat trién do
tién than 1a Agribank - Chi nhanh Gia Cam. Chi nhanh da chiém linh co ban thi truong
ndng nghiép ndng thon, ting dan thi phan & dia ban thanh thi..

Khong chi dong hanh phét trién ndéng nghiép, ndng thén théng qua viéc cung (ng
vén tin dung, Agribank — Chi nhanh Phi Tho II ciing ¢6 nhiéu chuong trinh an sinh x4
hoi tap trung vé nhimg xa kho khin cta tinh dé chung tay ciing nhitng x& nay xay dung
nong thén mai.

2.1.2. Co cdu bd may t6 chiic cia Agribank — Chi nhanh Pha Tho II

Co céu to chire cua Agribank — Chi nhanh Phi Tho II dugc té chirc theo mé hinh
quan ly truc tuyén chirc nang. Tinh dén thoi diém hién nay, bo may quan Iy cua
Agribank — Chi nhanh Pht Tho 1l bao gom: dting dau 1a Ban giam déc gom c6 01 Giam
dbc va 03 Pho giam doc. Ngan hang Agribank — Chi nhanh Phi Tho 11 ¢6 08 phong
nghiép vu 1a cac phong: Phong ké hoach ngudn vén; Phong ké hoach kinh doanh; Phong
ké toan ngan quy; Phong dich vu va marketing; Phong dién toan; Phong tong hop; Phong
kiém tra kiém soét noi bo; Phong giao dich va ngan hang cé 5 chi nhanh cap 2 bao gom:
Chi nhanh Thi xa Pha Tho; Chi nhanh Ha Hoa; Chi nhanh Phu Ninh; Chi nhanh Poan
Hung; Chi nhanh Thanh Ba.

So dd bo may t6 chuc cia ngan hang nhu sau:
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Hinh 2.1: So @ t6 chicc b may Agribank - Chi nhanh Phii The 11

(Giam doc

|

03 Phé Giam dbc

v ¥

05 Chi nhanh loai II | Phong nghiép vu Cac phong Giao dich

—+ P. Ké hoach nguon von
Chi nhanh TX Pha Tho

Y

—» P. KH Kinh doanh

Chi nhanh Ha Hoa

Y

—» P. Ké toan ngin quy

Chi nhanh Phu Ninh

v

—» P Dich vu va Marketing

_.} P. Dién ton

 » P. Tf‘ing hop

v

CN Doan Hung

Chi nhanh Thanh Ba

L 4

_»  P.Kiém tra KS noi bd

Ngusn: Phong Tang Hop - Agribank Chi nhanh Phi Tho 11
Véi co cau to chirc bo may nay da dam bao cac hoat dong, quan ly caa ngan hang
duoc thuc hién theo dung dinh hudng dat ra.

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh

Trong giai doan 2021 — 2023, két qua kinh doanh ctia Agribank — Chi nhanh Ph
Tho II duoc thé hién qua bang sau:

Trong thoi gian qua, Agribank — Chi nhanh Pha Tho II dé ¢ nhing ¢ gang trong
viéc tao 1ap uy tin, nang cao hoat dong, md rong mdi quan hé hop tac, xay dung thuong
hiéu, ciing ¢ hoat dong dé dat dugc muyc tiéu hoat dong ctia ngan hang. Chi nhanh ngan
hang da dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan, cu thé nhu sau:
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Bing 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Agribank — Chi nhanh Phu
Tho 11, giai doan 2021 — 2023 (Pon vi tinh: Ty dong)

Két qua kinh doanh Nam | Nam | Nam +/- (%) +/- (%)

(Chi tiéu) 2021 | 2022 | 2023 | 2023/2022 | 2022/2021
1. Tong thu nhép 2.273 | 2.992 | 3.636 31,63 21,5
1.1. Thu tir hoat dong tin dung | 2.144 | 2.853 | 3490,2 33,07 22,3
1.2. Thu ngoai tin dung 129 139 | 145,8 7,752 4,89
2. Tong chi phi 1.926 | 2.546 | 3.118 32,19 22,5
2.1. Chi 14i tién giri 985 | 1.313|1729,8 33,3 31,7
2.2. Chi tra l4i tién vay 432 | 681 | 6246 57,64 -8,28
2.3. Chi hoat dong quan 1y 89 86 95 -3,371 10,5
2.4 Chi trd lvong nhan vién 172 191 324 11,05 69,6
2.5 Chi vé tai san 278 | 27,3| 51,48 -1,799 88,6
2.6 Chi dy phong rui ro 155 | 206 | 229,6 32,9 11,5
2.7 Chi bao hiém tién guri 293| 376| 414 28,33 10,1
2.8 Chi khac 359 41| 22,32 -88,58 444
3. Loi nhugn trudc thué 347 | 446| 518 28,53 16,1

(Nguoén: Bdo cdo téng két hoat dong kinh doanh 2021, 2022, 2023,

Agribank — Chi nhanh Phu Tho I1)

Két qua hoat dong kinh doanh cua chi nhanh tir naim 2021 dén nam 2023 cho

thay: Agribank — Chi nhanh Phu Tho II dang trong giai doan ting truéng. Xu thé bién

dong cua doanh thu, lgi nhuan, chi phi dugc thé hién rd hon trong Hinh 2.2;

Hinh 2.2: Xu hwéng bién ddng két qua kinh doanh, Agribank - Chi nhanh
PhG The 11
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Chi phi
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Loi nhuén

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh 2021, 2022, 2023,
Agribank — Chi nhdanh Phu Tho 1)
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Dir liéu Bang 2.1 va Hinh 2.2 chi ra xu hudéng, quy mé va toc do tang truéng vé
thu nhap, loi nhuan caa ngan hang ting trong ca giai doan 2021 dén 2023.

Tai Hinh 2.2 cho thdy xu huéng bién dong cia thu nhap trong 3 nam cua chi
nhanh tang. Mtc tang thu nhap nam 2022 so véi nam 2021 tir 2.273 tri¢u tang 1€n thanh
2.992 tridu dong twong (ng véi viée ting 31,63%. Pén nim 2023, thu nhap cua chi
nhanh tiép tuc ting 1én dat mac 3.636 ty dong twong Gng Véi tang 21.5%. Tuy téc do
tang thu nhap cham lai nhung véi mue tang thu nhap trung binh ca giai doan trén 25%
la mot su thanh céng ghi nhan sy nd lyc 16n cua chi nhanh. Két qua nay dat duoc boi
trong thoi gian qua chi nhanh da thyuc hién ra soat lai toan bo hoat dong cua ngan hang
va xay dung chinh sach phat trién ddng bo. Trong d6, viéc giao cac chi tiéu cho can bo
nhan vién dugc thuc hién theo ting thang, khdng phan bé khéi luong viéc téng thé nhu
nhitng nam trudc.

Hinh 2.2 nhdém cot thi 2 vé chi phi ciing cho thay xu huéng cua chi phi ting. Tao
nhém cot tha ba cho thdy xu hudng loi nhuan cua chi nhanh ting. Téc do tang chi phi
1a 32,19% nam 2022 so véi nam 2021 va 22,5% ctia nam 2023 so véi nam 2022. Toe do
tang loi nhuan 28,53% va 16,1%. Nam 2023, toc do tang thu nhap, loi nhuan so véi ndm
2022 tuy thip hon téc d6 ting nam 2022 so voi ndm 2021 nhung mirc ting va toc do
tang van kha cao. Thu nhap chinh caa ngan hang Ia tir hoat dong tin dung. Muc bién
dong cua doanh thu, chi phi va lgi nhuan cta ngan hang kha twong xung, khéng co
nhitng bién dong bat thuong.

Véi két qua hoat dong kinh doanh nhu vy, chi nhanh du co so va tiém lyc dé
thuc hién cac ké hoach phat trién caa ngan hang.

2.2. Khai quat hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai Agribank - Chi
nhanh Phu Tho II
2.2.1 Quy trinh cho vay khéach hang doanh nghiép ctia Agribank - Chi nhanh Phu
Tho II

Hinh 2.3. So @ quy trinh cho vay KHDN tai Agribank - Chi nhanh Pha The I

Bwoc 1 Bwdc2 Bwdc3 Bwdc 4 Bwdc 5 Bwdc 6
Khach hang \ Tham dinh Quyet dinh Giai ngan Thu no, Két thuc

lap ho so khéch hang cho vay va giam thu 13 hop dong
vay von sat tin dung

(Nguon: Phong khach hang Doah nghiép Agribank - Chi nhanh Pha Tho 11)

Tai Agribank - Chi nhanh Phi Tho I1, quy trinh cho vay dbi véi KHDN dugc
thuc hién theo Quyét dinh 766/QD-NHNN-KHDN ban hanh 8/1/2014 cua Tong giam
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d6c Agribank vé Quy trinh cho vay ddi véi KHDN trong hé thong. Dya trén quy dinh
cua Agribank, quy trinh cho vay KHDN tai Agribank - Chi nhanh Phi Tho 11 dugc thiét
lap cu thé thanh 6 buéc nhu Hinh 2.3. Pbi véi mdi khach hang, mdi khoan vay khac
nhau quy trinh tin dung c6 thé duoc bo sung thém mot s6 noi dung khac, nhung nhin
chung tha tuc cho mot khoan vay déu bao gom cac budc trén.

Buwéc 1: Huéng dan khach hang 1dp hé so vay von, kiém tra tinh day di, hop
phap, hop 1é cia hé so.

Can bo tin dung chiu trach nhiém huéng dan khach hang 1ap va hoan thién hé so
vay vén. Hién nay Agribank - Chi nhanh Phii Tho 1l quy dinh hé so vay vén bao gom:

- Ho6 so phap 1y vé khach hang: Giay phép ding ky kinh doanh, Pang ky mau
dau, Chizng minh nhan dan/Ho chiéu cua ban diéu hanh cong ty va ké toan truong.

- Ho so tai chinh: Béo cao tai chinh cua it nhat hai ndm gan thoi diém vay von.

- H6 so tai san dam bao: Hop dong thé chap tai san bao dam (TSPB); Phu luc
hop ddng, hd so bao hiém TSBP (4n chi bao hiém, gidy to ching minh da nop phi bao
hiém tai san cho cong ty bao hiém), Bién ban thoa thuan dinh gia TSBP, Bao céo dinh
gia TSBD, Phiu ding ky giao dich bao dam, Phiéu nhap kho TSBD,...

Can bo tin dung chiu trach nhiém kiém tra tinh day dua vé sé luong va tinh phap
ly ctia hd so vay von, dong thoi tiép nhan hd so.

Céc loai ho so trén 14 cin cir dé ngan hang kiém tra viéc khach hang co sir dung
vbn vay dung muc dich hay khong, 1a can ctr dé xt Iy TSBD va lién quan dén cac budc
thu hoi no.

Buéc 2: Tham dinh hiéu qud va khd nang tra no

Can bo tin dung va can bo tham dinh chiju trach nhiém tién hanh tham dinh theo
nhitng ndi dung da quy dinh sin. Trong budc nay doi hoi can bo tin dung va can bo tham
dinh phai c6 kién thirc tong hop vé chuyén mén, linh vuc san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép, hiéu biét vé cong nghé, thi truong, vé tinh hinh Kinh té - x& hoi n6i chung.

Podng thoi can bo tin dung c6 trach nhiém lam dau madi tiép nhan hé so, chuyén
hd so 1ay y kién tham gia cua cac phong chiic ning khac dé dwa ra han muc, loai tién,
|4i suat hop Iy.

Buéc 3: Quyét dinh cho vay
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Léanh dao ngan hang sau khi xem xét to trinh cua can bo tin dung sé tién hanh xét
duyét va quyét dinh cho vay bang vin ban.

Buéc 4: Gidi ngan, kiém tra, giam sat

Ho so giai ngan bao gom: To trinh giai ngan, D& nghi giai ngan kiém khé udc
nhan ng/ Bé nghij vay vén kiém phuong 4n kinh doanh, Hop dong mua ban, Bién lai/
Phiéu thu/ UNC/ Gidy chang nhan da nop tién, dit coc trude khi mua tai san...Can bo
tin dung c6 trach nhiém kiém tra giam sat chit ché cac diéu kién giai ngan, giam sat viéc
str dung vén ding muc dich cua khéach hang.

Buwéc 5: Thu ne, thu lai, xi ly phét sinh

Pay 1a giai doan theo dbi viéc tra ng géc, 13i phi, dén thoi han tra ng da thoa thuan
trong hop ddng can bo tin dung cd trach nhiém gui phiéu nhic tra no dén don vi vay von
treéc thoi diém phai thu ti nhat 5 ngay va khach hang c6 nghia vu phai tra day da ca goc
va lai cho ngan hang. Néu trudng hop xay ra phét sinh nhu mét sb tinh hudng: tra ng
trudc han, diéu chinh ki han no, gia han ng, chuyén no qua han, xir ly tai san dam bao.
Ngan hang ty thudc vao tinh hudng cu thé dé giai quyét theo quy dinh.

Buéc 6: Két thuc hgp dong tin dung

Khi két thuc hop dong tin dung, can bo tin dung ngan hang thuc hién cac viéc
sau: T4t toan khoan vay, thanh Iy hop ddng tin dung, giai chap tai san dam bao tién vay,
Iru hd so.

Quy trinh cho vay KHDN ciing da dugc chi nhanh diéu chinh nhiéu lan dé pho
hop véi thuc tién hoat dong cho vay KHDN tai chi nhanh. Tuy nhién, nhin chung thu
tuc con twong dbi ruom ra, dbi voi mdi khoan vay déu bat budc day da cac thi tuc trén.
Nhu vay véi nhitng khéch hang vay thuong xuyén s& gay ra nhiéu bat cap.

2.2.2. San pham cho vay khach hang doanh nghiép cia Agribank - Chi nhanh Phu
Tho II

Céc san pham cho vay KHDN cuia Agribank - Chi nhanh Pha Tho 11 hién nay bao
gom: Cho vay hop vén; Cho vay uvu dii xuat khau; Cho vay dau tu vén ¢ dinh du an
san xuat kinh doanh; Cho vay theo han muc tin dung; Cho vay theo han muc thau chi
tai khoan; Cho vay vén ngan han phuc vu san xuit kinh doanh, dich vu; va Cap han muc
tin dung dy phong, cu thé nhu sau:

Cho vay hop vén: Ngan hang cho phap nhan, doanh nghiép tu nhan, t6 hop tac,
ho gia dinh, cong ty hop danh hoac ca nhan c6 nhu cau vay vén vuot qué gisi han muc
cho vay Agribank duoc phép ddi voi mot hodc nhém khéch hang nham dap wng thuc
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hién mot hozc mot phan dy an, phuwong an san xuat kinh doanh. Khach hang c6 hé vay
ngan han, trung han hoic dai han; tra ng géc mot 1an hodc nhiéu lan, tra no 1i hang
thang hoic dinh ky theo thoa thuan. KHDN c¢6 thé vay ngan, trung va dai han bang dong
VND hoac USD.

Cho vay wu dai xuat khau: La hinh thicc Agribank — Chi nhanh Pht Tho 1 cho
khach hang c6 tin nhiém, c6 hop ddng xuat khau, cd ngudn thu ngoai té, thanh toan qua
Agribank va c6 hop dong ky han ban ngoai té cho Agribank nham hd trg chi phi dé thu
mua, san xuat, ché bién hang xuat khau. Vi hinh thirc ndy KHDN chi dugc vay bang
VND t6i da khong qué 6 thang; Tra ng gé¢c mot 1an hoac nhiéu lan, tra ng 14i hang thang
hoac dinh ky theo théa thuan.

Cho vay dau tu von ¢é dinh du &n san xuat kinh doanh: Hinh thtic cho vay nay
ap dung d6i voi KHDN ¢d nhu cau vay vén thuc hién dir 4n nham hd tro chi phi dau tu
tai san ¢6 dinh nhu may moc, thiét bi, nha xuwéng phuc vu san xuat kinh doanh, dich vu.
Khéach hang c6 thé vay bang VNP hoic ngoai té vai ky han trung, dai han. KHDN vay
vbn co thé tra ng goc mot 1an hodc nhiéu lan, tra no 14i hang thang hoic dinh ky theo
thoa thuan.

Cho vay theo han mic tin dung: 12 khoan cho vay cua ngan hang nham dap wng
nhu cau vén dé san xuat, kinh doanh cia cac KHDN ¢6 nhu cau vay vén thudng xuyén,
6n dinh véi thoi han cho vay téi da 12 thang; Cho vay bang VND hoic ngoai té; Tra no
g6éc mot lan hozc nhiéu lan, tra no 13i hang thang hoic dinh ky theo thoa thuan.

Cho vay theo han muc thau chi tai khoan: 1a hinh thic cho vay cho phép KHDN
mé tai tién giri khoan thanh toan khong ky han tai Agribank dugc sir dung vuot s tién
cO trén tai khoan tién giri thanh toan khong ky han. Thoi gian cho vay t6i da 1a 12 thang;
cho vay biang VND; ngan hang thyc hién thu ty dong trén tai khoan tién guri.

Cho vay vén ngan han phuc vu san xuat kinh doanh, dich vu: Pay 1a hinh thirc
cho vay ngan han bang VND hoic ngoai t& KHDN c6 nhu cau vay bo sung von luu dong
thuong xuyén dé hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vy; Tra ng gbc mét lan hozc nhiéu
lan, tra no 14i hang thang hoac dinh ky theo thoa thuan.

Cap han muc tin dung du phong: Hinh thizc cho vay nay caa ngan hang nham hd
trg cho KHDN chi phi dy an san xuat kinh doanh c6 kha ning ting so v&i dy kién ban
dau vai cac ky han ngan, trung, dai han. Khach hang cé thé tra no goc mét lan hoic
nhiéu 1an, tra ng 14i hang thang hoic dinh ky theo thoa thuan. Néu khéach hang tra trude
han, 13i duoc tinh tir ngay vay dén ngay tra no. Sé phi tra trudc han quy dinh ghi trong
thoa thuan hop dong.
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2.3. Thyc trang phat trién cho vay khach hang doanh nghiép tai Agribank - Chi
nhanh Phu Tho 11
2.3.1.Thuc trang mé réng quy mo cho vay déi véi khach hang doanh nghigép
2.3.1.1. 86 lwong KHDN vay von

Tai dia ban tinh Pha Tho, c¢6 khoang 11.000 doanh nghiép (théng ké dén nim
2023). Trong d6, s6 doanh nghiép hoat dong trén dia ban Agribank — Chi nhanh Phi
Tho II c6 chi nhanh va phong giao dich c6 khoang 4.500 doanh nghi¢p. Trén dia ban
nay, ngoai Agsribank — Chi nhanh Pha Tho II, cac chi nhanh, phong giao dich ctia cac
ngan hang khéc cling kha nhiéu. Thém vao d6, cac chinh sach cho vay ciia Agribank —
moét trong nhitng ngan hang 16n nhit Viét Nam c6 cac yéu cau vé ho so, ning luc cua
khach hang cao hon cac ngan hang khac. Boi vay, viéc mo rong KHDN cua Agribank —
Chi nhanh Pha Tho II con han ché. Cu thé:

Bang 2.2. S6 lrgng KHDN vay vén tai Agribank - Chi nhanh Phi Tho II

Don vi: Doanh nghiép

5 5 5 So sanh
o Nam | Nam | Nam
Chi tiéu 2022/2021 2023/2022
2021 | 2022 | 2023
+/- % +/- %
Doanh nghiép lén 16 13 15 -3 | -18,75 2 15,39

Doanh nghiép nho va vira 134 127 112 -71-5,2239| -15| -11,81
S6 lwgng KHDN vay vén | 150 | 140| 127| -10| -667| -13| -9,29
(Nguon: Bdo cdo két qud hoat déng Agribank - Chi nhanh Phii Tho 1)

Su bién dong KHDN tai chi nhanh dugc thé hién rd hon qua Hinh 2.4:
Hinh 2.4. Biéu d6 bién dong KHDN vay von tai Agribank - Chi nhanh Phi Tho II

150 -

100 A

50 -

0
Nam Nam Nam
2021 2022 2023
® S6 lugng KHDN vay von 150 140 127
= DN Ién 16 13 15

DN nh6 va vira 134 127 112

(Nguén: Bdo cdo két qud hoat déng Agribank - Chi nhéanh Phii Tho II)
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Dir liéu tai Bang 2.2 va Hinh 2.4 cho thy: Mic du sb lugng doanh nghiép 16n vay
vbn tai chi nhanh trong giai doan ndy c6 xu hudng ting vao nim 2023 so v6i nam 2022,
nhung so v6i nam 2022 van it hon 1 doanh nghiép. Sé lwong doanh nghiép nho va vira
cling nhu tong s6 KHDN vay von tai chi nhanh c6 xu hudng giam. Cu thé: Nam 2021
c6 16 doanh nghiép 16n vay vén tai chi nhanh, sang nim 2022 da giam 3 doanh nghiép
(trong Gng véi muc giam 18,75% so v6i nam 2021), dén nam 2023 sé KHDN 16n cia
chi nhanh la 15 doanh nghiép, tang thém 2 doanh nghiép (twong g tang 15,39% so voi
nam 2022). S6 lugng doanh nghiép nho va vira vay von tai chi nhanh dang c6 xu huéng
giam qua cac nam. Nam 2021 c¢6 134 doanh nghiép nho va vira vay von tai chi nhanh;
sang nam 2022 chi con 127 doanh nghiép, gidm 7 doanh nghiép (twong ing giam 6,67%)
so véi nam 2021, dén nam 2023 s6 lwong doanh nghiép nho va vira lai tiép tuc giam 13
doanh nghiép nita (twong tng giam 9,29% so v6i nim 2022). Sy gia ting s6 luong
KHDN 16n vay vén (ting 15,39%) khong bu dip duogc toc d6 giam cia KHDN nho va
vira vay von (giam 11,81%) dan dén trong giai doan 2021 - 2023, s6 lugng KHDN vay

von tai chi nhanh c¢6 xu huéng giam.

Dit liéu trong hinh va biéu do ciing cho thdy, trong hoat dong cho vay KHDN, chi
nhanh cho vay cac DNNVYV 1a chu yéu. Cac doanh nghiép 16n chiém ty trong rt nho
trong tong khach hang vay von tai chi nhanh. Cu thé, ty trong doanh nghiép 1én chi

chiém xap xi trén dudi 10% so vdi tong s6 doanh nghiép vay von tai chi nhanh.

Thuec trang s6 luong KHDN vay von tai chi nhanh cho thay, hoat dong cho vay dbi
v61 KHDN cua chi nhanh dang gép nhiing khé khén trong viéc tang lugng khach hang
di vay. Thyc té ndy do tai chi nhanh, chinh sach cho vay cta ngan hang hudng dén dbi
tugng khach hang c6 uy tin cao, cic khach hang phai c6 diém xép hang tin dung & mirc
A. Trong khi d6, sau dai dich Covid — 19, nhiéu doanh nghiép chua thé héi phuc hoat
dong ngay, do d6, mac du c6 nhu cu vay nhung do tinh hinh tai chinh yéu dan dén cac
doanh nghiép nay khong thé tiép can duoc véi ngudn von ciia ngan hang. Thém vao do,
mot bd phan KHDN cua chi nhanh do anh hudng cua dai dich, khong duy tri dugc hoat
dong budc phai tuyén bd pha san. Véi cac 1y do nhu vay khién quy mé vé sb luong
KHDN cua chi nhanh gidm.

2.3.1.2. Quy mé va ty trong du no cho vay KHDN

* Theo quy md doanh nghiép vay von

Nam 2023, tong du ng cho vay cta chi nhanh dat mutc 805,283 ty dong trong d6
cho vay doanh nghiép 1a 505,570 ty dong chiém 62,78% tong du ng cua chi nhanh (S6
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liéu duoc chi ra tai Bang 2.3). Trong d6, du no cho vay DNVVN chiém 29,32% toonge

du no va du ng cho vay doanh nghiép 16n chiém 33,46% tong du n.
Bang 2.3. Ty trong du ng cho vay KHDN tai Agribank - Chi nhanh Phu The II

DPon vi: Trieu VNP

TT Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 +/- %
Dung | Quymoé | Ty | Duwng | Ty Quy Ty | 2022 | 2023
trong trong | mO |trong | voi véi
(%) (%) (%) | 2021 | 2022
1 Chovay 245450 | 22,98 | 246.752 | 26,75 | 299.713 | 37,22 0,53 21,46
KHCN
2 Chovay 822860 | 77,02 | 675.527 | 73,25 | 505.570 | 62,78 | -17,9 | -25,16
KHDN
2.1 | DN Ion| 255.087 | 23,88 | 268.860 | 29,15 | 269.469 | 33,46 | 5,399 | 0,227
2.2 | DN nhg| 567.773 | 53,15 | 406.667 | 44,09 | 236.101 | 29,32 | -28,4 | -41,94
va vera
Téng dwneg | 1.068.310 | 100 | 922.279 100 | 805.283 | 100 -13,7 | -12,69

(Nguén: Bdo cdo két qud hoat déng Agribank - Chi nhanh Phii Tho II)

Két qua Bang 2.3 cho thay ty trong du no cho vay d6i véi KHDN cua chi nhanh
trong giai doan 2021 — 2023 ¢6 xu huéng giam. Du ng cho vay doi voi KHCN ¢é xu
hudng tang 1én. Piéu nay hoan toan phu hop véi dic diém hoat dong ctia ciia Agribank
- Chi nhanh Phu Tho II. Nhung mit khéac, két qua nay ciing cho thiy, quy mé cho vay
KHDN cua chi nhanh dang bi thu hep.

Mic du voi dic trung cho vay ctia cua hé thong Agribank d6 1a s6 luong khach
hang cac nhan kha 16n. Tuy vy, xét vé tong du no cho vay, quy mé du no cho vay
KHDN cua chi nhanh van cao hon béi cic doanh nghiép thuc hién hoat dong san xudt
kinh doanh nén nhu cau von ctia ho cao hon so véi cic ca nhan. Trong hai nim 2021 —
2022 1a giai doan nén kinh té trong nudc va trén thé gidi phuc hoi sau dai dich Covid —
19, 1am cho 14i suét thi trudng thay doi that thuong, dan dén viée dau tu va san xuat kinh
doanh gip nhiéu kho khin, 1am han ché kha ning dau tu ciia cdc doanh nghiép. Chinh
vi vay, trong giai doan 2021 - 2023, du n¢ cho vay KHDN c6 xu hudng gidm manh (tir
ty 18 77,02% - nam 2021 giam xudng con 66,78% - nam 2023, twong g giam 25,16%).

Két qua tong du no cho vay KHDN giam manh trong giai doan 2021 — 2023 ciing
duogc giai thich boi trong sé lwong doanh nghiép vay von tai chi nhanh da giam voi sb

lugng 16n. Cac nguyén nhan cling dugc phan tich va chi ra trong ndi dung phan tich thuc
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trang vé quy mo khach hang. Xu hudng bién dong du ng cho vay KHDN duoc bién dién
tai Hinh 2.5:
Hinh 2.5. Xu hwéng bién dong duw ne cho vay KHDN tai Agribank - Chi
nhanh Pha The 11
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50%
40%
30%
20%
10%

0%

Niam 2021 Niam 2022 Nim 2023
Doanh nghiép l6m 23.88% 29.15% 33.46%
Doanh nghiép nhé va vira 53.15% 44.09% 29.32%

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat déng Agribank - Chi nhanh Phii Tho II)

Trong thanh phan du no cho vay KHDN cua chi nhanh cé sy bién dong kha 16n
trong giai doan 3 nam vira qua. Di voi du ng cho vay cac doanh nghiép 16n c6 xu huéng
tang truong. Cu thé, nim 2022 du no 12 675,527 ty dong chiém 29,15% tong du no cho
vay ciia ngan hang. Pén nam 2023, mic di s6 doanh nghiép Ion it di nhung du ng cho
vay cac doanh nghiép 1on vén tang va dat du no 1a 269,469 ty dong chiém 33,46% trong
tong du no cho vay cua ngan hang.

Nguoc lai voi xu huéng nay, du ng cho vay DNNVV ¢6 xu huéng giam déu. Du
no cho vay cac DNNVV chiém ty trong 16n trong tong du ng cho vay KHDN ciing nhu
trong du ng cta chi nhanh (Nam 2021 va nam 2022, ty trong nay tuong tng la 53,15%
va 29,32% trong tong du ng, nhung dén ndm 2023 chi con chiém 29,31% trong tong du
no cho vay KHDN, tuong (rng giam 41,94% so v4i nam 2022).

Du ng cho vay cac doanh nghiép 16n cua chi nhanh trong giai doan 2021 - 2023
¢6 xu hudng ting vé sé luong cho vay ciing nhu ting trong co cau tong du ng cho vay
(Nam 2021, du no cho vay doanh nghiép I6n chi chiém 29,88% nhung chi sau 2 nim,
dén nam 2023 chi tiéu nay chiém trén 33,46% trong tong du ng cho vay KHDN, turong
ung tang 0,227% so v&i nam 2022).
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Nén kinh té c6 nhiéu bién dong, hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh
nghiép gap nhiéu kho khin, mét sé doanh nghiép nho va vira méi gia nhap thi truong,
vi khong di nang luc canh tranh trén thi trudng nén da tam dung hoat dong, vi thé dan
dén du no cho vay cac doanh nghiép nho va vira caa chi nhanh lién tuc giam trong céc
nam vira qua. Mac du, sy ting 1én vé s luong va ty trong du ng cho vay doanh nghiép
I6n khong nhiéu nhung diéu do co tac dong tich cuc dén hoat dong kinh doanh cia ngan
hang, 1am giam bét sy sut giam trong tong du ng cho vay KHDN, 1am tang ngudn thu
|4i tir hoat dong cho vay, giam thiéu rui ro tin dung cho chi nhanh; bai cac doanh nghiép
I6n ¢6 uy tin, ¢d sic canh tranh trén thi truong, loi nhuan tir hoat dong san xuat kinh
doanh cao, ¢6 kha nang tra no goc va lai ding han cho ngan hang.

* Theo loai hinh bao dam

Bang 2.4. Tinh hinh du ng cho vay KHDN theo tai sin bao dam tai Agribank -
Chi nhanh Phu The II
Pon vi: Trieu VND

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 +/- %
Ty Ty Ty
Chi tiu Y Y Y| 2022/ | 2023/
Duwng |trong | Dung | trong | Duwng | trong
2021 | 2022
(%) (%) (%)

Cho vay KHDN| 644.793 | 78,36 | 557.918 | 82,59 | 451.828 | 89,37 | - 13,47 | - 19,01
co TSBD

Cho vay KHDN| 178.067 | 21,64 | 117.609 | 17,41 | 53.742| 10,63 | - 33,95 | - 54,30
khong c6 TSBD

Téng du n¢ 822.860 100 | 675.527 100 | 505.570 100 -17,9 | -25,16
cho vay KHDN

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat déng Agribank - Chi nhéanh Phii Tho II)

Dit liéu Bang 2.4 cho thiy chi nhanh cho vay c6 TSBP 1a chu yéu. Cac hoat dong
cho vay tin chip cua chi nhanh c6 gia tri thdp hon. Trong giai doan 2021 — 2023 xu
huéng bién dong cua hoat dong cho vay cia chi nhanh déu theo xu hudng giam xubng.
Trong d6, cho vay tin chip dang bi thu hep vé6i téc d6 nhanh, Nam 2022 du ng cho vay
tin chdp giam tir 178,067 ty xudng con 117,609 ty va giam tiép xudng con 10,63% nim
2023 twong Gmg véi tbe dd giam nam 2022 13 33,95% va tdc d6 giam du no cho vay tin
chép 1a 54,3% nam 2023. Diu ndy xuit phat tir chinh sach ctia chi nhanh e ngai rii ro
trong hoat dong cho vay. Thém vao do, cich KHDN thuong vay gia tri khoan vay 16n,
do véy hinh 4p dung cho vay tin chép 1a rat ri ro. Do vay, Agribank - Chi nhanh Ph
Tho II chit trvong han ché thyc hién cho vay tin chip.
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Xu huéng bién dong cua cac khoan cho vay c6 TSBD va khong 6 TSBD ciia chi
ctia chi nhanh thé hién qua Hinh 2.6:

Hinh 2.6. Biéu d6 thé hién sy thay déi co cau du ng cho vay KHDN theo TSBD tai
Agribank - Chi nhanh Phu The I1

100%
90% 89.370%
80%  78.360% 82.590% Cho vayKHDN khéng c6 TSBD
0 . 0

70%
60%
50%
40%

S0% 21.640%
20% o 17.410%

10%
0%

Cho vay KHDN c6 TSBD

10.630%

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
(Nguén: Bdo cdo két qud hoat déong Agribank - Chi nhéanh Phii Tho II)

Bang 2.4 va Hinh 2.6 cho thay, tai Agribank - Chi nhanh Pha Tho 11

Cho vay KHDN c6 TSBD chiém ty trong 16n trong tong du no cho vay KHDN tai
Agribank - Chi nhanh Pht Tho II (trén 78%). Trong giai doan 2021 - 2023, ty 1¢ cho
vay KHDN c6 TSBP c¢6 xu hudng ting (Cu thé: Nam 2021 ty 1& cho vay KHDN c6
TSBD la 78,36%; Sang nam 2022, ty I¢ nay dat 82,59%, tuong trng véi tde do tang 5,4%
so voi nam 2021; Pén nam 2023, ty 1¢ nay da 1én t6i 89,37% , twong tng véi toe do ting
8,21% so v&i nam 2022).

Bén canh su ting 1én trong ty 1¢ cho vay KHDN c6 TSBD 1a mét su giam xudng
ctia ty 1& cho vay khong c6 TSBD. Toc do giam cua ty 18 cho vay tin chap cta chi nhanh
trong giai doan 2021 — 2023 giam manh hon rat nhiéu so véi toc do tdng cua ty 1€ du no
cho vay c6 TSBD (Cu thé: Nam 2021 ty 1& cho vay KHDN khéng c¢6 TSBP 13 21,64%;
Sang nam 2022, ty 18 nay & muc 17,41%, twong tng véi tbe do giam 19,55% so v6i nam
2021; Pén nam 2023, ty 1¢ nay chi con 10,63%, tuong ng voi tde do giam 38,94% so
v6i nam 2022).

Tai san bao dam la mdt trong nhiing dém dd an toan cho hoat dong cho vay cua
ngan hang, nham dam bao nghia vy tra no ciia khach hang va bao toan von cho ngan

hang. Do vay, ty 1& cho vay c6 tai san dam bao anh hudng dén do an toan cta khoan vay
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ctia khach hang. Véi xu hudng cho vay ciia ngan hang nhu trén di goép phan lam ting
thém sy an toan trong cho vay déi voi KHDN.
* Theo loai theo mirc d§ rii ro cia khoan cho vay
Bang 2.5. Quy md cac khoan cho vay KHDN tai Agribank - Chi nhanh
Phu Tho II theo mirc d an toan
DPon vi: Trieu VNP

So sanh
Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 | Nam 2023 | 2022/ | 2023/
2021 | 2022

1. No du tiéu chuin 694.247 581.426 432.920| -16,25 | -25,54
2. No can chu v 108.700 75.997 60.163| -30,09 | -20,84
3. N;Q duoi tiéu 1.234 4796 4196

chuan 288,7 | -12,51
4. No nghi ngo 3.456 3.040 1.769| -12,04 | -41,81
5. No c6 kha nang

mét von 15.223 10.268 6.522| -32,55 | -36,48
Tong du ng 822.860 675.527 505570 | -17.9| -2516

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat déng Agribank - Chi nhanh Phii Tho II)

Duya vao muc do rui ro, cac khoan cho vay KHDN dugc ngan hang danh gia theo
quy dinh cia NHNN va duoc xép vao 5 nhém No tir nhém 1 dén nhém no thir 5 ¢6 mic
d6 an toan giam dan. Xu hudng bién dong cta cac chi tiéu ndy duoc thé hién qua hinh:

Hinh 2.7. Xu huéng bién dong ciia cic nhém no tai Agribank Phi Tho II

Nam 2023

Nam 2022

Nam 2021

100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000 700,000 800,000

ENhém 5 Nhoém 4 Nhom 3 mNhém2 mNhém 1l

(Nguén: Bdo cdo két qud hoat déng Agribank - Chi nhanh Phii Tho II)



Trong du ng cho vay theo muc rai ro da chi ra tat ca cac du ng cua chi
nhanh déu c6 xu hudng giam vé quy mo, trong d6, no nhém 1 —ng du tiéu chuan
c¢6 du no trong 3 nam 1an luot 1a 694,247 ty dong; 581,426 ty dong va 432,920 ty
ddng. No nhém 2 — ng can chu ¥ ¢ cac gia tri: 108,700 ty déng; 75,997 ty dong
va 60,163 ty ddng. Ng nhém 3 — no dudi tiéu chuan 1a chi tiéu c6 bién dong that
thuong nhit trong 5 nhém ng. Nam 2022, du ng nhém nay ting 288,7% tir 1,234
ty dong nhay vot dat 4,796 ty déng. Pén nim 2023, gia tri con 4,196 ty dong,

giam 12,51%. Cac nhém ng 4 va nhém 5 cling giam voi toc do 16n qua cac nam.

* Theo loai ky han
Bang 2.6. Quy md cac khoan cho vay KHDN tai Agribank - Chi nhanh
Phi Tho II theo ky han
DPon vi: Trieu VND

Chi tiéu Nam | % | Nam | % | Nam | % | 2022 voi | 2023 voi
2021 2022 2023 2021 2022
Ngi'ln han 134.247) 16| 181.426] 27| 192.920 38 35,14 6,33
Trung, dai han | 688.613] 84| 494101 73| 312.650, 62 -28,24 -36,72
Téng du ng 822.860| 100 675.527| 100/ 505.570| 100 -17,905]  -25,1592

(Nguéon: Bdo cdo két qud hoat déng Agribank - Chi nhanh Phii Tho 11

Tai chi nhanh, cac khoan no cia kKHDN duoc ngan hang phan loai thanh ng ngin
han va ng trung dai han. Gia tri bang 2.6 cho théy, cac doanh nghiép vay von cua chi
nhanh chu yéu 1a vay trung va dai han dé phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh. Piéu
nay phu hgp véi dac thu hoat dong cta hinh thic cho vay KHDN.

Vé xu hudng chi ra, cac khoan no ngan han c6 xu hudng bién dong ting trong
nhirng nam gén day, cac khoan ng trung dai han gidm xuéng. Cu thé, nam 2021, du no
cho vay ngin han cua chi nhanh 1a 134,247 ty déng chiém ty trong 16% trong tong du
ng. Nam 2022 va 2023 gia tri tvong Gng 13 181,426 ty dong (27%) va 92,920 ty dong
chiém 38%. Céac khoan cho vay trung va dai han c6 téc d6 giam trong 2 nam 14 -28,24%
va -36,72. Viéc chuyén dich co ciu vé ky han trong thoi gian qua cta chi nhanh c6 chiéu
hudng tich cuc hon. Diéu nay thé hién su linh hoat ctia chi nhanh trong viéc thiét ké cac
khoan cho vay ddi véi KHDN. Trudc ddy, chi nhanh thuong tir chéi cho vay dbi véi
KHDN vay ngan han, tuy nhién trong giai doan 2021 dén nay, chi nhanh di céi mo va
néi long hon diéu kién xét duyét dbi voi khoan di vay ngan han cia KHDN nham dap
g nhu cau vén luu dong cho doanh nghiép trén dia ban.
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2.3.1.3. Téc dé tang truéng dw no cho vay KHDN

Téc d6 ting truong quy mé cho vay KHDN tai Agribank - Chi nhanh Phi Tho
IT trong giai doan 2021 — 2023 dugc khai quat tai Bang 2.7:

Bang 2.7. Toc dd ting trwéng cho vay KHDN tai Agribank - Chi nhanh

Phu Tho II
Pon vi: Triéu VND
So sanh
Nam Nam Nam
Chi tiéu 2022/2021 2023/2022
2021 2022 2023 — —
So tién % So tién %

Dw ng cho vay | 822.860 | 675.527 | 505.570 | (147.333) | (17,90) | (169.957) | (25,16)
DN 16n 255.087 | 268.860 | 269.469 13.773 5,40 609 0,23
DN nho va vira | 567.773 | 406.667 | 236.101 | (161.106) | (28,38) | (170.566) | (41,94)
Du n¢ binh quan mt doanh nghiép
DN 16n 7.092 6.325 6.016 (767) | (10,82) (309) | (4,89)
DN nho va vira 3.689 3.202 2.565 (487) | (13,20) (637) | (19,89)

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat déng Agribank - Chi nhéanh Phii Tho II)

* Du ng cho vay KHDN

Trong giai doan 2021 - 2023, du no cho vay KHDN dang c¢6 xu huéng giam dan.
Cu thé: Nam 2022 du no cho vay KHDN 1a 675.527 triéu dong, giam 147.333 tri¢u dong
(trong tmg giam 17,9%) so v6i nam 2021. Bén nim 2023, du no cho vay KHDN dat
505.570 triéu déng giam 25,16% so v4i nam 2022.

Du no cho vay cac doanh nghi¢p 16n c6 xu hudng tang nhe qua cac nam trong
giai doan nay. Nam 2021 du no cho vay KHDN 16n 13 255.087 triéu dong; sang nim
2022 chi tiéu nay da ting thém 13.773 triéu ddng (twong Gng ting 5,4%); nim 2023 mtc
du ng cho vay KHDN 16n dat 269.469 tri¢u déng, tang 0,23% so v&i ndm 2022.

Du ng¢ cho vay doanh nghiép nho va vira giam manh trong giai doan 2021 - 2023,
giam tir 567.773 triéu VND (ndm 2021) xudng con 236.101 triéu dong (ndm 2023) trong
ung voi muc gidm 58,42%.

* Dw ng binh quan ciia mgt doanh nghiép

Du ng binh quan ctia mét doanh nghiép 16n thuong cao hon nhiéu so véi cac
doanh nghiép nho va vura. Trong giai doan nay, du ng binh quan cho m¢t doanh nghiép
16n thuong trén 6 ty dong, con du ng binh quan cho mot doanh nghiép nhé va vira 1a

khoang 3 ty dong (chi dat khoang 50% du ng binh quan cho mét doanh nghiép 16n).

Du ng binh quén ctia ca doanh nghiép 16n 1an doanh nghiép nho trong giai doan

nay déu c6 xu hudng giam. Cu thé: Du ng binh quan cta doanh nghiép 16n giam tir
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7.092 triéu dong (ndm 2021) xudng con 6.016 triéu dong (ndm 2023), twong Gng véi
mturc gidm 15,17%. Du ng binh quan cua doanh nghiép nho va vira cling gidm nhung véi
tdc do manh hon toc do giam trong du ng binh quan ctia doanh nghiép 16n. Nam 2021,
du ng binh quan ctia mot doanh nghiép nho va vira khoang 3.689 triéu dong thi dén nim
2023 chi tiéu nay chi con khoang 2.565 triéu dong, tuong tng véi toe do giam 30,47%.

Nhu vay, viéc phan tich thuc trang vé m& rong quy mo cho vay cua chi nhanh
nhu trén cho théy chi nhanh di dat dugc mot s két qua nhung cling con tdn tai nhiéu
han ché trong qua trinh cho vay. Két qua phong van 5 can bd ngan hang danh gia vé quy
mo cua chi nhanh cho két qua kha twong dong véi viée phan tich. Trong 5 can bd duoc
xin ¥ kién, 3 can bd quan 1y tin dung da chi ra rang: thuc té quy mé cho vay cua chi
nhanh chua pht hop véi tiém nang cho vay ctia chi nhanh. Thuc té, chi nhanh c6 thé cho
vay v6i quy mo 16n hon nhung do chi nhanh doi hoi cao hon cac ngan hang khac vé ho
so va ning luc cia khach hang do d6, nhiéu KHDN khong tiép can duge v6i ngudn von
ctia doanh nghiép. Hai can bo quan 1y ctia bo phan khéc ciing tra 151 vé quy md cho vay
ctia chi nhanh hién nay 13 kha thip va can c6 cac cai cach vé chinh sach dé mé rong quy
mo cho vay KHDN.

2.3.2. Thuc trang chat lugng cho vay khach hang doanh nghiép
2.3.2.1. Nhom chi tiéu phan anh do an toan
* Cac khoan no ¢6 van dé

Ty I¢ ng qué han, ty 1€ no XAu, ty 1€ no kho doi 1a cac chi tiéu phan 4nh mac do
an toan, danh gia chat luong hoat dong tin dung noi chung va hoat dong cho vay noi
riéng ctia ngan hang. Xu hudng bién dong ciia cac khoan cho vay KHDN ciia Agribank
- Chi nhanh Pht Tho II ¢6 van d& dugc bién dién trong Hinh 2.6:

Hinh 2.8. Ty 1& no ¢6 van dé tai Agribank - Chi nhanh Phi Tho 11

18% -
16% -
14% - 15M —
120 - 13.930% 14.370%
10% - =—Ty 1& n¢ qua han cho vay KHDN
8% - =8-Ty 1& ng xau cho vay KHDN
6% - Ty 1€ ng khé doi cho vay KHDN
4% A 2.420% 2.680% 2 470%
2% - "= - —
0% 1850% 1.520% | 1.290% |
Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat déng Agribank - Chi nhdanh Phii Tho II)
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S6 liéu Bang 2.8 thé hién rd thé hién tinh hinh du no cho vay KHDN theo céac

nhom ng tai Agribank - Chi nhanh Pha Tho II (2021 - 2023).
Bang 2.8. Quy md va ty 1é cac khoan cho vay KHDN c6 van dé tai Agribank -
Chi nhanh Phi Tho 11

DPon vi: Trieu VNP

Nam 2021 Ndam 2022 Nam 2023 So sanh
Chi tiéu 2022/ 2023/
Dunog| % | Duwno| % | Duwnog| %
2021 2022
1. No du tiéu chudr| gog 047 | 84,37 | 581.426 | 86,07 | 432.92( 85,63 170 | (0.44)
2.Ngcanchily | qpg700 1321 | 75.997 | 11,25 | 60.165 11,90 (1,96) 0,65
3. No dudi tiéu
. 0,15 479 | 0,71 4.19¢ 0,83

chuan 1.234 0,56 0,12
4. No nghi ngo 3.456 | 042 3.040 | 0,45 1.769 0,35 0,03 (0,10)
5. No ¢6 kha nang

mat von 15.223 | 1,85| 10.268 | 1,52 6.524 1,29 (0,33) (0,23)
6. Téng du n¢ 822.860 | 100 | 675.527 | 100 | 505.57¢ 100 | (147.333) | (169.957)
7. No qua han

=(2)+(3)+(4)+(5) 128.613 94.101 72.650 (34.512) | (21.451)
8. Ty 1€ no qua han
(%) S= (7)x100/(6) 15,63 13,93 14,37 (1,70) 0,44
9. Tong ng xau

= (3)+(4)+(5) 19.913 18.104 12.488 (1.809) | (5.617)
10. Ty 1& no x4u

2,42 2,68 2,47

(%) = (9)*100/(6) 0,26 (0,21)
11. Tong no khod

doi = (5) 15.223 10.268 6.522 (4.955) |  (3.746)
12.Ty I¢ no kho doi
(%) = (11)x100/(6) 1,85 1,52 1,29 (0,33) (0,23)

(Nguén: Bdo cdo két qud hoat déng Agribank - Chi nhéanh Phii Tho II)
Tir cac dir liéu Bang 2.8 va Hinh 2.8 cho thay:

(1) 7y lé no qud han cho vay KHDN

Nam 2022 ty 1€ n¢ qua han cho vay KHDN & muc 13,93%; giam 1,7% so véi
nam 2021. Sang ndm 2023, ty 1¢ nay tang nhe 0,44% so v&i nam 2022.
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Maic du ty 1€ ng qua han cho vay KHDN trong giai doan 2021 — 2023 cua chi
nhanh c6 xu hudng giam (Nam 2021: ty 18 nay 1a 15,63%; dén nam 2023 chi con 14,37%,
giam 1,26% so v6i nam 2021), nhung ty 1é no qua han thap nhat naim 2023 van ¢ mirc
14,37% (trén 8%) nén theo quy dinh trong Thong tu 36/2015/TT-NHNN cua ngan hang
nha nudce thi chat luvong cho vay KHDN cua chi nhanh khong tét. Vi vay chi nhanh can
xdy dung phuong an ting cuong kiém tra, kiém soat, nhic nhé khach hang khi khoan

vay dén han... dé lam t4i thiéu héa ty 18 nay ¢ muc hop 1.

(2) Ty Ié no xdu cho vay KHDN
Niam 2021, v6i mire du no cho vay KHDN 1a 822.860 triéu dong va mirc no xau
cho vay KHDN 1a 19.913 triéu dong thi ty 1 no xau cho vay KHDN 1a 2,42%.

Sang nim 2022, mic du du no cho vay di giam 147.333 triéu dong nhung ty 18 no

xau cho vay KHDN cua chi nhanh lai ting thém 0,26%, cho thay tc do giam trong tong
no x4u cho vay KHDN khong theo kip toc do giam trong du ng cho vay KHDN.

Pén nam 2023 khi mutc du ng cho vay KHDN chi con 505.570 triéu déng va mirc
du no xau 13 12.488 triéu dong thi ty 1& no xau cho vay KHDN & murc 2,47% (giam
0.21% so v&i ndm 2022).

Nhin chung, ty 1& ng xau cho vay KHDN cuia chi nhanh trong giai doan nay ciing
& muc khé an toan (<3%) theo quy dinh vé ty 1 no xAu NHNN ban hanh.

So sanh ty 1¢ no x4u cho vay KHDN va ty 1€ ng x4u hoat dong cho vay cua chi
nhanh cho thay ty 1é ng x4u cho vay KHDN chiém ty trong cao trong tong ng xau hoat
dong cho vay. Diéu ndy da mot phan nao cho thdy mirc do rui ro cia chi nhanh khi cho
vay KHDN, boi hoat dong san xuét kinh doanh cua céc t6 chirc nay phu thude vao nhiéu
yéu t6 (tinh hinh kinh té, chinh tri, thoi tiét,...), khong 6n dinh, c6 thé bi thua 18 hoic

phé san bat cur khi nao, lam suy gidm kha nang tra ng ciia doanh nghiép.

(3) Ty lé no kho doi cho vay KHDN
Ty 1€ ng khoé doi cho vay KHDN ctia chi nhanh trong giai doan nay c¢6 xu hudéng

giam cung véi sy giam trong tong ng kho doi cho vay KHDN va du no cho vay

KHDN. Cu thé: Nam 2021, ty 1€ ng kho doi khoang 1,85%; sang nam 2022 ty 1¢
nay giam xudng 1,52% (tic 1a giam 0,33% so v6i nam 2021); t&i nam 2023 ty 1¢ ng khé
doi chi con 1,29% (tuong ung giam 0,23% so vdi nam 2022).

No kho doi cho vay KHDN cuia chi nhanh c6 ty 1¢ thap va dang c6 xu huéng giam
dan, cho thay cong tac tham dinh khach hang trudc khi vay va kiém tra sau vay cua chi
nhéanh cling dang dugc chu trong, kiém soat chit ché, ngan chan nhitng hanh vi gian 1an,
c6 Y tron ng cua khach hang.

36



* Ty 1€ trich 1ap dw phong rii ro va ty 1€ xéa n¢ rong cho vay KHDN

Béang 2.9. Tinh hinh trich 13p du phong va cac khoan n¢ rong da x6a cho KHDN
tai Agribank - Chi nhanh Phu Tho II

DPon vi: Trieu VNP

Nam | Nam Nam 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu

2021 | 2022 | 2023 +/- (%) | +- (%)
1. Duno cho vay | 822.860 | 675.527 | 505.570 | (147.333) [ (17,90) | (169.957) | (25,16)
KHDN
2.S6tiéntrich1ap | 22.633| 16547 | 11.254| (6.086)[(26,89) | (5.293) | (31,99)
DPRR
3. Ty 1€ trich lap
DPRR = (2)x100/(1) 2,75 2,45 2,23 (0,30) | (10,94) | (0,22) | (9,12
4. Cac khoan ng
rong da x6a KHDN | 13.031| 8.789| 5583 | (4.241) |(32,55) | (3.207) | (36,48)
5. Ty 1€ x6a ng rong
= (4)x100/(1) 158 1,30 1,10 (0,28) | (17,84) |  (0,20) | (15,13)

(Nguén: Bdo cdo két qud hoat déng Agribank - Chi nhanh Phii Tho II)

Rl ro 14 nhan t khong thé tranh khoi trong hoat dong kinh doanh ciia cac ngan

hang, dac biét la rai ro trong hoat dong tin dung. Bdi vay, dé han ché nhirng ton that &

muc thép nhat khi co rui ro xay ra, cac NHTM déu thuc hién trich 1ap du phong véi mot

ty 1 nhét dinh pht hop véi quy dinh chung ctia NHNN, dic diém, tinh hinh hoat dong

kinh doanh ciia ngan hang va tinh chat cta cac khoan vay no.
Hinh 2.9. Ty 1€ trich 1ap du phong va cac khoan n¢ rong da xoa cho KHDN
tai Agribank - Chi nhanh Phu The II

=—Ty I¢ trich 1ap DPRR cho vay

3.00% -
2.500% - 2.750%
2.450%
2.00% - 2.230%
1.500% -
1.580%
500% -
KHDN
.00% . .
Niim 2021 Nim 2022 Nim 2023

(Nguén: Bdo cdo két qud hoat déng Agribank - Chi nhanh Phii Tho II)
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Két hop bang sd lidu va biéu do phan anh tinh hinh trich 1ap du phong va cac
khoan ng¢ rong da x6a cho KHDN tai Agribank - Chi nhanh Pha Tho 11(2021 - 2023)
cho thay:

Ty 18 trich 1ap du phong riii ro cho vay KHDN chiém ty trong rat nho trong tong
du ng cho vay KHDN cua chi nhanh. Trong giai doan 2021 -2023, cung vi sy gidm stt
trong du ng cho vay KHDN va sb tién trich 1ap du phong rti ro cho vay KHDN thi ty 16
trich 1ap du phong rti ro cho vay KHDN ciling ¢6 xu hudng giam (Tt muc 2,75% - ndm
2021; sang nam 2022, ty 1€ nay giam 0,3%, twong rng v&1 mirc giam 10,94% so véi nam
2021; dén nam 2023, chi tiéu nay chi con 2,23%, giam 0,22%, tuong trng voi tdc do
giam 9,12% so vdi nam 2022).

Ty 1é x6a ng rong cho KHDN cuia chi nhanh trong giai doan 2021 - 2023 c6 xu
huéng giam. Cuy thé: Nam 2022, ty 1& x6a ng rong cho KHDN 1a 1,3%, giam 0,28%
(twong g v&1 mue gidm 17,84%) so voi ndm 2021. Té1 nam 2023, chi tiéu nay chi con
1,10%, giam 0,2% (twong tng v6i téc do giam 15,13%) so v6i nam 2022. Sy suy giam
ty x6a no rong cho thdy cac khoan ng rong ma Agribank - Chi nhanh Phu Tho II phai
x6a cho KHDN dang c6 xu hudéng giam, diéu ndy ciing gop phan 1am ting chat luong
hoat dong cho vay KHDN cua chi nhanh.

Tom lgi, ty 1& cho vay KHDN c¢6 TSBP c6 xu hudng ting, cho thay chién lugc
phat trién hoat dong cho vay KHDN cua chi nhanh Agribank - Chi nhanh Pht Tho II
trong giai doan nay tap trung chu yéu vao cac KHDN c6 TSBD khi vay von, boi TSBD
13 budc dém chdng d& rui ro cho ngan hang khi dén han ma khach hang khong du kha
nang tra ng cho ngan hang.
2.3.2.2. Nhom chi tiéu phan muec do sinh loi tur hoat dong cho vay KHDN

* Loi nhuén thuin tir hoat déng cho vay KHDN
Bang 2.10. Loi nhuén thuin tir hoat déng cho vay KHDN ciia Agribank -

Chi nhanh Phu The II
Pon vi: Trieu VND
 en Nam | Nam | Nam 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu
2021 2022 2023 +/- (%) +/- (%)

1. Lai tir hoat dong
cho vay 60.298 | 48.432 | 35.202 | (11.866) | (19,68) | (13.230) | (27,32)

2. Chiphidyphong | 27 633| 16547 | 11.254 | (6.086) | (26,89) | (5.293) | (31,99)
ruil ro

3. Loi nhuan thuan|
tr hoat dong cho
vay KHDN= (1)-(2)| 37.665 | 31.885 | 23.948 | (5.780) | -15,35 | -7.937 | -24,89
(Nguon: Bdo cdo két qud hoat déng Agribank - Chi nhdanh Phii Tho II)
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Su bién dong cua chi ti€u Loi nhudn thuan tir hoat dong cho vay KHDN duoc thé

hién qua biéu do:

Hinh 2.10. Xu hwéng bién dong lgi nhuin thuin tir hoat dong cho vay KHDN ciia
Agribank - Chi nhanh Phu The 11

=&=Thu l&i tir cho vay KHDN
70,000 -
60,000 - 60,298 == Chi phi du phong
50.000 - Loi nhu4n thuan tir hoat dong
' 37,665 cho vay KHDN

40,000 -

31,885 35,202
30,000 -

23,948
20,000 - —
22,633
10,000 - 16,547 -
11,254
0 T T 1
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

(Nguén: Bdo cdo két qud hoat déng Agribank - Chi nhanh Phii Tho II)

Dir liéu tai banh 2.10 va Hinh 2.10 cho théy, tai chi nhanh trong 3 ndm qua, mac
du chi phi trich 1ap du phong giam nhung 13i tir hoat dong cho vay va Loi nhuan thuan
tir hoat dong cho vay KHDN cua chi nhanh ciing bi giam st véi toc dd giam kha nhanh.
Thém vao do, ty 1€ chi phi du phong so v&i lgi nhuan tir hoat dong cho vay 1a kha 16n.
Két qua nay cho thay, néu dimg trén phuong dién sinh 15i, hoat dong cho vay cua chi

nhanh chua c6 chét luong cao.

* Ty 1€ 13i thu duwgec tir hoat dong cho vay KHDN
Hinh 2.11. Xu hwéng bién dong ty 1¢ thu nhip tir hoat déng cho vay KHDN tai
Agribank - Chi nhanh Phua Tho 11

98% -
97% -
96% -
95% -
94% -
93% -
92% -
91% -
90% -
89% -
88% . . .
Nam 2021 Niam 2022 Nam 2023

97.090%

94.570%

=Ty 1¢ thu li tir cho vay KHDN

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat déng Agribank - Chi nhéanh Phii Tho II)
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Hoat dong cho vay, dac biét 1a cho vay doanh nghiép la hoat dong co ban mang
lai thu nhap cao cho ngan hang. Vi thé, dé danh gia chat luong cho vay KHDN phai
xem xét dén ty trong thu nhap cua hoat dong cho vay KHDN trong tong thu nhép tir

hoat dong cho vay cua ngan hang.

Bang 2.11. Thu nhip tir hoat dgng cho vay KHDN cuia Agribank - Chi nhanh

Phu The I1
DPon vi: Trieu VNP
Nam | Nam | Niam 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu
2021 | 2022 | 2023 +/- (%) +/- (%)

1. Lai tr hoat
dong cho vay | 60.298 | 48.432 | 35.202 | (11.866) | (19,68) | (13.230) | (27,32)
2. Lai tir hoat
dong cho vay
KHDN 55.132 | 45.801 | 34.177 | (9.331) | (16,92) | (11.624) | (25,38)
3. Ty I€ lai twx
hoat dong cho
vay KHDN (%0)
= (2)x100/(1) 91,43 | 94,57 | 97,09 3,14 3,43 2,52 2,66
(Nguén: Bdo cdo két qud hoat déng Agribank - Chi nhanh Phii Tho II)

Dua vao bang so liéu két hop v6i biéu do trén ta c6 thé thdy rang: Lai tir hoat dong

cho vay KHDN chiém ty trong cao trong tong thu 1ai tir hoat dong cho vay (trén 90%).
Diéu nay cho thay cho vay KHDN 14 hoat d6ng mang lai ngudn thu nhap chu yéu trong
hoat dong cho vay cua Agribank - Chi nhanh Pha Tho 11
Trong giai doan 2021 - 2023, du n¢ cho vay néi chung va du n¢ cho vay KHDN
noi riéng tai Agribank - Chi nhanh Pha Tho I1déu c6 xu hudng giam dan qua cic nam,
vi thé 13i tir hoat dong cho vay noi chung va 13i tir hoat dong cho vay KHDN noi riéng
cling c6 xu hudng giam. Tuy nhién, ty I¢ 131 ttir hoat dong cho vay KHDN lai c6 xu hudng
tang. Cu thé: Nam 2021, ty 1€ 1ai thu dugc tir hoat dong cho vay KHDN 1a 91,43%; Sang
nam 2022, ty 1é nay & muc 94,57%, ting 3,14% (twong ung vé6i toe do ting 3,43%) so
v6i nam 2021; Dén nam 2023, ty 18 nay da ting thém 2,52%, twong Ung v&i mic ting
2.66% so vo1 ndm 2022.
Nhuw vdy, su tang 1én trong ty 1€ thu 1ai cho vay KHDN tir hoat dong cho vay KHDN
cua Agribank - Chi nhadnh Pha Tho II trong giai doan 2021 - 2023, cho théy hoat dong
cho vay KHDN trong twong lai c6 xu hudng chiém wu thé va dem lai ngudn thu nhap

chu yéu trong hoat dong cho vay cta chi nhanh.
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2.4. Panh gia chung vé phat trién cho vay khach hang doanh nghiép ctia Agribank
- Chi nhanh Phu Tho II
2.4.1. Két qua dat dwoc

* Vé mé rong quy md cho vay KHDN

Thet nhdt, trong thoi gian qua, véi nd lyc cua toan chi nhanh, Agribank — Phi Tho
II da dat duoc két qua kinh doanh dang ghi nhan, cu thé, chi nhanh di co doanh thu, lgi
nhuan ting truong duong trong giai doan 2021 — 2023 mac di nén kinh té gap nhiéu kho
khin trong qué trinh phat trién.

Thet hai, ding vé viéc mé rong quy md cua du no cho vay, mic du trong giai doan
2021 - 2023, nén kinh té gap nhiéu khé khin, nhung chi nhanh d3 tiép can va cho vay
dugc cdc KHDN 16n, 1am tang ty trong du ng cho vay KHDN tang nhanh chi sau 2 nam
(Nam 2023: Ty trong du no cho vay KHDN I6n chiém trén 50% tong du no cho vay
KHDN). Tuy téc d6 ting trong s6 lwong KHDN I6n va du ng cho vay KHDN Ién khong
nhiéu, nhung hoat dong cho vay KHDN Ién 1am giam bét sy sut giam trong du ng cho
vay KHDN.

Ther ba, ty trong du ng cua cac khoan cho vay KHDN c0 tai san dam bao co xu
huéng tang nham han ché 1 phan rai ro trong viéc cho vay cac doanh nghiép.

Thir tur, cac nhom ng ¢ mire d6 rai ro cao nhu No nhdm 4 va ng nhém 5 duoc
chu trong xt 1y do d6, quy mé cac khoan no nay dugc giam xudng véi ty trong va toc
do giam lon.

That ndm, trong co cau cho vay theo ky han, chi nhanh chap nhan cho vay ddi véi
cac khoan cho vay c6 ky han ngan nhiéu hon thé hién su linh hoat hon trong hoat dong
cho vay KHDN caa chi nhanh. Sy suy giam trong quy mé hoat dong ddi vgi KHDN
khién cho chi nhanh gap nhiéu kho khén trong viéc tiép can cac KHDN tiém ning, quang
c4o, gidi thidu cac san pham cua ngan hang ra thi truong, kho c6 co hoi dé dinh vi vi thé
va thuong hiéu caa chi nhanh trén thi truong.

* V@& nang cao chét lwong cho vay KHDN

Nhin chung chét lugng ctia chi nhanh Agribank - Chi nhanh Phti Tho Iltrong giai
doan 2021 - 2023 khé duogc chu trong:

Cho vay KHDN c¢6 TSBD dang dugc chi nhanh ap dung véi ty 1& cao trong tong
du ng cho vay KHDN, lam giam bét ty 1& rui ro cho chi nhanh, nham dam bao nghia vu
tra ng cuia khach hang va dam bao an toan vén cho ngan hang.

Ty 1& no x4u cho vay KHDN mic du ¢6 xu hudng ting trong giai doan ndy, nhung
ty 16 ng x4u cua chi nhanh dang & muc kha an toan (ty 18 no xdu qua cac nim cua chi
nhanh déu nhoé hon 3%).
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Céc khoan no kho doi ctia chi nhanh ciing c6 xu huéng giam va chiém ty trong nho
trong tong du no cho vay KHDN.

Ty 1€ trich 1ap du phong cho vay KHDN va ty 1€ x6a ng rong cho vay KHDN c6
xu hudng giam trong giai doan nay.

Thu 1ai tor hoat dong cho vay KHDN ciling nhu thu nhép cta hoat dong cho vay
KHDN tai chi nhanh chiém ty trong cao va c6 xu hudng ting dan qua cac nim trong giai
doan 2021 - 2023.

2.4.2 Han ché va nguyén nhan cta han ché
2.4.1.1. Han ché

* Trong viéc mé rong cho vay KHDN

Thet nhdt, du no cho vay noi chung va du ng cho vay KHDN no6i riéng cua chi
nhanh trong giai doan 2021 - 2023 thap hon chi tiéu trung binh nganh va dang c6 xu
huéng giam: Trong co cau du no cho vay KHDN, ty 1¢ du no cho vay KHDN nh¢ va
vira ¢6 xu huéng giam manh.

Sy suy giam trong quy md hoat dong ddi voi KHDN khién cho chi nhanh gap
nhiéu khé khian trong viéc tiép can cac KHDN tiém ning, quang céo, gidi thiéu cac san
pham cta ngan hang ra thj truong, kho c6 co hoi dé dinh vi vi thé va thuong hiéu cua
chi nhanh trén thij truong.

Thet 2, trong két cau cua du no cho vay, du no cho vay DNNVV cua chi nhanh
dang dan bj thu hep; quy mé cua cac nhém no theo tiéu chi phan loai vé ky han ciing
nhu theo muc d6 rii ro déu ¢6 xu huéng giam; chi nhanh ciing han ché kha ning tiép
can va mé rong duoc khach hang méi bai cac san pham cho vay cua chi nhanh chua linh
hoat. Chi nhanh han ché cac khoan cho vay tin chap, va mic du di c6 chinh sach coi mé
hon trong viéc cho vay ngan han KHDN nhung van chua dap tmg duoc hét cac nhu cau
vay vén cua khach hang.

Thet ba, s6 lwong khach hang vay von tai chi nhanh trong giai doan nay ciing ¢6
xu huéng giam, dic biét 1a sy giam manh trong sb lugng doanh nghiép nho va vira vay
vén tai chi nhanh. Du no binh quan mét KHDN (ca KHDN 16n, KHDN nho va vira) cua
chi nhanh trong giai doan nay ciing c6 xu hudng giam.

* Trong viéc nang cao chét lwgng cho vay KHDN

Ty 1€ ng qué han cho vay KHDN cua chi nhdnh mac du ¢6 xu hudng giam nhung
van chiém ty trong khé cao trong tong du no cho vay KHDN (trén 8%) cao hon mirc 5%
-muc du no quéa han téi da ma cac NHTM c6 chét luong tt thuong duy tri.

Ty Ié no x4u cho vay KHDN chiém ty trong cao trong ty & no xau hoat dong cho
vay cua Agribank - Chi nhanh Phi Tho I, ty I& nay ciing dang c6 xu huéng ting, néu
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ban lanh dao khdng cé nhiing bién phap cu thé dé khic phyc tinh trang nay thi n6 sé c6
thé ting 1én & cac niam tiép theo 1am anh hudng dén chat luong hoat dong cho vay cua
chi nhanh. Bén canh d6, chi nhanh van con ton tai ty 1¢ no kho doi & mic trén 1%. Do
do, ty 1¢ x06a no cua ngan hang ciing 16n hon 1%. Diéu nay khéng chi lam giam chat
luong cho vay KHDN ma con lam giam thu nhap caa ngan hang.

Két qua phong van céc can bo quan 1y ngan hang ciing cho thay: 4/5 can bo (80%)
nhan dinh: Quy mo cho vay KHDN cua chi nhanh dang bi canh tranh cao do do co xu
hwong bi thu hep quy mé cho vay (Khado sat cua tac gia). 3/5 (60%) can bo quan ly nhan
dinh: Chdt lwong cho vay KHDN hién nay dang dwoc cdi thién tir phia ngdn hang nhing
cac ty l¢ cac khoan cho vay KHDN c6 xu hudng gia tang mirc do rui ro do cac doanh
nghiép chua thuc sw phuc héi hoat déng kinh doanh sau dai dich Covid — 19.

2.4.1.2. Nguyén nhan cua han ché

* Nguyén nhan bén trong ngan hang

Thir nhdt, mot trong nhirng nguyén nhan 16n nhat dan dén han ché trong phat trién
cho vay KHDN ctia chi nhanh d6 chinh 1a: Chinh sach cho vay KHDN con thiéu nhay
bén véi dién bién cua thi truong.

Két qua phong van 5 can bd ngan hang déu cho két qua chung vé van dé nay.
100% can bd ngan hang duoc phong van déu dong ¥ day 13 nguyén nhan 16n nhat dén
viéc chi nhanh chua mé rong dugc quy mo cho vay va mo rong duoc khach hang trong
thoi gian qua. Cu thé d6 1a trong chinh sach cho vay ctia ngan hang, diéu kién dé khach
hang duoc vay von tai Agribank néi chung va Agribank — chi nhanh Pht Tho II 14 twong
d6i cao. Thu tuc, hd so di vay duoc yéu cau doi véi KHDN ciing cao hon so véi cac
ngan hang khac. Cac san pham cho vay cta chi nhanh chua phong phu, da dang va kém
linh hoat.

Thir hai, quy trinh, thal tuc cho vay KHDN rudm ra, mat nhiéu thoi gian. Theo
két qua phong van cua tac gia, 5/5 can bo quan Iy (100%) déu chi ra rang: Hién tai, quy
trinh cho vay KHDN cua Agribank noi chung va cua Agribank — Chi nhanh Phu Tho 11
noi riéng con qUa rweom ra, ho so tin dung nhiéu gidy to, cdc diéu kién dap iing kha ning
dirge vay cao, do do, nhiéu doanh nghiép ¢é nhu cau vay nhung khé tiép cin dwoc véi
nguon von cia ngan hang.

Thir ba, véi loi thé 1a ngan hang 16n, chi nhanh hau nhu khong chu trong dén hoat
dong marketing dé quang ba san pham, hinh 4nh ciia minh dén khach hang. Hoat dong

Marketing cua cua ngan hang con kém hiéu qua va hau nhu khong dugc chu trong.
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Thir twr, 401 ngli nhan vién cua chi nhanh 1a d6i ngli nhan vién cé do tudi trung
binh cao, do d6, nhiéu nhan vién ngan hang kém d6 nhiét tinh trong viéc phat trién hoat
dong cho vay ciing nhu trong viéc hd tro khach hang.

Thir ndm, chi nhanh Agribank — Phti Tho II 13 chi nhanh ngan hang thudc hé thong
Agribank. V&i Agribank, khau vi rui ro ctia ngan hang rat thap, do d6, cac diéu kién cho
vay ctia ngan hang khat khe. Do d6, viéc tiép cin cic ngudn vay cua khach hang kho
khan hon.

Thir sau, trong dinh hudng hoat dong, chi nhanh khong xay dung chién luoc cu
thé va khong dua cac muc tiéu phai phat trién manh mé cho vay d6i voi KHDN.,

* Nguyén nhan bén ngoai ngan hang

Nhu vay, tir nhitng phén tich ¢ trén ta ¢ thé thay su sut giam trong tong du no
cho vay d6i v6i KHDN trong giai doan 2021 - 2023 13 do tinh hinh kinh té c6 nhiéu bién
dong bt thuong, gia ca va 13i sudt thi trudong canh tranh, khién hoat dong san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép gip nhiéu kho khin, ddn dén nhu cau vay vdn cta doanh nghiép
giam. Mot s6 doanh nghiép nho méi gia nhép thi truong, thiéu kinh nghiém, khong du
nang lyc canh tranh véi cac ddi thu trén thi truong (mot s doanh nghiép vira va 1on)
nén phai rat khoi thi truong, tam ding hoat dong san xuét kinh doanh. Py 13 nguyén
nhan khach quan 1y giai cho viéc suy giam sb lugng KHDN vay vén (dic biét 1a sy giam
manh trong sé lugng doanh nghiép nho va vira vay von) ciing nhu sy sut giam du no
binh quan cho vay KHDN cutia Agribank - Chi nhanh Phua Tho II trong giai doan nay.

Mit khac, moi trudng kinh té ludn bién dong, canh tranh giita cac to chtc tin dung
luon dién ra gay gat. Moi truong kinh té xa hoi trong giai doan hién nay gap nhing bién
dong phtc tap, kho luong, dan dén hoat dong tin dung ctia ngan hang 4n chira rat nhiéu
rti ro tiém an kho du bao. Trong giai doan nén kinh té canh tranh trén moi linh vuc nhu
hién nay, cac doanh nghiép da gip rat nhiéu kho khan don tich lai, nhiéu doanh nghiép
khong dap ung dugc cac diéu kién vay von ciia ngan hang.

Nang luc quan tri diéu hanh, trinh d¢ hiéu biét phap luat cta cac doanh nghiép
con nhiéu han ché, thiéu thong tin vé thi truong, do d6 dan dén két qua hoat dong kinh
doanh ctia ho khong dat dugce nhu mong doi khién cho nhiéu doanh nghiép suy giam kha
nang tra ng v6i ngan hang khién ty 1é cac khoan ng ¢ van dé ting 1én. Mt khac, trong
giai doan nam 2021 — 2023, nén kinh té ciing gip nhiéu kh6 khan khién cac doanh nghiép
kho phat trién tot hoat dong kinh doanh ctia minh. Piéu nay dan dén viéc céc doanh
nghiép thu hep hoat dong kinh doanh hodc khong nang luc tai chinh bi giam sut khong

du nang lyc dé di vay ngan hang.
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CHUONG 3. GIAI PHAP PHAT TRIEN CHO VAY KHACH HANG
DOANH NGHIEP TAl AGRIBANK - CHI NHANH PHU THO I

3.1 Pinh huéng va muc tiéu phat trién cho vay khach hang doanh nghiép tai
Agribank - Chi nhanh Pha Tho II dén nam 2025, tim nhin dén nim 2030

Vi xu thé phat trién manh mé ca vé sb lugng va chét lugng cua cac doanh nghiép
nhu hién nay, viéc Agribank - Chi nhanh Pha Tho Il mé rong quy md va nang cao chat
lwogng hoat dong cho vay ddi vai cac doanh nghiép la huéng di dang dan va cap thiét.
Pé thich tng véi su phat trién caa nén kinh té trong giai doan méi va dé gidp hoat dong
cho vay KHDN cuia Agribank - Chi nhanh Pha Tho Il ngay cang phat trién, chi nhanh
dua ra cac dinh hudng sau:

Dinh hudng cho vay déi véi khach hang doanh nghiép tai Agribank Pha Tho 11
chu yéu tap trung vao viéc hd tro cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va
nho (SMESs), phét trién san xuat kinh doanh, t6i uu héa tai chinh va ting treong bén
vitng. Nhitng yéu té chinh caa dinh huéng nay cé thé dugc khai quat nhu sau:

Hd tro tai chinh cho doanh nghiép: Agribank Pht Tho 11 chi trong cung cap céc
san pham vay pht hop véi nhu cau cua tirng doanh nghiép, tir cac khoan vay ngan han
phuc vu vén luu dong dén céc khoan vay dai han phuc vu dau tu phat trién san xuat, mg
rong quy mo.

Linh hoat trong viéc cho vay: Ngan hang linh hoat trong viéc xay dung cac
phuong an tin dung phu hop vai tirng doanh nghiép, dac biét 1a nhirng doanh nghiép vira
va nho, gitp doanh nghiép dé dang tiép can ngudn von. Bong thoi, ngan hang ciing san
sang diéu chinh ky han va i suat vay dua trén tinh hinh tai chinh caa khach hang.

Ul tién céc linh vuc trong diém: Agribank Phi Tho I vu tién cho vay d6i véi
cac linh vuc san xuat, ché bién néng san, ndng nghiép, cong nghiép ché bién, xuat khau,
cong nghé cao, du lich va cac linh vuc c6 tiém ning phat trién bén viing.

Cung cap céac dich vu hd trg: Ngoai cac san pham tin dung, ngan hang ciing cung
cap cac dich vu tai chinh b trg nhu bao lanh tin dung, dich vu thanh toan quéc té, tu
van tai chinh doanh nghiép, nham hd trg doanh nghiép trong viéc téi wu héa ngudn luc
tai chinh.

DPam bao an toan tin dung: Agribank Phi Tho II ciing cht trong dén viéc danh
gia rui ro va kha ning tra no cua doanh nghiép trude khi cap tin dung, bao dam an toan
tai chinh cho ca ngan hang va khach hang.

Khuyén khich d6i mai sang tao va chuyén doi s6: Ngan hang khuyén khich cac
doanh nghiép tng dung cdng nghé va chuyén ddi sé trong hoat dong san xuat, kinh
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doanh. Pong thai, hd trg cac doanh nghiép khai nghiép sang tao va doi méi, tao dong
lyc phat trién 1au dai.

Trén co s& d6, muc tiéu cua Agribank - Chi nhanh Pha Tho Il trong thoi gian téi:
Tiép tuc gitr vitng thi phan cho vay d6i véi KHDN. Duy tri duoc KHDN cii va mé rong
KHDN véi toc do tang truang khach hang tir 15% — 20%, tang truéng du no 20% - 30%.

3.2 Mot sb giai phap phat trién cho vay khach hang doanh nghiép tai Agribank -
Chi nhanh Phu Tho II

Dé khic phuc cac han ché, trén co s phan tich nguyén nhan han ché, Bé an dé
Xuit mot sb giai phap thiét thuc ma chi nhanh c6 thé thuc hién duoc trong thoi gian téi
dé phét trién hoat dong cho vay d6i véi KHDN nhu sau:

3.2.1. Giai phap mé rong quy mo cho vay KHDN
3.2.1.1. Béi méi co ché cho vay ddi véi cdc doanh nghiép

Mot co ché cho vay gon nhe, linh hoat phi hop véi tirng thanh phan kinh té, ting loai
hinh doanh nghiép, dam bao kha nang sinh 1oi ctia hoat dong cho vay trén co s& phén tan
rai ro, tudn thu phap luat, duong 16i chinh sach cia Nha nudc 1a cdng viée co ¥ nghia cuc
Ki quan trong ddi vai sy phét trién vé lau dai cia bat cir mot ngan hang nao. Pé 1am duoc
diéu d6 can thuc hién nhdm bién phap:

Vé tha tuc cho vay: Khéach hang vay von ludn mong mudn duoc vay nhanh chéng
vi vay thu tuc xin vay can don gian, gon nhe, can bo tin dung can hoan tat ho so vay von
trong thoi gian ngan nhat nhung phai dam bao dung va da nguyén tac tin dung. Tuy
nhién, ciing khong thé vi don gian hod ma bé qua nhitng thu tuc can thiét. Do do, ngan
hang can rat ngan quy trinh xt Iy c&c giao dich 6 lién quan dén khach hang

Giam thoi gian cap tin dung d6i véi cac mon vay nho xuéng con 1 - 2 ngay; cac
mon vay 16n ngan han trong 1 tuan 1am viéc va cac dy an trong 1 thang.

Cai tién thu tyc giao dich va quy trinh nghiép vu thanh toan theo hudng don gian
hoa, dam bao an toan tai san va thuan lgi cho doanh nghiép.

RUt ngan quy trinh xir Iy cac giao dich c6 lién quan dén khéach hang

Giam thoi gian cap tin dung d6i véi cac mon vay nho xuéng con 1 - 2 ngay; cac
mon vay 16n ngan han trong 1 tuan 1am viéc va cac dy an trong 1 thang.

Cai tién thu tyc giao dich va quy trinh nghiép vu thanh toan theo hudng don gian
hoa, dam bao an toan tai san va thuan lgi cho doanh nghiép.

Ky hgn cho vay

Viéc xac dinh ky han no khdng chi don thudn cin cit vao bang tong két tai san, ké
hoach san xuat ma con phai dya trén ké hoach tiéu thu san pham, céc hop dong mua béan
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tiéu thy san pham, tir ¢6 ngan hang xac dinh ky han ng mét cach chinh xac. Déi véi cac
doanh nghiép ¢ nhu cau von trung va dai han 16n dé doi mai trang thiét bi, cong nghé, can
luu ¥ trong viéc xac dinh ky han cho vay pht hop véi kha nang sinh 161 va tudi tho may
mac, thiét bi.

L&i sudt cho vay: Lai suat cho vay 1a vin dé khong chi ngan hang quan tam ma
c4c chu thé kinh doanh 1udn chu ¥, 1a diém hoi tu cua nhiéu méi quan hé, lién quan tryc
tiép dén loi ich vat chat cua cac bén. Lai suat cho vay phu thudc vao nhiéu yéu té kinh
té khic nhau nén dé dwa ra muc 14i suat can phai thay do6i nhiéu yéu té khac. Viéc cho
phép ap dung l4i suat cho vay thoa thuan caa ngan hang nha nuéc mé ra mot co hoi Ion
cho céc ngan hang thuong mai thu hat khéch hang nhd vao chinh sach 14i suat caa minh.
Tung chi nhanh nén ap dung nhiéu phuong phap tinh 13i suat cho vay khac nhau dé tao
ra su linh hoat trong hoat dong tin dung va tao ra sy khac biét gitra cac khach hang.
Ngoai ra, cic chi nhanh ciing c6 thé tham khao va ap dung mot phan phuong phap dinh
gié dua trén co s& phan tich kha nang sinh 1gi tir khach hang va dua vao su uy tin cua
tirng khach hang dé dwa ra mac 14i suat hop 1y.

Co ché bdo dam: Bén canh su linh hoat vé 14i suat déi voi khach hang, can c6 sy
linh hoat trong viéc yéu cau khach hang dua ra céc tai san thé chap cho mon vay. Dua
trén hiéu qua hoat dong, uy tin, quan hé 1au nim caa khach hang d6i véi Agribank - Chi
nhanh Phi Tho Il dé c6 thé ap dung céc bién phap dam bao khac nhau: c6 thé cho vay
khong can thé chap bang tai san, hoic tai san dam bao chi can du thé chap mot phan
moén vay. Di véi ting loai tai san dam bao, chi nhanh ciing can ¢d su ddi xir thich hop:
néu tai san cd tinh thanh khoan cao thi c¢é thé cho vay mot ty I 16n hon trén gia tri tai
san dam bao.

3.2.1.2. Thiét Igp chinh sach khach hang hop 1y trén co sé thod man nhu cdu cia
khach hang va dam bao co lai

DPé ma rong quy md cho vay KHDN, doi hoi ngan hang phai thuc hién ddng bo
nhiéu giai phap nhu huy dong vén nhu: da dang hda san pham, Iai suat cho vay; cung
cap san pham tron goi; ting cudng cdng tac tiép thi, chim séc khach hang v.v. ngan
hang nao ciing c6 khuyén mai, nén chinh sach Iai suat, khuyén méai khéng con la loi thé
canh tranh dé thu hat khéch hang.

Hon nita trong ngan han, viéc dua ra mot san pham cho vay mai con phai chiu
d6 tré nhat dinh vé thoi gian. Nhung néu khong huy dong du vén s& 1am giam kha ning
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mé rong tin dung va quan trong hon 13 kha niang can ddi nguon vén kinh doanh. Do dé,
viéc thuc hién tt chinh sach khach hang 1a mét trong nhitng giai phap hiru hiéu.

Chién lugc khach hang dugc xem nhu 1 qua trinh hoach dinh va té chuc thuc
hién nhitng hoat dong nham duy tri va phat trién mang ludi khach hang trén co sé thoa
man tot nhat cac nhu cau caa khach hang, muc tiéu duy tri phdi hop giira kha ning cua
ngan hang véi diéu kién thi truong. Thuc hién tt chinh sach khach hang khong chi git
chan va thu hat khach hang ma con tao vu thé cho ngan hang trong canh tranh khi co
duogc su trung thanh caa khach hang. Chinh sach khach hang can phai vuot Ién trén tap
quan kiéu ban hang 1a xong ma con phai biét ling nghe va chia sé v4i ngudi tiéu ding,
dé xay dung mdi quan hé gin bé cé chiéu sau giita ngan hang va khach hang. Ling nghe
dé biét khach hang can gi va thai do nhu thé nao dé rat ngin khoang cach giira nhu cau
va san pham, dich vu do ngan hang cung cap. Va bang chinh chit lwvgng cua san pham,
dich vu va mét thai ¢ phuc vu tét, sdn sang dap wng mot cach tt nhat nhu cau, ngan
hang s& nhan duoc su ung hd va long trung thanh caa khach hang.

Pé thuc hién chién lugc khach hang thanh cong, trudc hét, phai phan nhoém dé
xéc dinh rd d6i tugng khach hang va c6 giai phap phu hop. B4i véi khach hang 1a doanh
nghiép ngoai sé du tién giri 16n, 14i suat phai tra thuong thip hon cac hinh thirc huy dong
khac, ngan hang con cé thé tan dung ngudn von nhan rdi trong khau thanh toan.

Mac di phai tiép tuc thuc hién tét chinh sach khach hang dbi véi doanh nghiégp
nhu chinh sach vé Iai suat, mot s6 loai phi v.v ciing can thay rang viéc ma rong quy mo
khach hang ciing nhu ting truong tin dung ddi véi KHDN con nhiéu kho khin do cac
doanh nghiép c6 thé chuyén sang cac ngan hang khac dé vay vén néu diéu kién vay vén
clia cac ngan hang khac duoc ngi long hon va c6 nhiéu vu dii hon. Do d6, duy tri moi
quan hé l1au bén véi khach hang sé gitip ngan hang tiét kiém chi phi tham dinh khi khach
hang c6 nhu cau vay; vira nang cao kha niang thu hat khach hang méi théng qua méi
quan hé hay “loi gidi thiéu” tir chinh khach hang cia minh. Hon nita, do la khach hang
truyén thdng caa ngan hang nén viéc dam phan vé 13i suat, chinh sach phi v.v s& dé dang
hon khi ¢6 su thay dbi hoac trong canh tranh.

3.2.1.3. Ndng cao chat lwong nguon nhan lic
* Co so dé xuat
Trong nhitg nim gan day, vé viéc dao tao ngudn nhéan luc thi Agribank - Phi

Tho Ti luén ludn ndi danh di dau trong linh vuc ddo tao. Poi ngii nhan vién khong nhing
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anh hudng dén phat trién hoat dong cho vay ma né con anh hudng dén toan bo cac hoat
dong khac. Pay dugc xem nhu 1a “b mat” ciia Ngan hang.

Yéu cau cua thi truong va khach hang: Ho dang c6 nhu ciu vay von da dang:
Khach hang, tir ca nhan dén doanh nghiép, déu c¢6 nhu cau vay von ngay cang da dang
va phtic tap. Pé dap ung nhitng yéu cau nay, doi hoi ngudn nhan lyc ctia ngén hang can
c6 kién thirc sdu rong va k§ nang tu van chuyén nghiép.

e N¢i dung thuc hién

Pao tao va phat trién nhén vién:

Ngan hang dau tu vao chuong trinh dio tao va phat trién chuyén sdu cho nhan
Vién bao gom viéc cung cap khoa hoc vé quan 1y rui ro tin dung, k§ ning phan tich tin
dung, quy trinh vay va cac chinh sach va quy trinh nodi bd ctia ngan hang. Phat trién
ngudn nhan lyc cho hoat dong cho vay mot cach chuyén nghiép, chat luong cao, 6n dinh
nham dam bao hiéu qua va ting cudng loi thé canh tranh ctia ngan hang.

Xay dung hé thong danh gid hiéu sudt:

Thiét 1ap cac tiéu chi danh gia hiéu suat rd rang va cong bang dé do ludng va
danh gia hiéu sut ciia nhan vién trong hoat dong cho vay. Hé thong nay s& khuyén khich
nhan vién 1am viéc hiéu qua va dat dugc két qua tot trong viéc quan 1y rai ro va ting
cuong sinh lgi cho ngan hang.

Quy trinh tuyén dung va chon loc: Pam bao quy trinh tuyén dung va chon loc
nhan vién duoc thuc hién moét cach k¥ ludng va c6 tinh chuyén mon cao. Ngan hang nén
tap trung vao viéc tuyén dung nhan vién c6 kién thirc, k¥ niang va kinh nghiém thich hop
trong linh vyc quan 1y tin dung va hoat dong cho vay.

Xdy dung mot moi trwong lam viéc tich cuc, co sy canh tranh de phat trién

Tao ra mot moi trudong lam viée khuyén khich sang tao, dong luc va tich cuc.
Ngan hang c6 thé ting cuong giao tiép ndi bo.

Xay dung cac chinh sach tuyén dung, dio tao, khen thuong. xay dung cac chuong
trinh danh gia va thudng hiéu suit, va tao ra co hdi phat trién va thang tién cho nhan
vién xuat sic, khuyén khich can bd cho vay hop 1y, dam bao thu hit can bd c6 niang luc
kinh nghiém lam viéc lau dai.

Lién tuc cap nhat kién thirc va thi truong cho can bo, nhan vién

DPam bao nhan vién duoc cung cap thong tin va kién thirc méi nhat vé quy dinh,
chinh sach va xu huéng thi trudng lién quan dén hoat dong cho vay. Diéu niy giup nhan
vién nam bét dugc thong tin quan trong va ap dung nhiing phuong phap quan 1y tin dung
tién tién.

* Két qua du kién dat dwoc

Nang cao chat lugng nhan su: Nhan vién c6 kién thirc chuyén mon sau rong, ky
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nang tot va am hiéu cong nghé hién dai khién hiéu qua cong viéc va phuc vu khach hang
t6t hon.

Tang cudng ning luc canh tranh: V&i doi ngii nhan vién chit lugng cao, Agribank
- Phu Tho II s€ cai thién kha nang canh tranh trén thi truong, thu hat va gitr chan khach
hang hiéu qua.

Giam thiéu rui ro tin dung: Nhan vién dugc dao tao bai ban vé quan 1y rui ro s&
gitip ngan hang giam ty 1é no xau va nang cao kha ning thu hoi no.

Cai thién trai nghiém khach hang: Khach hang s& nhan duoc sy tu vin chuyén
nghi¢p va dich vu nhanh chong, minh bach va hi€u qua, ttr d6 nang cao su hai long va
trung thanh cua khach hang.

Phat trién bén vimg: Pau tu vao ngudn nhan lyc gitip ngan hang xay dung mot
nén tang ving chic cho sy phat trién bén virng, tng pho tot véi cac bién dong cua thi
truong va tan dung co hdi phat trién.

Tang truong doanh sb cho vay: Chét lwong nhan vién duogc cai thién sé& dan dén
quy trinh tham dinh va phé duyét tin dung nhanh chéng va chinh x4c hon, tir d6 thiic
day ting trudng doanh s cho vay.

Xay dung méi truong 1am viée tich cuc: Chinh sach khen thudng va phat trién
nhan tai s€ tao ra moi truong lam viéc tich cuc, khuyén khich nhan vién gén b6 1au dai
va cong hién cho ngan hang.

3.2.2. Giai phap nang cao chat lugng cho vay KHDN
3.2.2.1. Hoan thién cong tac tham dinh khi cho vay KHDN

Tham dinh 1a khau quan trong c6 tinh chat quyét dinh dén hiéu qua cho vay sau
nay vi két thiic khau tham dinh s& dua ra két qua c6 chap nhan cho vay hay khong. Mat
khéc chat lugng tham dinh khong chi anh huong téi uy tin hinh dnh ngan hang ma hon
thé nira nod tac dong truc tiép vao chi phi cia ngan hang, gép phan han ché ng qua han
Chinh vi vay, mdi ngan hang can phai tién hanh cong tac tham dinh mot cach chat ché
va can trong dé danh gia dung d6i twong cho vay. Dé nang cao hiéu qua cdng tac tham
dinh can cha y téi cac van dé sau:

Ap dung cdc phwong phép tham dinh tién tién: Giai phap nham nang cao chat
lwong cdng tac tham dinh dy 4n dau tu cua cac NHTM Viét Nam trude hét hudng toi
nhom giai phap vé phuong phap tham dinh. Cac NHTM nén ap dung cac phuong phap
tham dinh hién dai, dong thoi chl y téi viéc danh gia hiéu qua tai chinh, gia trj thoi gian
cua tién ciing nhu lya chon I4i suat chiét khau va phuong phap tinh khau hao phu hop.
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Nhom gidi phap vé té chize diéu hanh ciia ngdn hang doi véi hoat dong thdam dinh
dir &n: Nham thuc hién tét qua trinh chuyén mén hoa hoat dong tham dinh, qua d6 nang
cao chit luong tham dinh, cc ngan hang nén quan tdm hang dau téi nhom giai phap vé
t6 chizc diéu hanh. Viéc té chuc, quan 1y didu hanh cong tac tham dinh can duogc chd
trong véi quy trinh tham dinh chat ché vi day 1a khau quan trong, anh hudng dén két qua
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang ciing nhu anh huéng truc tiép dén chat lugng cong
tac tham dinh caa ngan hang.

Céc du an duoc dua dén NHTM c6 quy mé, linh vuc san xuat, kinh doanh khac
nhau. Viéc bé nhiém, phan cong can bo can phai dya vao kha nang, thuc lyc cua mdi
ngudi, ddng thai phai co su két hop chat ché, cing hop tac gitp d& 1an nhau dé phat huy
hon nita trinh do, kinh nghiém va thé manh cua mdi can b nhiam dat duoc hiéu qua
trong cong tac tham dinh. Vi vay, viéc phan cong cong tac phai gan chat véi trach nhiém
ciia mdi can bo tham dinh va két qua caa mdi dy 4n ma nguoi d6 dam nhiém vi nhu thé,
trach nhiém ciia can bo tham dinh méi ngay duoc nang cao. Ngan hang nén quy dinh
chi tiét, cu thé hon vé trach nhiém ciing nhu quyén lgi caa céc can bo déi vai két qua
tham dinh du an dau tu; thuc hién chuy@n mon hoa trong cdng tac, tach b phan tham
dinh ra khoi tin dung va ban than nghiép vu tham dinh ciing can duoc chuyén mén hoa
theo nganh, linh vuc kinh té va thoi han cua du an.

Bén canh do, can hoan thién té chirc tham dinh trong toan hé thdng cua tirng ngan
hang nham phéi hop chit ché véi cac hoat dong kinh doanh khéc cua ngan hang. Can
c6 sy két hop giita Ngan hang Trung wong va cac chi nhanh cua ting ngan hang. Ngan
hang Trung wong sé& 14 noi chi dao toan b hoat dong vé nghiép vu tham dinh, ra cac van
ban phép Iy trong hé théng ngan hang va tryc tiép tham muu cho lanh dao trong viéc
phét trién nghiép vu ngan hang cling nhu nghiép vu tham dinh n6i chung. O céc chi
nhanh thi nén thanh Iap t6 tham dinh truc thuéc phong tin dung hoac tach thanh mot
phong, ban riéng.

Giai phap vé thu thdp, phdn tich théng tin lién quan dén viéc tham dinh phirong
an/dy dn dau tw ciia KHDN khi di vay: Nham khac phuc rii ro dao dic va thong tin
khong can xirng, c4c ngan hang can ting cuong hé théng théng tin ndi bo ciing nhu thu
thap cac thdng tin tir bén ngoai. Hién nay c6 rat nhiéu nguon thong tin véi do chinh xac
khong cao, nhiéu khi trai nguoc nhau, vi vay viéc can bo tin dung chon lya théng tin
nao cho chinh xac hon ca Ia rat khé khan. Nhu vay, cng viéc thu thap théng tin rat phic
tap, do d6 Agribank - Chi nhanh Phti Tho Il nén thiét 1ap mot bo phan théng tin tin dung
cho riéng minh. Piéu ndy khong chi lam tét cho khau tham dinh ma con gidp ich cho ca
qua trinh cho vay ciia Chi nhanh trong viéc han ché rai ro tin dung, nang cao chat luong
tin dung.
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Can b tin dung phai thu thap théng tin tir nhiéu kénh, nguén khac nhau, ¢ kha
nang chon loc céc thdng tin co hiéu qua.

Xem xét théng tin tir phong van nguoi vay, tir so sach ngan hang dé dugc thay
quan hé vay tra cua khach hang.

Ngoai c4c thong tin tir b4o céo tai chinh, can bo tin dung can phai chu dong di
khao sat tinh hinh tao co s& cua cdc doanh nghiép.

Bén canh do, gitra cic NHTM can hinh thanh méi quan hé vé tham dinh véi nhau
dé khai thac thong tin dugc thuan loi, tat ca cdc ngan hang cing gidm sat duoc mot
khach hang va c6 diéu kién dé trao doi, hoc hoi kinh nghiém 13n nhau trong hoat dong
tham dinh KHDN. Viéc thim dinh KHDN can dam bao:

Khéch hang phai ¢ day du cac diéu kién vay vén theo quy dinh cu thé dbi véi
tirng khach hang, ting loai cho vay dé ¢am bao thu hoi ng gbc, 13i dang han.

Phén tich danh gia khach hang phai dap tng du cac diéu kién theo quy dinh nhu
nang lyc, hanh vi, phép 1y, uy tin...

Thoéng qua viéc phan tich tinh hinh thyuc trang caa KHDN cén bé tin dung phai
dua ra duoc danh gia chung vé thuc trang kinh doanh, tinh hop Iy cua nhu cau vay vén.

Nhom gidi phap vé nguon nhan luc: Con nguoi 1a nhan té trung tam chi phdi, anh
huong quyét dinh dén hoat dong tham dinh du 4n dau tu. Vi vy, dé nang cao chat luong
cong tac tham dinh thi truée hét phai nang cao ning luc cua doi ngii can bo véi cac didu
kién nhu: Trinh d6 hoc Van, ning luc, kinh nghiém va dao dac nghé nghiép.

Pé dap ung yéu cau nay, cac NHTM can tap trung vao mot sé van dé nhu viéc
tuyén dung can bo; boi dudng can bo va chinh sach dii ngd. Ngan hang nén cé chinh
sach wu dai cho can bo tham dinh dé khuyén khich trach nhiém, y thic, tinh than trach
nhiém vuon 1én, tu hoan thién cia moi can bo.

Piéu quan trong la cac can bo can phai cd pham chat dao dic nghé nghiép va
lubn c6 y thirc vuon 1én dé hoan thanh tét cong viéc dugc giao. Chinh vi vay, ngan hang
phéi co chinh sach khen thuéng dbi véi nhitng can bo, chuyén gia lam viéc gioi dé tranh
hién tugng “chay mau chat xam”. Tuy nhién, ciing can c6 nhirng bién phéap xu 1y ddi véi
nhitng can bo 1am viéc khdng nghiém tuc gy that thoat tai san cua ngan hang.

Ngoai ra, ngan hang phai thuong xuyén kiém tra doi ngii can bd tham dinh, xem
xét va thuy@n chuyén nhitng can bo tham dinh khong dap tng dugc yéu cau cong viéc
sang lam céng viéc khac. Bb tri cac can bo c6 trinh do, ban linh, tinh than trach nhiém
cao vao nhirng vi tri quan trong chu chét dé phat huy hon nita thé manh vé con ngudi.

Nham nang cao chét lugng tham dinh, tan dung kinh nghiém, kién thirc cua nhitng
nguoi di trude, cac ngan hang nén phat dong phong trao nghién cuu khoa hoc, qua do
tap hop cac dé xuat, y Kién, dé an nghién ctu c6 gia tri dé pho cap va ap dung trong toan
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hé théng. Hang nim, trén co sé ké hoach chung, ngan hang can xay dung mot chuong
trinh, ké hoach, nhiém vy cho cong tac tham dinh va c6 t6 chirc tong két, danh gia dé
rat kinh nghiém.

Bén canh nhiing giai phap trén, cac ngan hang ciing nén phat trién hé théng trang
thiét bi, cong nghé phuc vu cho toan bd hoat dong cua ngan hang ciing nhu cong tac
tham dinh KHDN.
3.2.2.2. Tang cwong kiém tra, gidm sét hoat dong cho vay KHDN

Dé phat trién hoat dong cho vay KHDN cén bé tin dung can phai gan lién véi
viéc kiém soét rai ro, nang cao chit lugng cho vay KHDN bang cach nghiém tdc thyc
hién cac noi dung:

Thuc hién ki khau kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay, cac bo phan cho vay
can thiét 1ap ké hoach kiém tra theo quy dinh.

Kiém tra va dinh gia tai san dam bao hang nam, dinh ky thuc hién kiém tra tai
san dam bao cua tirng khoan vay ciing nhu tién hanh dinh gia lai tai san dam bao no vay.

3.3 Kién nghi
3.3.1 Kién ngh; véi Hai s¢ Agribank

That nhdt, Ngan hang nén dé cac chi nhanh co su doc lap tuong dbi va linh hoat
trong cac quyét dinh ciia minh vé I3i suat cho vay va huy dong. Bén canh sy phan loai
xép hang khach hang dé giai quyét cho vay khdng can thé chap ngan hang can nghién
ctru va dua ra mot hé théng phan loai rui ro trong dé chi rd cac phan bu rai ro 1am co so
tham chiéu cho céc chi nhanh cap dudi. Pong thoi ngan hang nén nghién ciu dua ra
mot s6 chi tiéu tai chinh binh quan cia mot sé nganh kinh té trong diém nhu ty suat loi
nhuan binh quan, ty 1¢ hoan vén, ty Ié thanh toan dé lam tham chiéu cho viéc quyét dinh
|4i suat cho vay cua cac chi nhanh di vai khach hang cua ho.

Thi hai, Ngan hang phai giit vai tro 1a ngudi cung cap cac ban tin vé ri ro tin
dung, trong d6 néu 1én nhitng nhan dinh danh gia vé rui ro cua cac doanh nghiép trén
dia ban va canh bao cho cac chi nhanh nhitng truong hop khan cip cé dau hiéu lira do,
hodc mat kha ning thanh toan.

Thi ba, Agribank can hoan thién chinh sach tin dung

*Co sé dé xuét

Tinh hinh kinh té va thi truong tai chinh:
Bién dong kinh t& vi mo: Céc yéu td nhu tang truong kinh té, lam phat, 1ai Suét,

va ty gia hoi doai ¢6 anh hudng 16n dén kha nang trd ng ctia khach hang va rui ro tin
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dung cua ngan hang. Agribank can c6 chinh sach tin dung linh hoat dé ng pho véi
nhimg bién dong nay.

Nhu cu vay vén: Sy phat trién cua cac nganh kinh t& va nhu cau vay vén cia
doanh nghiép va ca nhan doi hoi Agribank phai co cac san pham tin dung da dang va
pht hop dé dap tmg hiéu qua nhu cau cta thi truong.

Kha nang canh tranh trong nganh ngdn hang:

Canh tranh tir cac ngan hang: Mot sé ngan hang dé nham c6 thé huy dong duoc
tién giri tu hoat dong cho vay, mdi ngan hang dang c6 nhitng chinh sach tin dung wu dai,
1di suat hap dan canh tranh voi mot s ngan hang khic cung thoi diém dé c6 thé 1am
tang s6 luong khach hang vay tai Ngan hang minh.

Tir nhu cau da dang ciia cdc phan khiic khdch hang khéc nhau.

Tap trung vao khach hang: Chinh sach tin dung can dat khach hang lam trong
tam, tir viéc tham dinh nhanh chong, diéu khoan vay hop 1y dén dich vy hd tro tan tinh.
Diéu niy gitp nang cao trai nghiém va sy hai 10ng ctia khach hang.

Tir quy dinh va yéu cau tir co quan quan 1y:

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (SBV): Agribank can tuan tha cac quy dinh vé
an toan tin dung, ty 1€ ng X4u, va cac tiéu chuan tham dinh tin dung. SBV dat ra cac quy
dinh nghiém ngit vé ty 1¢ an toan vén (CAR), gidi han cho vay, va quan 1y rii ro nham
dam béao sy 6n dinh ciia hé thong ngan hang.

* Noi dung thuc hién

Danh gia lai tiéu chi va quy trinh cho vay:

Xac dinh lai ti€u chi danh gia khach hang: Diéu chinh va cap nhat tiéu chi danh
gia khach hang dé dam bao tinh cong bang va khach quan. Ngoai ra can xay dung quy
trinh cho vay linh hoat: Tao ra quy trinh cho vay linh hoat va tuy chinh cho tung loai
khach hang va nhu cau vay cu thé.

Diéu chinh ldi sudt va diéu kién vay:

Dénh gia lai 14i suat: Xem xét diéu chinh 13i suat pht hop véi thi trudng va rii ro
tin dung tuwong tng. Piéu ndy c6 thé bao gom giam 14i suat dé thu hit khach hang hodc
tang 13i suat dé giam rui ro.

Piéu chinh diéu kién vay: Xem xét va cai thién diéu kién vay dé 1am cho qua
trinh vay tién trd nén linh hoat va thuan tién hon cho khach hang.

Pdnh gid va cdi tién tiéu chudn tin dung

Nang cao ti€u chuan tham dinh: Céap nhat va nang cao cdac tiéu chuan tham dinh
tin dung dé dam bao tinh chinh x4c va hiéu qua trong viéc danh gia kha ning tra no cua
khach hang. Xac dinh 16 céc tiéu chi rui ro va thiét 1ap cac ngudng chap nhan rii ro phu

hop véi timg loai khach hang va san pham tin dung.
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Cdi thién quy trinh phé duyét tin dung

Tu dong hoa quy trinh: Ung dung cong nghé thong tin dé tw dong hoa quy trinh
phé duyét tin dung, gitip giam thiéu thoi gian va chi phi xir 1y ho so.

Phéan quyén phé duyét: Phan quyén phé duyét tin dung rd rang va hiéu qua, dam
bao tinh minh bach va trach nhiém trong qua trinh phé duyét.

Ul tién phé duyét cho vay vbn dbi voi khach hang dang gip nhiéu kho khin vé
von trong san xuét, kinh doanh, dong thoi, xem xét kéo dai thoi gian cho vay.

Quan [y rui ro tin dung hiéu qua

Xay dyng md hinh rii ro: Phét trién va ap dung cac mé hinh riii ro tin dung hién
dai dé du bao va quan 1y rui ro.

Hé thdng canh bao sém: Thiét 1ap hé thdng canh béo sém dé phat hién cac ddu
hiéu ctia no x4u va thyc hién cac bién phap phong ngira kip thoi.

Pa dang héa danh muc san pham tin dung

Phat trién san pham méi: Tao ra cac san pham tin dung méi phu hop véi nhu cau
cua thi truong, nhu tin dung ti€u dung, tin dung doanh nghi¢p nho va vira, tin dung xanh.

Goi tin dung vu dai: Cung cip cac goi tin dung wu dai danh cho cac ddi tuong
khach hang chién luoc nhu SMEs, cic startup, va cac nganh nghé wu tién phat trién.

Hoan thién hanh lang phdp y: d6i voi hoat dong tin dung chinh sach ciia Ngan
hang trén co sé stra d6i, bo sung mot sé ndi dung quy dinh cta phap luat vé tin dung ddi
v6i ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sach khac.

* Két qua du Kkién dat dwoc

Ting cwong kha ndng ddp vmg nhu cdu vay von ciia khdach hang: Nho cai thién
chinh sach tin dung, Agribank - Phu Tho II. ting cudng kha ning dép ung nhu cau vay
vbn ciia khach hang. Piéu nay gitp thu hat va duy tri mot co sé khach hang manh mé
va ting doanh s6 cho hoat dong cho vay ciia ngan hang.

Gidm thiéu rii ro tin dung: Bang cach ap dung chinh sach tin dung chat ché hon
va cai thién quy trinh danh gia rui ro tin dung, ngan hang c6 thé giam thiéu rui ro tin
dung; 1am ting tinh bén vitng va lgi nhuan cho hoat dong cho vay ctia ngan hang.

Néng cao chat leong dich vu: Viée cai thién chinh sach tin dung s& dong thoi cai
thién chat luong dich vu cho khach hang. Ngan hang c6 thé cung cip cac san pham va
dich vu tai chinh phul hop v6i nhu cu cia khach hang, dong thoi dam bao do tin cay va
su minh bach trong qua trinh cho vay.

Tao Iong tin va uy tin: Viéc thuc hién cac cai tién trong chinh sach tin dung s&
giup tao long tin va uy tin cho Agribank - Pht1 Tho II.. Khach hang s€ tin tudng vao kha
nang d4p tmg nhu ciu tai chinh ctia ho va doi xir cong bang tir phia ngan hang. Diéu nay
c6 thé tao diéu kién thuan lgi cho viéc thu hat khach hang moi va duy tri khach hang
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hién tai.

Ngoai ra, hién nay chi nhanh da co6 trang Web riéng, nhung mai chi gigi thiéu
chung vé hé théng chir chua c6 ddy da hoat dong chi tiét caa chi nhanh. Céc théng tin
hoat dong caa céac chi nhanh nay nham quang ba thuwong hiéu, khién cac chi nhanh tr
nén nang dong hon trong hoat dong. Mat khac, trang Web ciing s€ tang lugng thong tin
trao doi hai chiéu giita ngan hang va khach hang 1am cho hai bén hiéu nhau hon va tao
ra mdi quan hé tét hon.

3.3.2 Kién nghi v6i ngan hang Nha nuéc

Ther nhat, NHNN can hoan thién hé théng van ban phap luat va hanh lang phap
ly nham khuyén khich, kich thich sy phét trién hoat dong cho vay KHDN. Ngoai ra, day
cling 1a bién phap nham bao vé quyén loi cho cac ngan hang.

Thiz hai, hoan thién hé théng thong tin lién ngan hang va dam bao moi diéu kién
can thiét cho thi truong lién ngan hang phat trién. Diéu nay 1am giam céc rai ro trén ca
hé thdng va giam thiéu céc chi phi lién quan. C4c ngan hang c6 thé nam bat kip thoi
thong tin toan nganh, c6 thé nhan thiy duoc nhitng wu diém va nhuoc diém, tir 6 hoc
hoi dugc va rat kinh nghiém tir nhirng ngan hang kia.

Ther ba, cdng tac tuyén truyén can duoc thuc hién va truyén di rong réi véi muc
tiéu khuyén khich nguoi dan sir dung san pham dich vy cua ngan hang. NHNN c6 thé
phdi hop véi cac can bo nganh lién quan gidp nang cao, cai thién trinh d6 dan tri, gia
tang muc do hiéu biét, kién thirc ciia nguoi dan dbi voi cac san pham, dich vu cia ngan
hang, giup day I0i tin dung den khoi khu vuc dan cu. Tir d6 tao co so dé thuc day nhu
cau tiéu dung va tang cudng st dung hé thdng thanh toan khong dung tién mit.

Thet tur, ndng cao chat luong quan 1y diéu hanh va vai tro tu van trong hoat dong
cho vay d6i voi KHDN cia NHTM. DPé 1am tét c¢ong tac ndy, cac nhan dinh va du bao
khach quan lién quan dén hoat dong cho vay can dugc NHNN dua ra 13 rang, cu thé dé
cac NHTM c6 co sé dé tham khao, hoach dinh ra chinh séch tinh dung sao cho pha hop
va han ché duoc rui ro.

Tiép theo la kiém tra va giam sat dinh ky: Ngan hang Nha nudc o thé thyc hién
Kiém tra va giam sat dinh ky ddi v&i ngan hang thuong mai. Vi du, ngan hang Nha nudc
c6 thé yéu cau cac ngan hang thuong mai cung cip bao cdo tai chinh dinh ky va thuc
hién kiém tra vé quy trinh cho vay, ho so vay, va tuan thi quy dinh vé tin dung.
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KET LUAN

Doanh nghiép déng vai tro rat quan trong trong viéc thyc hién muc tiéu kinh té -
x4 hoi cua dat nude, dic biét 1a trong viée giai quyét cong an, viéc lam. Nén kinh té
khong thé ting trudng phat trién nhanh va bén viing néu khong co sy phat trién ctia cac
doanh nghiép. Doanh nghiép v&i nhitng uu thé va han ché nhét dinh nén kho c6 thé phat
trién nhanh va bén virng néu thiéu sy hd trg cia Nha nude. Vi vdy, dé phat huy vai tro
tich cuc cua doanh nghiép trong nén kinh té thi treong nhét thiét phai co sy dinh huéng,
hd tro trong qua trinh phat trién. Hoat dong cip tin dung (cho vay) dap tng nhu cau vay
von dé san xuit kinh doanh cho cac doanh nghiép 1a mot trong nhitng céng cu quan

trong va c6 hiéu qua dé khuyén khich, dinh hudéng va h tro phat trién doanh nghiép.

Trong khi thi truong tai chinh con nhiéu khé khan, thi viéc sir dung cac giai phap
phat trién cho vay KHDN cila ngan hang c6 y nghia rat to 16n d6i v6i viéc phat trién
kinh té dia phuong noi chung, ngan hang Agribank - Chi nhanh Pha Tho II va ban than
cac KHDN cuia ngan hang trén dia ban tinh Phu Tho ndi riéng. Thong qua hoat dong
phat trién mang ludi, phat trién danh muc khach hang bao gom céa ca nhan va doanh
nghiép, ngan hang Agribank - Chi nhanh Pha Tho II da c6 nhiing thanh cong dang ké

trong 3 ndm trd lai day.

Pé tiép tuc phat trién manh mé va bén viing hon trong thoi gian téi, Agribank -
Chi nhanh Pha Tho II can phai nd luc rat nhiéu, nhim khéc phuc cac nhugc diém, phat
huy thé manh dé huong tat ca hoat dong dén véi muc tiéu duy nhét 1a phuc vu va lam

hai long khach hang ding nhu phuong cham hanh dong ctia ngan hang.

Pé an trén co so: Hé théng hoa nhitng van dé chung vé phat trién cho vay khach
hang doanh nghiép ctia ngan hang thuong mai; Phén tich, ddnh gia thuc trang phat trién
cho vay khach hang doanh nghiép tai Agribank - Chi nhanh Phu Tho II; da dé xuat mot
s6 giai phap dé phat trién cho vay khach hang doanh nghiép tai Agribank - Chi nhanh
Phu Tho II, tim nhin dén nim 2030, bao gdm: 3 giai phap nhim mé rong quy mé cho

vay KHDN va 2 giai phap nhdm ning cao chat lugng cho vay KHDN.

Véi cac noi dung thuc hién, dé an da dat dugc muc tiéu ma dé an da dit ra.
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PHU LUC

PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA VE CHO VAY KHACH HANG
DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN
NONG THON VIET NAM - CHI NHANH PHU THQ II

Kinh giri Ong (Ba)!

Toi tén 1a Nguyén Thi Thu. Bé gilp toi c¢d thé hoan thanh tét Dé an thac si “Phét
trién cho vay khach hang doanh nghigp tei Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Phit The 11”7 ciia minh, Kinh mong Ong (Ba) bot
chdt thoi gian trd loi mét sé cau héi sau.

Moi thdng tin Ong (Ba) cung cdp chi duoc sir dung cho muc dich nghién ciru dé
tai nay chit khdng dung cho muc dich nao khdc. S giip dé ciia Ong (Ba) déng gop rat
I6n d@én thanh cong cua khda lugn tét nghiép nay.

Toi xin chan thanh cam on!

Ho va tén ngudi dugc phong van (Khong bat budc): .........ooeveveeeiieeeii.
Sinh nam: ............ Bo phan cong tac: ........ooovviiiiiiiii
CHUC VU (NEU COY: et

1. Xin Ong/Ba cho biét danh gia cia minh vé thuc trang viéc mé rong quy mé cho vay
KHDN cua Agribank - Chi nhanh Phu Tho I1.

2. Xin Ong/Ba cho biét danh gia ciia minh vé thuc trang chat luong cho vay KHDN
cua Agribank - Chi nhanh Phu Tho 1.

3. Theo Ong/Ba han ché I6n nhat caa Agribank - Chi nhanh Phd Tho 11 trong viéc mo
rong quy mo va nang cao chat lugng cho vay KHDN hién nay la gi?
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4. Theo Ong/Ba nguyén nhan 16n nhat din dén han ché cua Agribank - Chi nhanh Phi
Tho 11 trong viéc mé rong quy mé va nang cao chét luong cho vay KHDN hién nay
la gi?

5. Theo dng/ ba giai phap nao l1a giai phap chi nhanh thiét thuc Agribank - Chi nhanh
Pha Tho 11 ¢6 thé thuc hién dé khic phuc nhitng ton tai ma 6ng/ba vira néu trong
viéc mé rong quy md va nang cao chit lwong cho vay KHDN

Xin chan thanh cam on 6ng/ba!
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