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BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ QUỐC DÂN
**************** TRẦN THỊ BÍCH LỆ PHÁT TRIỂN HOẠT ĐỘNG KINH
DOANH THẺ TẠI NGÂN HÀNG NÔNG NGHIỆP VÀ PHÁT TRIỂN NÔNG THÔN
VIỆT NAM - CHI NHÁNH TỈNH PHÚ THỌ ĐỀ ÁN TỐT NGHIỆP THẠC SĨ NGÀNH
TÀI CHÍNH – NGÂN HÀNG CHUYÊN NGÀNH: TÀI CHÍNH NGÂN HÀNG MÃ
NGÀNH: 8340201 NGƯỜI HƯỚNG DẪN KHOA HỌC: PGS. TS Lê Thanh Tâm
HÀ NỘI - 2024 MỞ ĐẦU 1. Tính cấp thiết của đề tài Thẻ ngân hàng xuất hiện
là sự kết hợp của khoa học kỹ thuật và công nghệ quản lý ngân hàng. Sự ra
đời của thẻ là bước tiến vượt bậc trong hoạt động thanh toán thông qua ngân
hàng. Thẻ thanh toán đã được đưa vào giao dịch ở nước ta từ những năm đầu
thập kỷ 90. Thẻ ngân hàng là một trong những phương thức thanh toán hiện
đại nên dễ được thị trường chấp nhận và được dùng phổ biến ở Việt Nam,
mang lại nhiều lợi ích cho cả ngân hàng và khách hàng. Đối với khách hàng,
thẻ đáp ứng được tính an toàn cao, khả năng thanh toán nhanh, chính xác.
Đối với ngân hàng, thẻ góp phần giảm áp lực tiền mặt, tăng khả năng huy
động vốn phục vụ cho yêu cầu mở rộng hoạt động tín dụng, tăng lợi nhuận
khoản chi phí sử dụng thẻ. Hoạt động kinh doanh thẻ của các ngân hàng phát
triển đã mang đến cho các ngân hàng một vị thế mới, một diện mạo mới.
Thực tế những năm qua cho thấy dịch vụ thanh toán thẻ đã đem lại nhiều
thành tựu đáng kể cho Việt Nam nói chung và các ngân hàng tham gia thanh
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