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LOI CAM ON

Loi dau tién, t6i xin chan thanh cam on su giup d& nhiét tinh cing véi nhitng bai
hoc, kién thirc cua cac thay cd trong khoa Quan tri Kinh doanh tai treong Dai hoc Kinh
té qudc dan da giup t6i hoan thanh duoc dé an véi dé tai: “Tao déng luc 1am viéc cho
nguoi lao déng tai COng ty Dich vu Dién luc mién Bac”. Bé co duoc két qua nay, toi
Xin bay t6 10ng biét on sau sic dén PGS.TS Tran Viét LAm — nguoi da tryc tiép hudng
dan, giup d& va chi bao trong suét qua trinh thuc hién dé 4n caa minh.

T6i xin cam on Ban ldnh dao, cac phong ban cua Cong ty Dich vu Dién luc mién
Bic da tao diéu kién dé tdi co co hoi duoc thyuc tap, hoc hoi céc kién thirc thuc té trong
cong viéc. Toi rat biét on khi duoc Cong ty ghi nhan nhitng c6 gang trong qua trinh 1am
viéc, cung cap nhiing s liéu thyc té dé toi hoan thanh tét dé an caa minh.

Trong qué trinh thyc hién, do han ché vé ly luan, kinh nghiém ciing nhu thoi
gian nghién ctu con han ché, luan van khong thé tranh khoi nhitng sai sot. Toi rat
mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop cua cac Thay, CO gido va cac ban dé dé an
duoc hoan thién hon

Toi xin chan thanh cam on!

Sinh vién



LOI CAM POAN

T6i xin cam doan dé an “Tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai Cong ty
Dich vu Dién lyc mién Béic” 1a do chinh ban than thuc hién nghién ctu va phat trién
duéi sy huéng dan cua PGS. TS Tran Viét Lam. Bong thoi, cac s6 liéu, tai liéu dan chang
ma tdi sir dung trong dé an 1a c6 that do chinh ban than thu thap va nguén gdc duoc trich
dan rd rang.

T6i dd doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham su trung thuc trong hoc thuat. Toi cam
két bang danh du ca nhan rang nghién cau nay do tdi tu thuc hién va khéng vi pham yéu
cau vé su trung thuc trong hoc thuét.

T6i xin chiu hoan toan trach nhiém vé 1oi cam doan nay!
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TOM TAT

Dé tai "Tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty Dich vu Bién lyc
Mién Bac" tap trung nghién ctu va phan tich cac yéu té anh huong dén dong huc 1am
viéc cua CBCNV tai Cong ty trong bdi canh nganh dich vu dién luc c6 tinh canh tranh
va y8u cau cao vé chit luong lao dong. Muc tiéu chinh cua dé tai 1a xac dinh rd cac yéu
t6 thiic ddy ciling nhu nhitng rao can doi véi su gan két va ning suét lao dong cua ngudi
lao dong trong cdng ty, tir d6 dé& xuét cac giai phap nang cao dong luc lam viéc, gop
phan cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Trén co sé ly thuyét vé tao dong luc 1am viéc, cac mé hinh tao dong luc ndi bat
nhu 1y thuyét nhu cau caa Maslow, thuyét hai yéu té cua Herzberg, va cac ly thuyét
lién quan dén quan tri nguon nhan lyuc, dé tai s& 1am rd vai trd cia cac yéu to nhu ché
dd luong thuong, phan cong, danh gid cong viéc, cong tac dao tao lao dong, moi truong
lam viéc dbi véi dong luc cua nhan vién. Bén canh d6, dé tai cling sé& phan tich cac
phuong phap tao dong luc da va dang duoc &p dung tai Coéng ty Dich vy Dién luc Mién
Bac, thong qua viéc thu thap dir liéu thuc té qua khao sat, phong van ngudi lao dong
va cac nha quan ly.

Dit liéu thu thap s& duoc phan tich bang cac phuong phép dinh luong va dinh
tinh nham danh gia muc d6 hai long cua nhan vién, mic do gan két véi cong ty, va hiéu
qua cua cac chinh sach tao dong luc hién hanh. Tir d6, dé tai sé dua ra cac giai phap cu
thé va phu hop nham téi wu hoa cac chinh sach quan Iy ngudn nhan lyc, bao gom hoan
thién hinh thurc tra lwong theo thoi gian, nang cao trinh d6i doi ngii can bo quan tri nhan
luc, t6 chirc cac hoat dong giao luu vin héa mé, trién khai nghién ciru nhu cau nguoi
lao dong vé ndi dung, hinh thire dao tao trude khi xay dung chuong trinh dao tao,trién
khai danh gia viéc thyuc hién cong viéc ciia ngudi lao dong theo phuong phap KPI, tién
hanh thiét ké lai cac cong viéc trude khi phan cdng cong viéc cho ngudi lao dong. Céc
giai phap nay khong chi nham nang cao sy hai long va dong luc lam viéc cia nhan vién,
ma con hudng téi viéc tang cwong hiéu qua lao dong va kha nang canh tranh caa céng
ty trong nganh dich vu dién luc.

Dé tai mang lai cai nhin tong quan va toan dién vé viéc tao dong luc cho ngudi
lao dong, gop phan gitp Cong ty Dich vu Dién luc Mién Bic phat trién bén viing trong
moi trudng kinh doanh ngay cang khic nghiét va doi hoi su thay dbi khéng nging trong
quan tri ngudn nhan luc.

Tir khéa: dong luc 1am viéc, trd lirong theo thang, tra lwong, danh gid hiéu suat,
Cong ty Dich vu Pién luc Mién Bdic (NPSC).
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MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

M6t nén kinh té mudn phét trién can dya vao cac ngudn luc nhu: vén, khoa hoc
- cdng nghé, tai nguyén va ngudn nhan luc. Bé dat dugce ting trudng nhanh va bén viing,
ba yéu t co ban can thiét 12 4p dung cdng nghé mai, phat trién két cdu ha tang hién dai
va nang cao chét lugng ngudn nhan lyc. Sy phét trién kinh té - x& hoi phu thudc vao
nhiéu diéu kién va yéu té khac nhau, nhung yéu té quan trong nhat van 1a con ngudi.
Trong hoat dong san xuét va kinh doanh caa doanh nghiép, hiéu qua lao dong cua tirng
ca nhan ciing nhu cta toan doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao ning lyc va dong luc
lao dong. Nang luc lam viéc duoc hinh thanh qua qué trinh gido duc, kién thtc, ki nang
va kinh nghiém thyc té; viéc nang cao ning luc lam viéc thuong can mot thoi gian dai.

Pong luc lao dong dugc hinh thanh tir cac yéu té noi tai cia mdi ca nhan va céc
yéu t6 phét sinh trong qua trinh 1am viéc. Nguoi co dong luc lao dong cao s& ning dong,
nd lyc va dau tu cong stuc, tinh than dé hoan thanh xuét sic muc tiéu dé ra. Do dé, lanh
dao doanh nghiép, ngoai viéc ning cao trinh d6 chuyén mén cho ngudi lao dong, can
phai thau hiéu va &p dung cac bién phap tao dong luc lao dong dé khai thac téi da ning
lyc c& nhan, tir 46 ting nang suat va hiéu qua lao dong. Tao dong luc 1am viéc cho nguoi
lao dong 1a mot van dé mang ¥ nghia thyc tién rat cao d6i voi doanh nghiép.

Cong ty Dich vu Dién luc mién Bic (NPSC) 1a mot don vi thanh vién caa Téng
cong ty Bién lyc mién Bic (EVNNPC) thudc Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN), c6
nhiém vu cung cap cac dich vu lién quan dén dién luc tai khu vuc mién Bic Viét Nam,
dam bao cung cap dién an toan, 6n dinh va hiéu qua cho khach hang. Cong ty di cha
trong va trién khai nhiéu hoat dong tao dong luc, timg budc xay dung méi truong lam
viéc than thién, hop tac va khuyén khich tinh than sang tao cua ngudi lao dong. Nhan
vién & moi vj tri déu duoc tao diéu kién chu dong trong cong viéc va co co hoi thing
tién. Tuy nhién, qua quan sat qua trinh lam viéc caa can bd céng nhan vién vién, lanh
dao COng ty nhan thiy van c6 su khéc biét Ion trong tinh than va thai d6 1am viéc. Mot
s6 c& nhan lam viéc rét tich cuc, trong khi mot sé ngudi, du c6 trinh do cao, lai 1am viéc
chua tich cuc, thd o va thiéu hang hai. Diéu nay ching to Cong ty chwa khai thac hét
nang luc c& nhan va viéc tao dong luc lao dong cho can bo can b cdng nhan vién vién
van con han ché. Nghién ciru va giai quyét nhitng han ché nay sé gitip Cong ty nang cao
dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong, khién ho nhiét tinh va sang tao hon, tir d6 dat
hiéu qua cao hon. Nhan thire dugc tam quan trong cia van dé nay, trong qua trinh theo
hoc tai trudong Pai hoc Kinh té Qudc dan va 1am viéc thyc té tai Cong ty, tac gia xin lua



chon dé tai: “Tao dong lyc 1am viéc cho ngudi lao dong tai Cong ty Dich vu Dién lyc
Mién Bic” 1am dé tai cho dé &n thac si ctia minh.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc dich nghién ciru

Dé xuat mot sé giai phap cho viéc str dung céc cong cu tao dong luc 1am viéc cho
ngudi lao déng tai Cong ty Dich vu Bién luc Mién Bic.

2.2. Nhiém vu nghién cuu

Hé théng hoa co s& |y luan vé dong luc 1am viéc va tao dong luc 1am viéc cho

nguoi lao dong;

Phan tich, danh gia thyuc trang st dung cac céng cu tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong tai Cong ty Dich vy Bién luc Mién Bic;

Dé xuat mot sé giai phap cho viéc str dung cac cong cu tao dong lec 1am viéc cho
nguoi lao dong tai Cong ty Dich vu Bién lyc Mién Bic.

3. Pdi twong, pham vi nghién ciru.

Déi tugng nghién ciru: Bong luc lao dong va cong cu tao dong luc lao dong trong
doanh nghiép.

Pham vi nghién ctu:
- Pham vi khéng gian: Dé tai duoc nghién ctiu tai Cong ty Dich vu Bién luc Mién Bac;

- Pham vi thoi gian: Nghién ciru thyc trang trong giai doan 2021-2023 va dé xuat
C4cC giai phap cho 5 nam tiép theo;

- Pham vi vé noi dung: Bé an tap trung nghién ciru viéc str dung céc cong cu dé
tao dong luc 1am viéc cho nhitng nguoi lao dong (lao dong truc tiép) trong doanh nghiép.

4. Phuwong phap nghién ctru
4.1.Phwong phdp thu thip théng tin sé liéu
Théng tin dit liéu thir cap

Dé thu thap thong tin dir liéu thir cip, dé an khai thac cac ngudn tai liéu hién
co tur bo phan nhén sy va cac phong ban chuc nang cua Cong ty Dich vu Dién luc
Mién Bic.

Cu thé, dé &n tiép can cac bao céo va tai liéu tir phong To chtc hanh chinh va
phong Tai chinh ké toan dé thu thap thong tin.



Céc thdng tin dir liéu thi cap bao gom thang tin, di liéu vé cong tac tién luong,
tién thuong, vé cong tac dao tao lao dong, phan cong cong viéc va danh gia viéc thyuc
hién cong viéc tai Cong ty, thdng tin dit liéu vé moi trudng lam viéc tai Cong ty.

Théng tin dit liu so cap

Déi véi viéc thu thap dit lidu so cap trong nghién ciru vé mirc d6 hai 1ong va dong
lyc 1am viéc caa nhan vién tai Cong ty Dich vu Bién lec Mién Béc, qua trinh dugc thuc
hién théng qua mot cudc khao sét truc tiép. Phuong phap thu thap thong tin ndy mang
dén nhirng két qua khach quan va phan anh chinh xac tinh hinh hién tai doanh nghiép.
Mo ta ddi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru 12 nhan vién 1am viéc truc tiép tai Cong ty Dich vu Dién
luc Mién Bac. Muc tiéu 1a thu thap duoc y Kkién tir tat ca cdc nhém chiic ning trong cong
ty dé ¢ céi nhin toan dién.

Phwong phap chon mau:

Pé &n tién hanh xac dinh kich thudc mau khao sat khi da biét quy mé téng thé. Téng
s6 nhan vién tryc tiép tai Cong ty 1a 897 lao dong. Sé liéu duoc thu thap tir ngay 20/01/2024
dén ngay 20/02/2024. Nhu vay, tac gia da tién hanh xac dinh ¢& mau téi thiéu theo cong
thurc sau:

Trong do:
« n: Kich thuéc mau can xac dinh
« N: Quy md tong thé bang 897 lao dong

« e:Sai s cho phép bang 0,05 (5%). Day 1a mirc sai s6 phd bién nhét.

Cudc khao sat co su tham gia ciia 300 nhan vién tir téng s6 nhan vién cua cong
ty. Trong s6 d6, 297 phiéu khao sat duoc thu hoi va ¢ 280 phiéu dat tiéu chuan hop I8,
twong duong vai ty 1& 93,3%. Muc do tra 15i cao nay dam bao tinh dai dién cia mau
khao sat va cho phép phan tich chinh xac cac yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc.



Mo ta cach ldy miu

Phuong phap 1ay miu duoc chon I 1dy mau ngau nhién nham d¢am bao tinh khach
quan. Cac bang hoi khao sat duoc gui qua Google Forms, gitip dé dang quan ly, theo
ddi va phan tich dir liéu mot cach nhanh chdng va hiéu qua. Noi dung cua bang hoi tap
trung vao hai nhém céng cu tao dong luc lao dong. Co s¢ dé xay dung cac cau hoi l1a
hoc thuyét hai nhom nhan té cua Herzberg, hoc thuyét cong bang caa Adam va mé hinh
dic diém cong viéc cua Hackmam &Oldham.

Céc cbng cu tai chinh:

+ Tién lwong, tién thuong

+ Cau hoi tiéu biéu: “Muc tién lwong/ thuong ban nhan dugc ¢ phan anh dung
mtc d6 s6 lwong va chat luong cdng viéc ban di dong gop khong?”

Céc cbng cu phi tai chinh:

+ Phan cong cong viéc, danh gia cong viéc, cong tac dao tao lao dong, mdi truong
lam viéc

+ CAau hoi tiéu biéu: “Cdng viéc ban duoc phan cdng c6 gilp phat trién cac ki
ning cua ban khdng?”, “Cac diéu kién vat chat tai noi l1am viéc caa ban c6 dap tng du
nhu cau cdng viéc khong?”, “Noi dung dio tao cta cong ty ban c6 phi hop véi nhu cau
cong viéc khong?”

Bang hoi sir dung thang do Likert 5 mutrc do tir 1 dén 5, tuong tng véi ¥ kién
danh gia tir “Hoan toan khong dong y” dén “Rat dong y”.
4.2. Phwong phdp xi Iy thong tin sé liéu

Théng tin dir liéu thir cap Sau khi thu thap thdng tin dit liéu thir cap, i tién
hanh xtr ly dir liéu theo cac budc sau:

- Phan tich: phan tich cac s6 liéu tir cac bao céo va tai liéu dé hiéu 1d vé cac chinh
sach quan tri nhan luc hién tai ctia cong ty. Phan tich nay bao gom viéc danh gia
cac cong cu tao dong luc va cac chinh sach quan 1y hi¢n tai.

- Tong hop: tong hop cac thong tin tir cac tai liéu va bao cdo khac nhau dé tao ra
cai nhin téng quan vé tinh hinh nhan luc va céac cong cu tao dong lyc ma cong ty
dang sir dung. Tong hop nay gitp t6i c6 dugc cai nhin toan dién vé cac chinh
sach va bién phap quan tri nhan lyuc.

Thong tin dir liéu so cAp: Sir dung théng ké md ta va tinh diém sb trung binh
cho céc cau hoi diéu tra.



5. Két cAu cia dé an

Ngoai phan mé& dau va két luan, dé an duoc két cau theo 3 chuong

Chuong 1: Co so Iy luan vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang st dung cac cong cu tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong tai Cong ty Dich vu Bién luc Mién Bic

Chuong 3: M6t s6 giai phap ddi véi cac cong cu tao dong luc lao dong tai Cong
ty Dich vu Dién luc Mién Bic



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém c6 lién quan dén tao dong lwe 1am viée cho ngudi lao

dong
1.1.1. Nhu cau

Nhu cau 12 nhirng doi hoi, mong wdc clia con ngudi Xuat phat tir cac nguyén nhan
khac nhau nham dat duoc muc dich nao dé. Theo gido trinh Quan tri kinh doanh tap 2,
nhu cau c6 thé dugc phan loai thanh nhiéu cap do khac nhau, tir nhitng nhu cau co ban
nhu nhu cau sinh 1y, nhu cau an toan, cho dén nhirng nhu cu cao hon nhu nhu cau duoc
tén trong va nhu cau ty thé hién. Mdi cap do nhu cau déu c6 tac dong sau sic dén dong
luc 1am viéc cua nguoi lao dong (Nguyén Ngoc Huyén, 2013).

Khi néi dén viéc tao dong luc 1am viéc, ching ta can hiéu rang n6 khdng chi don
thuan 1a nhirng chinh sach da dwoc thiét 1ap ma con 1a sy van dung cac bién phap quan
ly mot céch linh hoat, pht hop véi nhu cau cua timg nhém lao dong. Bé thic day dong
luc 1am viéc, cac té chuc can phai nhan thirc rd vé cac nhu cau cua nhan vién va tim
cach dap tng chdng. Su dap trng nay khéng chi tao ra sy hai long trong cong viéc ma
con gop phan nang cao hiéu suat 1am viéc.

T6m lai, nhu cau cta con ngudi dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh
dong luc 1am viéc. Sy hiéu biét va dap (g cac nhu cau nay s& gilp cac nha quan ly xay
dung mot méi trudng 1am viéc tich cuc, khuyén khich sy sang tao va nang cao hiéu suat
lao dong

1.1.2. Dong lyc lao dong

Trong quan tri nguon nhan luc, dong e lao dong l1a yéu t quan trong kich thich
con ngudi tich cuc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra ning suét, hiéu qua cao.
Biéu hién caa dong luc 1a sy sdn sang, nd luc, say mé 1am viéc nham dat duoc muc tiéu

cua t6 chire ciing nhu ban than nguoi lao dong.

Pong luc lao dong duoc hiéu 1a sy khat khao tu nguyén ciia mdi ca nhan, gidp ho
phét huy moi nd luc va hanh dong mét céch tich cuc dé dat dugc cdc muc tiéu ca nhan va
muc tiéu cua t6 chic. Theo Gido trinh Quan tri Kinh doanh caa Nguyén Ngoc Huyén, dong
lyc lao dong khong chi don thuan Ia su thiic day bén ngoai ma con 1a dong luc bén trong
ma c& nhan cam nhan duoc tr sy hai long va thanh cong trong cong viéc. Bong luc lao dong



thé hién qua su nhiét tinh, sy cam két va su sin sang dong gop ctia nhan vién vao cong viéc
va t6 chirc. N6 ¢6 thé dén tir nhiéu ngudn khéc nhau, bao gom su cdng nhan, phan thuong,
co hoi phét trién c& nhan, va cac yéu té khac trong moi truong lam viéc. Khi nhan vién cam
thdy duoc danh gia cao va thay ré mdi lién hé giira cong viéc cua ho va muc tiéu cua to
chirc, ho c6 xu huéng 1am viée cham chi va hiéu qua hon. Do d6, dong lec lao dong 1a yéu
t quan trong trong viéc nang cao hiéu qua lam viéc va duy tri sy gin b6 cua nhan vién voi
t6 chirc.

1.1.3. Tao dong lyc lao dong

Tao dong luc lao dong la qué trinh &p dung céc chinh sich, bién phap va phuong
thirc quan ly nhiam tac dong tich cuc dén ngudi lao dong, 1am ting cuong mirc do hing
thi va sy gan bé cua ho d6i voi cong viéc. Theo gido trinh Quan tri kinh doanh cua
Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan, tao dong luc lao dong khong chi don thuan 1a viéc
khuyén khich nhan vién 1am viéc hiéu qua hon ma con 13 viéc tao ra mot moi trudng
lam viéc tich cyc, trong d6 nhan vién cam thay duoc cong nhan va co gia tri.

Qua trinh tao dong luc lao dong bao gém viéc hiéu rd nhitng nhu cau, mong
mubn va ky vong cta nhan vién dé tir d6 thiét ké cac chwong trinh phic loi, khen thuéng,
va phat trién nghé nghiép phi hop. Cac yéu té nhu moi trudng 1am viéc, co hoi thing
tién, su cong nhan thanh tich, va su tham gia vao quyét dinh quan 1y déu gop phan quan
trong vao viéc nang cao dong luc lam viéc cuia nhan vién.

Bén canh do, viéc thiét 1ap méi quan hé tét dep giira 1anh dao va nhan vién ciing
la mot yéu td khong thé thiéu trong qué trinh nay. Khi nguoi lao dong cam thay rang ho
duogc lanh dao quan tam va lang nghe, ho s& c6 xu huéng cong hién nhiéu hon cho cong
viéc va dat duoc hiéu suit cao hon.

T6m lai, tao dong luc lao dong 12 mot quéa trinh phuc tap va da chiéu, bao gom
nhiéu yéu t6 va phuong phap khac nhau, nham xay dung mot méi trudng lam viéc ma ¢
d6 nguoi lao dong khdng chi hoan thanh nhiém vy ma con phét huy ti da kha niang sang
tao va tiém ning cta minh (Gi4o trinh Quan tri kinh doanh, Trudng Pai hoc Kinh té
Qudc dan).

1.2. Nhén t6 anh hwéng téi tao dong lwe 1am viéc cho ngudi lao dong
1.2.1. Céc nhén t6 thuéc nguwoi lao dong

- Thir nhat, muc tiéu ca nhan

Muc tiéu ca nhan cia ngudi lao dong khdng phai luc nao ciing ddng nhat véi muc
tiéu cua doanh nghiép. Déi khi, nhitng muc tiéu ca nhan c6 thé mau thuin véi loi ich
chung cua t6 chte. Khi ca doanh nghiép va ca nhan déu dit lgi ich cia minh 1én hang



dau ma khdng c6 su dung hoa, ca hai bén déu c6 thé khong dat dwoc muc tiéu caa minh.
Doanh nghiép can su ¢ giang va nd lyc tir tirmg ca nhan, trong khi cac ¢4 nhan ciing can
su thanh cong cua to chirc dé bao dam loi ich cua chinh ho. Do d6, nha quan tri can dinh
huéng cho cap duéi dé ho dat myc tiéu ca nhan pha hop véi muc tiéu caa doanh nghiép.
Muc tiéu can cu thé, rd rang, c6 thé do luong va cé tinh thach thirc dé tao dong luc cho

nguoi lao dong
- Th hai, hé théng nhu ciu c4 nhan

MJ3i ca nhan ¢ mot hé théng nhu ciu riéng biét va khi cac nhu cau nay khong
duge dap (ng, ho s& tim kiém cach thirc dé thoa man ching. Dé tao dong luc lao dong
hiéu qua, doanh nghiép can hiéu rd nhu cau cia nguoi lao dong, tir d6 xac dinh ho muén
gi tir cdng viéc va to chire. Sy thau hiéu nay sé gitp doanh nghiép cé nhiing chinh sach
phU hop dé dap ang cac nhu cau, tao ra méi truong lam viéc tich cuc

- Tht ba, kha nang va kinh nghiém lam viéc

Kha niang lam viéc cua mdi c& nhan duoc hinh thanh tir ba yéu té: bam sinh,
qua trinh ddo tao va moi treong séng. Kha ning bam sinh thudong dwoc di truyén tur
gia dinh, trong khi qué trinh gido duc gilp c& nhan tiép thu kién thtic va k§ nang can
thiét dé nang cao kha ning lam viéc. Néu ca nhan duoc bd tri ¢éng viéc phd hop véi
kha ning cua minh va dugc cung cap du ngudn luc, ho s& yéu thich cong viéc va phat
huy t6i da kha ning caa minh. Kinh nghiém Iam viéc, c6 dugc tir viéc thuc hién cac
hoat dong cong viéc lap di 14p lai, s& lam ting ning suat lao dong. Nhing c& nhan co
nhiéu kinh nghiém s& tro nén chin chan va nang suat 1am viéc cia ho s& cao hon. Do
d6, viéc phan cong cong viéc dung nguoi dung viéc Ia rat quan trong dé phat huy hét
kha nang cua nhan vién

- Thu tu, dic diém nhan khau hoc

Céc dic diém nhan khau hoc nhu gidi tinh, d6 tudi, ton gido, dan toc, va trinh 46
hoc van ¢6 anh huong Ién dén hanh vi lam viéc cia ca nhan. Chang han, nam giéi thuong
ua thich méi truong 1am viéc nang dong va sang tao, trong khi nit gisi lai thuong can
than va 6n dinh hon. Nhitng ngudi tré tudi thuong ning dong va ham hoc héi, nhung c6
thé thiéu kinh nghiém va khong wa thich sy canh tranh. Viéc hiéu rd nhiing su khéc biét
nay gilp nha quan tri c6 thé diéu chinh phong cach quan ly phi hop véi tirng nhém nhan
vién (Giéo trinh Quan tri kinh doanh tap 11, Nha xuat ban PHKTQD, 2013).

- Thu nam, dac diém tinh cach ca nhan



Tinh cach ca nhan 1 tong thé cac thudc tinh tam ly caa mdi ngudi, thé hién muc
dich séng va cach cu xir ciia ho Véi nhimg ngudi xung quanh. Tinh cach duoc thé hién
qua thai 6 va hanh vi vai dong nghiép, ban bé va xa hoi. Viéc hiéu tinh cach caa nhan
vién gilp nha quan tri nim bat duoc suy nghi va mong mudn cua ho, tir d6 ap dung cac
bién phap quan ly phu hop. Tinh cach c& nhan chiu anh hudng cua yéu té di truyén va moi
truong hoat dong (Gido trinh Quan tri kinh doanh tap 11, Nha xuat ban PHKTQD, 2013).

- Th séu, tinh trang kinh té ctua nguoi lao dong

Tinh trang kinh té anh huong 16n dén dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong. Mic
d6 d6i nghéo cang 16n thi nguoi lao dong cang mudn thoa man cac nhu cau vat chat dé
duy tri cudc song, vi vay yéu té luong thuang trg nén rat quan trong. Nguoc lai, & cac
qudc gia phét trién, khi doi séng ngudi dan di duoc cai thién, yéu té lwong thudng tro
thanh tht yéu, trong khi "cong viéc tha vi" lai duoc xem 12 yéu té quan trong hon dé tao
dong luc lao dong

1.2.2. Cdc nhén t6 thuéc vé doanh nghiép
- Tht nhét, cong viéc

Nguoi lao dong cd hoan thanh cong viéc va hung thu thuc hién céng viéc dugc
giao dé dat duoc muc tiéu cua to chirc phu thudc vao ban chét va dic diém cua cong
viéc ma ho duoc phan cong. Néu ngudi lao dong thay cong viéc phu hop véi kha ning,
s& truong va thi vi, cling nhu c6 tam quan trong d6i véi doanh nghiép, thi ho s& cam
thay htg tht hon trong viéc lam. Nguoc lai, khi nguoi lao dong cang quen thudc véi
cdng viéc va thyuc hién nd lap di 1ap lai, ho c6 thé cam thay nham chan, din dén su giam
sat dong luc lam viéc. Bé cong viéc lubn hap dan nguoi lao dong, doanh nghiép can chi
trong thiét ké cong viéc, giao viéc phi hop véi kha niang ciia nhan vién, xac dinh cac
nhiém vu va muc tiéu thach thire, ddng thoi quy trach nhiém rd rang dé nguoi lao dong
nhan thire dugc quyén loi cua ho khi hoan thanh céng viéc

- Thu hai, k¥ thuat va cong nghé

Su tiép xUc véi cong nghé hién dai co thé tao ra nhiéu thach thire d6i véi nguoi
lao dong, vi ho phai nd lrc nang cao kha nang dé lam cha céng nghé. Viéc 1am viéc véi
cdng nghé hién dai khong chi tao ra sy hitng khéi ma con thiic day ngudi lao dong phan
dau. Nguoc lai, 1am viéc véi cong nghé lac hau cé thé khién ngudi lao dong cam thiy
nham chan va khong kich thich su sang tao. Tuy nhién, khi thay d6i cdng nghé, can co
sir hd tro tAm 1y cho nguoi lao dong va dao tao dé ho cd thé thich tng véi cong nghé
méi, vi néu khong, viéc khong lam chi dugc cong nghé sé gay ton that cho doanh nghiép

- Thu ba, diéu kién lao dong



Diéu kién lao dong tai noi lam viéc bao gdm cac yéu té cua méi trudng lam viéc
nhu vé sinh, thim my va tam 1y x& hoi, c6 tac dong truc tiép dén trang thai 1am viéc, st
khoe va hiéu qua lao dong cua nhan vién. Diéu kién lao dong cé thé dugc phan thanh
bdn nhém: vé sinh mdi truong, tam sinh ly, tham m¥ va kinh té xa hoi. Mot méi trudng
lam viéc tot s& gilp nang cao hiéu suat 1am viéc cia ngudi lao dong

- Tht tu, phong cach lanh dao

Phong céch lanh dao dugc dinh nghia 1a “mo6 hinh hoac cach ma nguoi lao dong
thuong st dung dé gay anh huong dén cap dudi trong qua trinh thuc day ho thyc hién
c4c muc tiéu chung cua té chice” (Tran Thu Trang, 2006). C6 nhiéu dang phong cach
lanh dao nhu phong cach dan chi, phong cach thuc té, phong céch to chirc, phong cach
manh dan va phong cach cuc dai. Phong cach lanh dao cua ngudi ding dau sé tac dong
truc tiép dén céch thuc tao dong luc cho ngudi lao dong trong doanh nghiép. Nhiéu
nghién ciru gan day cho thay phong cach linh dao ¢ anh huong Ion dén sy thoa man
cdng viéc va sy gan bd cua nhan vién vai doanh nghiép

- Thu nam, van héa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép 1a mot hé théng céc niém tin va gia tri dugc chia sé trong
noi bo t6 chire, hudng dan hanh vi cia cac thanh vién. Van héa doanh nghiép khéng chi
gitip dinh huéng giai quyét cac van dé phat sinh trong céng viéc ma con tao su hop tac
gitra cac thanh vién. Mot méi treong lam viéc than thién, minh bach va vui vé sé thuc
day hiéu qua 1am viéc. Vin héa doanh nghiép ciing giup mdi ca nhan cam thay minh c6
vai tro quan trong va khong thé thiéu trong tap thé

- Thtr sau, chinh sach quan tri

Céc chinh sach quan tri trong doanh nghiép, dac biét la cac chinh sach lién
quan dén nhan luc, c6 tac dong truc tiép dén hanh vi va thai 6 caa nguoi lao dong.
Nhitng chinh sach nay cung cap cac quy tac va hudng dan cho nha quan tri va nguoi
lao dong trong viéc thyuc hién cac muc tiéu caa doanh nghiép. Chinh sach cong bang
va minh bach s& dinh huéng hoat dong cta nhan vién va tao dong luc dé ho phat huy
hét kha nang ciia minh

Ngoai ra, cac nhan té thuoc moi trudng vi mé nhu luat phap, vin hoa dan toc va
hé théng phuc lgi cua qubc gia cling anh hudng khoéng nho dén dong luc 1am viéc cua
nguoi lao dong
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1.3. N§i dung cac cong cu tao dong luc lam viéc cho nguwoi lao dong trong

doanh nghiép
1.3.1.Tao dong luc thong qua cdac cong cu tai chinh
1.3.1.1. Tién luwong.

Tién luong va tién cdng 1a hai khai niém tai chinh quan trong trong quan tri nhan
luc, dugc phén biét r6 rang trong gido trinh "Quan tri nhan luc" cua Truong Pai hoc
Kinh t& Quéc dan. Tién luong (salary) thudng duoc tra theo mot don vi thoi gian cd
dinh nhu tuan, thang hodc nam, va chi yéu ap dung cho cac vi tri cong viéc 6 tinh on
dinh nhu nhan vién hanh chinh, quan ly, hoac cac céng viéc cé muc d6 thAm nién cao.
Hinh thuac tra lwong nay phan anh mot co ché da dugc chuin hoa, trong d6 ngudi lao
d6ng nhan dugc mot mirc lwong ¢d dinh khong phu thudc vao su bién dong cua khoi
lwgng cdng viéc thuc hién trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Diéu nay tao su 6n
dinh cho nguoi lao dong, dong thoi thé hién méi quan hé 1au dai giira ho va té chuc.

Nguoc lai, tién cong (wage) 1a khoan tra cong dua trén thoi gian 1am viéc thyc té
hoac khéi lwong cong viéc da hoan thanh, duoc tinh toan theo mot don vi thoi gian ngan
hon, nhu gio hodc ngay. Tién cong thuong ap dung cho cac lao dong pho thdng hoac
can bo cong nhan vién san xuat, nhig ngudi thyc hién cac cong viéc co tinh chat ngan
han hoac phu thudc nhiéu vao khéi luong cong viéc dugc giao. Khac véi tién luong, tién
cdng c6 sy bién dong nhiéu hon va thuong gan lién vai hiéu suat lam viéc cy the, phan
anh mic do dong gop truc tiép cua ngudi lao dong trong mot thoi gian ngan.

Sy phan biét nay khong chi gitp cac nha quan tri xac dinh hinh thic tra tién pho
hop cho ting loai lao dong ma con tao diéu kién cho nguoi lao dong cé thé cam nhan
duogc gié tri lao dong caa minh. Tién luong 6n dinh mang lai cam gi4c an toan cho nhan
vién, trong khi tién cong linh hoat khuyén khich ho nd luc hon dé cai thién hiéu suét lam
viéc. Do d6, viéc hiéu rd su khéac biét gitra tién lwong va tién cdng 1 rat can thiét trong
viéc thiét ké cac chinh sach dai ngd nham tao dong luc cho nguoi lao dong trong to chuc.

Bén canh d6, quy ché tra lwong 1a mét bo quy tic dugc quy dinh bang vin ban,
trong d6 chi tiét cc ché do, chinh sach vé viéc tra lwong cho ngudi lao dong trong doanh
nghiép. Quy ché tra lwong dugc xay dung dua trén co s& phap luat hién hanh cua Nha
nude, ddng thoi phai phi hop véi diéu kién hoat dong cua doanh nghiép va dic thu cua
tirng nganh nghé. Trong quy ché nay, cac nguyén tic chung vé viéc tra luong can duoc
tuan tha, chang han nhu nguyén tic céng bang, minh bach, va phi hop véi cac quy dinh
phap luat vé lao dong. Piéu nay gilp doanh nghiép tranh dugc cac rai ro phéap ly va duy
tri su hai hoa trong quan hé lao dong.
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Ngudn hinh thanh quy luong va cach thirc phan bd quy lwong ciing 1a mot yéu td
quan trong trong quy ché tra luvong. Quy lwong dugc hinh thanh tir cac khoan lgi nhuan
ma doanh nghiép thu duoc tir hoat dong kinh doanh, hoic tir cac ngudn tai tro, dau tu
khac. Viéc phan bo quy lwong can dam bao tinh hop 1y, sao cho phu hop véi quy mé,
co cau té chic cua doanh nghiép va dam bao quyén lgi cho tat ca cac bo phan lao dong
trong doanh nghiép. Quy ché tra luong con bao gdm céc ché do lwong thuong khac,
chang han nhu phuy cap, phuc loi, hoac cac khoan thuéng theo niang suét lam viéc, nham
tao dong lyc cho nguoi lao dong nang cao hiéu suat va chat lugng cbng viéc.

Ché d9 tién Iuong cho lao dong chuyén mon, nghiép vu duoc xay dung dya trén tiéu
chuan chuy@n mén nghiép vy, hay con goi 1a ngach lwong. Mdi ngach Iuvong tuong tng véi
mot cAp bac chuy&n mén cu thé nhu chuyén vién cao cap, chuyén vién chinh, chuyén vién,
cén sy, nhan vién van thu, hodc nhan vién phuc vu. Hé sé luong chuan cua ting ngach
lwong duoc quy dinh rd rang, va mdi ngach lwong thuong bao gém mot sé bac lwong tham
nién. Pidu ndy cho phép ngudi lao dong c6 co hodi ting lwong theo thoi gian va kinh nghiém,
nham phan &nh sy phét trién chuy&n mén cta ho trong qué trinh cong tac.

Déi véi ché d6 tién lwong cho cac chirc danh quan ly, hé s muac luong duogc ap
dung cho ba chuc danh chinh trong doanh nghiép 1a giam déc, pho giam déc va ké toan
truong. Mot sd doanh nghiép ciing ap dung cho céc chire danh truong phong. Hé sb
lwong cua ting chirc danh dugc xac dinh dya trén mac phan hang doanh nghiép va sé
bac lvong tham nién. Doanh nghiép hién nay dugc chia thanh nam hang khac nhau, bao
gom mot hang dic biét va bon hang khac, tly theo mirc do phirc tap cia cong viéc quan
tri va hiéu qua san xuat kinh doanh. Viéc phan hang nay nham dam bao tinh cong bang
va hop ly trong viéc tra lwong cho cac vi tri quan 1y, dong thoi thuc day hiéu qua lam
viéc cua cac nha quan ly trong doanh nghiép.

Hinh thuc tra luwong bao gém tra luong theo san pham va tra luong theo thoi gian.
Hinh thuc tra lvong theo thoi gian 1a cach thuc tra lwong dua trén d6 dai thoi gian lam
viéc ctia nguoi lao dong, ma khong quan tim dén két qua cu thé ma ho dat duoc trong
khoang thoi gian d6. Mirc lwong cho mét don vi thoi gian khong doi va chi phi kinh doanh
tién luong cho mot don vi san pham ty Ié thuan vai thoi gian san xuat. Hinh thic nay
thudng duoc ap dung trong cac nganh nghé ma sy gang stc cia ngudi lao dong khong
anh huong 16n dén két qua cong viéc, chang han nhu nhirng vi tri yéu cau su ti mi va chinh
xac, khdng chay theo tdc d6 hodc s6 luong. Uu diém caa hinh thic tra luong nay 14 tinh
toan don gian va khong gy cang thang cho nguoi lao dong, tuy nhién, han ché caa né 1a
khong khuyén khich nguoi lao dong ting nang suat, dan dén viéc doanh nghiép co thé gap
rai ro khi niang suat lao dong thyc té thap hon murc nang suat trung binh.
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Nguoc lai, hinh thac tra luong theo san pham 1a cach thic tra lwong dua trén két
qua ma ngudi lao dong hoan thanh. Chi phi kinh doanh tién lwvong cho mot don vi san
pham khong thay doi, va chi phi kinh doanh tién lwong cho mét don vi thoi gian ty 18
thuan véi nang suat lao dong. Hinh thic ndy phd hop véi nhitng vi tri ma sy ¢d gang
ctia ngudi lao dong anh huong truc tiép dén két qua cong viéc. Trinh d6 ty dong hoa
cang cao thi hinh thitc nay cang it dugc s dung. Uu diém cua viéc tra luong theo san
pham 1a khuyén khich nguoi lao dong ting ning suat lao dong. Tuy nhién, nhuge diém
ctia né 1a nguoi lao dong dé chay theo sé lwong ma khéng quan tim dén chat lwong san
pham, hoic c6 thé tiét kiém nguyén vat liéu va sir dung may moc mot cach khdng hop
Iy. Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai ting cuong Kiém tra va giam sat dé dam bao chat
lwgng san pham va su 6n dinh trong quy trinh san xuét.

Quy ché tién lwong khéng chi 1a ¢éng cu gidp doanh nghiép quan ly hiéu qua chi
phi nhan céng ma con 1a yéu td quan trong trong viéc duy tri sy 6n dinh va phat trién
bén virng cua té chirc. Viéc xay dung mot hé thdng tra luwong cong bang, minh bach va
phu hop véi thuc té s& gitp doanh nghiép nang cao dong luc 1am viéc cho nhan vién, tir
d6 nang cao hiéu suat va chat luong lao dong, déng thoi giir chan dwoc ngudn nhan lyc
chét luong cao trong bdi canh canh tranh khéc liét hién nay.

1.3.1.2. Tién thuong

Quy tién thuong trong doanh nghiép 1a mot phan khéng thé thiéu caa hé thdng
quén 1y tai chinh va dong vién nhan sy. Viéc hinh thanh quy tién thuong duoc thuc hién
dua trén cac két qua san xuat, kinh doanh, va loi nhuan caa doanh nghiép trong mot ky
kinh doanh nhat dinh. Quy nay thuong duoc xac ap théng qua viéc trich mét ty 18 nhat
dinh tir loi nhuan sau thué cua doanh nghiép, hoac tir cac ngudn thu nhap hop phap khac.
Quy trinh hinh thanh quy tién thuong phai dugc thuc hién theo dung quy dinh cua phap
luat, dam bao tinh minh bach, cdng bang va pht hop vai chién lugc phat trién cua doanh
nghiép. Mot quy tién thudng duoc quan ly tét khéng chi dam bao kha ning tai chinh dé
khen thudng nhan vién ma con tao ra dong luc 1am viéc tich cuc, khuyén khich tinh than
sang tao va cong hién caia nhan vién trong doanh nghiép.

Doanh nghiép cd thé 4p dung nhiéu hinh thic tién thuong khac nhau dé phi hop
véi tirng loai hinh kinh doanh va muc tiéu quan ly nhan su. Céc hinh thirc phd bién nhat
bao gom thuong ning suat, thuong sang kién, va thuong doanh thu. Thudng ning suat
thudng dugc &p dung cho cac nhan vién ¢ hiéu suat 1am viéc vuot troi, gop phan truc
tiép vao viéc ting trudng san xuat hoac cai thién chat lugng san pham, dich vu ciia doanh
nghiép. Thuang sang kién 12 hinh thize thuong danh cho nhitng nhan vién c6 cac dé xuat,
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cai tién sang tao mang lai loi ich thiét thuc cho doanh nghiép. Thudng doanh thu, nguoc
lai, thuong dya trén doanh s6 ban hang hoac loi nhuan dat dugc trong mét ky kinh doanh
nhét dinh. Ngoai ra, con c6 cac hinh thirc thudng khac nhu thuong vao dip 18, tét, thuang
hang nam, thuong tham nién, va thuong khuyén khich khéc, tat ca déu nham myc dich
dong vién tinh than 1am viéc va gia ting sy gan bd caa nhan vién vai doanh nghiép.

Tiéu chuan va quy trinh binh xét thuong trong doanh nghiép dong vai trd quan
trong trong viéc dam bao tinh cdng bang va minh bach cua hé théng khen thudng. Tiéu
chuan binh xét thudong thuong duoc xay dung dua trén cc tiéu chi nhu két qua lam viéc,
murc ¢ hoan thanh nhiém vy, tinh than trach nhiém, va su céng hién caa nhan vién. Quy
trinh binh xét thuong bat dau bang viéc thu thap thong tin va danh gia két qua lam viéc
cua timg nhan vién, sau do 1a cac budc xét duyét ciia cac cap quan Iy lién quan. Quy trinh
nay can dugc thuc hién mot cach minh bach, véi su tham gia cua cac b phan lién quan
va 0 thé c6 su tham khao y kién cua cong doan hoic cac to chire dai dién cho nguoi lao
dong. Viéc thuc hién mot quy trinh binh xét thuong chat ché va cong bang khéng chi nang
cao tinh than 1am viéc cta nhan vién ma con gop phan xay dung mét vin héa doanh
nghiép lanh manh va bén viing.

1.3.2. Tao dpng lwe lam viéc bang cong cu phi tai chinh

1.3.2.1. Phdn cong cong viéc va danh gia viéc thuc hién cong viéc cua nguoi lao

dong

Phan cbng cong viéc la mét trong nhitng cdng cu quan tri nhan luc co ban va
quan trong nhat trong doanh nghiép. N6 khdng chi lién quan dén viéc xac dinh ai s& lam
gi ma con bao ham ca viéc t6i wu hoa cac ngudn luc dé dat hiéu suat cao nhat. Khi phan
cdng cong viéc, doanh nghiép can xem xét nhiéu yéu té nhu nang lyc chuyén mén, kinh
nghiém, k¥ nang, va muc tiéu nghé nghiép cua tirng nhan vién. Mot hé thong phan cong
cdng viéc hiéu qua s& gitp dam bao rang mdi nhan vién dugc giao nhiém vy phi hop
vé6i kha nang cua ho, ddng thoi tao didu kién cho sy phat trién ca nhan va su déng gop
t6i da vao muc tiéu chung cua té chirc. Viéc phan cong hop 1y ciing giup tranh dwoc su
chdng chéo trong cong viéc, giam thiéu mau thudn va xung dot giita cac nhan vién, tir
do6 tao ra mot moi treong lam viéc hai hoa va hiéu qua.

Dé phan cdng cdng viéc cd thé thuc sy tao dong luc cho ngudi lao dong, doanh
nghiép can minh bach va rd rang trong viéc giao nhiém vu. Nhan vién can duoc thdng tin
day di vé cac nhiém vu ho s& dam nhan, muc tiéu can dat duoc, ciing nhu cac ky vong vé
hiéu suit cong viéc. Bén canh do, viéc phan cdng cong viéc can di kém véi quyén han va
trach nhiém rd rang, gilp nhan vién cam thay ho c6 quyén kiém soét va ra quyét dinh
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trong pham vi cong viéc caa minh. Khi nhan vién cam nhan dugc sy tin tuéng va co co
hoi tu chua trong cdng viéc, ho s€ c6 xu hudng lam viéc tich cuc hon, sang tao hon va cam
két hon véi to chirc.

Panh gia viéc thuc hién cong viéc 13 qua trinh do ludng hiéu suat va ghi nhan
nhitng dong gép cua nhan vién. Pay la cong cu quan trong gidp doanh nghiép theo ddi
va quan ly chat lwong cong viéc cua nhan vién, ddng thoi cung cap phan hdi dé cai thién
hiéu suat 1am viéc. Mot hé thong danh gia cong bang, minh bach s& gilip nhan vién nhan
thire rd hon vé hiéu qua cong viéc cua ho, hiéu dugc diém manh va diém yéu cua minh,
tir d6 c6 ké hoach cai thién va phat trién ban than. Dé danh gia cong viéc mot cach hiéu
qua, doanh nghiép can xay dung céc tiéu chi danh gia rd rang, khach quan, va lién quan
tryc tiép dén nhiém vu ma nhan vién dam nhan. Cac tiéu chi nay cé thé bao gom: sb
lwong va chét lugng cong viéc hoan thanh, kha nang lam viéc nhom, ki ning giai quyét
van dé, su sang tao, va mirc d6 hoan thanh cac muc tiéu dé ra.

Hé thong danh gia ciing can phai linh hoat va thich ang véi cac thay doi trong
cong viéc va moi truong kinh doanh. Cac phuong phap danh gia hién dai nhu danh gia
360 do, danh gia boi ddng nghiép, va ty danh gia dang ngay cang duoc ua chudng, gidp
tao ra mot bac tranh toan dién hon vé hiéu suat 1am viéc cua nhan vién. Quan trong hon,
viéc danh gia khong chi dung lai ¢ viéc ghi nhan thanh tich ma con can phai gin két
chat ché véi cac chuong trinh khen thuong, thing tién, va phét trién nhan su. Khi nhan
vién thay rang nd luc cua ho duoc ghi nhan va dén dap xing dang, ho s& c6 dong luc dé
tiép tuc phan dau va céng hién nhiéu hon cho t6 chic.

1.3.2.2. Xay dung moi truong lam viéc cho nguoi lao dong

Moi truong 1am viéc 1a mot trong nhitng yéu té quyét dinh dén su hai long va
dong lyc lam viéc cua nhan vién. Mot méi truong lam viéc tich cuc khdng chi gitp nhéan
vién cam thay thoai mai va hang tha khi 1am viéc ma con thuc day sy sang tao, ting
cudng hiéu qua 1am viéc va giam thiéu tinh trang cang thang, mét moi. Mai truong lam
viéc bao gom nhiéu yéu t4, tir didu kién vat chat nhu khong gian lam viéc, thiét bi hd
trg, anh sang, va nhiét do, cho dén céc yéu té phi vat chat nhu vin héa doanh nghiép,
mdi quan hé gitra cac ddng nghiép, su hd tro tir cap quan 1y, va co hoi phat trién ca nhan.

Doanh nghiép can chl trong dau tu vao viéc cai thién cac diéu kién vat chat tai
noi 1am viéc. Piéu ndy bao gom viéc cung cap day du cac trang thiét bi can thiét, dam
bao khéng gian lam viéc rong rai, thoang mat, c6 du anh sang va dugc trang bi cac tién
nghi hién dai. Cac diéu kién 1am viéc nay khéng chi gitip nhan vién thuc hién cong viéc
mot cach hidu qua ma con giam thiéu cac rui ro vé sic khoe, tir d6 ting cudng su hai
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long va dong lec 1am viéc cua ho. Bén canh do, viéc thiét ké khong gian lam viéc mo,
tao diéu kién cho sy giao tiép va hop tac gitta cac nhan vién ciing 1a mot yéu té quan
trong gitp ting cuong su doan két va tinh than 1am viéc nhom.

Ngoai cac yéu té vat chat, doanh nghiép ciing can chd trong xay dung va duy tri
mot van héa doanh nghiép tich cuc. Mot van hoa doanh nghiép manh mé sé giap dinh
hudng hanh vi, thai do caa nhan vién, tao ra mot moi truong lam viéc noi ma moi nguoi
cam thay duoc ton trong, hd tro va co co hoi phét trién. Pé xay dung mot van hoa nhu
vay, doanh nghiép can khuyén khich su giao tiép cai mo, ling nghe ¥ kién déng gop tir
nhan vién, va tao ra cic co hoi dé nhan vién thé hién kha ning cua minh. Ngoai ra, viéc
t6 chtic cac hoat dong ngoai khoa, cac chuong trinh dao tao va phat trién ki ning ciling
gilp nang cao tinh than 1am viéc va su gan két caa nhan vién véi to chie. Khi nhan vién
cam thay minh 1a mot phan quan trong cua td chirc, ho s& c6 dong lec 1am viéc hon va
san sang cdng hién cho su phat trién caa doanh nghiép.

1.3.2.3. Ddo tao va phét trién nguoi lao déng

Pao tao va phat trién nguoi lao dong 1a mot hoat dong chién luoc trong quan tri
ngudn nhan lyc, khdng chi nham ning cao trinh d9, k¥ ning va kién thic chuyén mén
ctia ngudi lao dong ma con gdp phan quan trong trong viéc tao dong luc 1am viéc cho
ho. Pao tao khong don thuan 1a qua trinh cung cap kién thac mai ma con 1a cach thuc
doanh nghiép xay dung cam két 1au dai va ting cuong sy gan bo caa nhan vién vai to
chuc. Viéc phat trién nhan luc ciing 1a mét bién phap hiru hiéu giup ngudi lao dong cam
thiy duoc quan tim va co co hoi phat trién nghé nghiép, tir d6 tao dong luc 1am viéc bén
virng.

Hoat dong ddo tao va phat trién ngudi lao dong trong doanh nghiép 1a qua trinh
thiét ké va trién khai cac chuong trinh hoc tap nham nang cao ky ning, kién thic va
nang luc cua nhan vién. Diéu nay bao gom viéc té chuc cac khéa hoc, hdi thao, chuong
trinh huan luyén thuc té, va cac hoat dong mentoring, coaching, gidp nhan vién nim bit
va ap dung kién thirc mot cach hiéu qua trong cong viéc. Bong thai, doanh nghiép ciing
c6 thé tao ra cac 16 trinh phét trién nghé nghiép cho nhan vién, tir d6 giup ho thay rd co
hoi thang tién va phat trién trong t chic.

Hoat dong nay tro thanh mot cong cu tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong
vi nhiéu Iy do. Thr nhat, viéc duoc dao tao gilp nhan vién cam thay tu tin hon trong
kha nang thuc hién cong viéc ciia minh. Khi nhan vién dugc trang bi day du kién thuc
va k¥ nang, ho sé cd kha nang xur ly céng viéc hiéu qua hon, tir 6 nang cao sy hai long
va cam giac thanh cong trong cdng viéc. Thir hai, hoat dong dio tao cho thay rang doanh
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nghiép quan tdm dén sy phét trién ca nhan caa nhan vién, tir d6 tao ra mot mdi quan hé
tich cuc giita hai bén. Nhan vién cam thay duoc tran trong va c6 gia tri trong to chuc,
diéu nay khong chi lam ting dong luc 1am viéc ma con giam ty 1 nghi viéc.

Cubi cling, hoat dong dao tao va phat trién ciing gitp doanh nghiép duy tri sy
canh tranh trén thi truong. Khi nhan vién dugc trang bi nhitng ky nang mai va cap nhat
kién thirc hién dai, doanh nghiép cd thé cai thién hiéu suat lam viéc, ting cuong kha
nang sang tao va d6i mai, tir d6 tao ra loi thé canh tranh bén virng. Tom lai, dao tao va
phét trién ngudi lao dong khdng chi mang lai lgi ich cho ca nhan ma con gop phan quan
trong vao su phat trién bén viing cua to chuc.
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CHUONG 2.
THU'C TRANG SU DUNG CAC CONG CU
TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG
TAI CONG TY DICH VU PIEN LUC MIEN BAC

2.1. Gio6i thiéu khai quat vé Cong ty
2.1.1. Lich si hinh thanh va phit trién ciia Cong ty

- Tén tiéng Viét: Cong ty Dich vu Dién luc mién Bic — Chi nhanh Tong cong ty
bién luc mién Bic.

- Tén giao dich tiéng Anh: Northern Power Service Company.
- Tén giao dich viét tit: NPSC.

- Try so: S6 2, khu VPI1, ban déo Linh Pam, phuong Hoang Liét, quan Hoang
Mai, Thanh phé Ha Nai.

-S6 PT: 024.22122268 Fax: 024.37170418

- Website: www.npsc.com.vn

- Stir ménh: NPSC nd luc khong ngimg dé cung cap cac dich vu dién luc ngay
cang hoan hao mang lai sy hai long cho khach hang.

- Tam nhin: Tré thanh doanh nghiép cung cap dich vu dién lyc dimg dau Viét
Nam, ngang tim cac nuéc phét trién khu vuc Dong Nam A.

Ngay 01/01/2019: Cong ty Dich vy Dién luc mién Bic chinh thic di vao hoat
dong theo Quyét dinh s6 3919/QD-EVNNPC cua Tong Cong ty Dién lyc mién Bac vé
viéc d6i tén Cong ty Ludi dién cao thé mién Bac thanh Cong ty Dich vy Bién lyc mién
Bic.

Trong 2 nam 2020 va 2021: 2 nidm lién tiép Cong ty dat giai giai Nhat thi dua
toan dién Khdi don vi san xuat khac trong Tong cong ty

- Linh vuc kinh doanh:

Cong ty duoc thanh 1ap véi muyc tiéu “Dich vu dién xuat sac” nham mang lai cho
khach hang trong va ngoai Tong cong ty cac dich vu dién thudc cac linh viue Tu van
thiét ké, Thi nghiém dién, Stra chixa I6n va Sira chira may bién ap (MBA) chat lugng
cao. Véi dic thu 1a nganh doc quyén, cac khach hang cua NPSC chi yéu la cac khach
hang trong nganh bao gém cac Cong ty Bién luc tinh, cac Ban quan Iy dy an trong Tong
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cong ty. Ngoai ra, NPSC ciing tich cyc tim Kiém khach hang ngoai nganh trong cac linh
vuc Tu van thiét ké, Thi nghiém dién, Sira chira MBA nhiam nang cao doanh thu va cai
thién doi song cho nguoi lao dong.

2.1.2. Co cdu t6 chirc va dpi ngii lao dong ciia Cong ty

Phé Gidm déc 1 <4» Phé Gidm déc 2
[ T T T T 1
Tai chinh ké K& hoach T6 chic : Ky thuat An llBan Quan ly
24 Xi nghiép Tinh 2 Xinghiép chuyén
R mon

So' @6 2.1: Co céu to chire clia NPSC
Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh

Hién tai Cong ty c6 khoang gan 1000 CBCNV lam viéc tai 5 phong chirc ning,
24 Xi nghiép tai cac tinh thanh phé va 2 Xi nghiép chuyén mén:

- Giam doc: quan ly chung toan bo hoat dong khbi Co quan Cong ty va Xi nghiép
thong qua sy bao cao gian tiép cia cac Pho giam déc phu trach.

- Phé giam doc 1: phu trach 12 Xi nghiép Dich vu Bién lyc tinh, 1 Xi nghiép
chuy&n mén (Xi nghiép Tu van), phong Ké hoach Vat tu, Tai chinh ké toan, Kinh doanh

- Phé giam doc 2: phu trach 12 Xi nghiép Dich vu Bién lyc tinh, 1 Xi nghiép
chuy&n mén (Xi nghiép Xay lap stra chita Thi nghiém dién), phong T6 chic hanh chinh
va Ky thuat An toan

- Phong Ké toan Tai chinh: hach toan doanh thu chi phi hang thang, tong hop béo
c4o tai chinh cua cong ty, theo ddi d6n ddc céng no caa khach hang, thanh toan cho nha
cung cap, nop thué cho co quan thué, quyét toan cac cong trinh, du an dién.
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- Phong Ké hoach Vat tu: 1ap ké hoach SXKD chung cho toan Céng ty va giao
ké hoach SXKD cho cac don vi, duyét du toan cac cdng trinh sta chira 16n, sta chira
MBA, mua sam va cap phét vat tu thiét bi, bao ho lao dong phuc vu SXKD, quan ly tai
san cua cong ty, tong hop b4o c&o ndi bd cho Ban lanh dao.

- Doi ngii lao dong

Béng 2.1. Doi ngii lao dong ciia Cong ty giai doan 2021-2023

nhan vién

Chi tiéu 2021 T(g/o'; 2022 T((%e 2023 T(g/ol)e
I. Tong s6 lao dong 949 || 100% | 934 | 100% |/ 897 || 100%
II. Phén theo gidi tinh
1. Nam 713|| 75,1 | 698 74,7 | 666| 74,2
2. Nit 236|| 24,9 236 253 | 231| 258
II1. Phin theo tinh chit lao dong
1. Lao dong gian tiép 359|| 37,7 |342| 37,6 |[342| 38,1
2. Lao dong tryc tiép SXKD 590| 62,3 |[592| 63,4 |555| 61,9
IV. Phin theo dd tudi
1. Dudi 30 tubi 106 11,2 | 88| 94 | 71| 79
2. Tir 30-40 tudi 366| 38,6 |[338| 36,2 |[291| 32,4
3. Tir 40-50 tudi 344l 352 (/356 38,1 |368]| 41
4. Trén 50 tudi 133| 15 | 152 16,2 |168| 18,7
V. Trinh d¢ lao dong
1. Pai hoc tré 1én 52 55 69 7,4 79 8,8
2. Pai hoc 619 652 (596 63,8 |600| 66,9
3. Cao dang, Trung cap, can bo cong 2781l 203 |l269| 288 | 218| 243

(Nguén sé liéu: Tong hop béo cao nhan si - phong Té chizc Hanh chinh NPSC)

Trong ba nam tir 2021 dén 2023, tong sb lao dong cua Cong ty Dich vu Bién luc
mién Bic c6 xu huéng giam dan. Nam 2021, cong ty c6 tdng cong 949 lao dong. Con
s6 nay giam xudng con 934 lao dong vao ndm 2022 va tiép tuc giam xudng 897 lao dong
vao nam 2023. Ty 1€ lao dong nir tang nhe tir 24,9% Ién 25,8% trong khi ty 1€ lao dong
nam giam tir 75,1% xuéng 74,2%. Khi xem xét tinh chat lao dong, cong ty ¢ su phan
b kha can dbi gitra lao dong gian tiép va lao dong truc tiép san xuét kinh doanh. Do
tudi cia lao dong trong cong ty ¢ su bién doi theo hudng ting dan & cac nhém tudi 16n
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hon, dang chu y, lao dong trén 50 tudi tang tir 15% (133 lao dong) nam 2021 1én 18,7%
(168 lao dong) nim 2023, phan anh xu hudng gia hoa lao dong caa cdng ty. V& trinh d6
lao dong, cong ty co xu hudng gia ting ty I lao dong c6 trinh do cao hon. S6 luong lao
dong co trinh d9 dai hoc trg 1én tang tir 5,5% (52 lao dong) nam 2021 1én 8,8% (79 lao
dong) nam 2023. Piéu nay cho thiy cong ty dang nd luc nang cao chat luong nhan lyc
dé dap ang yéu cau cong viéc ngay cang phuc tap.

2.1.3. Két qua hoat dgng kinh doanh ciia Céong ty

Béang 2.2: Doanh thu va lgi nhuan cia Cong ty giai doan 2021-2023
Pon vi tinh: ty dong

Nim 2021 2022 2023
Toéng Doanh thu 603,2 571,2 349
Téng Chi phi 594,2 567,9 345,7
Loi nhuén 9 3,3 3,3

Nguén.Bdo cdo tai chinh ciia cong ty
Doanh thu tir hoat dong SXKD cua Cong ty qua 3 nam hoat dong (2021-2023)
giam dan do thu hep quy mé hoat dong, tap trung vao nang cao chét luong 4 mang chinh
1a Tu van, Thi nghiém, Stra chita 16n va Sira chira MBA. Pong thoi, do mé hinh hoat
dong thuoc kiéu cong ty me - con, NPSC dugc NPC giao it cac du &n, cong trinh sta
chira, DPTXD hon nén doanh thu cia NPSC cling giam. Thém vao d6, nam 2022 va 2023,
do anh huéng chung cua tinh hinh bién dong kinh té va cugc chién giita Ukraina — Nga
chua co hoi két, day gia nguyén vat lidu dau vao nhu dau, dong Ién cao trong khi gia
dién khong dugc duyét thay doi lam tinh hinh hoat dong SXKD trong Tong cong ty noi
chung va NPSC ndi riéng gap nhiéu khé khan.
Mac du nam 2023 1a mot nam dac biét kho khan vai NPSC nhung Ban 1anh dao
cong ty ¢ gang thuc hién céc chinh sach tiét kiém chi phi d¢é ¢am bao loi nhuan van
duy tri ¢ tirc 3,3 ty dong, twong duong véi lgi nhuan caa nam 2022.

2.2. Cac nhén t6 anh hwdng dén tao dong lwe 1am viéc cho ngudi lao dong tai
Cong ty Dich vu Pién lwe mién Bic

2.2.1. C4c nhan to thujc ban thin ngwoi lao dong
Thtr nhat, muc tiéu ca nhan

Muc tiéu c4 nhin dong vai trd quan trong trong viéc dinh hudng va thuc day dong
lyc 1am viéc caa nhan vién. Tai Cong ty Dich vu Bién luc mién Béc, c6 mét ty 1é cao
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nhan vién xac dinh rd cAc muc tiéu c4 nhan lién quan dén cong viéc, nhu phat trién ky
ning chuyén mén hodc thing tién trong sy nghiép. Theo béo cdo noi bo cong ty nim
2023, viéc nhan vién xac dinh muc tiéu ca nhan khdng chi gidp ho cam thay c6 dong luc
trong c6ng viéc ma con gia ting sw gan b6 vai to chirc. Cac chuong trinh huan luyén va
phét trién da duoc cong ty 4p dung dé hd tro nhan vién dat dugc muc tiéu ca nhan, tir d6
tao ra mot moi truong 1am viéc tich cuc. Didu ndy cho thdy tim quan trong cua viéc thiét
lap cac muc tiéu c& nhan rd rang va cu thé, gitap nhan vién c¢é dinh hudéng trong cong

viéc, tir d6 nang cao ning suét lao dong.
Tht hai, hé théng nhu cau ca nhan

Hé théng nhu cau c& nhan caa nhan vién 13 yéu té quan trong trong viéc tao dong
lyc 1am viéc. Theo thuyét nhu cau caa Maslow, nhu cau co ban can duoc dap tng trude
khi nhan vién ¢ thé tap trung vao cac nhu cau cao hon. Tai Céng ty Dich vu Dién luc
mién Béic, mot s6 luong 16n nhan vién cam thay can duoc cai thién vé céac phuc loi va
d3i ngd hién tai. Pac biét, nhu cau vé lwong thuong, phic loi y té va moi trudng lam
viéc an toan dugc uvu tién hang dau. Néu cong ty dap @ng tét cac nhu cau co ban nay,
dong luc 1am viéc cua nhan vién s& duoc nang cao dang ké. Viéc thiét 1ap mot hé thong
phtc loi hop Iy va cng bing sé& gilip nhan vién cam thiy duoc danh gia cao, tir d6 gia
tang su cong hién va nhiét huyét trong cong viéc.

Th ba, kha nang va kinh nghiém lam viéc

Kha niang va kinh nghiém lam viéc la nhitng yéu t6 anh huong Ién dén su ty tin
va dong lyc 1am viéc cia nhan vién. Dit liéu tir phong T6 chirc Hanh chinh cho thay ty
16 lao dong co trinh d dai hoc trg 18n tai Cong ty Dich vu Dién luc mién Bic di ting tir
5,5% nam 2021 1én 8,8% nam 2023. Nhitng nhan vién cé kinh nghiém va k¥ nang cao
thuong thé hién su chu dong trong cong viéc va co kha nang xir Iy cac tinh hudng phirc
tap tot hon. Piéu nay khéng chi gitp ho dat duwoc hiéu qua céng viéc cao ma con tao
dong luc lam viéc manh mé hon. Hon nira, theo bao cao noi bo nam 2023, mot ty 1€ 1on
nhan vién bay t6 mong mudn tham gia cac khoa dao tao chuyén sau dé nang cao ky
nang. Khi cong ty dau tu vao dio tao va phat trién k§ nang cho nhan vién, ho s& cam
théy dugc danh gia cao va c6 trach nhiém hon trong cong viéc, tir d6 tao ra dong luc
lam viéc tich cuc.

Thi tu, dic diém nhan khau hoc

Pic diém nhan khau hoc nhu d6 tudi, gidi tinh va trinh d6 hoc van ciing ¢6 tac
dong dén dong luc 1am viéc. Dix liéu tir bdo cdo nhan sy cho thiy, trong ba nam tir 2021
dén 2023, ty 1¢ lao dong trén 50 tudi da tang tir 15% Ién 18,7%. Nhing nhan vién I6n
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tudi thuong co kinh nghiém va hiéu biét sdu sic vé cong viéc, diéu nay tao ra dong luc
cho nhitng nhan vién tré hon hoc hoi va phét trién. Su giam sé luong nhan vién dudi 30
tudi tir 11,2% xudng con 7,9% ciing cho thay xu huéng gia hoa trong d6i ngii lao dong.
Viéc nhan thirc duoc sy da dang trong d6 tudi s& gilp cong ty xay dung cac chuong
trinh phét trién nhan su phd hop hon, tir d6 tang cudng dong luc 1am viéc cho tat ca cac
nhom nhan vién. Bén canh d6, cong ty ciing can tao ra méi truong lam viéc cai ma,
khuyén khich sy chia sé kién thize va kinh nghiém giira céc thé hé dé nang cao hiéu qua
cong viéc.
Thér nam, dic diém tinh cach ca nhan

Tinh cach ca nhan 1a mot yéu té khdng thé bo qua trong viéc tao dong luc 1am
viéc. Nhitng nhan vién c6 tinh cach tich cuc, chi dong va sang tao thuong thé hién su
nhiét huyét cao hon trong cong viéc. Theo b&o cao ndi bd nim 2023, mot ty 18 1on nhan
vién cho ring tinh cach cua ho duoc céng nhan va danh gia cao, diéu nay gop phan ting
cudng su tu tin va dong luc 1am viée. Cong ty da thuc hién cac chwong trinh khuyén
khich va céng nhan dong gop cta nhéan vién, tao ra mot méi truong lam viéc tich cuc va
khuyén khich su phat trién ca nhan. Viéc danh gia dung kha ning va tinh cach cua tiung
nhan vién s& gitp cong ty dinh huéng phét trién nhan lec hiéu qua hon, tir d6 tao ra dong
luc lam viéc manh mé.

Thir sau, tinh trang kinh té ciia nguoi lao dong

Tinh trang kinh té cua nhan vién c6 thé anh huong lén dén dong luc 1am viéc cua
ho. Theo b&o c4o noi bo nim 2023, mot ty 18 16n nhan vién bay to lo ngai vé 4p luc tai
chinh trong béi canh kinh té khé khan hién nay. Nhitng nhan vién dang gip kho khin
vé tai chinh thuong kho c6 thé tap trung vao cong viéc. Bé giam bat ap lyc tai chinh cho
nhan vién, cong ty can xem xét cac chinh sach dai ngd hop ly va hd tro tai chinh, tir d6
gilp ho c6 thé tap trung hon vao cong viée va gia taing dong luyc 1am viéc. Mot chinh
sach dai ngd minh bach va hop 1y, két hop véi cac chuong trinh hd tro tai chinh ngan
han, s& gop phan tao ra mdi truong 1am viéc tich cuc va dong luc cho nhan vién.

T6m lai, cac nhan t6 thudc ban than ngudi lao dong, bao gom muc tiéu ca nhan,
hé thong nhu cau c& nhan, kha nang va kinh nghiém lam viéc, dic diém nhan khau hoc,
dic diém tinh cach ca nhan va tinh trang kinh té, déu anh huong sau sic dén dong luc
lam viéc tai Cong ty Dich vu DBién luc mién Bac. Viéc hiéu rd va diéu chinh céc yéu td
nay sé giup cong ty xay dung mot moi truong lam viéc hiéu qua, taing cuong dong luc
va sy hai 1ong cua nhan vién, tir 46 nang cao ning suat va chat lwong dich vu.
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2.2.2. Cdc nhén té thudc vé doanh nghiép

Dong lyc 1am viéc ciia nhan vién khong chi chiu anh huéng tir cac yéu td ca nhan
ma con tir nhidu nhan tb thudc vé doanh nghiép. Tai Cong ty Dich vu Bién luc mién
Bic, viéc hiéu va phan tich cac nhan té nay la rat quan trong trong viéc nang cao dong
lyc va hiéu suat 1am viéc cua do6i ngii lao dong. Nhitng nhan t nay bao gom cong viéc,
ky thuat va céng nghé, diéu kién lao dong, phong cach lanh dao, vin hoa doanh nghiép
va chinh sach quan tri. Mdi yéu t6 déu c6 vai tro nhat dinh va twong tac qua lai véi nhau,
anh hudng sau sic dén tam 1y va dong luc 1am viéc cia nhan vién.

Thi nhat, cong viéc

Cong viéc ma nhan vién thuc hién tai Cong ty Dich vu Dién luc mién Bic c6 anh
huong 16n dén dong huc 1am viéc cua ho. Tinh chat va thiét ké cong viéc c6 thé quyét
dinh sy hai long va cam hirng lam viéc ctia nhan vién. Theo bao cdo noi bo nam 2023,
cong ty dd cha trong vao viéc thiét ké cac cong viéc sao cho mang lai sy thach thuc
nhung ciing dong thoi dam bao tinh kha thi, gilp nhan vién cam thay co dong luc trong
viéc hoan thanh nhiém vu. Cac nhiém vu duogc phan chia hop ly va rd rang khong chi
tao ra sy minh bach trong cong viéc ma con gitp nhan vién hiéu rd vai tro va trach nhiém
cua minh. Nhiéu nhan vién cho biét ho cam thay htmg tha va c6 dong luc hon khi duoc
giao nhitng céng viéc co tinh chat da dang va yéu cau su sang tao. Diéu nay khuyén
khich ho khong ngirng phét trién ban than va hoan thién k§ niang nghé nghiép. Pé nang
cao dong luc, cdng ty can duy tri nhirng chinh sach khuyén khich sy tham gia caa nhan
vién vao viéc thiét ké cong viéc, tir d6 tao ra mot moi trudng lam viéc tich cuc.

Th hai, ky thuat va cong nghé

Sy phat trién cua ky thuat va cong nghé ciing anh huong manh mé dén dong luc
lam viéc cua nhan vién tai Cong ty Dich vu Dién luc mién Bic. Viéc ang dung cong
nghé hién dai vao quy trinh 1am viéc khéng chi giup nang cao hiéu suat ma con lam
giam bot &p luc cho nhan vién. Theo bao cao ndi bo nim 2023, cong ty di dau tu vao
hé thong céng nghé thdng tin tién tién, cho phép nhan vién thuc hién cac nhiém vy mot
cach nhanh chong va chinh xac hon. Nhan vién cho biét ho cam thay tu tin hon khi duoc
trang bi nhitng cong cu hién dai, giup ho giai quyét céng viéc hiéu qua hon. Piéu nay
khong chi tao ra cam giac thoai mai ma con khuyén khich ho tim toi va hoc hoi thém vé
cdng nghé mai, tir d6 gia tang dong luc 1am viéc. Cong ty can tiép tuc dau tu vao cong
nghé va t6 chic cac khoa dao tao dé nang cao nang luc sir dung cdng nghé cia nhan
vién, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho sy phat trién nghé nghiép cua ho.
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Thir ba, diéu kién lao dong

Piéu kién lao dong tai Cong ty Dich vu Dién luc mién Bic ciing dong vai tro
quan trong trong viéc tao dong luc cho nhan vién. Mo6i trueong lam viéc an toan, thoai
mai va day du tién nghi s& gilp nhan vién co thé tap trung vao cong viéc ma khong bi
phan tdm bai nhiing yéu t6 bén ngoai. Theo bao cdo nam 2023, cong ty di dau tu vao
co s& ha tang va trang thiét bi nham cai thién diéu kién 1am viéc cho nhan vién. Nhan
vién cam thay hai 1ong hon khi dugc 1am viéc trong mot méi trudng sach s&, an toan va
c6 du trang thiét bi can thiét. Hon nira, cong ty ciing t6 chirc cac chuong trinh dao tao
Vvé an toan lao dong dé dam bao rang nhan vién cé kién thic va ki nang can thiét khi
lam viéc trong céc tinh hudng khac nhau. St cham soc ctia cong ty d6i véi diéu kién lao
dong khong chi tao ra sy an tm cho nhan vién ma con gidp ho cam thay duoc tran trong
va quan tam. Do d6, viéc tiép tuc duy tri va cai thién diéu kién lao dong sé& 1a mot yéu tb
quan trong giup gia tang dong luc lam viéc caa nhén vién.

Thur tu, phong cach lanh dao

Phong céch 1anh dao trong t6 chirc ciing anh hudng sau sic dén dong luc lam
viéc ctia nhan vién. Tai Céng ty Dich vu Bién lyc mién Béc, lanh dao da ap dung phong
cach lanh dao cai ma, khuyén khich s giao tiép va tham gia caa nhan vién vao qua trinh
ra quyét dinh. Theo b4o c40 noi bd nam 2023, nhiéu nhan vién cho biét ho cam thay
duoc ling nghe va danh gia cao khi c6 co hdi dong gop ¥ kién vao cac quyét dinh cua
cong ty. Mot phong cach 1anh dao tich cuc khéng chi gilp tao ra mét méi truong lam
viéc than thién va hop tdc ma con xa@y dung long tin gitra 1anh dao va nhan vién. Khi
nhan vién cam thiy duoc ton trong va co tiéng noi trong cong viéc, ho s& co dong luc
hon dé céng hién va phat trién ban than. Cong ty can tiép tuc duy tri phong céch lanh
dao coi ma va khuyén khich sy tham gia ciia nhan vién vao qué trinh quan 1y dé tao ra
mot moi truong lam viéc tich cuc.

Thir nam, van héa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 12 mot yéu t6 thiét yéu trong viéc tao dong luc cho nhan
vién. Tai Cong ty Dich vu Dién luc mién Béc, vin hoa doanh nghiép duoc xay dung dyua
trén cac gia tri nhu su hop tac, ton trong va sang tao. Theo bao cdo noi bd nam 2023,
nhan vién danh gia cao méi truong lam viéc coi mé, noi ma ho o thé chia sé y tuong
va nhan duoc su hd tro tir ddng nghiép. Mot vin hoa doanh nghiép tich cuc khong chi
gitip ting cudng su gan két giita cac nhan vién ma con thac day tinh than lam viéc nhém
va séng tao. Khi nhan vién cam thiy ho thugc vé mét t chirc c6 vian hoa manh mé va
tich cuc, ho s& c6 dong luc hon dé cdng hién cho té chirc. Cong ty can tiép tuc cung ¢b
va phét trién vin héa doanh nghiép théng qua cac hoat dong noi bo va su kién, tao diéu
Kién cho nhén vién giao luu va xay dung mdi quan hé tot dep.
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Thir sdu, chinh sach quan tri

Chinh sach quan tri cua cdng ty c6 vai trd quan trong trong viéc tao dong luc cho
nhan vién. Tai Cong ty Dich vu Dién luc mién Béc, cac chinh sach quan tri dugc xay
dung véi muc tiéu rd rang, minh bach va cdng bang. Theo béo c4o noi bé nam 2023,
nhiéu nhan vién bay to su hai long voi cac chinh sach dii ngd, khen thudng va phat trién
nghé nghiép cua cong ty. Viéc ap dung cac chinh sach cong bang, hop Iy khdng chi gitp
nhan vién cam thiy duoc danh gia cong bang trong cdng viéc ma con tao dong luc cho
ho phan dau va céng hién hon. Cong ty can tiép tuc danh gia va cai thién cac chinh sach
quan tri ¢& dam bao rang tat ca nhan vién déu c6 co hoi phét trién va dugc cdng nhan
xung dang véi nhitng dong gop cua ho.

T6m lai, cc nhan té thudc vé doanh nghiép nhu cong viéc, ki thuat va cong
nghé, diéu kién lao dong, phong cach lanh dao, van hoa doanh nghiép va chinh séach
quan tri déu dong vai trd quan trong trong viéc tao dong lec 1am viéc cho nhan vién tai
Cong ty Dich vu Dién lyc mién Bic. Viéc nhan thire va diéu chinh cac yéu té nay s&
gilp cong ty xay dung mot moi treong lam viéc hiéu qua, tir d6 nang cao dong luc va
su hai 16ng cua nhan vién, gép phan vao su phat trién bén viing cua to chuc. Dé dat duoc
diéu nay, cong ty can co nhiing chién luoc rd rang nham téi wvu hoa cac nhan t6 nay, dam
bao rang nhan vién ludn cam thiy duoc tran trong va c6 dong luc dé phan dau trong
cbng viéc cuaa minh.

2.3. Thuec trang sir dung cac cong cu tao dong lwe lao dong tai Cong ty
2.3.1. Céng cu tién lwong
Nguyén tic quan 1y tién lirong

Thuc hién theo quy dinh vé cong tac lao dong va tién lwong trong Tong Cong ty
Dién lyc mién Béc ban hanh kém theo QD158; Cac quy dinh hién hanh cua Nha nuéc,
EVN, EVNNPC, NPSC.

Tién lwong ctia ngudi lao déng duoc xac dinh gan véi hiéu qua SXKD, ning suat
lao dong va két qua thuc hién cac chi tiéu hiéu qua.

Tién luong duoc phan phdi theo nguyén tic: “Quy tién lvong duoc hinh thanh tur
hoat dong SXKD nao chi dugc thanh toan cho ngudi lao dong tham gia vao linh vuc
SXKD d6” (dugc néu tai muc 2, van ban 5536/EVNNPC-TCNS ngay 11/11/2022). Can
ctr quy tién lrong SXKD dién, dich vu khac duoc phan phéi; Khéi CQCT, Ban QLDA,
cac Xi nghiép truc thudc thuc hién phan phdi tién luong cho ngudi lao dong theo ding
nguyeén tic néu trén.
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Can bo cong doan chuyén trach thuéc NPSC duoc nhan lwong tir nguodn lwong
do Cong doan chi tra. COng ty s& thanh todn bd sung phan chénh léch gitra tién luong
do Coéng doan chi tra vai tién lwong ngudi lao dong (Iam cong tac cong doan chuyén
trach) dugc huong theo quy dinh nay.

Quy ché tién lwong bao gdm nhitng ndi dung sau :
Nhiing nguyén tac chung phdi tuan the khi tra lwong;

Cong ty yéu cau cac don vi quyét todn quy tién lvong thuc hién nim theo két qua
cua tirng loai hinh dich vu twong &ng véi lao dong tham gia thyuc hién tai cac t6/d6i/bo
phan trong don vi va gan véi c&c chi tiéu hiéu qua cdng viéc va theo nguyén tic tai muc
2 diéu 8 cua quy dinh nay.

Theo d6: Quy tién luong con lai duoc quyét toan cua khéi gian tiép (Ban Giam
déc, phong Tong hop) va cac to/doi truc tiép duoc xac dinh trén co s¢ tong quy tién
lwong thuc hién duoc quyét toan ciia nam tai chinh trir di quy tién lwong da thanh toan
cua tirng bo phan, t6/doi tuong tng.

Dé thyc hién tét noi dung trén, Cong ty yéu cau cac don vi thuc hién nghiém tdc
cac ndi dung sau:

+ Sir dung, phan cdng, sap xép lao dong hop Iy dé thuc hién cac nhiém vu SXKD
dat hiéu qua cao nhét; tranh dé xay ra tinh trang mat can di vé tién luong va thu nhap
cuia nguoi lao dong giita cac t6/ddi, bo phan trong cung don vi.

+ Theo ddi, cham cong, quan ly chat ché viéc diéu dong lao dong trong don vi
khi ting cudng, hd trg thuc hién cong viéc giira cac t6/doi theo yéu cau thuc té cong tac
SXKD cua don vi; Lam co sd, can ctr dé thuc hién phan phéi quyét toan quy tién luong
thuc hién hang nam dam bao dung muc dich: Ngudi lao dong tham gia lam céng viéc
gi, dugc huong luong tir QTL tao ra caa cdng viée d6 tuy theo ning suat, chat luong,
hiéu qua lam viéc ciaa NLD theo quy dinh hién hanh.

Nguon hinh thanh quy tién lwong va phdn bé quy tién lwong;
Quy tién lwong ciia NPSC bao gom:
VCong ty = VSXKD dich vu + VSXKD dién
Trong do:
- VCong ty: Quy tién lwong cua Cong ty.
- VSXKD dich vu: Quy tién lwong tir cac hoat dong SXKD dich vu khéc, theo quy
dinh tai muc 1, diéu 34, QD158
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- VSXKD dién: Quy tién luong SXKD dién, dwoc EVNNPC phan phéi theo quy
dinh tai QDb158.

Can cr VAo quy tién lwong thuc hién SXKD dich vy dugc quyét toan, cong ty
dugc trich 1ap quy du phong cho nam sau lién ké, t6i da khong vuot qua 17% quy tién
lwong thuc hién nham dam bao viéc tra lwong khong bi gian doan theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 15-TT26 va Diéu 17-QD158.

Bang 2.3. Tong quy tién lwong thue hi¢n nim 2021-2023
(don vi: triéu dong)

STT Noi dung Téng quy tién Lao dong Mikc tién lwong
lwong thuce hién binh quan binh quan
1 Nam 2021 306.038 942 27,07
2 Nam 2022 199.194 938 17,70
3 Nam 2023 210.783 934 18,81

Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh

Trong giai doan tir ndm 2021 dén nam 2023, Céng ty Dich vu Dién luc Mién Bac
da chung kién su bién dong dang chua ¥ trong quy lwong va muc tién lwong binh quén.
Tong quy tién lwong cua cong ty giam tir 306,038 triéu dong vao nam 2021 xubng con
199,194 triéu dong vao nam 2022. Pén nam 2023, tong quy luong ting 1én 210,783
triéu dong.

Muc tién lwong binh quan ban dau 14 27.07 triéu dong/ngudi vao nam 2021, giam
xudéng 17.70 triéu dong/nguoi vao nam 2022. Nam 2023, ting lén 18.81 triéu
dong/nguoi

Céc ché dé tien lirong ciia Cong ty NPSC

Tai Cong ty Dich vu Bién luc Mién Bic (NPSC), ché d6 tién luong duoc xay
dung nham dam bao tinh canh tranh va cong bang, ddng thoi khuyén khich su cong hién
va nang cao nang suit lao dong ciia nhan vién. Cong ty p dung mot hé thdng tién lwong
da dang, bao gdm mitrc luong co ban va céc khoan phu cap, thuong theo hiéu qua cong
Viéc.

Cong ty Dich vu Dién luc Mién Bic (NPSC) yéu cau cac don vi thuc hién viéc
phan phéi quy tién luong theo cac tidu chi nghiém ngat nham dam bao sy cong bang va
hiéu qua trong viéc phan phéi tién luong cho tirng t6/doi/bo phan. Cac tiéu chi nay bao
gom:
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Cong ty NPSC &p dung hai hinh thirc tra lwong chinh theo thoi gian la tra luong
theo thang va tra luvong theo gio.

Cong ty Dich vu Dién lyc Mién Biac (NPSC) hién dang ap dung hai hinh thic tra
lwong chinh theo thoi gian, bao gom tra lwong theo thang va tra lwong theo gio. Pay 1a
hai phuong thic phd bién duoc nhiéu doanh nghiép st dung trong céc nganh cong
nghiép c6 tinh chat hoat dong lién tuc va yéu cau su 6n dinh caa lao dong.

Tra luong theo thang 14 mot phuong thirc phd bién tai Cong ty Dich vu Bién lyc
Mién Bic (NPSC), dugc ap dung chu yéu cho c&c nhan vién 1am viéc tai van phong va
nhitng vi tri doi hoi k§ nang chuyén mon cao. Phuong thirc nay cho phép cong ty dua ra
muc luong cb dinh hang thang cho nhan vién, thuong duoc ghi rd trong hop dong lao
dong. Biéu ndy mang lai sy 6n dinh cho nhan vién, gidp ho ¢ thé lap ké hoach tai chinh
ca nhan mot cach hiéu qua hon, tir viéc chi tiéu hang thang dén viéc tiét kiém cho twong
lai. Nhan vién biét chinh xac s6 tién minh s& nhan vao cudi thang, tao cam giac an tam
va giam bét lo lang vé thu nhap. Hon nita, viéc tra luong theo thang ciing giup cong ty
giit chan nhan vién tét hon, bai khi nhan vién cam thay an tam vé tai chinh, ho c6 xu
hudng 1am viéc 1au dai va céng hién cho sy phat trién cua cong ty.

Tuy nhién, phuong thic tra luong theo thang ciing khong tranh khoi mot s6
nhuoc diém. Tha nhat, tinh chat 6n dinh nay c6 thé dan dén viéc thiéu linh hoat trong
diéu chinh mirc lwong, dic biét trong bdi canh tai chinh caa cdng ty c6 bién dong. Khi
doanh thu giam, viéc duy tri mtc luong cb dinh c6 thé gay ap luc 1én ngan sach cong
ty. Th hai, cach thic nay c6 thé khién nhan vién thiéu dong luc 1am viéc, vi ho khdng
dugc khuyén khich dé ting cudng ning suat lao dong. Do d6, nhiéu nhan vién cd thé
cam thay khong can thiét phai 1am viéc cham chi hon muc toi thiéu dé giir vi tri cua
minh. Tir d6, c6 thé xay ra tinh trang suy giam ning suét trong luc luong lao dong.

Khéc véi phuong thirc tra luong theo thang, tra luong theo gio tai NPSC mang
lai mot mtc @6 linh hoat cao hon, phu hop véi nhitng cong viéc khdng ¢ dinh hoic
mang tinh chat dy 4n. B4i vai hinh thiic ndy, mic luong s& dugc tinh dya trén s6 gio
lam viéc thuc té ciia nhan vién. Mdi loai lao dong trong cong ty s& dugc xac dinh muc
don gia tién luong cho mot gio 1am viéc cu thé, diéu nay gilp cong ty dé dang quan ly
ngan sach va chi phi nhan sy. Bang cach tra luong theo gio, cong ty co thé khuyén khich
nhan vién 1am viéc hiéu qua hon, vi thu nhap caa ho truc tiép phu thudc vao thoi gian
va nd luc ho bo ra. Nhan vién c¢6 dong lyc cao hon dé ti wu hoa cong viéc cia minh va
c6 thé 1am thém gio dé tang thu nhap.
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Tuy nhién, phuong thic tra lvong theo gio ciing di kem véi nhitng thach thac
riéng. Miac du c6 thé tao dong lrc cho nhan vién, nhung né ciing mang lai su khéng 6n
dinh vé thu nhap. Nhan vién c6 thé gap kho khin trong viéc 1ap ké hoach tai chinh ca
nhan khi thu nhap hang thang khéng cé dinh. Hon nita, viéc theo ddi chinh xac sb gio
lam viéc cua tirng nhan vién c6 thé ton thoi gian va tai nguyén, dic biét trong cac du an
I6n. Do 6, cong ty can dau tu vao hé théng quan Iy nhan sy hiéu qua dé theo doi va
tinh todn luong mot cach chinh xac. Néu khdng, viéc tinh luong c6 thé tré thanh mot
ganh nang cho bo phan nhan su.

Bang 2.4: Panh gia clia nguoi lao dong vé cac cong cu tién lwong

Téng | Piém
STT Céu héi diéu tra 1 2 3 4 | 5 | sb |trung
phiéu | binh

Tién lwong

Mic tién luong ban nhan
dugc c6 phan anh ding mic
d6 s6 luong va chat lwuong | 6 | 23 | 53 | 82 |116| 280 | 3,99
cong viéc ban da dong gop
1 khéng?

Quy trinh binh xét nang
uong cua cong ty ban 0| )| g | gy 95 | 72 | 280 | 3,72
dam bao tinh cong bang va

2 minh bach khong?

Ban danh gid hinh thuc tra
luong theo thot gian tai cong
ty c6 phu hop voi dac thu| 19 | 47 | 68 | 80 | 66 | 280 | 3,45
cong viéc va muc do dong

3 gbp cia nhan vién khong?

Nguon: Khao sdt ciia tdc gid.

Bang 2.4 1a mot cdng cu phan tich quan trong dé danh gia su hai 1ong cua nguoi

lao dong tai Cong ty Dich vu Dién luc Mién Bic vé cac cong cu tién lvong, véi mau

khao sat gom 280 nhan vién. Két qua khao sat phan dnh quan diém cua ngudi lao dong

thong qua ba cau hoi chinh, tir d6 giap danh gia mic d6 phu hop va hiéu qua cua cac
chinh séch tién lwong hién tai.

Pdi v6i cau hoi thir nhat, vé mic do phan anh dung sé lugng va chat lugng

cdng viéc qua muc tién lwong nhan dwgc, diém trung binh 1a 3,99 — gan véi mic do
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hai 10ng cao. Cu thé, c6 116 nguoi (chiém 41,4%) chon muc diém 5 (rat dong y) va 82
nguoi (29,3%) chon muc diém 4 (d6ng ), cho thay da phan nguoi lao dong danh gia
cao kha ning phan anh cong viéc vao tién luong tai cong ty. Chi c6 6 nguoi (2,1%)
cho rang mic lvong khong phan anh ding dong gop cua ho, diéu ndy chang to rang
cong ty dd c6 nhitng chinh sach tién luong twong ddi phi hop, dap tmg dugc phan 16n
ky vong caia nhan vién. Tuy nhién, van con mot nhém nho chua hai 1ong, ¢ thé xuat
phat tir dac thu céng viéc hoac mic dd cam nhan ca nhan khac nhau.

Cau hoi thir hai dé cap dén quy trinh binh xét nang lwong va sy dam bao cong
bang, minh bach trong quy trinh ndy, véi diém trung binh 1a 3,72, thap hon so vdi cau
hoi tha nhat nhung van & mic hai long. C6 112 ngudi (40%) dong ¥ va 72 ngudi
(25,7%) rat déng y, cho thay nhiéu nhan vién cam thiy quy trinh nang luong kha minh
bach va cong bang. Tuy nhién, diém trung binh thap hon so v&i cau hoi dau tién cho
thay c6 nhitng lo ngai nhat dinh vé sy cdng bang trong quy trinh nang lwong. Piéu nay
c6 thé anh hudng dén su hai 1ong tong thé cua ngudi lao dong va cé thé can duoc cai
thién dé dam bao tat ca nhan vién cam thay duoc ddi xtr cong bang.

Cau hoi thtr ba lién quan dén su phu hop cua hinh thic tra lwong theo thoi gian
véi dic thi cong viéc, véi diém trung binh 1a 3,45. Pay 1a mac diém thap nhat trong
ba cau hoi va dudi 3,5, phan anh su chua hai long tir nguoi lao dong vé hinh thuc tra
lwong theo thdi gian. Chi c6 66 ngudi (23,6%) rat dong ¥ va 80 ngudi (28,6%) dong y
véi tinh phi hop cua hinh thic tra lwong nay. S6 luong ngudi khong hai 1ong hoic ¢6
y kién trung 1ap kha cao, véi 19 nguoi (6,8%) rat khong dong y va 47 ngudi (16,8%)
khong d6ng y. Piéu nay cho thay rang hinh thic tra luong theo thoi gian 6 thé khdng
hoan toan phl hop vai tat ca cac vi tri hoac mirc d6 dong gop tai cong ty, c6 thé dan
dén viéc nguoi lao dong cam thay thiéu cong bang.

Tur két qua trén, co thé rat ra két luan rang chinh sach tién luong tai Cong ty
Dich vu Bién luc Mién Bic nhin chung 1a hop ly, phan anh tét mtc do va chat luong
cdng viéc trong mat phan lén ngudi lao dong. Tuy nhién, cong ty can xem xét lai quy
trinh binh xét nang lwong va cch thirc tra luong theo thoi gian dé dam bao tinh cong
bang va phu hop véi dic thi cdng viéc cua ting vi tri cu thé. Nhitng diéu chinh hop Iy
c6 thé s& giup tang sy hai 10ng cta ngudi lao dong, giam bét nhirng bat man va cai
thién hiéu qua cong viéc.

2.3.2. Cong cu tién thuéng
Ouy Tién Thuong cia Cong ty NPSC

Quy tién thuong ciia Cong ty NPSC dugc xay dung tir loi nhuan sau thué va céc

khoan dy phong tai chinh d3 duoc 1ap ké hoach tir ¢iu nam. Quy tién thudng nay duoc
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phan bd mot cach ¢ hé thdng va cd muc tidu, véi ty 18 phan bd cu thé cho céc bo phan
va ca nhan dya trén nhiéu yéu té nhu muac d6 hoan thanh nhiém vu, két qua kinh doanh
cua bo phan, va dong gop ca nhan vao cac dy &n trong diém.

Bén canh tién luong, Cong ty cling cé str dung cac hé théng, chinh sach tién
thuong dé kich thich dong luc hiru hiéu, tao ra sy hung phan va say mé cong viéc
cho ngudi lao dong. Duéi day 1a quy tién thuong cua Cong ty Dich vu Dién lyc Mién
Bac giai doan 2021 - 2023:

Bang 2.5. Quy tién thwomg ciia NPSC

Don vi: Déng
STT Nim Quy thuéng Téc d9 ting/giam (%)
1 2021 3.874.886.000 -
2 2022 2.802.525.000 (27,67)
3 2023 3.008.650.000 7,35

(Nguoén: Phong Té chirc Hanh chinh)

Bang 2.5 thé hién quy tién thuong caa Cong ty Dich vu Pién luc Mién Bac
(NPSC) trong giai doan tir nam 2021 dén 2023, véi so liéu chi tiét vé gi tri quy tién
thuong va téc do ting/giam qua ting nam. Nam 2022 chiing Kién su suy giam manh
m&, nhung dén nam 2023, quy tién thuong di c¢6 xu hudng ting truong tré lai. Tuy
nhién, mirc thudong nay chua quay lai dugc méc cao nhat cia nam 2021. Sy sut giam
nay cho thay c6 nhiing thay doi Ion trong chinh sach thuong hoic anh huong tir cac yéu
t6 kinh té, san xuat ciia Cong ty. Cong ty can tiép tuc cai thién cac chinh sach thudng
dé khong chi kich thich dong lyc 1am viéc cua nhan vién ma con 6n dinh va phat trién
quy tién thuong maot cach bén virng trong dai han. Viéc diéu chinh va xay dung hé
théng thuong phi hop sé gitip NPSC tao ra méi truong lam viéc canh tranh, giir chan
va thu hat nhan tai trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat.

Nguyén Tac Sir Dung Tién Thuéng tai NPSC

Nguyeén tac st dung tién thuong tai NPSC duoc thiét lap 16 rang dé dam bao tinh
cdng bang va khuyén khich dong luc 1am viéc cho toan bd can bo can bo cong nhan vién
vién. Theo d6, tién thuong dugc thuc hién dua trén cac quy dinh cua phap luat vé thi
dua, khen thudng, dam bao rang moi hinh thirc thudng déu tuan thi cac quy dinh va tiéu
chuan phap ly hién hanh. Cong ty ciing t6 chirc thuéng cudi nim va thudng thudng Ky,
diéu nay dua trén viéc danh gia ning suét lao dong va thanh tich cong tac cua tung
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CBCNV. Pay 1a hinh thirc thuang chinh, phan &nh sy céng nhan vé hiéu qua lam viéc
ctia nhan vién va khuyén khich su phan d¢au khdng ngirng caa ho. Thém vao do, cong ty
thuc hién thuong theo chuyén dé va thuong dot xuat, danh cho céc tap thé va ca nhan
c6 thanh tich dac biét xuét sic trong hoat dong san xuat kinh doanh.

Hinh thure thuong nay khéng chi tao dong luc cho cac nhén vién cé nhiing dong
gop noi bat ma con khuyén khich su sang tao va d6i mai. Cudi cung, cong ty ciing to
chic thuong nhan dip ky niém ngay truyén thong cia nganh, cua cong ty va céc ngay 18
I6n cia dat nude. Pay 1a cach thé hién sy tri an va tén vinh cac cong hién cia CBCNV,
ddng thoi tao ra su gin két véi cac su kién va ngay I8 quan trong.

Hé thdng va chinh séch tién thuong caa Cong ty gom 3 hinh thic co ban sau:
Thuéng hiang thang, Thuong thang thir 13 (dip 18, tét) va khen thuong nhitng nguoi ¢6
thanh tich xuat sic trong cdng viéc.

- Thudng thi dua ca nhan hing thang

Hé thong thudng thi dua ca nhan hang thang tai Céng ty Dich vu Dién luc
Mién Bic (NPSC) duoc thiét 1ap nham khuyén khich va ghi nhan sy nd luc cua cén
bo cdng nhan vién (CBCNV) trong qua trinh 1am viéc. Theo bang 2.6, ché do khen
thudng duoc chia thanh bon hang, bao gdm hang A, hang B, hang C va hang D, véi
murc thudng twong tng khac nhau. Pay 1a mot hé théng phan loai dya trén sy danh
gia cong bang va chinh x4c tir ban lanh dao, nham dam bao viéc phan bo thuang phi
hop v&i dong gop thuc té cua tirng ca nhan.

Bang 2.6. Ché @6 khen thuéng hang thang cho cin b cong nhan vién

Pon vi: Pong
STT Hang Mirc thuwdéng
1 A 1.000.000
2 B 500.000
3 C 200.000
4 D -

(Nguon: Phong To6 chirc Hanh chinh)

Viéc phan chia thanh bon hang thudng nhu vay gidp Cong ty duy tri mot mai
truong lam viéc céng bang, tao ra dong luc cho CBCNV khong ngirng phan dau nang
cao hiéu suat lao dong. Diéu nay khong chi khuyén khich su canh tranh lanh manh
giita cac ca nhan ma con dam bao rang nd luc cia mdi ngudi duoc ghi nhan va danh
gia mot cach minh bach. Phan thuong hang thang duogc chi tra cing véi lwong, gitp

33



CBCNV nhan duoc sy ¢ong nhan kip thai, gop phan thuc day tinh than 1am viéc va cai
thién hiéu suat chung cua toan Cong ty.

- Thuwéng thang thir 13

Pay 1a tién thuong dip 18 Tét, dwa trén quyét dinh cua Cong ty d6i véi can bo
cdng nhan vién. Khoan thuong duoc dua ra cin ctr theo két qua kinh doanh, mic d6
hoan thanh cong viéc cua mdi can b cong nhan vién. Pay vira hinh thic khuyén khich
vira 14 cong cu dé gitr chan can b cdng nhan vién gan bo 1au dai véi Cong ty. Sé tién
thudng thang thir 13 sé giao dong trong khoang mirc lvong co ban ma can b céng nhan
vién san xuét nhan dugc trong mot thang. Tién thuong mdi nam s& khéc nhau, trung
binh giao dong tir 8.000.000 — 12.000.000 dong/ngudi.

- Khen thuéng nhirng ngwoi c6 thanh tich xuat sic trong cong viéc

Cong ty Dich vu Dién luc Mién Bac (NPSC) thuc hién mot hé thdng khen thuong
nham ghi nhan va khuyén khich nhitng can bd cong nhan vién (CBCNV) c6 thanh tich
XUat sic trong cdng viéc. Dudi day 1a bang phan loai mic thuong cho cac thanh tich
XUat sic trong nim 2023:

Bang 2.7. Mitc thuéng cho Thanh tich Xuit sic trong Cong viéc nim 2023

Miurc thuwéng
STT Loai Thanh tich N
(Dong)
1 Thanh tich dat thanh cong vuot muc ti€u nam 10.000.000

Pat dugc chi tiéu chat luong san pham vuot troi (giam ty 16
2 . . . B 7.000.000
161 san pham xuong dudi 1%)

Hoan thanh du 4n quan trong trude thoi han véi két qua xuét
3 . 5.000.000
sac

Cai tién quy trinh lam viéc gitip tiét kiém chi phi dang ké
4 - e 3.000.000
hodc nang cao hi¢u qua cong viéc

(Nguon: Phong To6 chire Hanh chinh)

Hé thong khen thudng cia NPSC cho thanh tich xuét sac trong cong viéc dugc
phan chia rd rang theo cac tiéu chi cu thé, vai mic thuang phi hop nham ghi nhan céac
dong gop quan trong cia CBCNV. CAc thanh tich xuat sic nhu dat thanh cong vugt muyc
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tiéu nam nhan mirc thudng cao nhat 10.000.000 dong, thé hién sy cong nhan cao nhat
d6i voi nhitng dong gop 16n lao ¢6 anh huang truc tiép dén sy phat trién caa cong ty.

Hé thong khen thuong nay khong chi tao dong luc cho CBCNV bing viéc ghi
nhan thanh tich xuét sic ma con gép phan vao viéc xay dung mot moi truong 1am viéc
tich cuc, khuyén khich su doi méi va cai tién lién tuc. Diéu nay gilp nang cao hiéu qua
lam viéc va thuc dy sy phat trién bén vitng cua cong ty.

Biang 2.8: Panh gia ciia ngudi lao dong vé cac cong cu tién thuéng

>

Téong | Piém
STT Céu héi diéu tra 1 2 3 4 | 5 | sb |trung
phiéu | binh

Tién thuéng

Tiéu chuin xét thudong cua
cong ty ban c6 duwa trén sd
luong va chat luong cong | 13 | 26 | 63 | 74 |104| 280 | 3,82
viéc ma ban da dong gop
4 khong?

Quy trinh binh xét thudng tai
cong ty ban c6 dam béo tinh
. , 9 34 | 49 | 78 |110| 280 | 3,87
cong bang va minh bach

5 khong?

Muc thuong tai cong ty co
phan anh chinh xac thanh
, 12 | 25 | 61 | 85 | 97 | 280 | 3,82
tich cong viéc ma ban da dat

7 dugc khong?

Nguoén: Khdo sdt ciia tdc gid.

Bang 2.8 cung cap cai nhin chi tiét vé mirc do hai 10ng caa nguoi lao dong tai

Cong ty Dich vu Bién luc Mién Bic dbi vé6i cac cdng cu tién thuong. Dua trén ba

cau hoi chinh, nguoi lao dong da dwa ra danh gia vé tiéu chuan xét thuong, quy trinh

binh xét thuong va mac do phan anh thanh tich qua tién thuong. Két qua nay gilp

cdng ty hiéu rd hon vé mirc 6 phu hop va hiéu qua caa chinh sach tién thuéng hién
tai.

Vi cau hoi dau tién, vé tiéu chuan xét thuong dua trén sb lwgng va chét luong
cdng viéc di dong gop, diém trung binh 1a 3,82 — mot muc diém tuwong d6i cao, phan

35



anh sy hai 1ong nhét dinh tir phia nguoi lao dong. C6 dén 104 nguoi (37,1%) chon
murc diém 5 (rat dong y) va 74 ngudoi (26,4%) chon mic diém 4 (d6ng y), cho thay
phan 16n nhan vién cam thay tiéu chuan xét thuong tai cong ty duoc thiét 1ap dua
trén nhiing dong gop thuc té cua ho. Tuy nhién, van cé6 13 nguoi (4,6%) chon mirc
diém 1 (rat khong dong ¥) va 26 ngudi (9,3%) chon muc diém 2 (khong dong y), cho
thay mot nhom nhé ngudi lao dong chua thuc sy hai 1ong. Diéu ndy c6 thé xuat phét
tir sy khong dong déu vé tiéu chuan danh gia hoic do nhan thirc khac nhau vé déng
g6p cua ban than.

Cau hoi thir hai, danh gia vé tinh céng bang va minh bach caa quy trinh binh
xét thudng, c¢6 diém trung binh 1a 3,87, cao hon mot chdt so véi cau hoi dau tién, cho
thay su hai long cao hon & khia canh nay. Cu thé, 110 ngudi (39,3%) chon mirc diém
5 (rat déng y) va 78 ngudi (27,9%) chon muc diém 4 (d6ng y), cho thay quy trinh
binh xét thuong tai cdng ty phan lén dugc xem 1a cdng biang va minh bach. Tuy
nhién, van c6 9 ngudi (3,2%) rat khong dong ¥ va 34 ngudi (12,1%) khong dong y,
thé hién mot sé it ngudi lao dong chwa cam nhan duoc sy cdng bang va minh bach
tuyét ddi trong quy trinh nay. Pay 1a mot diém can duoc xem xét, boi bat ky su thiéu
cdng bang nao trong viéc xét thuong déu cd thé anh hudng dén dong luc 1am viéc va
tinh than cua nhan vién.

Cudi cung, cau hoi thir ba vé mie thudng phan anh thanh tich cong viéc ciing
c6 diém trung binh 1a 3,82, ngang bang véi cau hoi dau tién. Két qua nay cho thay
mirc d6 hai long cua nguoi lao dong ddi véi kha nang phan anh thanh tich cong viéc
qua tién thuong 1a twong ddi cao, nhung chua dat mac tuyét d6i. Co 97 ngudi (34,6%)
chon mitc diém 5 (rat dong ¥) va 85 nguoi (30,4%) chon muc diém 4 (dong y), cho
thay da phan nguoi lao dong cam thay thanh tich cua ho duoc cong ty danh gia cong
bang qua muc thuang. Tuy nhién, van co 12 ngudi (4,3%) rat khong dong y va 25
ngudi (8,9%) khong dong y, thé hien mot nhdém nho khong hai long. Diéu nay co thé
Xuat phat tir viéc mire thuong chua duge diéu chinh hop 1y hodc chua phan anh day
du thanh tich cua mot s ca nhan.

Tur két qua khao sat trén, c6 thé két luan rang chinh séach tién thuong tai Céng
ty Dich vu DPién luc Mién Bic twong d6i hop 1y va dugc da s6 nguoi lao dong danh
gia cao. Cac tiéu chuan xét thuong, quy trinh binh xét va mic thuong déu c6 diém
trung binh trén 3,5, cho thay cong ty da c6 nhitng nd luc dang ké trong viéc thiét lap
cac chinh sach thuéng minh bach, cong bang va phu hop véi thanh tich cia ngudi
lao dong. Tuy nhién, dé nang cao hon nita sy hai long ciia nhan vién, cong ty nén
xem xét cai tién quy trinh binh xét va tiéu chuan xét thuong nham d¢am bao moi thanh
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tich déu duoc ghi nhan xang dang, dac biét 1a d6i véi nhém nhan vién c6 mic do hai
long thap trong khao sat.

2.3.3. Cong cu phdn cong cong viéc va danh gia viéc thuc hién cong viéc cia

nguwoi lao dong.

Cong ty Dich vy Dién lyc Mién Béc chi trong dén van dé phan cong, bd tri ngudi
lao dong theo ding chuyén nganh dugc dao tao phu hgp véi vi tri viéc lam. Vi du: nhan
vién phong Ky thuat phai tét nghiép dung chuyén nganh Ky thuat, vé Cong nghé thdng
tin, néu khong dung chuyén nganh s& dugc bd tri sang viéc khac, tao diéu kién dé nguoi
lao dong phat huy chuy&n mon, nghiép vu cta minh.

Bang 2.9: Hoat dong phan cong viée tai Cong ty Dich vu Pién hre Mién Bic
(2021 - 2023)

Hane muc Nim | Nim || Nim Tang truong
His mi 2021 | 2022 | 2023 || (2022-2023) (%)
S6 lwong cong viéc phan cong 500 550 600 9.09%
Thoi gian trung binh dé hoan . \ \
10n n n -11.11%

thanh cong viéc Ongay| 9 ngay | 8 ngay °
T9 12 hodn thanh c6 N

y 1€ hoan thanh cong viéc diung 8506 8896 9206 4.55%
han
SoAluQrAlg phriln hoitu’ nhan vién vé 50 60 20 16.67%
phan cong cong viéc
Tv 16 nhan vien hai 1& (i oha

Ay é nA an \/.1?11 ai long v&i phan 250 78% 8904 5.13%%
cong cong viéc
TV 16 6 A han c6

y 1€ c~0nig viéc dugc phan cong 20% 7904 750 4.17%
theo k¥ nang
S? lu:(.n}g dagtao vé k¥ nang phan 10 12 15 95 00%
cong cong viéc
S? 1u’orrA1g yel.lAcau dicu chinh phan 20 18 15 16.67%
cong cong viéc

(Nguén: Phong T6 chite — Hanh chinh, Céng ty Dich vu Dién liyc Mién Bdc, Bdo cdo
Noi bg nam 2023)

Tir nam 2021 dén nam 2023, s6 lwong cong viéc phan cong tai cong ty da ting
tur 500 1én 600 cong Vviéce, tuong tng Vi muc tang trudng 9,09%. Sy gia tang nay khong
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chi phan anh quy mé cong viéc ma rong ma con yéu cau cdng ty phai cai thién cc bién
phap quan ly va phan bd ngudn luc. Thai gian hoan thanh cong viée trung binh di giam
tir 10 ngay xubng con 8 ngay, cho thay hiéu suat 1am viéc da duoc cai thién rd rét.

Ty 1€ hoan thanh cdng viéc dung han cling cé su gia tang dang khich 1€, tir 85%
nam 2021 1én 92% niam 2023, cho thay quy trinh phan cdng cdng viéc ngay cang tro nén
hiéu qua. Pdng thoi, s6 lwong phan hoi tir nhan vién vé phan céng cong viéc da ting tir
50 1én 70 phan hoi, phan anh mai trudng 1am viéc coi mé, noi nhan vién cam thay co
thé chia sé y kién cua minh. Mic do hai 10ng ciia nhan vién ciing tang tir 75% lén 82%,
cho thy nhiing diéu chinh hop 1y da duoc thuc hién trong quy trinh phan cong.

Ty 1€ cong viéc dugc phan cong dua trén ky nang ctia nhan vién tang tir 70% lén
75%, thé hién sy chl trong cua cdng ty trong viéc phan cong cong viéc phi hop Voi
nang lyc tiing ca nhan. Sé luong dao tao vé K§ nang phan cong cong viée cling gia tang,
tir 10 budi 18n 15 budi, cho thiy cong ty di du tu vao viéc nang cao ning luc quan
ly.Cubi cling, s6 lugng yéu cau diéu chinh phan cong cdng viéc giam tir 20 xubng 15
y&u cau, chiing té rang quy trinh phan céng di tré nén chinh xac hon.

Nhin chung, cac chi sb trong bang 2.9 cho thiy Céng ty Dich vu Dién luc Mién
Bic dd co nhing cai tién dang ké trong hoat dong phan cong cong viéc, tir viéc giam
thoi gian hoan thanh va ting ty 1& hoan thanh dang han cho dén viéc cai thién mutc do
hai long cia nhan vién. Nhitng két qua nay minh chirng cho sy phat trién tich cuc trong
quy trinh quan ly céng viéc cia cong ty, tuy van con nhitng thach thic can khac phuc.

Bang 2.10 trinh bay dénh gia ctia nguoi lao dong vé cdng cu phan cong cong viéc
va céch thirc danh gia viéc thuc hién cong viéc tai Cong ty Dich vu Bién lyc Mién Bic.
Bang nay gom bén cau hoi chinh, dugc phan tich dé hiéu rd hon vé mirc d6 hai long cua
nhan vién trong viéc phan cong, phat trién ki nang, quyén kiém soat céng viéc va kha
nang nhan duogc phan hoi. Dit liéu nay cung cap nhirng goc nhin hitu ich vé muc do hiéu
qua cua cong tac quan Iy va hd trg nhan vién tai cong ty.
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Bang 2.10: Panh gia ciia ngudi lao dong vé cong cu phén cong cong viée

va danh gia viéc thuc hién cong viéc

Téng | Piém
STT Céu héi diéu tra 1 2 3 4 5 s6 | trung
phiéu | binh

Cong viéc ban dugc phan
cong c6 giup phat trién cac | 15 | 42 76 76 | 71 280 | 3,52
8 k¥ nang cia ban khong?

Cong viéc ban dugc phan
~ 14 dV . t Y

cOng €O CONE VAl TOQUa | g 1 19 | 47 | 93 | 116 | 280 | 4,0
trong trong t0 chic cua

9 ban?

Ban c¢6 duoc quyén kiém
soat cao khi thuc hién cong
o . ; 12 | 24 | 52 | 85 | 107 | 280 | 3,89
viec dugc phan cong

10 khong?

Ban lu6n nhan dugc nhirng
phan héi trong qua trinh
thuc hién cong viéc dugc
11 phan céng?

19 | 30 | 72 | 91 | 68 | 280 | 3,56

Nguon: Theo khdo sdt ciia tdc gid.

Cau hoi dau tién vé kha nang phat trién k¥ ning tir céng viéc dugc phan cong co
diém trung binh 1a 3,52, cho thdy mirc do hai 1ong twong ddi. C6 71 ngudi (25,4%) rat
ddng y riang cdng viéc hién tai gilp ho phét trién ky ning, va 76 ngudi (27,1%) dong y.
Tuy nhién, mét ty Ié khong nho (15 nguoi, chiém 5,4%) rat khong dong ¥, va 42 nguoi
(15%) khong ddng ¥ véi nhan dinh nay. Biéu nay c6 thé goi y rang, du cong ty di cb
gang tao co hoi phat trién k§ nang cho nhan vién qua viéc phan cong cong viéc, mot s6
vi tri hodc nhiém vu cu thé chua mang lai sy phét trién k¥ ning rd rang. Can xem xét
c4c yéu cau cong viéc chi tiét hon dé dam bao moi nhan vién déu co co hoi cai thien k¥
nang.

Cau hoi thir hai dé cap dén vai tro cia cong viéc trong té chire, dat diém trung
binh 4,0 — mac cao nhét trong bang, phan &nh riang nhan vién danh gia cao tam quan
trong cua cong viéc minh lam. Trong d6, c6 dén 116 ngudi (41,4%) chon mic diém 5
(rat dong ¥) va 93 ngudi (33,2%) chon mirc diém 4 (d6ng y), cho thay phan Ion nguoi
lao dong cam thay cong viéc cua ho 1 quan trong d6i véi sy phét trién caa to chic. Chi
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¢6 5 ngudi (1,8%) rat khong dong v va 19 ngudi (6,8%) khong ddng v, cho thay mot
nhém nho nhan vién cam thay cong viéc cua ho khdng mang tim quan trong Ién. Nhin
chung, day 1a dau hiéu tich cuc, cho thay cong ty da thanh cong trong viéc tao ra y thic
gia tri va muc tiéu cho nhan vién thdng qua cac nhiém vu duoc giao.

Cau hoi thir ba danh gia quyén kiém soat cua nguoi lao dong khi thuc hién cong
viéc, voi diém trung binh 14 3,89. S6 nguoi rat dong y véi mac do kiém soat cao dat 107
ngudi (38,2%) va 85 ngudi (30,4%) ddng Y, cho thay phan 16n nhan vién hai long véi
quyén tu chu trong cong viéc. Tuy nhién, van c6 12 ngudi (4,3%) rat khong dong y va
24 ngudi (8,6%) khong ddng y, cho thady mot sé vi tri ¢d thé thiéu quyén kiém soét can
thiét trong cong viéc cua ho. Mirc do tu cha va kiém soat 1a mot yéu té quan trong trong
dong luc 1am viéce, do dé, cong ty co thé can diéu chinh phan cong nhiém vu dé ting
cudng quyén kiém soat cho cac vi tri nay, nham nang cao hiéu qua cong viéc va sy hai
Iong cua nhan vién.

Cubi cuing, cau hoi thar tu vé viéc nhan phan héi trong qua trinh thyc hién cong
viéc c6 diém trung binh 1a 3,56. Két qua cho thiy 68 ngudi (24,3%) rat dong y va 91
ngudi (32,5%) dong y rang ho thudng xuyén nhan duoc phan hdi. Tuy nhién, 19 nguoi
(6,8%) rat khong dong ¥ va 30 ngudi (10,7%) khong ddng y, cho thiy gan 17,5% ngudi
lao dong chura nhan dugc phan hdi dy du trong qua trinh 1am viéc. Biéu nay c6 thé anh
huong dén hiéu suat va chat lugng cong viéc, vi phan hdi 1a mot yéu té quan trong dé
nhan vién diéu chinh va cai thién. Viéc cai thién kénh phan héi ndi bo s& gidp nhan vién
nam bat duoc ky vong cua cong ty va dat dugc thanh tich cao hon.

Tir cac két qua trén, c6 thé rt ra rang cac cong cu phan cong cong viéc va danh
gia tai Cong ty Dich vu Dién luc Mién Bic da duoc 4p dung khé hiéu qua, voi phan 1on
diém trung binh trén 3,5 — cho thay mirc d6 hai long déng ké. Tuy nhién, cong ty nén
xem xét cai thién cac yéu to lién quan dén quyén kiém soat cong viéc va phan hoi nham
tao diéu kién thuan loi hon cho nhan vién phat trién k§ ning va cai thién chat luong
cong viéc. Nhimng diéu chinh nay c6 thé giup nang cao dong luc lam viéc va cam giac
gan bd cua nhan vién véi to chiic, gop phan thiic day ning suat va hidu qua chung cia
cong ty.

2.3.4. Cong cu xdy dung moi truwong lam viéc cho ngwoi lao dong
Xay dung maoi truong lam viéc cho nguoi lao dong tai NPSC

Cong ty Dich vu Pién lyc Mién Bac hiéu rang diéu kién moi truong 1am viéc

dong vai trd quan trong trong san xuat kinh doanh, déng gop vao viéc nang cao ning
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suit lao dong va hiéu qua 1am viéc, dong thoi dam bao an toan cho ngudi lao dong va
tao moi truong lam viéc thoai mai, yén tam.

Cong ty thuong xuyén tién hanh khao sat cac yéu té lién quan dé danh gia thyc
té mirc do dap tng cua diéu kién 1am viéc d6i véi nhan vién qua dé tiép nhan va dé xuat
C4cC giai phap twong (ng nham cai thién diéu kién 1am viéc.

Hién nay, Cong ty Dich vu Dién lyc Mién Bic cung cap day du céc trang thiét bi
may moéc phuc vu cho ¢ong viéc ciing nhu trang thiét bi bao ho an toan cho nguoi lao
dong. Xay dung va trién khai ké hoach tong thé vé thyc thi vian hoa doanh nghiép dai
han 1a mét phan khéng thé thiéu trong Chién luoc phat trién caa NPSC. Trong chién
lugc nay, Cong ty tap trung dua van hoa lanh dao, van hoa kinh doanh, van hoa an toan,
van hoa doi moi sang tao va vin hoa sé tro thanh nhitng gia tri cot 161, 1a dong luc quan
trong day manh sy phat trién toan dién

Pieu kién lam viéc:

NPSC hiéu rang, diéu kién lam viéc khong chi 1a nhitng yéu tb vat chat nhu trang
thiét bi, khdng gian lam viéc, ma con bao gdm ca cé4c bién phap dam bao an toan lao
dong va suc khoe cho ngudi lao dong. Bé dap ting cac tiéu chuan nay, NPSC da tién
hanh hang loat cai thién vé co sd vat chat. Cac van phong lam viéc cia NPSC déu dugc
trang bi hién dai, bao gom may tinh, may in, va céc thiét bi cdng nghé khac nham dam
bao qua trinh lam viéc cia nhan vién dugc dién ra sudn sé va hiéu qua. Cong ty ciing
chi trong dén viéc toi wu hoéa khong gian 1am viéc, dam bao mdi nhan vién déu c6 du
khong gian dé 1am viéc mot cach thoai mai, khong bi anh hudng béi tiéng 6n hoic su
chat choi.

Van hoa giao tiép:

Bén canh viéc dam bao diéu kién vat chat, NPSC ciing chu trong dén viéc xay
dung mot vian hoa giao tiép cai ma va than thién. Vin hoa giao tiép tai NPSC dugc xay
dung dua trén sy tn trong 1an nhau, su minh bach va khuyén khich sy tham gia cua tat
ca c&c nhan vién trong cac hoat dong cua cong ty. NPSC thudng xuyén t6 chac cac budi
hop mat dinh Ky, noi ma lanh dao va nhan vién c6 thé thao luan vé cac van dé cong viéc,
dua ra y kién dong gop va dé xuat cac giai phép cai thién. Cac budi hop nay khong chi
gilp thong tin dwoc truyén dat mot cach chinh xac va nhanh chéng, ma con gidp xay dung
méi quan hé tbt dep gitra cac ddng nghiép, tao nén sy gan két trong doi ngii nhan vién.
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Bang 2.11: Panh gia ciia ngudi lao dong vé cac cong cu xay dung

moi truwong 1am viéce cho nguoi lao dong

Téng | Piém
STT Céu héi diéu tra 1 2 3 4 5 s6 | trung
phiéu | binh

Coéng cu xay dung moi trudng lam viéc cho ngwoi lao dong

Moi truong lam viéc cua
ban c6 an toan va thodi mai | 4 10 67 90 | 109 | 280 | 4,03
13 khong?

Pong nghiép tai cong ty
ciia ban c6 than thién vahd | 7 15 43 84 | 131 | 280 | 4,13
14 tro 1an nhau khong?

Céc hoat dong giao luu van
hoa tai cong ty cia b )
oafal cong by Cla DI €01 16 | 30 | 69 | 101 | 62 | 280 | 3,57
duoc to chirc thuong xuyén

15 khong?

Cac diéu kién vat chat tai
- 1\ A 2 b 14 d/

notiamvice clabaneo el 15 | 18 | 59 | 80 | 111 | 280 | 3,92

ung du nhu cau cong viéc

16 khong?

Nguoén: Khdo sdt ciia tdc gid.

Bang 2.11 thé hién danh gia cua ngudi lao dong vé cac cong cu xay dung moi
treong 1am viéc tai Cong ty Dich vu Bién luc Mién Bic thdng qua bbn cau hoi. Biém
trung binh cua cac cau hoi dao dong tir 3,57 dén 4,13, cho thiy da phan nguoi lao dong
hai 1ong vai moi truong lam viéc hién tai. Viéc xay dung moi truong lam viéc an toan,
thoai mai, va thuc day méi quan hé than thién giita dong nghiép da goép phan tao diéu
kién lam viéc thuan loi cho nhan vién, tuy nhién, van ton tai nhitng yéu té can cai thién,
dic biét 12 vé cac hoat dong giao luu van hoa.

Cau hoi dau tién lién quan dén su an toan va thoai mai ciia moi truong lam viéc
c¢6 diém trung binh 1 4,03, cao nhit trong bang, vai 109 phiéu (38,9%) chon mic diém
5 (rat dong y) va 90 phiéu (32,1%) chon mirc diém 4 (ddng ). Chi c6 4 ngudi (1,4%)
rat khong dong ¥ va 10 nguoi (3,6%) khong dong v, cho thay phan Ién nhan vién danh
gia méi treong 1am viéc tai cong ty 13 an toan va thoai mai. Biéu nay thé hién cong ty
d3 chi trong dén viéc tao ra mot méi trudng 1am viéc tich cuc va an toan cho nhan vién,
gilp ho tap trung 1am viéc va dat duoc hiéu suit cao hon.
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Cau hoi tha hai vé mire d6 than thién va hd trg 1an nhau giira ddong nghiép ciing
dat diém trung binh cao, 4,13 — cao nhét trong cac cau hoi khao sat vé méi truong 1am
viéc. Trong d6, 131 nguoi (46,8%) chon mirc diém 5 va 84 nguoi (30%) chon muc diém
4, cho thay mot tinh than doan két, hd tro cao trong cong ty. Piéu nay khong chi gidp
cai thién khdng khi 1am viéc ma con tao diéu kién dé nhan vién cé thé hop tac tot, gop
phan nang cao ning suat 1am viéc. Tuy nhién, van c6 7 ngudi (2,5%) rat khéng dong y
va 15 nguoi (5,4%) khong dong y, diéu nay co thé 1a do su khac biét trong phong céch
lam viéc hodc giao tiép gitra mot s6 nhdm lam viéc. Cong ty cé thé xem xét t6 chirc cac
hoat dong gan két ndi bo dé cang cd thém tinh than doan két gitra cac dong nghiép.

Cau hoi thir ba danh gia vé tan suét to chtc cac hoat dong giao luu vin hoa cd
diém trung binh 1a 3,57 — thap nhat trong bang, chi ra mot diém han ché trong viéc tao
dung mot mai truong 1am viéc da dang vé vin hoa. Mic du c6 101 nguoi (36,1%) dong
y rang cong ty to chiic cac hoat dong nay thuong xuyén, 16 ngudi (5,7%) rat khong dong
¥ va 32 ngudi (11,4%) khong dong v, cho thidy mét sé ngudi lao dong mong mudn cé
nhiéu hoat d6ng gin két hon. Cac hoat dong van hoa dong vai tro quan trong trong viéc
nang cao tinh than l1am viéc va gilp nhan vién gin bé hon véi cong ty. Dé cai thién,
cong ty cd thé ting cudng tan suat té chuc cac hoat dong nay, dong thoi tao ra céc
chuong trinh giao luu pht hop dé tat ca nhan vién déu c6 thé tham gia.

Cau hoi cudi cing vé diéu kién vat chat tai noi lam viéc ¢ diém trung binh 3,92,
phan &nh s hai 10ng twong dbi ciia ngudi lao dong vai cac co s vat chat phuc vy cho cong
viéc. Cy thé, 111 ngudi (39,6%) chon muc diém 5 va 80 nguoi (28,6%) chon mic diém 4,
cho thay phan 16n nhan vién cam thiy co s vat chat dép tng du nhu cau cong viéc. Tuy
nhién, van con 12 ngudi (4,3%) rat khong dong ¥ va 18 ngudi (6,4%) khong dong v, diéu
nay cho thay mot sé co sd 1am viéc cd thé chua dat duoc diéu kién tét nhat dé phuc vu cho
cong viéc ctia nhan vién. Cong ty nén xem xét nang cap hoic cai thién co so vat chat tai cac
vi tri nay dé nang cao trai nghiém va diéu kién Iam viéc cho nhan vién.

Tir cac két qua trén, co thé két luan rang Cong ty Dich vu Bién lyc Mién Béc da xay
dung duoc mot moi treong lam viée twong ddi tich cuc va an toan cho ngudi lao dong. Tuy
nhién, viéc t6 chirc cac hoat dong giao lwu vin hoa can dwoc chi trong va phét trién hon
nita dé nang cao tinh gan két trong moi trudng 1am viéc. Bong thoi, viéc cai thién co so vat
chat va diéu kién lam viéc tai mot so vi tri s& giup cong ty dap ang tét hon nhu cau cua
ngudi lao dong, gop phan tao dong luc va nang cao hiéu suat cong viéc.
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2.3.5. Cong cu dao tao va phdt trién ngwoi lao dong

Tai Cong ty Dich vu Dién luc Mién Bic (NPSC), viéc dao tao va phat trién nguoi
lao dong duoc trién khai qua mot loat cac cng cu va phuong phap nhiam nang cao ning
lyc va hiéu qua 1am viéc cua nhan vién. Qua trinh nay bat dau bang viéc 1ap ké hoach
dao tao chi tiét va c6 hé théng. Mdi nim, cong ty thuc hién viéc 1ap ké hoach dao tao
dwa trén nhu cau cdng viéc cu thé va muc tidu phét trién chién lugc cua té chic. Ké
hoach dao tao ndy khdng chi xac dinh céc linh vic can dao tao ma con chi rd dbi tuong,
s6 lugng nguoi tham gia, va cac yéu cau chuy@n mon cu thé. Bdng thai, ngan sach va
lich trinh dao tao ciing duoc du tria dé dam bao ring tat ca cac hoat dong dao tao dugc
trién khai mot cach hiéu qua va dong ba.

Céc khoa dao tao dugc td chirc dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, bao gdom ca dao tao
truc tiép va dao tao truc tuyén. Pao tao truc tiép thuong dién ra trong cac 16p hoc vai thoi
gian tir 1 dén 2 ngay cho cac khoa ngan han, hoic kéo dai tir 3 thang dén 1 ndm cho cac
khoa dao tao dai han. Trong khi d6, dao tao truc tuyén mang lai sy linh hoat V& thoi gian va
dia diém, phd hop véi nhu cau hoc tap cua nhiéu nhan vién. Su két hop giira hai hinh thirc
nay gitp cong ty dap ung tét hon nhu cau hoc tap da dang ciia nhan vién va nang cao hiéu
qua dao tao. Panh gia va phan hoi sau dao tao 1a mot phan khdng thé thiéu trong cong tac
dao tao va phét trién. Sau mdi khoa hoc, cong ty tién hanh danh gia két qua hoc tap thong
qua cac bai kiém tra va thu thap phan hdi tir ngudi hoc. Qua trinh dénh gia nay gitup cong
ty nhan dién duoc nhimg diém manh va yéu trong cac chuong trinh dao tao, tir d6 diéu
chinh va cai thién noi dung va phuong phap giang day sao cho phd hgp hon véi nhu cau
thuc té ciia nhan vién.

Mot cOng cu quan trong khac trong qua trinh dao tao la viéc phan céng cong viéc
sau dao tao. Sau khi hoan thanh cac khda hoc, nhan vién thuong duoc phan céng vao
c4c vi tri cdng viéc méi, phi hop vai ki ning va kién thice ma ho da hoc duoc. Viéc nay
nham dam bao rang nhan vién c6 thé ap dung ngay lap tic cac ky ning mai vao cong
viéc thuc té, tir 46 nang cao hiéu qua lam viéc va su doéng gop cua ho cho té chuc,

Cong ty ciing trién khai cac chuong trinh phét trién nghé nghiép nham khuyén
khich nhan vién khdng ngirng phan déu va nang cao ning luc chuyén mén. Cac chuong
trinh nay cd thé bao gém cac co hoi thiang tién, dao tao chuyén sau, va cac hoat dong
phét trién c4 nhan khac. Piéu nay khong chi gip nhan vién cam thiy dwoc céng nhan
va danh gia ding mc ma con tao dong luc thic day ho tiép tuc phat trién va cong hién
cho cong ty.
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Tuy nhién, mac du cong ty da ap dung nhiéu céng cu va phuong phap dao tao
khac nhau, van ton tai nhitng van dé can cai thién. Mot s6 cong cu chua tao ra sy hai
long cao & nhén vién, dac biét 1a trong viéc phan cong cdng viéc sau dao tao. Nhiéu nhan
vién cam thay cdng viéc méi khong hoan toan phi hop véi ki nang va kién thirc ma ho
d3 hoc dugc, din dén sy khong hai 10ng. Hon nita, mot s6 chuong trinh dao tao co thé
chua dap Gng ddy da nhu cau thuc té cia nhan vién, 1am giam dong luc hoc tap va ang
dung kién thirc méi.

Pé nang cao hiéu qua cia cong tac dao tao va phat trién, cong ty can cai thién
cac quy trinh phan cong cbng viéc sau dao tao, dam bao rang nhan vién dwoc ap dung
cac k¥ niang méi vao cong viéc thuc té mot cach phi hop. Bong thoi, chat luong céc
chuong trinh dao tao can duoc nang cao, Véi su tap trung vao viéc dap tng nhu cau thyuc
té cua nhan vién va cung cip hd trg kip thoi trong qué trinh hoc tap. Viéc thuc hién
nhitng cai tién nay s& giup cong ty ting cuong su hai long va dong luc 1am viéc caa nhan
vién, tir 46 nang cao hiéu qua va sy phat trién cua t chic.

Tai Cong ty Dich vu DPién lec Mién Bic (NPSC), cong tac dio tao va phat trién
ngudi lao dong duoc thyc hién voi muc tiéu nang cao ki ning va kién thac cia nhan
vién nham dap @ng yéu cau ngay cang cao cua cdng viéc. Cong ty ap dung mot sé cong
cu va phuong phéap dao tao khac nhau, nhung van ton tai nhitng diém can cai thién dé
tao ra su hai long va dong luc lam viéc cao hon cho nguoi lao dong.

Bang 2.12: S0 liéu dao tao va phat trién lao dong tai NPSC (2021-2023)

Ty 1€ nguwoi lao
dong duwgc phan
cong cong viéc
mai sau dao tao

S6 nguoi Ty 1€ nguoi lao
lao dong |Tong chi phi Chi phi||dong tham gia
duwogc dao |dao tao (VND) |(dao tao|dao tao so voi ke

tao hoach (%) (%)
2021 949 3,000,000,000 | 100% 95% 60%
2022 934 3,200,000,000 | 105% 92% 65%
2023 897 3,500,000,000 | 115% 90% 70%

(Nguén: Bao cao tai chinh va nhan sy noi bo Cong ty Dich vu Pién lyc Mién Bcfc)

S6 luong nguoi lao dong duoc dao tao tai NPSC trong ba nim qua c6 xu hudng

giam, tir 949 nguoi vao nim 2021 xubéng 897 ngudi vao nam 2023. Mic di s6 luong
dao tao giam, tong chi phi dao tao lai ting déu qua cac nam, cho thay rang cong ty dang
dau tu nhiéu hon vao mdi ngudi lao dong, cé thé do chi phi dio tao ngay cang cao hoic

cong ty dang chu trong vao cac chuong trinh ddo tao chat lugng cao hon.
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Chi phi dao tao cd sy gia ting dang ké qua cac nam, tir 3 ty dong nam 2021 1én
3,5 ty dong nam 2023. Ty 1& chi phi dao tao so véi ké hoach ciing ting, tir 100% Ién
115%, cho thay cong ty da chi tiéu nhiéu hon duy kién cho dao tao. Piéu nay c6 thé phan
anh sy quan tam cua cong ty ddi véi viéc nang cao ky ning cua nhan vién, mac di sé

lurong nguoi lao dong dugc dao tao giam.

Ty Ié nguoi lao dong tham gia ddo tao so véi ké hoach c¢6 xu huéng giam nhe tir
95% nam 2021 xudng 90% nam 2023. Mac di ty 18 ndy van & muc cao, sy giam dan co
thé cho thay su thay ddi trong nhu cau hoic kha ning t6 chirc dao tao ciia cong ty, hoic
c6 thé lién quan dén viéc giam s6 luong ngudi lao dong duoc dao tao.

Ty I¢ nguoi lao dong dugc phan cong cong viéc maoi sau dao tao tang tur 60%
nam 2021 1én 70% nam 2023. Piéu nay cho thiy cong ty dang ngay cang thanh cong
trong viéc ap dung cac ky nang va kién thac mai vao cong viéc cua nhan vién sau khi
ho hoan tat chuong trinh ddo tao. Ty Ié ting nay cho thay hiéu qua tich cuc cua cac
chuong trinh ddo tao trong viéc chuan bi nhan vién cho céc vai trd méi va thach thic
trong cong ty.

Bang 2.8 cho thay rang mic du s6 luong nguoi lao dong dugc dao tao giam trong
giai doan 2021-2023, tong chi phi dao tao va ty 18 chi phi so véi ké hoach lai ting, phan
anh su dau tu ngay cang 16n vao chuong trinh dao tao cua cong ty. Ty 1& ngudi lao dong
tham gia dao tao so véi ké hoach giam nhe c6 thé can duoc xem xét dé hiéu rd hon
nguyén nhan va tac dong cua su giam nay. Tuy nhién, ty 1€ nguoi lao dong dugc phan
cdng cong viéc mai sau dao tao ting cho thay chuong trinh dao tao di dat duoc hiéu qua
trong viéc phat trién ky nang va chuan bi cho nhan vién cac co hoi cong viéc méi. Cong
ty nén tiép tuc danh gia va diéu chinh chuong trinh dao tao dé dam bao rang dau tu vao
dao tao mang lai két qua t6i wu va dap tmg dwoc nhu cau caa to chic.

Dé dam bao chuong trinh dao tao tai Cong ty Dich vu Dién luc Mién Bac (NPSC)
dat hiéu qua cao nhat, céng ty can tién hanh nghién cau nhu cau cua nguoi lao dong
truéc khi xay dung cac khda hoc. Viéc nay la can thiét dé dam bao noi dung dao tao phu
hop V&i cac yéu cau thyc té va mong doi caa nhan vién.

TOm lai, & nang cao sy hai long va dong luc 1am viéc caa nhan vién, Cong ty
Dich vu Dién lyc Mién Béc can cai thién mot sé khia canh quan trong trong cong tac
dao tao va phat trién. Dau tién, cong ty can chl trong dén viéc phan céng cong viéc sau
dao tao dé dam bao rang nhan vién dugc ap dung kién thac mai mot cach hiéu qua va
phu hop. Thir hai, céng ty can nang cao chat luong cac chuong trinh dao tao va cung
cap hd tro can thiét dé dam bao rang nhan vién c6 dong luc hoan thanh khéa hoc va ap
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dung cac ky nang mai vao cong viéc. Viéc thuc hién nhitng cai tién nay sé& gidp cong ty
tao ra mot méi trudng 1am viéc tich cuc hon, thic day sy phét trién ca nhan va dong gop
hi¢u qua ctaa nhan vién.

Bang 2.13: Panh gia ciia ngudi lao dong vé cong cu dao tao va phat trién ngudi lao dong

Téng | Piém
Cau héi diéu tra 1 2 3 4 5 s6 | trung
STT phiéu | binh

Cong cu dao tao va phat trién ngudi lao dong

Noi dung dao tao cua cong
ty ban c6 phu hop véi nhu | 11 41 86 87 55 280 | 3,47

17 cau cong vi¢c khong?

Két qua lam viéc cua ban
cd dugc cai thién sau qua| 8 28 89 73 82 280 | 3,68
18 trinh dao tao khong?

Ban c6 thuong xuyén c6 co
hdi tham gia cac khoa dao | 5 24 | 74 | 92 | 8 | 280 | 3,81
19 tao phat trién khong?

Co s& vat chét cta cong ty
c¢6 phuc vu tot cho cong tac | 7 19 | 63 | 102 | 89 280 | 3,88
20 dao tao khong?

Quy trinh lga chon nhan

vién di dao tao tai cong ty
16 | 39 | 73 | 8 | 67 | 280 | 3,52
ban c6 dam bao tinh cong

21 | bang va minh bach khong?

Nguoén: Khdo sdt ciia tdc gid.

Bang 2.13 cung cap céi nhin chi tiét vé su danh gia ciia ngudi lao dong tai Cong

ty Dich vu Dién luc Mién Bic ddi véi cac cong cu dao tao va phat trién. Tir nim cau hoi

duogc dit ra, cac diém trung binh dao dong tir 3,47 dén 3,88. Biéu nay cho thiy cong ty

d3 c6 mot s6 thanh cong nhat dinh trong viéc xay dung cac chuong trinh dao tao nhim

phét trién k¥ ning va cai thién ning suit 1am viéc cua nhan vién, tuy nhién van con

mot s6 han ché can cai thién, dic biét 12 sy phi hop cua noi dung dao tao vai nhu
cau cong viéc.
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Pau tién, cau hoi vé tinh phi hop cua noi dung dio tao véi nhu cau cdng viée dat
diém trung binh thap nhat, 3,47. Trong s 280 phiéu, c6 86 phiéu (30,7%) chon muc
diém 3 (trung 1ap) va 41 phiéu (14,6%) chon mirc diém 2, cho thdy mot sé luong dang
ké nhan vién khong hoan toan hai long véi noi dung dao tao. S6 luong ngudi lao dong
cho rang noi dung dao tao chua thyuc su phi hop c6 thé phan anh su thiéu két néi gitra
chuong trinh dao tao va yéu cau thuc té ciia cong viéc. Pidu nay dit ra yéu cau cho cong
ty can xem xét lai cau tric va ndi dung cta chuong trinh dio tao dé dam bao rang ching
thue sy dap ang nhu cau va tinh chét cong viéc cu thé.

Thi hai, cau hoi vé su cai thién trong két qua 1am viéc sau qué trinh dao tao c6
diém trung binh I 3,68, phan anh mot mie do hai 1ong kha tét tir phia nhan vién. Trong
d6, 82 ngudi (29,3%) chon muc diém 5 (rat dong ¥) va 73 ngudi (26,1%) chon muc
diém 4 (ddng y), cho thdy phan 16n nhan vién nhan thay hiéu qua tich cuc tir cac chuong
trinh dao tao. Tuy nhién, van c6 8 nguoi (2,9%) rat khong dong y, diéu nay c6 thé xuat
phat tir su khéc biét trong hiéu qua dao tao gitta cac nhom lao dong hoic do mot sé
chuong trinh ddo tao chua du siu dé giai quyét hét cac van dé cu thé trong cong viéc.
Pé t6i uu hoa, cong ty nén tap trung vao cac chuong trinh dao tao cd tinh thuc tién va
phu hop vai tirng bo phan cong tac.

Cau hoi vé co hoi tham gia thudong xuyén vao cac khoa dao tao phat trién nhan
dugc mic diém trung binh 13 3,81. Pay 1a mot diém sé tich cuc, véi 85 nguoi (30,4%)
chon muc diém 5 va 92 ngudi (32,9%) chon muc diém 4. Két qua nay cho thay rang
cong ty c6 tao diéu kién cho nhan vién tham gia céc khda hoc va chuong trinh phat trién,
nhung van can thém mat s cai tién dé gia ting co hoi dao tao cho nhimng nguoi lao dong
¢6 nhu cau nhung chua duoc tiép can day du. Su dau tu vao dao tao lién tuc s& gilp cong
ty phat trién mot luc lugng lao dong chat luong cao va dap wng nhu cau ngay cang tang
cua thi truong.

Cau hoi thir tu vé co sé vat chat phuc vu cho cong tac dao tao c6 diém trung binh
1a 3,88, diém cao thur hai trong bang. Két qua nay cho thy cong ty da chi trong dau tu
vao cac diéu Kién co so vat chat, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong dao tao. Vi 89
phiéu (31,8%) chon mitc diém 5 va 102 phiéu (36,4%) chon muc diém 4, phan 16n nhan
vién hai 1ong véi diéu kién vat chat hién c6, mac di van c6 7 nguoi (2,5%) rat khdng
dong ¥ va 19 ngudi (6,8%) khong dong y. Viéc duy tri va cai thién co so vat chat s& gidp
nang cao chat luong cua cac chuong trinh ddo tao va gia ting hiéu qua phat trién k§

nang cua nguoi lao dong.

Cubi cling, cau hoi vé tinh cong bang va minh bach trong quy trinh lya chon nhan
vién di ddo tao c6 diém trung binh 12 3,52, cho thay van con mét sb lo ngai vé quy trinh
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nay. C6 16 nguoi (5,7%) rat khong déng v va 39 nguoi (13,9%) khong dong y, cho thiy
mét s lwong nhan vién cam thay chwa duge dam bao quyén lgi cong bang trong viéc
tiép can co hoi dao tao. Pidu ndy c6 thé anh hudng dén dong luc lam viéc cua nhan vién,
dic biét 12 véi nhitng nguoi lao dong mudn tham gia vao cac khoa dao tao nhung khong
c¢6 co hoi. Pé cai thién, cong ty nén dam bao quy trinh xét duyét dao tao minh bach hon,
va cong b rd rang céc tiéu chi lya chon, dé moi nguoi ¢ thé hiéu va tin tuéng vao tinh
cdng bang cua hé thong.

Két luan tir bang nay cho thay, mic du Cong ty Dich vu Bién luc Mién Bic da
dat dugc nhitng thanh tuu nhat dinh trong viéc xay dung hé théng dao tao va phat trién,
nhung van con ton tai mot sé han ché can cai thién, dac biét 1a vé noi dung va tinh cong
bang trong dao tao. Piéu nay cho thiy cong ty can tiép tuc dau tu va cai tién, nham dam
bao chat lugng dao tao phi hop va ning cao co hoi tiép can cho moi nhan vién.

2.4. Panh gia chung veé viéc sir dung cac cong cu tao dong lwe lam viéc cho

ngudi lao dong tai Cong ty Dich vu Pién lwe Mién Bic
2.4.1. Nhitng wu diém

Dua trén nam bang khao sat danh gia ctia nguoi lao dong vé cac cong cu tao dong
luc 1am viéc tai Cong ty Dich vu Bién luc Mién Bic, c6 thé thiy cong ty da dat dugc
mot sé két qua tich cuc trong viéc sir dung cac cong cu nay. Nhing wu diém noi bat bao
gom su danh gia cao vé muc lwong va quy trinh xét thuong, moi truong lam viéc an toan
va than thién, diéu kién co s& vat chat phuc vu cho cong tac dao tao, cling vai nhitng cai
thién trong hiéu suat 1am viéc nhod cac chuong trinh ddo tao. Dudi day 1a cac phan tich
chi tiét vé tirmg wu diém va céc két luan cu thé.

Thu nhat, cong ty di dat duoc sy hai 1ong twong dbi cao tir nguoi lao dong vé
tién lwong. Theo bang 2.4, da s6 ngudi lao dong danh gia cao mac tién lwong nhan
duogc, voi diém trung binh 3,99, phan anh dung mirc d6 s6 luong va chat lugng cong
viéc. Piéu nay cho thay cong ty da nd luc xay dung mét hé théng tién luong cong bang
va phu hgp véi muac @6 dong gop cua nhan vién. Viéc cong nhan céng stc ciia nguoi
lao dong thong qua muc luong hop ly khdng chi giup coéng ty gitt chan nhan tai ma
con tao dong luc tich cuc cho nhan vién cng hién nhiéu hon. Két qua nay c6 thé bat
ngudn tir chién luoc lwong thuéng rd rang va bam sat niang luc thyc hién cong viéc cua
nhan vién, gitp ho cam thay rang nd luc ca nhan luén duoc ghi nhan va danh gia cao.

Thir hai, quy trinh xét thuéng cua cong ty nhan duoc sy dénh gia cao vé tinh
cong bang va minh bach. Dwa vao bang 2.8, diém trung binh cho cac cau hoi lién quan
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dén tiéu chuan va quy trinh xét thudng déu dat trén 3,8, véi cau hoi vé quy trinh binh
xét thuong dat mic 3,87. Sy minh bach trong quy trinh xét thuang khdng chi gop phan
cung ¢ 1ong tin cia nhan vién dbi véi cong ty ma con tao ra su khich 1& hiéu qua, dic
biét khi cac khoan thudng phan &nh thanh tich thuc té cua nhan vién. Bang viéc thiét 1ap
quy trinh 13 rang, cong ty di xay dung mot moi truong lam viéc noi moi ngudi ¢é the
thay nd luc ctia minh dugc dénh gia dung muc va kip thoi. Chinh diéu nay gitp khuyén
khich sy nd luc lién tuc tir phia nguoi lao dong, gop phan nang cao hiéu suat lam viéc
va dong gop vao thanh cong chung ctia cong ty.

Thtr ba, moi trudong 1am viéc dugc dam bao an toan, thoai mai va co su hd tro 1an
nhau gitta cac dong nghiép. Nhu thé hién trong bang 2.11, diém s6 danh gia méi trudng
lam viéc an toan va dong nghiép than thién lan luot 1a 4,03 va 4,13, cho thay cong ty da
xay dung mot moi trudng 1am viéc tich cuc. Khong chi don thuan 1a noi 1am viéc, moi
truong nay con 13 noi gan két va hd trg 13n nhau, giup nhan vién yén tdm cong tac. Diéu
nay dac biét quan trong trong cac nganh céng nghiép ky thuat nhu dién luc, noi tinh an
toan va dong doi 1a yéu tb then chét trong hiéu suat cong viéc. Cong ty da dam bao duoc
cac yéu té nay, gitp ting cudng sw gan bo va hai 1ong cia nhan vién. Méi trudng 1am
viéc nhu vay khéng chi giam thiéu nguy co tai nan ma con khuyén khich tinh than trach
nhiém va y thic cong dong, gidp duy tri va phat trién van hoa doanh nghiép bén virng.

Thi tu, diéu kién co sé vat chat phuc vu cho cong tac dao tao dugc danh gia cao,
gop phan nang cao chét luong dao tao. Theo bang 2.13, diém trung binh cho cau hoi vé
co so vat chat phuc vy do tao dat 3,88, cho thay cong ty da chi trong dau tu vao diéu
kién vat chat dap ang nhu cau cia ngudi hoc. Diéu nay gilp tao diéu kién thuan loi cho
cic chuong trinh dao tao, tir ¢ nang cao hiéu qua va chat luong cia quéa trinh hoc tap.
Co so vat chat day du va phu hop khéng chi gitip nguoi hoc tiép thu kién thac tét hon
ma con cho thay sy dau tu 1au dai cua cdng ty vao su phét trién cua nhan vién. Pay 1a
mot diém quan trong trong viéc tao dong luc cho ngudi lao dong, bai mot moi trudng
dao tao tét gilip ho cam thay duoc hd trg va phét trién, tir d6 gop phan tang cuong long
trung thanh va cam két ctia nhan vién véi cong ty.

Cubi cung, cac chuong trinh dio tao va phat trién dugc danh gia tich cyuc vé tinh
hiéu qua, gilp cai thién dang ké két qua lam viéc cia nhan vién. Nhu trong bang 2.13,
cau hoi vé viéc cai thién hiéu suat sau dao tao c6 diém trung binh 1a 3,68, cho thiy hau
hét nhan vién déu nhan thay gia tri cia chuong trinh dio tao ddi véi cbng viéc cua ho.
Diéu nay cho thy cong ty da phat trién mot hé thong dao tao c6 hiéu qua thuc té, gidp
nhan vién nang cao ky ning va ning lyc 1am viéc. Cac chuong trinh dao tao chit luong
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khong chi giup nguoi lao dong 1am viéc hiéu qua hon ma con giup ho phat trién ban
than, tir 46 ting cudng su gan bo véi cong ty. Bang céach t6 chuac thuong xuyén cac khoa
dao tao va dam bao tinh thyc tién caa noi dung giang day, cong ty khong chi dap ang
duoc y&u cau cdng viéc hién tai ma con chuan bi cho sy phat trién dai han caa ca nhan
vién va to chuc.

Nhitng vu diém néu trén cho thidy Céng ty Dich vy Dién lyc Mién Bic da dat
dugc nhiéu thanh céng trong viéc xay dung mot hé théng cong cu tao dong luc cho
ngudi lao dong hiéu qua. Cac két qua danh gid tich cuc tir phia nhan vién 1a minh ching
cho cac chinh sach hop Iy trong cdng tac tién luong, tién thuong, Xay dung méi trudng
lam viéc va dao tao phét trién. Pay 1a nhitng yéu té then chdt gidip nang cao tinh than
lam viéc, su hai long, va gin két cia nhan vién vai cong ty, tir d6 thuc day hiéu suat va
chat lugng cong viéc. Cong ty can tiép tuc duy tri va phat huy nhitng wu diém nay, dong
thoi cai tién cac mat han ché dé hoan thién hon nita méi trudng 1am viéc va céac chinh
sach phat trién nhan lyc.

2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhin ciia han ché
2.4.2.1. Han ché

Truéc hét, van dé tién lwong cOn mot s6 han ché lién quan dén hinh thac tra
lwong. Hién nay, cong ty chu yéu ap dung hinh thtc tra lvong theo thoi gian, diéu nay
gay ra nhiéu bat cap, dic biét d6i voi nhitng nhan vién cé hiéu suat 1am viéc cao hoic
thuong xuyén lam thém gio. Hinh thic nay khdng khuyén khich su phan dau cua ca
nhan, dan dén sy bat man trong noi bo, khi nhiéu nguoi cho rang dong gop cua ho khong
dugc ghi nhan mot cach céng bang. Vi diém trung binh chi dat 3,45 cho cau hoi vé tinh
phu hop cua hinh thic tra luong, day 1a mot han ché 16n can duoc diéu chinh dé nang
cao sy cdng bang va hiéu qua trong viéc tra luong.

Thir hai, ndi dung dao tao tai cong ty chwa dap Gng day du nhu cau cong viéc cua
nguoi lao dong. Trong bang 2.13, cau hoi vé sy phl hop cia noi dung dio tao véi nhu
cau cbng viéc co diém trung binh 3,47. Piém s6 nay chi trén muc trung binh, cho thiy
rang phan I6n nhan vién cam thay noi dung ddo tao chua hoan toan sat voi nhu cau thuc
té ciia cong viéc ho dam nhiém. Khi noi dung dao tao khong dap ing nhu cau cuy thé,
ngudi lao dong s& kho ap dung kién thire da hoc vao thuc té, dan dén 1ang phi thoi gian
va ngudn luc ma cong ty da du tu vao chuong trinh dao tao.

Thir ba, mirc do phat trién ky niang tir cdng viéc phan cong cho nhan vién con
han ché. Dya vao bang 2.10, cau hoi vé viéc cong viéc dugc phan cong gilp phat trién
k§ nang cho nguoi lao dong chi dat mirc diém trung binh 14 3,52. Biéu nay chi ra rang
nhiéu nhan vién cam thay céng viéc hién tai khong thuc su gép phan nang cao ki ning
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ca nhan cua ho. Khi cong viéc khdng hd trg phat trién ki nang, nhan vién dé bj thiéu
dong luc, didu ndy anh huong dén hiéu suat 1am viéc va 1am giam co hoi phét trién nghé
nghiép trong dai han.

Thir tu, cac hoat dong giao luu vin hoa trong cong ty chua duoc to chire thuong
xuyén. Trong bang 2.11, diém trung binh cho cau hoi vé tan suit té chirc cac hoat dong
giao lru vin hoa 1a 3,57, cho thiy nhan vién chua thuc sy hai 10ng vé& mit nay. Hoat
dong giao luu vin hoa 1 co hoi dé nhan vién két ndi, ting cuong su gan két trong to
chue, nhung khi cac hoat dong nay khong duoc dién ra thudng xuyén, cong ty mat di
mét phan dong luc 1am viéc ¢ ¥ nghia dbi voi nhan vién.

Cubi cung, ngudi lao dong chua nhan duoc phan hoi thudng xuyén trong qué
trinh thuc hién céng viéc dugc phin cong. Biém sé trung binh cho cau hoi vé sy phan
hoi trong cong viéc & bang 2.10 1a 3,56, phan anh rang nhan vién chua nhan dugc sy
quan tdm va huéng dan kip thoi tir cap trén hoac dong nghiép khi 1am viéc. Phan hoi la
yéu té quan trong dé nhan vién hiéu rd vé hiéu qua cong viéc, nhan dién diém manh va
diém can cai thién. Thiéu phan hoi thuong xuyén khién nhan vién cam thay thiéu su két
ndi, kho diéu chinh va nang cao hiéu suat lam viéc.

2.4.2.2. Nguyén nhan ciia han ché

Nguyén nhan cta nhitng han ché vé tién lvong cha yéu xuat phat tir viéc cong ty
chua c6 mot hé théng phan tich toan dién vé nhu cau va mirc song cia ngudi lao dong.
Viéc ap dung hinh thuc tra luong theo thoi gian la mot lya chon c6 tinh don gian hoa
quan ly, nhung lai chua phu hop véi dac thu cong viéc va dong gop ca nhan tai cong ty.
Hinh thirc nay khong khuyén khich dugc su nd luc ca nhan, dic biét 1a d6i véi nhitng
nhan vién c6 hiéu suat 1am viéc cao hoidc thudng xuyén 1am thém gio. Ngoai ra, viéc chua
c6 su danh gia toan dién vé thi truong lao dong va muc thu nhap trung binh trong nganh
cing 13 mot nguyén nhan dan dén viéc muc lvong chua thuc su canh tranh so véi céc doanh
nghiép cling linh vuc, tir 46 1am giam sy hap dan cia cong ty d6i vai nhan vién.

Thir hai, ndi dung dao tao chua dap (mg du nhu cau cong viéc vi chua c6 su diéu
chinh linh hoat va cip nhat thuong xuyén dé theo kip yéu cau thuc té cong viéc. Noi
dung dao tao tai cong ty chua duoc thiét ké ky ludng dya trén cac nhu cau cu thé tir ting
phong ban va vi tri cdng viéc. Doi ngii quan ly thiéu cac chuong trinh danh gia, theo
ddi, va diéu chinh dé dam bao cac khoa hoc ludn phli hop véi cac ki nang ma nhan vién
can dé hoan thanh cong viéc hiéu qua. Viéc khong thuong xuyén ling nghe y kién nhan
vién dé diéu chinh noi dung dao tao da lam giam tinh ung dung cua cac khoa dao tao.
Tir 46, nhan vién sau khi hoan thanh cac churong trinh nay van khéng thé dap ung toi da
y&u cau cong viéc thuc té.
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Thir ba, céng tac phan cong cong viéc chua thuc su hd tro phat trién ky ning
nhan vién do viéc phan cong cong viéc thiéu co sé danh gia k¥ ning va tiém ning ca
nhan. Céng ty thuc hién phan cdng cong viéc cha yéu dua trén nhu cau tac thoi thay vi
chién lugc 1au dai nham phat trién ky ning nhan vién. Qua trinh phan cong chua ¢ sy
diéu chinh phi hop véi muc tiéu phat trién c& nhan, dan dén tinh trang mot sé nhan vién
khéng c6 co hoi trau ddi hodc phét huy hét kha ning cia minh. Viéc phan céng cong
viéc khong dung nguoi, ding viéc lam giam hing tha va hiéu qua lam viéc cua nhan
vién, tir d6 anh hudng dén ning luc canh tranh cua cong ty trong viéc xay dung doi ngi
nhan su chuyén nghiép.

Thir tu, cac hoat dong giao luu vin héa chua dugc t6 chire thudng xuyén do thiéu
ngan sach va su wu tién tir phia 1anh dao cong ty. Cong ty chua thiét 1ap ké hoach dinh
ky cho cac hoat dong van héa noi bd va khong uu tién phan bd ngan sach cho cac hoat
dong nay. Su thiéu dau tu va cam két tir 1anh dao di khién méi truong 1am viéc tré nén
don diéu, giam co hoi gan két va ting cuong mdi quan hé dong nghiép. Thiéu cac hoat
dong giao luu van hoa lam giam dong lec 1am viéc ciia nhan vién, déng thoi anh huong
tiéu cuc dén tinh than ddng doi va sy hai 10ng trong cong viéc. Mbi truong 1am viéc tro
nén cang thang va thiéu gan két giira cac phong ban, anh huong dén ning suit va su gan
b6 1au dai caa nhén vién vai cong ty.

Cuébi ciing, nhan vién khong nhan duoc phan hoi day du trong qua trinh lam viéc
do 1anh dao thiéu su chii dong trong viéc cung cap phan hdi thudng xuyén va chua xay
dung quy trinh phan héi chi tiét. Cong ty chua c6 quy trinh rd rang va cu thé dé dam bao
nhan vién nhan dugc cac gop Y, chi dan kip thoi tir cap trén. Bén canh do, 1anh dao chua
nhan thie da vé tim quan trong caa phan héi lién tuc, dan dén viéc phan hdi thuong chi
dién ra khi c6 van dé phaét sinh, chir khdng phai la qué trinh lién tuc dé hd trg nhan vién
cai thién hiéu suat. Thiéu phan hoi thuong xuyén tir 1anh dao gay ra tam ly thiéu dinh
huéng va khong an tam trong cong viéc caa nhan vién, tir d6 anh huéng dén dong luc
va két qua cong viéc.

Céac nguyén nhan trén déu chi ra nhitng diém yéu trong quy trinh quan ly va to
chuc tai Cong ty Dich vu Dién luc Mién Bic. Nhitng han ché nay bat ngudn tir viéc
thiéu quy trinh va tiéu chi rd rang, thiéu cam két dau tu vao méi truong lam viéc, ciling
nhu chua c6 sy dong b trong hé thdng phan hoi. Bé khac phuc, cong ty can xay dung
cac quy trinh minh bach, chuan héa tiéu chi trong phan céng va dao tao, déng thoi ting
cudng to chic cac hoat dong vin hoa nodi bo. Céc bién phap nay khdng chi gilp nang
cao dong luc 1am viéc ma con tao nén tang cho su phét trién bén viing cua cong ty va
tang cudng sy gan b6 cua nhan vién.
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CHUONG 3.
MOT SO GIAI PHAP POI VOI CAC CONG CU TAO PONG LUC
LAO PONG TAI CONG TY DICH VU PIEN LUC MIEN BAC

3.1. Pinh huéng phit trién ciia Cong ty Dich vu dién lwe Mién Bic
3.1.1. Co hgi va thach thirc doi voi Cong ty
3.1.1.1.Co hoi

NPSC con ¢6 nhiéu co hoi dé mé rong va phat trién. Nganh dién dang trong giai
doan phét trién manh mg&, véi nhu cau nang cép co sé ha tang va mé rong mang ludi
dién. Diéu nay tao ra mot thi trudng day hira hen cho céc dich vu cia NPSC, dic biét Ia
trong bdi canh ngay cang c6 nhiéu dy &n 16n va cac yéu cau vé nang cap hé thong dién.
Sy gia ting nhu cau ndy Mo ra co hdi cho cdng ty thu hat thém nhiéu di an va mo rong
thi truong hoat dong, tir d6 tao ra co hoi gia taing doanh thu va mé rong anh hudng cua
cbng ty trong nganh.

Céc chinh sach va quy dinh caa nha nuéc vé nang luong téi tao ciing tao diéu
kién thuan loi cho NPSC. Chinh phii dang khuyén khich du tu vao ning luong tai tao
va cai thién co so ha tang dién lrc, ddng thoi cung cap cac chinh sach wu dai va hd trg
cho cac doanh nghiép trong nganh. Biéu nay gitp NPSC dé dang tiép can cac ngudn tai
chinh va hop tac véi cac dbi tac dé trién khai cac du an ning luong tai tao, tir d6 mo
rong danh muc dich vu va nang cao kha nang canh tranh trén thi truong.

Ngoai ra, viéc ap dung cac cong nghé méi trong nganh dién, chang han nhu
ludi dién thong minh va tu dong hoda ludi dién, cling mo ra co hoi Ién cho NPSC. Céng
ty c6 thé tan dung su doi mai nay dé phat trién cac dich vu mai va nang cao chat lugng
cdng viéc. Cac cong nghé tién tién khong chi gitp cong ty cai thién hiéu qua hoat dong
ma con dap ¢ng nhu cau ngay cang cao cua khach hang vé cac giai phap dién ning
hién dai. Viéc tich hgp cac cong nghé mai vao cac dich vu hién c6 sé giup NPSC tao
ra gia tri gia ting va nang cao su hai 10ng cia khach hang, déng thoi cung ¢ vi thé
canh tranh cta cong ty trong nganh.

3.1.1.2. Thach Thuc

Canh tranh tir cac ddi thu trong nganh 1a mot trong nhiing thach thic 16n. Nganh
dién co sy canh tranh manh mé tir cac don vi tu van va thi nghiém Ién, nhitg don vi nay
thuong ¢6 ngudn luc va kinh nghiém dbi dao hon. Biéu nay tao 4p luc canh tranh cao cho
NPSC, yéu cau cong ty phai khdng nging cai thién chat luong dich vu va nang cao ning
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lyc canh tranh dé duy tri va mé rong thi phan. Cong ty can phai phét trién cac chién lugc
canh tranh hiéu qua dé dap (ng yéu cau cia khach hang va dbi pho véi sy canh tranh tir
cac dbi thu.

Sy thay ddi nhanh chéng trong nganh dién ciing tao ra thach thicc cho NPSC.
Nganh dién dang trai qua nhiéu thay d6i vé céng nghé va yéu cau ky thuat, diéu nay doi
hoi cong ty phai lién tuc cap nhat va nang cao ky ning ciing nhu cong nghé dé bat kip
V6i sy phat trién nay. Viéc khdng theo kip vai cac thay doi ¢d thé anh hudong dén kha
nang canh tranh va sy pht hop cua dich vu c¢éng ty trong thi truong ngay cang phat trién.
Cong ty can phai theo ddi sat sao cac xu huéng cdng nghé méi va thuc hién cac bién
phap can thiét dé duy tri sy canh tranh trong nganh.

Cubi ciing, viéc kho khian trong tuyén dung lao dong chat luong cao ciing 13 mot
thach thirc 16n. Su thiéu hut lao dong c6 tay nghé va khé khian trong viéc tuyén dung lao
d6ng mai c6 thé anh hudng dén kha ning thuc hién cdng viéc va chét luong dich vu caa
cong ty. Bé giai quyét van dé nay, NPSC can phai tim ra cac giai phap hiéu qua dé thu
hit va giit chan nhan luc chat lugng cao, ddng thoi xay dung mot moi truong lam viec
hap dan va hd tro su phat trién nghé nghiép caa nhan vién.

Phan tich chi tiét vé co hoi va thach thic trén gitp NPSC c6 céi nhin toan dién vé
mdi trudng hoat dong va dura ra cac chién lugc phil hop dé khai thac co hoi va khic phuc
céc thach thirc, tir 46 nang cao hiéu qua hoat dong va kha nang canh tranh trong nganh dich
vu dién luc.

3.1.2. Dinh hwéng phat trién chung ciia Cong ty Dich vu Dién lwc Mién Bic

Dinh huéng phét trién cia Cong ty Dich vu Bién lyc Mién Bic 1a két qua san
Xuit, kinh doanh hang nim cé hiéu qua va cd 14i; bao toan va phat trién vén chu so hiru
nha nudc dau tu tai Cong ty Dich vu Pién lyc Mién Bic vao cac doanh nghiép khac.

V& hoat dong san xuat kinh doanh: Céng ty Dich vu Bién luc Mién Bic xac dinh
rd muc tiéu phat trién hoat dong san xuat kinh doanh maot cach bén viing va hiéu qua,
Véi trong tam 1a hoan thanh 100% ké hoach san xuat kinh doanh hang niam do Téng
cong ty giao. Pé dat dugc muc tiéu nay, cong ty da xay dung chién lugc phét trién theo
chiéu sau, tap trung vao viéc nang cao chat lugng dich vu cung cap cho khach hang. Céac
linh vyc dich vu chinh ma céng ty tap trung phat trién bao gém: dich vu tu van, thi
nghiém thiét bi dién, sira chira cac thiét bi dién (nhu may bién ap va céc thiét bi dién
khac dén cap dién ap 110kV), va xay lap cac cong trinh dién.

Ngoai ra, cong ty khéng chi dirng lai ¢ viéc thuc hién nhiém vu duoc giao, ma
con chi dong ma rong quy md hoat dong bang cach ty tim kiém khach hang ngoai
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nganh, dong thoi khai thac téi da cac ngudn luc théng qua mé hinh hop tac véi cac
Cong ty Dién luc (PC). Piéu nay cho phép cong ty tan dung lgi thé canh tranh cua
minh, chia sé loi ich hai hoa véi cac ddi tac va mang lai dich vu tét nhat cho khach
hang. Trong twong lai, cong ty s& tiép tuc tdi wu hoa chi phi san xuat kinh doanh nham
tang loi nhuan, déng thoi khong ngiring nang cao chat luong va hiéu qua dich vu dé
dap &ng yéu cau ngay cang cao cua thi truong.

V& co so vat chat: Dinh hudng phat trién caa Cong ty Dich vu Dién luc Mién
Bic khdng chi tap trung vao hoat dong kinh doanh ma con chi trong dén viéc bao toan
va phét trién vén chu so hitu nha nuée dau tu tai cdng ty. Viéc phét trién co so vat chit
dong vai tro quan trong trong viéc nang cao nang luc hoat dong cua cong ty, dac biét
trong cac linh vuc nhu thi nghiém va stra chita cac thiét bi dién lrc. Pau tu vao cac trang
thiét bi hién dai phuc vu cho c4c hoat dong thi nghiém va sta chita cac thiét bi dién dén
cap dién ap 110kV 1a wu tién hang dau. Biéu ndy khdng chi gilp cong ty nang cao chat
lwong dich vu, ma con dam bao kha niang canh tranh va phat trién bén viing trong nganh
dién lyc.

Cong ty ciing s& tim cach téi uu hoa va sir dung hiéu qua ngudn luc sin co dé
dap (ng nhu cau ngay cang tang cua thi truong, dong thoi dap &ng cac yéu cau va tiéu
chuan k¥ thuat nghiém ngat tir Tong cong ty va cac ddi tac khac. Co so vat chat tot hon
s& gop phan hd tro cong ty trong viéc thuc hién cac du an 16n, nang cao hiéu qua lam
viéc va dam bao chét lugng dich vu dat tiéu chuan cao nhat.

Vé doi ngii lao dong: Poi ngii lao dong duoc coi |4 tai san quy gia nhat cua Cong
ty Dich vu Dién luc Mién Bic. Cong ty cam két dam bao thu nhap va diéu kién séng tét
nhét cho nguoi lao dong, véi myc tiéu ting thu nhap binh quan hang nam cho toan thé
nhan vién, dic biét trong giai doan 2025-2030. Viéc ting nang suét lao dong va nang cao
chat lwong nguon nhan lyc 1a yéu té then chét trong chién lugc phat trién ciia cong ty.

Cong ty dic biét chi trong dén cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc,
nham dap (g yéu cau cdng viéc ngay cang phuc tap trong linh vuc dién luc. Trong do,
viéc ddo tao nguon nhan luc chuyén sau vé bao dudng céc thiét bj dién dén cap dién &p
110kV trong giai doan 2025-2030 la mét trong nhitng nhiém vy trong tdm. Bang cach
dau tu vao dio tao va phét trién chuyén mén cho doi ngii lao dong, cong ty khong chi
dam bao chat luong dich vu cung cap cho khach hang ma con tao ra mot méi truong lam
viéc tich cuc, thuc day tinh than 1am viéc va su gan két caa nhan vién.

Ngoai ra, cong ty ciing chu trong dén viéc xay dung céc chinh sach phiic loi va
moi trudng lam viée than thién, khuyén khich sy sang tao va dong gop cua timg nhan
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vién. Viéc tao ra moi truomng lam viée ly tuong khong chi giup cong ty gitt chan nhiing
nhan sy tai ndng ma con thic diy nang suat lam viéc, gitp cong ty dat dugc cac muc

tiéu chién luoc da deé ra.

3.2. Mt s6 giai phap sir dung cac cong cu tao dong lwe 1am viée cho nguoi

lao dong tai Cong ty Dich vu dién lyec Mién Bic
3.2.1. Hoan thién hinh thirc tra lwong theo thoi gian

Viéc hoan thién hé thong tra luong theo thoi gian trong cong ty 1a mét trong
nhitng yéu t6 quan trong nham cai thién hiéu qua lam viéc, duy tri sy cdng bang va thic
day dong luc cua nhan vién. Hé thdng tra luong hién tai, chi dya trén sé gid 1am viéc,
khong phan anh day du c4c gia tri ma nhan vién mang lai cho cong ty. DPiéu nay
khong chi lam giam sy hai 1ong ma con anh huong tiéu cuc dén hiéu qua cong viéc
chung. Dé giai quyét van dé nay, cong ty can trién khai nhitng bién phap cai tién cu
thé nham dam bao rang hé thong tra lwong thuc sy phan anh duoc ning suét va su
cong hién cua nhan vién.

Thi nhat, cong ty can xay dung mot hé théng danh gia hiéu qua lam viéc cu thé
va toan dién, dam bao rang viéc tra luong khong chi phy thuoc vao sé gio 1am viéc ma
con dua trén nhitng chi tiéu rd rang vé niang suét va chat luong cong viéc. Hé théng nay
can duoc thiét ké sao cho pht hop véi ting vi tri cong viée, dé dam bao tinh cong bang
trong viéc danh gia su dong goép cua mdi ca nhan. Vi du, voi cic nhan vién vin phong,
cong ty cé thé dya vao chi tiéu nhu sé lwong du 4n hoan thanh, thoi gian dap ang cong
viéc, hoic murc do dong gop trong viéc cai thién quy trinh 1am viéc. Hé théng nay khdng
chi giup cdng ty ghi nhan chinh xac sy dong goép cua tirng nhan vién ma con tao dong
luc khuyén khich ho cai thién ning suat va hiéu qua 1am viéc. Bén canh do, viéc tra
lwong dya trén hiéu suat ciing s& gitp cong ty phan bd nguon luc tai chinh mot cach hop
1y hon, tranh tinh trang I&ng phi trong viéc chi tra lwong cho nhirng nguoi ¢o hiéu qua
lam viéc thap.

Thi hai, viéc ap dung cac co ché thuong va phat rd rang ciing 13 mot bién phap
quan trong dé hoan thién hé théng tra lvong. Thay vi chi tra lvong cb dinh theo gio 1am
viéc, cdng ty can b sung cac khoan thuong cho nhitng nhan vién cé thanh tich tét hoac
dat hiéu suit vuot troi. Chang han, d6i voi nhitng nhan vién hoan thanh céng viéc xut
sic hoac gop phan quan trong vao cac du an Ion, cong ty c6 thé ap dung cac hinh thic
thuong nhu ting lwong dot xuat, thuang thém bang tién mit hodc cac hinh thac khen
thuang khéac. Diéu nay khong chi khuyén khich nhan vién nd luc hon ma con tao ra moi
treong canh tranh lanh manh, noi mdi ca nhan déu c6 co hoi thé hién ning luc caa minh.
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Nguoc lai, d6i v6i nhitng nhan vién thuong xuyén vi pham ky luat hoic khong hoan
thanh cong viéc ding han, cdng ty can cd cac bién phap xt Iy nhu canh céo, giam luong
hodc cat giam céc khoan thuong. Nhiing bién phap nay sé& gilp nang cao y thuc trach
nhiém cta nhan vién, déng thoi tao ra mot méi trudng lam viéc ky luat va hiéu qua hon.

Thu ba, cong ty can thiét 1ap mot hé théng theo ddi va quan Iy minh bach vé thoi
gian lam viéc va két qua cong viéc cua nhan vién. Viéc nay sé& gilp cong ty dé dang theo
d6i hiéu suat 1am viéc cua tirng c4 nhan, dong thoi cung cip co so dit liéu chinh xac dé
diéu chinh lwong thudng mét cach hop ly. Cong ty cd thé sir dung cac phan mém quan
ly nhan sy hién dai dé theo d&i gio 1am viéc, mie d6 hoan thanh cong viéc va céc chi
tiéu hiéu suat khac. Cac phan mém nay sé tu dong ghi lai dit lidu, gidp cong ty giam
thiéu sai sot trong qua trinh danh gia va ting cuong tinh minh bach trong viéc chi tra
lwong thuong. Bén canh do, cong ty can dam bao rang moi nhan vién déu hiéu rd quy
trinh danh gi4 va cac tiéu chi ma ho s& duoc danh gia, nham tranh céac thic mac hoic
tranh cii khong dang c6. Piéu ndy khéng chi gitip ting cudng long tin cua nhan vién
vao hé théng ma con thac day ho nd lyc hon dé dat dugc nhirng thanh tich tét trong
cong viéc.

Cudi ciing, viéc thuc hién danh gia dinh ky va diéu chinh hé thdng tra luong 1a
yéu t6 then chét dé dam bao rang hé théng tra lwong ludn phu hop véi su thay doi cua
thi trudng lao dong va nhu cau thuc té cua céng ty. Cong ty can t6 chic cac cude danh
gia hang nam hoic theo ting quy dé kiém tra mic d6 phd hop cua hé thong tra luong
véi tinh hinh thyc té. Dua trén cac két qua danh gia, cong ty co thé thuc hién cac diéu
chinh can thiét ¢é dam bao rang hé théng ludn phi hop véi mize do dong gop ciia nhan
vién va cac xu huéng mai trén thi trudng lao dong. Vi du, néu thi trudng lao dong co su
thay d6i vé mirc luong trung binh cua nganh, cong ty can nhanh chong cap nhat dé dam
bao tinh canh tranh trong viéc thu hit va gitr chan nhan tai. Bong thoi, cong ty cling can
thuong xuyén to chac cac budi hop dé thu thap phan hoi tir nhan vién vé hé thong tra
luong, tir d6 ¢ cac diéu chinh kip thoi nham nang cao mirc 6 hai 1ong caa nhan vién.

Tom lai, viéc hoan thién hé thdng tra luong theo thoi gian thdng qua viéc két
hop danh gia hiéu qua 1am viéc, ap dung co ché thuang va phat hop Iy, cling véi viéc
thuc hién danh gia dinh ky, s& mang lai nhiéu loi ich cho ca cong ty va ngudi lao dong.
Hé thong tra lwong khong chi tré nén cong bang hon ma con tao dong luc cho nhan
vién phét huy téi da nang lyc cua minh, tir &6 gop phan vao viéc nang cao higu suat
lam viéc chung cua t6 chic. Nhirng bién phap nay sé khong chi gilp cong ty tao ra
mot moi trudng lam viéc hidu qua ma con dam bao rang céc gia tri dong gop cua nguoi
lao dong duoc ghi nhan va khen thudng xung dang.
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3.2.2. Ndng cao trinh dji dji ngii can by qudn tri nhdn luc ciia Cong ty

Trong bdi canh ngay cang canh tranh va phirc tap cua thi trudng lao dong, viéc
nang cao nang luc doi ngii can bd quan tri nhan luc dong vai tro quan trong trong viéc
dam bao hiéu qua hoat dong cua cdng ty. Cong ty Dich vu Dién lrc Mién Bic can trién
khai mot chién lugce dao tao toan dién va hiéu qua dé nang cao kién thic chuyén mén
va ky ning quéan 1y cho d6i ngii can bo quan 1y nhan luc. Cac giai phép cu thé nham ting
cudng trinh d6 va ning luc cua doi ngii nay bao gom thiét lap chuong trinh dao tao
chuyén sau, c& nhan hoa ké hoach phat trién, phdi hop chuyén mén dé thiét ké cong viéc,
cling nhu xay dung hé théng danh gia hiéu suat céng viéc cho ngudi lao dong (NLD).

Pé bat dau, cong ty can phat trién va duy tri cac chuong trinh dao tao chuyén
sau, dinh Ky danh riéng cho d6i ngii can b quan ly nhan luyc. Cac khoa hoc nay nén
dugc thiét ké bai ban, bao gom ca kién thire ly thuyét 13n k§ nang thyc hanh, nham gidp
can bo quan ly khdng chi ndm viing céc kién thirc quan ly nhan sy ma con cé thé tng
dung linh hoat trong qué trinh 1am viéc. Nhitng chuong trinh dao tao nay c6 thé tap trung
vao cac linh vic quan trong nhu quan 1y nhan su hién dai, thiét ké céng viéc, phat trién
t6 chiic, va ki nang 1anh dao. Cu thé, cong ty nén hop tac véi cac don vi dao tao c6 uy
tin trong linh vic quan ly nhan sy va phat trién té chic, nham té chac cac khoa hoc
chuyén biét vé quan ly nhan lyc, k§ ning lanh dao va chién luoc phat trién nhan sy. Céac
khoa hoc khong chi gitip cung cap kién thire vé quan 1y nhan su ma con gidp can bo hiéu
1d hon vé céc yéu té thiét ké cong viéc, mot khia canh rat quan trong gidp téi vu hoa
phan b6 ngudn lyc lao dong trong cong ty. Nhd vao viéc nay, can bd quan Iy nhan hec
s& ¢6 kha ning tao ra cac mé hinh cong viéc phi hop véi nhu cau va ning luc caa ting
c& nhan trong to chuc.

Ngoai ra, d& dam bao hiéu qua, cong ty nén xem xét té chirc cac chuong trinh
dao tao dinh ky nham duy tri va cap nhat lién tuc céc kién thirc méi cho d6i ngii can bo.
Nhiing thay d6i trong méi trudng kinh doanh va céng nghé yéu cau can bo quan ly phai
duoc dio tao thudng xuyén dé dam bao ho ludn bat kip xu huéng méi va ap dung cac
phuong phap quan Iy nhan sy hién dai nhat.

Mot yéu té quan trong khac 1a cong ty can xay dung ké hoach dao tao ca nhan
hoa cho tirng can bo quan Iy nhan luc dya trén danh gia hidu suat va nhu cau phat trién
ca nhan. Viéc nay doi hoi cong ty phai thuc hién cac danh gia dinh ky vé k§ ning va
hiéu suat 1am viéc cua can bo thong qua cac phuong phép dénh gia hién dai nhu phong
van, danh gia 360 do, hoic thu thap phan hdi tir dong nghiép va cap dudi. Két qua tir
c4c cudc danh gia nay sé 1a co s¢ dé cong ty thiét 1ap ké hoach dao tao ca nhan, tap trung
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vao nhitng linh vuc can cai thién. Vi du, néu mot can bo quan Iy ¢6 han ché vé ki nang
giao tiép hoic lanh dao, cong ty sé& 18n ké hoach dio tao chuyén sau vé c4c k¥ ning nay.
MJdi ké hoach dao tao nén bao gom muc tiéu cu thé va thoi gian hoan thanh, gitp can bo
quan Iy ¢ 16 trinh rd rang dé phat trién va nang cao niang luc. Piéu nay khdng chi gidp
cac can bo co co hoi phat trién ki ning chuyén mon ma con giup ho nim viing cac ky
nang lanh dao, quan Iy du an, va kha nang phdi hop hiéu qua gitra cac phong ban trong
cong ty.

Mot budc quan trong trong viéc tang cuong dao tao cho doi ngli quan tri nhan
luc 14 thiét 1ap mdi quan hé hop tac chit ché giira phong nhan su va cac bo phan chuyén
mon nham téi wu hoa quy trinh thiét ké céng viéc. Can bd quan ly nhan luc can nam
vitng cac phuong phép thiét ké cong viéc va c6 kha nang phdi hop cling véi cac chuyén
gia tir cac bo phan khac dé xay dung cac bang md ta cdng viéc rd rang va hiéu qua.

Bang mé ta cong viéc khong chi gitp xac dinh nhiém vy cu thé cho ting vj tri
ma con 1a céng cu dé do ludng va danh gia hiéu suat cong viéc cua NLD. Sy lién két
gitra bo phan nhan su va cac bo phan khac sé gilp tao ra cac bang md ta céng viéc phan
anh dang yéu cau caa cong viéc, tir d6 ting cudng kha ning quan ly va tdi wu hoa ngudn
luc lao dong trong cong ty.

Bén canh viéc dao tao noi bo, cdng ty can khuyén khich cac can bo quan ly tham
gia cac hoi thao, hoi nghi chuyén nganh dé cap nhat xu huéng méi va hoc hoi tir céc
chuyén gia khéc trong nganh. Cong ty cd thé to chirc cac budi hoi thao noi bo vé céc chir
dé quan ly nhan sy, hoic hd tro tai chinh cho can b tham gia cac hoi nghi quéc gia va
qudc té. Viéc nay khong chi gilp can bo quan ly mé rong mang ludi quan hé, ma con
c¢6 co hoi ap dung cac phuong phap quan ly tién tién vao thuc tién cong viéc.

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong cua can bo quan ly nhan lyc 1a danh gia
hiéu suat cong viéc cua NLD. Cong ty can xay dung mot hé théng danh gia toan dién dé
do luong s6 luong va chat lwong cdng viéc ma NLD dong gop. Hé thong nay phai ro
rang, minh bach, va dwa trén céc tiéu chi cu thé lién quan dén hiéu suat céng viéc, bao
gom ca yéu té dinh lwong va dinh tinh. Panh gia hiéu suat khéng chi la céng cu dé cong
ty theo di két qua lam viéc ciia NLD ma con 1a co s dé thuc hién cac diéu chinh phu
hop trong thiét ké cong viéc, phan chia nhiém vy va dao tao thém cho nhan vién khi can
thiét. Hé thong danh gia can duoc trién khai dinh ky va c6 su phi hop giira cac phong
ban dé dam bao rang NLD dugc danh gia mot cach cong bang va chinh xac.

Cubi ciing, dé dam bao rang nhitng chuong trinh dao tao mang lai két qua tich
cuc, cong ty can thiét 1ap hé thong danh gia hidu qua dao tao. Hé théng nay sé thu thap
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phan hoi tir cac can bo quan ly sau mdi khoa dao tao, dong thoi danh gia tac dong cua
qua trinh dao tao ddi vai hiéu suat cong viéc cua ho. Cong ty can theo doi sat sao va
diéu chinh noi dung dao tao khi can thiét dé dam bao cic chwong trinh luén dép ng
duoc nhu cau phat trién caa ca can bo quan ly va to chuc.

Viéc tang cuong dao tao doi ngii can bo quan tri nhan luc théng qua céac bién
phap cu thé nhu xay dung ké hoach dao tao ca nhan hda, phéi hop véi chuyén mén dé
t6i wu hoa thiét ké cong viéc, trién khai hé thong danh gia hiéu suat va to chirc cac khoa
dao tao chuyén sau s& gitp cong ty phat trién ngudn nhan luc chét lugng cao, tir d6 nang
cao nang lyc canh tranh va thiic day su phéat trién bén viing.

3.2.3. Té chirc cdc hoat dpng giao lwu vin héa mé

Viéc t6 chirc cac hoat dong giao lwu vin héa mé trong cong ty khong chi gidp
nang cao tinh than 1am viéc, ma con thic day su gan két giira cc nhan vién va tao dung
mot méi truong 1am viée tich cuc. Bé thuc hién hiéu qua giai phap nay, cong ty can co
mot ké hoach cu thé va rd rang nham dam bao riang cac hoat dong nay khéng chi don
thuan 1a nhitng su kién giai tri, ma con gép phan nang cao tinh than déng doi, su hop
tac va tao dong luc cho nhan vién phat trién ban than. Giai phap nay co thé dugc trién
khai qua nhiéu budc cu thé, tir viéc 1ap ké hoach t6 chtc cac su kién van hoa dinh ky,
tao diéu kién cho nhan vién ty t6 chirc hoat dong theo s thich c4 nhan, cho dén viéc thu
thap phan hoi va danh gia tac dong tir cac hoat dong.

Trudc hét, cong ty can xay dung mot ké hoach chi tiét vé& cac su kién giao luu
vin héa mé dé dam bao su tham gia tich cuc cua nhan vién. Cac su kién nay nén duoc
t6 chirc dinh ky, chang han nhu 18 hoi thé thao hang nam, cac chuong trinh van nghé,
hoac cac budi 18 ky niém ngay thanh lap cong ty. Muc dich ciia nhiing sy kién nay khdng
chi don thuan 1a dé giai tri, ma con tao ra co hoi cho nhan vién tir cac bo phan khac nhau
cd thé gap gd, giao luu, hoc hoi 13n nhau va thé hién cac tai niang c nhan. Vi du, trong
mét su kién thé thao hang nam, cac doi tuyén cd thé duogc thanh Iap tir cac bo phan khac
nhau dé thi diu vé&i nhau, tir d6 khong chi thac day tinh than canh tranh 1anh manh ma
con tao diéu kién cho nhan vién l1am quen, hiéu nhau hon ngoai cong viéc hang ngay.
Trong khi d6, cac budi biéu dién vin nghé cd thé 1 noi nhan vién dugc thé hién nhiing
tai ning nghé thuat nhu ca hat, nhay mia hozc dién kich, giip giam bét ciang thang va
tao ra khong khi vui tuoi trong méi trudng 1am viée. Cong ty ciing cé thé t6 chic cac
hoat dong tap thé ngoai troi nhu di ngoai hoic team-building dé thic day tinh than dong
doi va su hop tac gitta cac nhan vién. Pay khong chi la nhitng dip thu gidn, ma con la
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co hoi quy gia dé cong ty xay dung mot cong dong nhan vién gan bo, dong long cing
nhau phat trién.

Tha hai, cdng ty can tao diéu kién cho nhan vién tu to chuc cac hoat dong theo
s& thich ca nhan hodc theo nhom. Py 1a mot cach dé dap tng nhu cau da dang cua nhan
vién, tao ra mot khong gian ma ho c6 thé ty do tham gia vao cac hoat dong phu hop véi
s& thich va ning luc c& nhan. Vi duy, cong ty cd thé hd tro tai chinh va co so vat chat cho
c4c cau lac bo thé thao nhu bong da, cau 16ng, hoic yoga, cling nhu cac nhém s thich
nhu doc sach, nhiép anh, hoic 1am tha cdng my nghé. Ngoai ra, viéc to chic cac giai
dau thé thao ndi b, cac cudc thi vé ky niang chuyén mén hoic cac budi toa dam vé céc
cha d& hoc thuat ciing 1a mot cach hiéu qua dé két ndi cac nhan vién. Khi nhan vién duoc
tham gia vao cac hoat dong theo s¢ thich ca nhan, ho khdng chi cé co hdi giai tri ma con
dugc khuyén khich phat trién cac ki ning mém nhu giao tiép, 1am viéc nhom va sang
tao. Piéu nay khdng chi gilp ho giam bét cing thang sau gio 1am viéc ma con thiic day
ho tré nén nang dong, tu tin hon trong céng viéc hang ngay.

Bén canh viéc td chirc cac hoat dong vian hda md, cong ty ciing can thu thap phan
hdi tir nhan vién dé khdng ngurng cai thién va diéu chinh céc hoat dong nay. Cong ty co
thé sir dung cac cudc khao sat y kién, phong van truc tiép, hoic té chuc cac cudc hop
nhom dé thu thap nhitng y kién dong gop vé mue do hai long, nhimg khé khin gap phai
Vva céc goi y dé cai tién. Viéc thu thap y kién phan hdi tir nhan vién gitp cong ty hiéu rd
hon vé mong muén va nhu cau caa ho, tir d6 diéu chinh noi dung va hinh thic to chic
cac hoat dong giao luu van héa mot cach linh hoat, phu hgp véi xu hudng va mong doi
cta nhan vién. Vi du, néu mot s6 nhan vién cam thay cac hoat dong thé thao qua cing
thang hoac khong phu hop véi sé dong, cong ty co thé diéu chinh bang cach to chirc
thém céc hoat dong nhe nhang hon nhu yoga hoic cau lac b sach. Piéu nay khdng chi
gitp duy tri sy tham gia tich cuc cia nhan vién ma con tao ra méi truong lam viéc ma
mdi ca nhan déu cam thay dugc ton trong va lang nghe.

Cubi cling, cong ty can danh gia dinh ky tac dong ciia cac hoat dong giao luu van
hoa d6i vai tinh than lam viéc va sy hai 10ng cia nhan vién. Panh gia nay c6 thé bao
gom céc chi s6 nhu mutrc do tham gia ciia nhan vién, sy cai thién trong tinh than dong
d6i, va mirc o hai long vé cong viéc sau khi tham gia cac hoat dong. Viéc danh gia
khong chi gitp cong ty nhan dién dugc nhitng thanh cdng ma cac hoat dong giao luu
van héa mang lai, ma con gitp phat hién nhitng van dé can cai thién dé t6i wu hoa hiéu
qua. Cong ty co thé tién hanh cac cudc khao sat truc tuyén dé thu thap théng tin vé cam
nhan cua nhan vién sau mdi su kién, dong thai theo dai cac chi s6 nhu mue d6 vang mat
hoic sy gia ting trong nang suat 1am viéc sau khi to chtc cac hoat dong. Két qua cua
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qua trinh danh gia nay s& giup cong ty diéu chinh chién luoc t6 chirc cac su kién trong
tuong lai dé dat dugc muc tiéu nang cao sy gan két va dong luc 1am viéc cua nhan vién.

T6 chirc cac hoat dong giao luu van hoa md mot cach bai ban, bao gdbm lap ké
hoach t6 chuc su kién dinh ky, tao diéu kién cho nhan vién tham gia vao cac hoat dong
theo s thich c& nhan, thu thap phan héi va danh gia tic dong cua cac hoat dong sé gidp
cong ty xay dyng mot moi trudng 1am viée nang dong, than thién va hoa déng. Nhing
hoat ¢ong nay khong chi gop phan thuc day sy gan két giira cac nhan vién ma con tao
ra mot van hoa doanh nghiép tich cuc, khuyén khich su séang tao, d6i mai va hop tac
trong cong viéc. Khi nhan vién cam thay thoai mai va duoc khuyén khich tham gia vao
c4c hoat dong vin hoa cua cdng ty, ho s& c6 dong luc hon dé cbng hién va phat trién, tir
d6 gép phan nang cao hiéu suat 1am viéc chung caa toan bo té chuc. Viéc té chic céc
hoat dong giao lru vin hoa khong chi mang lai lgi ich ngan han trong viéc tao ra moi
treong 1am viéc vui vé ma con c6 tac dong lau dai doi voi su phét trién bén viing cua
cong ty.

3.2.4. Trién khai nghién ciru nhu cau ngwoi lao dong vé noi dung, hinh thirc

dao tao truoc khi xdy dung chwong trinh dao tao

Viéc trién khai nghién ciru nhu cau ngudi lao dong vé noi dung va hinh thic dao
tao trudc khi xay dung chuong trinh dao tao 1a mot yéu cau tat yéu dé dam bao rang
chuong trinh ddo tao cua cong ty dap (tng mot cach chinh xac va day du cac nhu cau cu
thé ciia nhan vién. Pong thoi, chuong trinh can phd hop véi dinh huéng phét trién dai
han caa doanh nghiép. Dé thuc hién diéu nay, viéc ap dung mot quy trinh nghién ctu va
phan tich nhu cau dao tao khong chi gitp cdng ty hiéu rd hon vé mong muén va muc
tiéu phat trién nghé nghiép caa nhan vién, ma con tao ra nhiing chuong trinh dio tao
thue su hiéu qua va dong gop tich cuc vao su phat trién bén viing caa doanh nghiép.
Quy trinh nay doi hoi su tap trung, hé théng hoa cac buéc thuc hién va phan tich mot
cach chi tiét, gilip cong ty xay dung dugc cac chuong trinh dao tao voi chit luong cao,
bam sét thuc tidn va nhu cau phat trién cong viéc.

Trude hét, cong ty can tién hanh mot cudc khao sat toan dién vé nhu cau dao tao
cua nguoi lao dong. Pay 1a bude khoi dau quan trong dé dam bao rang cong ty nam rd
nhiing gi nhan vién can hoc hoi va phat trién. Khao sat nhu cau dao tao nén dugc thyc
hién thdng qua nhiéu phuong phap khac nhau nhu phong van truc tiép, khao sat qua mang
hoic t6 chirc cac cudc thao luan nhdm nhiam thu thap y kién caa ting ca nhan ciing nhur
tap thé. Viéc da dang hoa cac phuong phap khao st ndy la can thiét dé dam bao ring
khéng chi thu thap day da théng tin tir nhiéu cip d6 nhan vién khac nhau ma con gidp
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nam bit dugc toan dién céc khia canh trong nhu cau dao tao. Cac cau hoi trong khao sat
can tap trung vao nhitng k§ ning ma nhan vién cho 1a can thiét dé cai thién cong viéc hién
tai hoic céc ki ning ma ho mong muédn phét trién thém trong twong lai. Pac biét, khao
sat can néu 13 cac linh vuc lién quan dén k¥ nang chuyén mon, ky nang mém, va kha ning
g dung cac cong cu hay cdng nghé méi trong cdng viéc hang ngay. Két qua thu duoc
tir cac cudc khao sat ndy s& cung cap cho cong ty nhitng théng tin co gia tri vé xu huéng
phét trién ning luc cua doi ngii lao dong, tir 46 giup dinh hinh va dinh hudng cac chuong
trinh dao tao sao cho phl hop nhét véi nhu cau thuc té caa ting nhém nhan vién.

Sau khi da thu thap ddy du thong tin tir khao sat, budc tiép theo 1a phan tich két
qua khao sat dé xac dinh nhitng linh vuc dao tao duoc wu tién hang dau. Cong ty can
thue hién qua trinh phan tich nay mét cach ki ludng, khéng chi dua trén két qua so bo
ma con can can nhic dén céc yéu t6 khac nhu chién luge phét trién cua cong ty, yéu cau
tir phia cac bo phan quan 1y, va cac xu huéng méi trong nganh nghé lién quan. Diéu nay
s& giup cong ty c6 duoc cai nhin tong quan vé nhiing ky ning va kién thirc nao 1a quan
trong nhat dbi voi sy phét trién cua to chic ciing nhu ctia nhan vién. Chang han, néu két
qua khao sat chi ra rang phan I6n nhan vién mong muén nang cao ky niang quan ly dy
an, cong ty can xay dung cac chuong trinh dao tao cu thé vé quan ly du 4n, bao gom céc
ki thuat Iap ké hoach, phan bé ngudn luc, va giam sét tién d6 du an. Néu nhu cau dao
tao lién quan dén k¥ ning mém nhu giao tiép, 1anh dao, hoic 1am viéc nhom dugc xac
dinh 13 wu tién hang dau, cong ty can xay dung cac khda hoc phat trién k§ nang mém
phU hop, tap trung vao viéc thuc hanh va cai thién ning lyc giao tiép, 1anh dao hiéu qua.
Phén tich nay 1a buéc can thiét dé céng ty c6 thé dua ra quyét dinh dung dan veé viéc
phan bo ngudn luc va thoi gian cho cac chwong trinh dao tao.

Tiép do, viéc cap nhat noi dung chuong trinh dao tao mot cach thuong xuyén va
lién tuc 12 yéu t6 then chét dé dam bao rang chuong trinh dao tao luén phan anh dung
c4c yéu cau mai ciia cong viée ciing nhu nhitng xu hudng tién tién trong nganh nghé.
Pé thyc hién diéu nay, cong ty can to chirc cac cudc hop dinh ky véi ban lanh dao, cac
nha quan ly cp trung, va nhan vién dé thu thap phan hoi vé noi dung va phuong phap
dao tao hién tai. Cac cudc hop nay khong chi gitip dam bao rang chuong trinh dio tao
dap ing dang nhitng yéu cau thyc té ma con tao diéu kién dé cong ty diéu chinh kip thoi
néu co nhitng thay doi trong chién lugc phat trién hay xu hudng céng nghé. Bén canh
d6, cong ty can theo ddi sat sao nhitng tién bo trong cong nghé dao tao va xu hudéng hoc
tap maGi dé cap nhat ndi dung chuong trinh sao cho phu hop va tién tién. Bac biét, viéc
ap dung cac phuong phap dao tao hién dai nhu hoc tap qua mang, s dung cac céng cu
hoc tap tuong tac, hodc 4p dung cdng nghé moé phong trong ddo tao c6 thé gilp nang
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cao chat lwong va tinh ng dung cua cac chuong trinh dao tao. Viéc khéng ngimg doi
méi va cai tién noi dung dao tao s& gilp nhan vién ludn sin sang d6i mat véi nhiing
thach thic méi va nang cao ning lyc ¢ nhan, tir 46 déng gop vao sy phat trién chung
cua to chic.

Cubi ciing, danh gia hiéu qua cua chuong trinh dao tao 1a budc khdng thé thiéu dé
dam bao rang chuong trinh dao tao khéng chi mang lai loi ich thuc sy cho ngudi lao dong
ma con gop phan nang cao hiéu suat 1am viéc cua ca doi ngii. Pé danh gia hiéu qua, cong
ty can thiét 1ap cac chi tiéu cu thé, rd rang va cd thé do ludng dugc nham theo doi va danh
gia murc d6 cai thién sau khi hoan thanh chuong trinh dio tao. Chang han, sau mdi khoa
hoc, cong ty can thu thap y kién phan héi tir nhan vién vé noi dung dao tao, phuong phap
giang day va nhitng k¥ ning ma ho da hoc hoi dugc. Ngoai ra, cong ty ciing can theo doi
su cai thién trong nang suat 1am viéc va chat lugng cbng Vviéc cta nhan vién dé danh gia
mtc d6 anh hudng cua chuong trinh dao tao. Cac két qua danh gia nay can duoc st dung
dé diéu chinh, cai tién chuong trinh dao tao nham dam bao rang né luén dép ung duoc
nhu cau phét trién caa nhan vién va cong ty. Viéc thuong xuyén danh gia va diéu chinh
nay sé gilp cong ty xay dung dugc mot chuwong trinh dao tao khéng chi phu hgp vai hién
tai ma con gilp du bao va chuan bi cho nhitng thach thirc trong twong lai.

T6m lai, viéc trién khai nghién ctru nhu cau ngudi lao dong vé noi dung va hinh
thire ddo tao trude khi xay dung chuong trinh dio tao 13 mét giai phap can thiét dé dam
bao rang chuong trinh dao tao ludén dap ung ding va du cac yéu cau cua nhan vién va
doanh nghiép. Quy trinh ndy can duoc thuc hién mét cach can than, khoa hoc va hé
théng, tir viéc khao sat nhu cau dao tao, phan tich két qua, cap nhat noi dung dén viéc
danh gia hiéu qua. T4t ca cac bude nay déu hudng dén muyc tiéu xay dung mot chuong
trinh dao tao chat luong cao, phil hop vai yéu cau cong viéc va chién luoc phét trién dai
han cua t6 chic. Viéc dau tu vao nghién ctru va xay dung cac chuong trinh ddo tao
khong chi gidp nang cao hiéu qua cong viéc ma con tang cuong su hai long cua nhéan
vién, tir d6 thic day sy phét trién bén vitng ciia cong ty trong moi truong canh tranh
khac nghiét ngay nay.

3.2.5. Trién khai ddnh gid vigc thwe hién cong viéc cua ngwoi lao dong theo
phwong phap KPI

Trién khai danh gia viéc thuc hién cdng viéc cua ngudi lao dong theo phuong
phap KPI (Key Performance Indicators) 1a mét giai phap quan trong nham nang cao hiéu
quéa quan 1y va do ludng hiéu suat 1am viéc caa nhan vién. Pay 1a phuong phéap pho bién
va hiéu qua gitp doanh nghiép dinh luong duoc thanh tich, tir d6 c6 co so dé cai thién
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cong viéc, déng thoi tao dong luc cho nhén vién hoan thién k§ nang va dat dugc muc
tiéu dé ra. Viéc ap dung hé thong danh gia dwa trén KPI khong chi gitp cong ty quan ly
cdng viéc mot cach c6 hé théng ma con dam bao rang cac hoat dong cua nhan vién ludn
hudng téi cac muc tiéu chién luoc caa doanh nghiép.

Trudc hét, dé trién khai thanh cong phuong phap KPI, cong ty can xac dinh rd
cac chi sé hiéu suat phd hop vai ting vi tri cong viéc, tirng phong ban va toan thé to
chuec. Viéc lua chon céc chi sé KPI phai dua trén chién lugc phat trién chung cua céng
ty, ddng thoi phan anh diing nhitng ky vong vé hiéu suat va két qua cia tirng nhan vién
trong cac bo phan khac nhau. Cac chi sé6 KPI can duoc phan loai theo nhiéu khia canh
nhu ning suat lao dong, chat lwong cong viéc, tién d6 hoan thanh nhiém vu, va su sang
tao trong cdng viéc. Diéu nay dam bao rang cac chi sé do luong khong chi phan anh
hiéu suat ca nhan ma con hd trg viéc danh gia hiéu qua hoat dong cua ca doi ngii. Bén
canh d6, cong ty can xac dinh ciac ngudng KPI cu thé, chang han nhu sé luong cong
viéc hoan thanh trong mot khoang thai gian nhat dinh, chat lwong san pham hoic dich
vu dat duoc, hay mutc do hai 1ong cua khach hang. Cac ngudng nay can duoc thiét 1ap
mot cach rd rang va hop 1y dé ¢ thé phan anh chinh xac muc d6 hoan thanh cong viéc
cua nhan vién ma khéng gay ap luc qué lon.

Tht hai, sau khi xac dinh cé&c chi s6 KPI, cong ty can to chirc cac budi dao tao
cho nhan vién vé cach thic danh gia va tim quan trong caa KPI trong qua trinh 1am
viéc. Viéc truyén dat thong tin nay gilp nhan vién hiéu rd nhitng gi ho can dat duoc
cling nhu tam quan trong cua viéc dat dugc cac chi sé hiéu suat nay doi véi su phat trién
ca nhan va t6 chirc. Cac budi dao tao cling nén nhan manh vao cach thuc cai thién hiéu
suat 1am viéc, chang han nhu quan Iy thoi gian, k§ ning giao tiép, va cac phuong phap
lam viéc nhoém hiéu qua. Khi nhan vién hiéu rd cach thic hoat dong caa hé thong KPI
va nhirng loi ich ma n6 mang lai, ho sé c6 dong luc hon trong viéc hoan thanh cong viéc
va dat duoc cac muc tiéu dé ra. Hon nita, sy minh bach trong qua trinh dénh gia ciing
gilip nhan vién cam thay cong bang va danh gia ding nang luc caa minh, tir d6 khuyén
khich sy phét trién lién tuc trong céng viéc.

Tiép do, cong ty can xay dung mot hé thong theo ddi va ghi nhan két qua lam
viéc ctia nhan vién dua trén cac chi s6 KPI da dé ra. Hé thong nay c6 thé 1a mot phan
mém quan |y cdng viéc, hodc mot hé théng bao cao noi bd, cho phép cac quan Iy theo
ddi tién d6 1am viéc cua tirng nhan vién va phong ban theo thai gian thuc. Viéc theo doi
lién tuc khdng chi gitp cong ty dé& dang nhan dién nhitng nhan vién cé hiéu suat lam
viéc tét ma con phat hién ra nhitng van dé can cai thién som nhat c6 thé. Dic biét, hé
thdng nay can dam bao tinh linh hoat va twong tac cao, cho phép nhan vién ty kiém tra
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hiéu suat 1am viéc caa minh va c6 nhitng diéu chinh kip thoi. Bang cach cung cap cho
nhan vién cong cu dé tu giam sat cng viéc cia minh, cong ty co thé tao diéu kién thuan
loi cho sy ty giac va tinh than trach nhiém trong cdng viée, ddng thoi gitp nhan vién
cam thay chu dong hon trong viéc hoan thanh muc tiéu ca nhan.

Bén canh viéc danh gi4 hiéu suat 1am viéc cia nhan vién théng qua KPI, cong ty
can dam bao rang hé théng nay khong chi tap trung vao két qua cubi cung ma con danh
gid quéa trinh 1am viéc cua nhan vién. Diéu nay rat quan trong dé tranh tinh trang nhan
vién chi chay theo cac chi s6 ma bo qua chat lugng cong viéc hoic khong quan tim dén
cac yéu té khac nhu lam viéc nhém, sy hai 10ng caa khach hang, va tinh than trach nhiém
trong cbng viéc. Vi du, khi danh gia hiéu suat caa mot nhan vién ban hang, cong ty
khong chi xem xét sb lwong san pham ban dwgc ma con danh gia cac yéu td lien quan
dén chat luong dich vu khéach hang, mtc do trung thanh cua khach hang, va kha ning
gitr chan khéch hang lau dai. Viéc danh gia toan dién nay giup cong ty co cai nhin chinh
xéac va khach quan hon vé niang luc thyc su cta nhan vién, tir 46 dua ra cac quyét dinh
hop Iy vé khen thuong hoic cai tién chuong trinh dao tao.

Mét phan quan trong khéc trong qua trinh trién khai hé théng KPI la cong ty can
dinh ky to chuc cac budi danh gia va phan hoi cho nhan vién vé két qua lam viéc cua
ho. Piéu nay gidp nhan vién hiéu rd nhimg diém manh can phat huy va nhiing diém yéu
can cai thién. Cac budi danh gia nay ciing 1a co hoi dé cong ty lang nghe y kién caa nhan
vién, tir d6 diéu chinh cac chi sé6 KPI sao cho phl hop hon vai tinh hinh thuc té va
nguyén vong cua doi ngii lao dong. Hon nira, phan hoi thuong xuyén sé gitp nhan vién
ludn ndm bit duoc tién trinh 1am viéc caa minh, tao diéu kién cho ho cai thién hiéu suat
mét cach kip thoi, thay vi doi dén ky danh gia cudi nim mdi nhan ra nhiing sai s6t hoic
thiéu sot trong qua trinh 1am viéc. Biéu nay khéng chi gitip nang cao hiéu qua lam viéc
ma con cai thién mdi quan hé giira nhan vién va quan ly, tir 46 xay dung moéi truong lam
viéc tich cyc va thic day sy phat trién ca nhan.

Cubi ciing, sau mdi chu ky danh gia KPI, cong ty can tién hanh danh gia tong thé
hé théng KPI dé xem xét liéu c4c chi s6 hién tai c6 phd hop véi muc tiéu chién luoc cua
t6 chtrc hay khong. Néu can, cong ty can diéu chinh céc chi s6 hoic quy trinh danh gia
dé dam bao riang hé théng luén phan anh ding tinh hinh thuc té va tao diéu kién tét nhat
cho sy phét trién cua nhan vién. Vi dy, néu cong ty nhan thay rang mot sé chi s6 KPI
khong con phu hop véi yéu cau cong viéc méi, hodc mot sb linh vuc can dugc chd trong
hon, cong ty can thay d6i hodc bo sung cac chi s6 méi. Viée diéu chinh nay khong chi
dam bao rang hé thong KPI ludn cap nhat va phi hop vai béi canh thay doi cia doanh
nghiép ma con gitp nhan vién cam thay hé théng danh gia cong bang va minh bach.
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TOm lai, trién khai hé thong danh gia hiéu suat 1am viéc theo phuong phap KPI
la mot giai phap can thiét va hiéu qua dé nang cao chét luong cong viéc va quan ly nhan
su. Phuong phap nay khong chi gitip cong ty do ludng duoc hiéu suat 1am viéc cua nhan
vién mot cach cu thé ma con tao diéu kién cho nhan vién phét trién ca nhan va chuyén
mon. Viéc trién khai hé théng KPI can duoc thuc hién mot cach khoa hoc, bai ban, va
linh hoat dé ¢am bao rang cong ty ludn theo kip nhitng thay d6i trong mai trudong 1am
viéc va nhu cau phat trién cia nhan vién.

3.2.6. Tién hanh thiét ké lgi cdc cong viéc trwde khi phin cong cong viéc cho

nguwoi lao dong

Viéc thiét ké lai cong viéc trudce khi phan cong cho ngudi lao ddng can dugc thuc
hién mot cach can than va cd hé thdng, dwa trén viéc phan tich cu thé nhitng yéu té da
anh huong dén hiéu qua va dong luc 1am viéc caa nhan vién. Trong quéa trinh nay, can
chd trong vao ba khia canh chinh: danh gia két qua thuc hién céng viéc hién tai, bo sung
cac yéu tb tao dong luc vao thiét ké cong viéc, va diéu chinh theo dic thu ning luc cé
nhan cia mdi ngudi lao dong. Piéu nay khéng chi gilp nang cao hiéu suat céng viéc ma
con tao moi truong lam viéc hap dan hon, noi ngudi lao dong cd co hoi phat trién ca vé
k¥ ning 1an su hai long ca nhan.

Tha nhat, qua trinh thiét ké lai cong viéc nén bat dau tir viéc phan tich va danh
gia chi tiét vé két qua thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong hién tai. Diéu nay co thé
dugc thuc hién thong qua viéc thu thap dix liéu tir cac cong cu danh gia hiéu qua céng
viéc, nhu bang cau hoi khao st hodc cac bao cdo danh gia tir cac cap quan ly. Cu thé,
nhitng yéu té nhu mirc d6 hoan thanh cong viéc, su phu hop giita cong viéc va chuyén
moén dao tao, mac do tu chu trong cdng viéc, va hiéu qua caa hé thdng phan hdi can
dugc xem xét ky ludng. Vi du, trong trudng hop cua Cong ty Dich vy Dién luc Mién
Bic, dir liéu tir bang 2.11 cho thiy mac di ¢ sy phan cong cong viéc kha phd hop véi
chuyén mén dao tao, van con mot ty 18 nhat dinh nhan vién cam thay quyén ty chu trong
cong viéc chua du hoic viéc danh gia va phan hdi chua kip thoi. Nhitng thong tin nay 1a
co s& quan trong dé tién hanh thiét ké lai cong viéc nham khic phuc nhitng han ché hién
tai va toi uu hoa hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién.

Thu hai, viéc thiét ké lai céng viéc can bo sung nhitng yéu té tao dong lec manh
mé& hon, gitup ngudi lao dong cam thiy cdng viéc khong chi 1a mot chudi nhiém vu can
hoan thanh ma con mang lai gia tri ca nhan va déng gbp 16n hon cho t6 chizc. Theo md
hinh cdng viéc, dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong thuong dugc thuc day boi ba
yéu t6 quan trong: tinh da dang cua cdng viéc, trach nhiém ca nhan trong cong viéc,

68



va su nhan thuac rd rang vé y nghia cong viéc. Tinh da dang trong cong viéc 1a yéu t6
dau tién can cha y khi thiét ké lai cong viéc. Viéc nay co thé duoc thuc hién bang cach
tang cudng sy thay doi va phong phu trong cac nhiém vy duoc giao, gitp nguoi lao
dong khong cam thay nham chan va c6 co hoi hoc hoi thém nhiéu ki ning méi. Bong
thoi, trach nhiém ca nhan nén duoc nang cao thdng qua viéc trao quyén nhiéu hon cho
nguoi lao déng, gilp ho c6 kha niang tu quyét dinh va séng tao trong cong viéc cua
minh. Viéc nhan thic rd rang vé ¥ nghia cong viéc ciing can dugc thé hién qua cac hé
théng phan hdi kip thoi va mang tinh xay dung, gitp ngudi lao dong thiy dugc tam
quan trong cia nhiing gi ho dang 1am d6i véi muc tiéu chung cua to chic.

Thir ba, qua trinh thiét ké lai cong viéc phai tinh dén dic thu ning luc ca nhan
ctia tirng nhan vién, nham dam bao rang mdi nguoi lao dong dugc giao ding vai nhiing
cdng viéc phu hop véi ki nang, kinh nghiém va dinh hudng phét trién cia ho. Mot cach
tiép can hiéu qua dé thyc hién diéu nay Ia tién hanh phén tich nang luc chi tiét cho tung
nhan vién théng qua cac cong cu nhu danh gia niang luc chuyén mén, cac budi phong
van truc tiép hoac théng qua cac cudc thao luan véi quan ly truc tiép. D liéu tir nhiing
hoat dong nay sé& gitp doanh nghiép hiéu rd hon vé niang luc thyc té va tiém ning cua
mdi nguoi lao dong, tir d6 c6 thé thiét ké nhitng cdng viéc phu hop va tao ra 16 trinh
phét trién c4 nhan 6 rang. Bong thoi, can tao ra nhirng vi tri cong viéc linh hoat, c6 thé
diéu chinh hoic thay d6i dé phu hop véi timg giai doan phét trién cua ngudi lao dong.
Viéc diéu chinh nay khong chi gilip cdng viéc tré nén tha vi hon ma con tao co hoi dé
ngudi lao dong tiép tuc hoc hoi va phat trién.

Cubi cling, viéc thiét ké lai cong viéc can phai dam bao rang mdi nguoi lao dong
c¢6 co hoi dé phat trién toan dién vé ca ki niang chuyén mon va k¥ naing mém. Diéu nay
khong chi gidip ho 1am viéc hiéu qua hon trong méi trudng hién tai ma con chuan bi cho
su thing tién trong tuwong lai. Cac chwong trinh dao tao bo trg va hd tro lién tuc cling
can duoc 1ong ghép vao thiét ké cong viéc, tao diéu kién cho ngudi lao dong cap nhat
kién thac méi va ap dung nhitng phuong phap 1am viéc hiéu qua hon.

Két luan, viéc thiét ké lai cong viéc trude khi phan cong cho nguoi lao dong 1a
mot giai phap quan trong va can thiét ¢é nang cao hiéu suat lam viéc, tao dong luc va
phét trién ki nang ca nhan. Qua trinh nay khong chi gidp khic phuc nhitng han ché hién
tai trong viéc phan cong cong viéc ma con dam bao rang mdi nguoi lao dong cé co hoi
phéat huy hét tiém nang ciia minh. Bang céch bo sung cac yéu to tao dong luc, nang cao
quyén ty chua, va phan cdng cong viéc phil hop véi nang luc ca nhan, cong ty co thé tao
ra mot moi truong 1am viéc linh hoat, hiéu qua va bén viing hon.
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KET LUAN

Tao dong luc lao dong 1a mot van dé c6 vai trd ngay cang quan trong trong chinh
sach quan tri nhan lyc cuia mdi doanh nghiép. Cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong
duoc thyc hién tdt s& thuc day ngudi lao dong hing say lam viéc, ¢b gang phan dau hoc
tap nang cao trinh d6 dé nang cao két qua 1am viéc, gép phan nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh cua cong ty. Mat khéac, khi chinh sach tao dong luc cua cong ty hop ly, thoa
man nhitng nhu ciu cua ngudi lao dong s& 1am cho ngudi lao dong yén tam lam viéc,
gan bo hon véi Cong ty Dich vu Bién luc Mién Béc

Trong chuong 1, d& 4n d3 trinh bay khai quat, hé théng hda cac 1y luan khoa
hoc co ban vé dong luc lao dong va tao dong luc cho ngudi lao dong; cac hoc thuyét
vé tao dong luc, cac nhan té anh huong dén dong luc lao dong, nghién ciru mot sé kinh
nghiém vé tao dong luc caa mot sé doanh nghiép nham rat ra cac bai hoc kinh nghiém
c6 thé &p dung.

Chuong 2, dé an da tién hanh nghién ciru va phan tich thuc trang tao dong luc
lao dong tai Cong ty Dich vy Pién lrc Mién Bic qua cac cong tac tra luong, danh gia
thuc hién cong viéc, phan tich cdng viéc; cac bién phap khen thudng, va cac nhan tb
anh huong dén tao dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong. Qua nghién ciru danh gia,
tac gia da chi ra duoc nhitng wu diém chinh nhu cong tac khen thuong, khuyén khich
vé tinh than cho ngudi lao dong qua cac hoat dong giao luu vin héa bén canh d6 ciing
con nhitng han ché ton tai nhu cong tac danh gia thuc hién cdng viéc con chua khach
quan, hinh thirc va noi dung dao tao con chua thuc sy bam sat véi nhu cau caa ngudi
tham gia khoa hoc.

Chuong 3, trén co s& nhitng han ché va nguyén nhan di duoc chi ra & chuong 2,
dinh hudng phat trién cia Cong ty Dich vu Bién luc Mién Bic, tac gia dua ra cac bién
phap va d& xuat mot sé cac giai phap nham hoan thién cong tac tao dong luc lao dong
tai Cong ty Dich vu Dién lyc Mién Bic dién hinh nhu giai phap hoan thién cong tac
danh gia va thuc hién céng viéc, hoan thién hinh thurc tra lwong theo thoi gian, nang cao
nang luc d6i ngli cadn bo quan tri nhan luc tai Cong ty.
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PHU LUC 1

PHIEU KHAO SAT PANH GIA CAC CONG CU TAO PONG LUC LAM VIEC
TAI CONG TY DICH VU PIEN LUC MIEN BAC

Kinh giri: Cac CBCNV Céng ty Dich vy Dién luc Mién Bic

To1 tran trong mo1 quy vi tham gia vao khdo sat nay nham muc dich danh gia va
cai thién cac cong cu tao dong luc lam viéc tai cong ty. Phiéu khéao sat nay bao gom hai
phan: khdo sat cd nhan va bang danh gia. Quy vi vui long hoan thanh tat ca cac cau hoi

dé t6i c6 thé thu thap thong tin chinh xac va day du nhat.
Phin 1: Khio siat C4 Nhan
Vui long cung cip thong tin ca nhan co ban cia quy vi duéi day:
1. Gioi tinh:
o Nam
o N
o Khac
2. Do tudi:
o Duéi 25 tudi
o 25-35 tudi
o 36 - 45 tudi
o Trén 45 tudi
3. Churc vu:
o Cansu
o Chuyén vién
o Kysu

Trudng/pho phong

O

4. Tham nién lam viéc tai cong ty:
o Duéi |l nam
o 1-5nam

o 6-10 nam
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o Trén 10 nam
5. B0 phan lam vigc:
o Tai chinh ké toan
o Ky thuat An toan
o K& hoach vat tu
o Kinh doanh
o T6 chirc hanh chinh

o Khac (vui long ghi rd): [ ]

Phin 2: Panh Gia Cac Cong Cu Quén Ly
Vui 10ng danh dau vao 6 phu hop véi ¥ kién cua quy vi ddi véi cac cau hoi sau day.
« 1:Rat khong dong y
e 2:Khong dong y
e 3: Trung lap
e 4:DPongy
e 5:Réatdongy
Cac cau hoi khao sat:
Vui 10ng danh gia mirc d6 dong ¥ ctia ban dbi voi cac cau hoi sau bang cach chon sb tir
1 dén 5, trong d6:
« 1:Rat khong dong y
« 2:Khong dong y
o 3:Trung lap
e 4:Pongy
« 5:Ratdongy
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Panh gia cia nguoi lao dong veé cac cong cu tien lwong

STT Cau hoi diéu tra 1 2 3 4

Mc tién lvong ban nhan
dugc c6 phan anh ding
murc do s6 lugng va chat
luong cong viée ban da

1 dong gop khong?

Quy trinh binh xét nang
lvong cua cong ty ban co
dam bao tinh cong bang
2 va minh bach khong?

Ban danh gié hinh thuc
tra luong theo thoi gian
tai cong ty c6 phu hop
voi dac thu cong viée va
muc do dong gop cua

3 nhan vién khong?

Panh gia ciia nguoi lao ddng vé cac cong cu tién thuwéng

CAu héi diéu tra 1 2 3 4
STT

Tiéu chuan xét thuong
cua cong ty ban c6 dua
trén sb lugng va chat
luong cong viéc ma ban

4 da dong gop khong?

Quy trinh binh xét
thuong tai cong ty ban
c6 dam bdo tinh cong
bang va minh bach

5 khong?

Murc thudng tai cong ty
c6 phan anh chinh xac

thanh tich cong viéc ma
7 ban da dat dugc khong?
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Panh gia cia nguwoi lao dong vé cong cu phan cong cong viéc va danh gia viée
thue hi€n cong viéc

Cau héi diéu tra 1 2 3 4 5
STT

Cong viéc ban duoc
phan céng c6 gilp phat
trién cac k¥ ning cia

8 ban khong?

Cong viée ban dugc phan
cong c6 dong vai tro quan
trong trong t6 chuc cua

9 ban?

Ban c6 duoc quyén kiém
soat cao khi thuc hién
cong viéc dugc phan
10 cong khong?

Ban ludn nhan duoc
nhing phan héi trong qua
trinh thyc hién cong viée
11 duoc phan cong?

Panh gia clia nguoi lao dong vé cac cong cu xay dung mdi trueong 1am viée cho
nguoi lao dong

Cau héi diéu tra 1 2 3 4 5
STT

Moi trudong lam viéce
cua ban c6 an toan va
13 thoai mai khong?

Pong nghiép tai cong
ty ctia ban c6 than thién
va hd trg 1an nhau
14 khéng?

Céc hoat dong giao luu
van hoa tai cong ty cuia
ban c6 duge to chirc
15 thuong xuyén khong?

Cac dicu kién vat chat
tai noi lam viéc cua ban
c6 dap ung du nhu cau

16 cong vi¢c khong?
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Pinh gia clia ngudi lao dong vé cong cu dao tao va phat trién ngudi lao dong

Cau héi diéu tra 1 2 3 4 5
STT

No1 dung dao tao cua
cong ty ban c6 phu hop
v6i nhu cau cong viée
17 khong?

Két qua lam viéc cua
ban c6 duoc cai thién
sau qud trinh dao tao
18 khong?

Ban c6 thuong xuyén co
co hoi tham gia cac
khoa dao tao phat trién
19 khong?

Co s6 vat chét ciia cong
ty c6 phuc vu tdt cho

20 cong tac dao tao khong?

Quy trinh lga chon nhan
vién di dao tao tai cong
ty ban c6 dam bdo tinh
cong bang va minh bach
21 khong?

Ghi chd thém:

Xin chan thanh cam on su hop tac va dong gop cua quy vi!
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PHU LUC 2 KE HOACH PAO TAO BOI DUONG NAM 2024

] Chi phi
N S 0 AN TR g gran | (d0ng)
STT Noi dung / Chwong trinh dao tao Doi twgng lwugng | thicto | luwong thue hién
(nguoi) chire (ngay) : i Tong
I | Pao tao thuwdng xuyén 167.500.000
1 H‘uén ll}yén quy trinh an toan dién dinh ky CBCNV cd lién 700 | Tap trung ) Quy 75.000.000
hang nam quan 1/2024
Cén bg cong Quy
2 | T6 chirc thi nang bac can bo cong nhan vién | nhan vién truc 50 Tap trung | 1,5 . IV/2y024 72.500.000
tiép SX ’
. _ CBCNV dén ky L,
T chuce cac ky thi nang 1 huyén mo Cac qu
g | o chuccacky thinang luong Chuyen mon 1 g; hang bac Tap trung | 1 auy 20.000.000
nghiép vu trong nam
luong
Il | Pao tao theo chuyén dé 2.783.666.667
I1-1 | Linh vuwc TVTK 1.340.000.000
Di Ap bing 16 ip K thuat xA Nhan vién _
ao ta(? ca}p bang OP tru}lg cap Ay E uatAxay a V,Ie ] Online va Quy I-
1 | dung va lop trung cap Cong ngh¢ ky thuat TVTK cac Xi 80 o trun 90 11/2024 550.000.000
Trac dia nghi¢p DVDL P 8
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Tap huan nang cao chuyén mon nghié Nhan vien t Trye ticp Quy II-
p | ApTuanTang Fae Cuyen Mo EMED YW 1 yAn thiétké cac | 50 hodic y 172.000.000
cho nhan vién d6i tu van cua cac Xi nghiép o n . 1V/2024
Xinghi¢p online
Dao tao tu van thiét ké ludi dién va TBA I\ll{ga:ﬁ?z?éth;gt T\E'/lg Iizur;lg Quy I-
3 | 110kV , N 30 .. y 470.000.000
Xinghiép co cap tai 1V/2024
nang lyc nhat chd
Tap huan cac phan mém nang cao dé thiét
ké cap dién ap 110kV bao gébm: Ung dung , i .
N Xinghiép T . I-
4 | phan mém EMTP, Tekla, BIM,... trong tinh 1ne :@p v 15 Truc tiép Quy 148.000.000
o 1A LA A Ao A, A van IV/2024
toan thiét ké duong diy va tram bién ap cap
dién ap 110kV
11-2 | Linh viec Thi nghiém - Sita chira 660.000.000
Nhén vién thi
bao tao, tap huén stra chita, bao dudng thiét nghi¢m stra X Quy
1 . 7 T .000.
bi dién cép dién &p 110KV chita céc Xi > | Trweticp 2024 | 360:000-000
nghi¢p
\ A % A 1A Cén b quan ly
bao tao, tap huan nhan thuc cho can bo hona thi Tan trun Quy
2 | nhan vién thi nghiém v& ISO/IEC phongtht -~ 1 5 | e TTUNG y
17025:2017 nghiém cua Xi va online 11/2024
' nghiép 300.000.000
Tap huan va cap thé kiém dinh vién thiét bi | Nhan vién thi . .
C A n A R Tap trung Quy
3 | dién theo Thong tu 33/2015 cua Bo Cong nghiém cac Xi 200 Y
va online 11/2024

thuong

nghi¢p
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bao tao, tap huén nhan thtc cho can bd

Nhan vién thi

4 | nhén vién thi nghiém vé hé théng ISO nghi¢m céc Xi 200 T/ZPO:]T:;E 2 ”/Qzl(J)); 4
9001:2015 nghiép
11-3 | Linh vwe Té chirc - Hanh chinh 436.666.667
Dao tao, boi dudng nang cao ning luc quan Cér} bod quan ly Quy
1 |lyvatai f:hinh cho lanh dao cac don vi va q cap4 vaTP 100 Tap trung 4 111/2024 436.666.667
can bg cap trudéng phong don vi tong hop don vi
Linh vwe Ké hoach - Kinh doanh - Tai
11-4 chinh - DTXD 347.000.000
Lanh dao, nhan
Téap huan pho bién cac quy dinh mai vé Luat | vién lién quan Tép trung Quy
b | g thiu va céc huéng dan thi hanh ctia Cong ty va 250 1 aontine | 1° 11/2023 150.000.000
XN
Dao tao xay d}rng video/clip phuc vu cong Nhf?ln vién , Quy
2 | tac tuyén truyén, gioi th’iéu nang luc cho truyén thong 55 Truc tiép 1 11/2023 98.500.000
don vi; K¥ nang giao tiép khach hang cac XN
Tap huin cong tac truyén thong, xir 1y Lér.l}} da?, -nAhén X Quy
3 kfu’mg hodng truyén thong Vién c9 lién 55 Truc tiep 1 11/2023 98.500.000
quan cac XN
Tong sb 2.060 124 2.951.166.667
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