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LOI CAM POAN

T6i di doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham su trung thyc trong hoc thuat.
T6i cam két bang danh dy ca nhan rang nghién ctru nay do t6i tu thyc hién va
khong vi pham yéu cau vé sy trung thyc trong hoc thuat.

To1 xin cam doan luan van voi dé tai “Té chikc thuwe hién Pé dn phdt
trién wng dung dir li¢u vé din cu, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu
chuyén déi so quéc gia tai Chi cuc Thué khu vwe II, tinh Lang Son” la cong
trinh nghién ctru doc lap cua riéng t61 thuc hién dudi su hd tro va hudng dan
clia gido vién hudéng dan. Tit ca cac s liéu va trich din trong dé &n déu co
ngudn gde chinh xac va rd rang. Nhitng phan tich cua dé an ciing chua ting
duge cong bd & cong trinh nao.

T6i xin chiu hoan toan trach nhiém vé 16i cam doan nay.
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LOI CAM ON
Dé hoan thanh dé an nay, toi xin gui 167 cam on chan thanh t&i cac thay cd
gido truong Dai hoc Kinh té Quéc dan, nhitg ngudi da truyén dat nhiéu kién thic va
k¥ ning, cling nhu ludn hd tro toi trong sudt qua trinh hoc tap tai truong. Dic biét,
t6i Xin gui nhitng tinh cam chan thanh va 16i cam on sau sic nhit téi TS. Mac Thi
Hai Yén. Cam on c6 d3 luén dong hanh va tan tinh huéng dan tdi trong subt qué trinh
thuc hién dé an nay.

T6i xin gui 161 cam on lanh dao va céac anh chi ddng nghiép tai Chi cuc Thué
khu vuc 11, nhitng ngudi da tan tinh chi bao va hd tro t6i trong qua trinh khao sat dé

thuc hién dé tai tai co quan.

DU ban than da rat ¢6 gang, nhung do thoi gian va kha nang nghién ciu con
han ché, dé an chic chan khéng tranh khoi nhitng khiém khuyét. Toi rat mong nhan
duoc sy gop y chan thanh tir quy thay c6 dé dé an duoc hoan thién hon.

Ha Ngi, ngdy thang ndam 2024

Téc gia dé an
.4 b/

Hoang Hanh
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TOM TAT

Qua thyc tién cdng tac tai Chi cuc Thué khu vuc Il, tinh Lang Son tdi nhan
thiy cong tac to chic thuc hién dé an phét trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén déi s6 quéc gia tai Chi cuc Thué da dat dugc
két qua dang ghi nhan trong thoi gian qua. Tuy nhién cong tac t6 chtc thuc hién van
con gip phai nhiéu kho khan, han ché lién quan t&i nhiéu yéu té gay anh huong toi
viéc t6 chirc thuc hién dé an.

Téc gia chon dé tai “Té chire thuee hién dé dn phat trién ieng dung di ligu vé
din cw, dinh danh va xdc thwc dién tiv phuc vu chuyén déi so quéc gia tai Chi cuc
Thué khu vwc II, tinh Lang Son” véi muc dich tim kiém giai phap tot ¢6 thé van
dung vao dia phuong gilp viéc t6 chirc thuc hién dé an dat hiéu qua cao hon.

Muc tiéu t6 chirc thyc hién dé an phat trién ang dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia tai Chi cuc Thué 1a hoan
thién viéc ra soat, cap nhat théng tin nguoi nop thué chua khép véi dir lieu Bo Cong
an ciing nhu giup ngudi nop thué dé dang sir dung ma sé dinh danh thay sb thué dé
thue hién cac thuc tuc tai co qua thué. Pong thoi dé xuat cac giai phap hoan thién to
chuc thuc hién dé an phét trién ang dung dix liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién ta phuc vu chuyén doi sé qudc gia tai Chi cuc Thué khu vuc 11, tinh Lang Son
dén nam 2030.

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, noi dung chinh vua
dé an duoc két cau thanh ba chuong nhu sau:

Chuwong 1: Co s& ly luan vé t6 chtc thuc hién dé an phat trién ang dung di
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thue dién tir phuc vu chuyén doi s6 quéc gia tai Chi
cuc Thué.

Chuwong 2: Phan tich thyc trang té chirc thuc hién dé an phat trién ang dung
dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén di s6 quéc gia tai
Chi cuc Thué khu vuyc 11, tinh Lang Son giai doan 2023-2024.

Chuwong 3: Pinh hudng va giai phap hoan thién t6 chirc thuc hién dé an phat
trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tr phuc vu chuyén doi
s6 qudc gia tai Chi cuc Thué khu vuc 11, tinh Lang Son dén 2030.



MO PAU

1. Tinh can thiét cia d@ tai

Chuyén di s6 qudc gia dang dién ra manh mé v6i nhiéu chinh sach va chién
lrge nham thic ddy ing dung cong nghé sd trong cac linh vuc khac nhau. Chinh phu
d3 ban hanh nhiéu chuong trinh va ké hoach nhim diy manh chuyén ddi sd, nhu phé
duyét dé 4n “Phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién ti
phuc vu chuyén d6i sé qudc gia” (goi tit 1a D& 4n 06). Bé 4n tap trung vao viéc xay
dung co so dit liéu dan cu qudc gia va phat trién hé théng dinh danh dién tir, qua d6
cai thién chat luong dich vu cong va quan ly thong tin. Pé an hudng téi myc tiéu tao
dung nén tang bén viing dé thuc day qua trinh chuyén doi sé va hién dai hoa trong
quan 1y nha nudc. Pay 1a budc dém quan trong cho su thay ddi cach thire song, lam
viéc va san xuat dua trén cong nghé s6. Viée ung dung va khai thac hi¢u qua dir licu
dan cu, két hop voi hé théng dinh danh va xac thuc dién tur, dong vai tro cot 16i trong
viéc thiic day phat trién kinh té - X hoi ciing nhu tién trinh chuyén d6i s6 qudc gia.
Khong chi dimg lai ¢ nhimng loi ich trudc mat, Pé an con dat nén tang cho viéc xay

dung chinh phu dién tir, hudng téi mot chinh pha sé toan dién trong tuong lai.

Viéc thuc hién Dé an 06 tai tinh Lang Son dong vai trd quan trong trong
déy nhanh tién trinh chuyén ddi s, huong tdi mot nén hanh chinh hién dai, hiéu qua
va minh bach. Pé an chuyén d6i tir quan 1y cong dan truyén thong sang hé thong hién
dai dua trén ma dinh danh ca nhan, gitip giai quyét cac han ché vé quan 1y, ting cudng
lién két gilra cac co quan va nang cao chét luong dich vu cong. Dac biét, dén nam
2025, tinh Lang Son dat muc ti€éu moi nguoi dan st dung ma dinh danh cé nhan trong
tat ca cac dich vu cong, tao su thudn tién, tiét kiém thoi gian, chi phi va thic déy xay

dung xa hoi s6 toan di¢n.

Tuy nhién, do sb luong ma s6 thué c4 nhan rat 16n va di duoc cép trong thoi
gian dai, viéc nay chiu anh hudng boi cac quy dinh phap luat da thay doi qua ting
giai doan. Bén canh do6 h¢ théng co s& dit liéu vé dan cu va nhiéu m3 sb thué tai dia
phuong con chua dugc dong bd, din dén su khong khop gitra cac thong tin vé& ngudi
dan va mi sb thué gay kho khin trong viée ra soat va xac minh chinh xéac thong tin.
Viéc nay doi hoi phai tién hanh stra d6i va bo sung théng tin mot cach chinh xéac, dan
dén viéc kéo dai thoi gian ra soat. Qua do viéc thyc hién cac hoat dong thudc dé an
con gip khong it kho khin, vudng mic béi thiéu hut nhan su tham dy dé an, khéi
cong viéc nhiéu, dic biét sy lién két, phéi hop gitra co quan thué va cac co quan lién

quan dbi khi con gip kho khin do chuwa c6 sy phdi hop chit ché hodc thiéu quy trinh
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r0 rang, anh huong dén ti€én do ra soat ma so6 thué. Ngoai ra con gdp nhiéu van de
trong viéc tuyén truyén téi nguoi ndp thué phoi hop thuc hién dé an. Khé khan cling

mot phﬁn tur phia don vi thuc hién do con nhiéu thiéu sot.

Vi vay, tac gia quyét dinh chon dé tai “Té chirc thwe hién Pé dn phit trién
teng dung di ligu vé dan cw, dinh danh va xdc thwe dién tiv phuc vu chuyén doi sé
quéc gia tai Chi cuc Thué khu vwe II, tinh Lang Son” 1am dé tai t6t nghiép. Qua
d6, tac gia mong mudn dong gbp mot phan nho vao viée nang cao hiéu qua to chirc

thuc hién Dé an tai Chi cuc Thué khu vuc II, tinh Lang Son trong giai doan hién nay.
2. Muc tiéu nghién cau
Pé tai hudng téi cac muc tiéu sau:
- Xac dinh dugc khung nghién ctru vé to chirc thuc hién dé an phat trién

ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doéi so

quéc gia tai chi cuc thué.

- Phan tich duoc thuc trang t6 chire thuc hién dé an phat trién Gng dung di
lidu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i sé quéc gia tai Chi
cuc Thué khu vyc II, tinh Lang Son giai doan 2023-2024. Qua d6 danh gia duoc két
qua, han ché, nguyén nhan cua cic han ché va dé xuat dugc mot sd giai phap khic
phuc céc han ché do.

- D& xuat mot sb giai phap hoan thién to chirc thuc hién dé an phat trién
ung dung dir licu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc vu chuyén doi sb
quéc gia tai Chi cuc Thué khu vuc 11, tinh Lang Son dén nam 2030.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

T chuc thuc hién dé an phat trién ¢ng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia tai chi cuc thué.

3.2. Phgm vi nghién ceiu

e Pham vi noi dung: Tiép can theo qua trinh t6 chirc thuc hién tir chuan bj
trién khai thyuc hién dé an dén trién khai va kiém soat thuc hién dé an do. Trong do
cha thé chiu trach nhiém 1a Chi cuc Thué khu vuc 11, tinh Lang Son.

e Pham vi khdng gian: Nghién ctru trén dia ban huyén Loc Binh (truc thudc
Chi cuc Thué khu vuc 11, tinh Lang Son).



e Pham vi thoi gian:
- S lidu thir cap vé két qua thuc hién duoc thu thap trong giai doan 2023-
2024. Puogc chia thanh 3 dot:
+ Pot 1 nam 2023 (tir 01/01/2023 dén 30/6/2023).
+ Dot 2 nam 2023 (tir 01/7/2023 dén 31/12/2023).
+ Pot 1 nam 2024 (tir 01/01/2024 dén 30/6/2024).
- S6 liéu so cap duogc thu thap trong thang 6, 7 nim 2024.
- C4c giai phap dugc dua ra dé dé xuét cho giai doan nim 2025-2030.
4. Khung nghién ctru va phwong phap nghién ciru
4.1. Khung nghién ciu

Dé an xay dung khung nghién ctu vai cac ndi dung sau:

Cac yéu t6 anh No6i dung t6 chuc Muc tiéu t6 chirc thuc hién
huong dén t6 chirc thuc hién dé an phat dé an phat trién ang dung
thuc hién dé an phat trién ¢ng dung dir dix liéu vé dan cu, dinh
trién ng dung di liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu
liu vé dan cu, dinh danh va xac thuc phuc vu chuyén d6i sé qudc
danh va xac thuc dién tir phuc vu gia
d1¢rq1 tr Phu,c Vl.l’ ‘ chuyén doi so quoc - Hoan thién viéc ra sodt,
chuyén doi so quoc gia > cAp nhat thong tin NNT
ga - Chuén bj trién khai chua khép véi dit lieu Bo
- Yéu t6 thudc Chi Pé an Cong an.
cuc Thué khu vuc - Trién khai thuc _ NNT d& dang sir dung ma
II, tinh Lgng Son hién D& 4n s6 dinh danh thay MST dé
- Yéu to thudéc moi - Kidm soat thyc thuc hién cac thu tuc tai

truong bén ngoai hién D& 4n CQT.

(Nguon: tac gia tong hop)
Hinh 1.1. Khung nghién ciru to6 chirc thuc hién dé &n phat trién wng dung dir
liéu vé dan cw, dinh danh va x&c thwe dién tir phuc va chuyén d6i sé6 quéc gia
4.2. Quy trinh va phwong phdp nghién cau
Trong qué trinh nghién ciru dé tai 4p dung két hop cac phuong phap nghién
ctru dinh tinh va phuong phuong phap dinh lugng theo cac budc sau:
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Bwéc 1: Nghién ciru tai liéu nham xac dinh khung nghién ctru vé t6 chie thuc
hién dé &n phat trién ung dung dix liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc
vu chuyén dbi sé qudc gia. Phuong phap duoc sir dung |a phan tich va téng hop.

Buwdéc 2: Thu thap s6 liéu thu cép vé thuc trang td chtrc thuc hién dé an phat
trién Gmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va x4c thyc dién tir phuc vu chuyén dbi
s6 qubc gia giai doan 2023-2024 tai dia ban huyén Loc Binh truc thudc Chi cuc Thué
khu vyc II, tinh Lang Son. Cac phuong phap duoc thyc hién chu yéu 1a tong hop,
thdng ké va so sanh.

Buwéc 3: Thu thap dir lidu so cap thdng qua phong van sau can bd quan 1y va
thuc hién dé an.

- Muc dich phong van: Thu thap thong tin danh gia thuc trang t6 chirc thyuc
hién dé an.

- Noi dung: Lay y kién ddi trong phong van nhan dinh vé: chuan bi trién khai,
trién khai dé 4n va kiém soét thyc hién dé an.

- Béi twong phong van: 12 nguoi (2 can bd quan ly, 8 cdng chic thué, 2 can
b6 cong an).

Budc 4: Dya vao dir liéu thu thap duoc dé phan tich thuc trang to chire thuc
hién dé 4n phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc
vu chuyén d6i s6 qudc gia. Cac phuong phap phan tich dugc st dung 13 théng ké, so
sanh, phan tich va tong hop.

Bwéc 5: Trén co sé nhitng han ché, nguyén nhan dé& xuat duoc mot sb giai
phap hoan thién t6 chirc thuc hién D& an 06 tai Chi cuc Thué khu vuc II, tinh Lang
Son. Cac phwong phap duoc si dung 14 phan tich va tong hop.

5. Két cAu dé an

Chuwong 1: Co so ly luan vé té chtc thuc hién dé an phat trién ang dung di
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thue dién tir phuc vu chuyén d6i sé qudc gia tai chi
cuc thué.

Chuwong 2: Phan tich thuc trang t6 chirc thuc hién dé an phat trién tng dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi s6 quéc gia tai
Chi cuc Thué khu vyc 11, tinh Lang Son giai doan 2023-2024.

Chuwong 3: Pinh hudng va giai phap hoan thién té chic thuc hién dé an phét
trién ang dung dix liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi
s6 qudc gia tai Chi cuc Thué khu vyc 11, tinh Lang Son dén nam 2030.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE TO CHUC THUC HIEN PE AN PHAT TRIEN
UNG DUNG DU LIEU VE DAN CU, PINH DANH VA XAC THUC
PIEN TU PHUC VU CHUYEN POI SO QUOC GIA TAI CHI CUC

THUE

1.1. Pé an phat trién ing dung di liéu vé dan cw, dinh danh va xac

thue dién tir phuc vu chuyén doi so quoc gia

1.1.1. Khai niém, muc tiéu dé an phat trién #ng dung di ligu vé dan
cu, dinh danh va xac thaee dién tie phuc vu chuyén dai sé quéc gia

1.1.1.1. Khai niem

Pé 4n 1 tong thé cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap nham st dung ngudn
Iuc ¢6 hiéu qua dé dat duoc muc tiéu trong khoang thoi gian cu thé. (Nguyén Thi

Ngoc Huyén va cong su, nim 2022).

Dit lidu vé dan cu 14 thong tin ¢4 nhan ciia cong dan duoc thu thap va luu trix
trong hé thong co s dir lidu qudc gia, nhu tén, tudi, dia chi, sd cin cudc cong dan,
va cac théng tin lién quan khéc.

Dinh danh dién tir la quy trinh dang ky, ddi chiéu va tao 12p danh tinh di¢n tr

cho céc chu thé ¢ lién quan gitip xac dinh chinh xac chua thé dé trén moi truong so.

Xac thyc dién tir 12 quy trinh xac nhan va kiém ching thong tin lién quan dén
danh tinh dién tir ciia mot ca nhan hodc td chuc, béng cach khai thac va d6i chiéu dix
lidu tir cac ngudn nhu co sé dit lidu qudc gia vé dan cu, co sé dit liéu cin cude cong
dan, co sé dir liéu quéc gia vé xuét nhap canh va cac h¢ théng co s& dir liéu khac. Hé
théng dinh danh va xac thyuc dién tir cling c6 thé x4c thuc tai khoan dinh danh dién tur
do céc to chirc cung cép dich vu x4c thuc dién ti tao ra, nhim xac nhan gia tri s
dung cua tai khoan d6. (Qudc hoi, nam 2022).

Ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xé4c thyc dién ti 1a hé thé)ng st dung
cac thong tin sé hoa vé cong dan duoc xdy dung dé phuc vu cho cac muc dich khac
nhau trong quan 1y nha nudc, cung cdp dich vu cong, va phat trién kinh té - xa hoi.
Ung dung nay co thé duoc trién khai trong nhiéu linh vuc, tir hanh chinh cong dén y
té, gido duc, an ninh, va nhiéu linh vuc khic nham hd tro qué trinh chuyén doi sd

qudc gia, ning cao hiéu qua quan 1y dan cu, va don gian héa thu tuc hanh chinh.



Tir d6 c6 thé hiéu rang dé an phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh
va xéac thue dién tir phuc vu chuyén doi s qudc gia |12 t6ng thé muc tiéu, nhiém vu va
gidi phdp ma chinh phii sir dung cdc nguon lyc ciia quoc gia dé té chire thiee hién
nham xdy dung mot ung dung dir liéu vé dan cu két hop voi cdac hé théng dinh danh
va xdc thuwe dién tir @é phuc vy quan Iy nha nude, thic ddy qud trinh chuyén doi so
quoc gia, cung cdp dich vu cong truc tuyén va thiic day cac hoat dong kinh té - xd héi

dira trén nén tang so.
1.1.1.2. Muc tiéu

Dé 4n duoc trién khai nhim gdp phan cai thién thi tuc hanh chinh, giam thiéu
thoi gian va chi phi cho ngudi dan thong qua viéc ap dung cac giai phap s6 hoa. Pong
thoi, Pé 4n nang cao hiéu qua quan 1y nha nude, gitp cac co quan van hanh hiéu qua
hon dua trén dir li€u chinh xac. Ngoai ra, Dé an con dam bao tinh bao mat thong tin,
tang cuong an ninh va ngan chan cac hanh vi vi pham phap luét. Bén canh do, viéc
xay dung nén tang dit liéu an toan va chinh xé4c s& thuc day su phat trién cta kinh té

s0 va xa hoi so, ho trg cac linh vuc nhu tai chinh, y t€ va giao duc.

Pé an co6 muc tiéu tong quat 1 phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tr dé phii hop véi Chuong trinh chuyén doi sé qudc gia. Tuong

ung voi cac muyc tiéu cu thé sau:

- Thu thap dir liéu dan cu mot cach chinh xac dé dua vao co so dit liéu quéc

gia vé dan cu. V6i chi tiéu: 100% cac thong tin thiét yéu duoc dua vao chinh xac.

- Xac thyc thong tin dan cu dat mirc do bao mat cao, tich hop yéu td sinh trac
hoc trong cac giao dich dé hd trg phat trién kinh té - x4 hoi. Cung chi tiéu: 100% ho

so cong viéc lién quan dén quan ly dan cu dugce xtr Iy hoan toan trén moi trudong so.

- Tich hop va cung cip duogc dich vu xac thuc théng tin trén cong dich vu cong
quéc gia dugc. Chi tiéu: 100% thong tin dwogc tich hop phuc vu khi ngudi dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén.

- Hoan thién duoc hé sinh thai sb trong thuc hién thu tuc hanh chinh. Chi ti€u:
100% dit lidu dan cu duoc truyén tir co s¢ dit liéu qudc gia tdi cac hé thong quan 1y
cua céc co quan lién quan.

- Pam bao dit liéu qubc gia vé dan cu s& dugc tong hop, phan tich, chia sé véi
céc co so dit liéu khac dé phuc vu vi¢e diéu hanh cta nha nudce. Chi tiéu: 100% dir

liéu dugc lién thong, nhanh chong, hi¢u qua.



1.1.2. Néi dung dé an phat trién #ng dung di# ligu vé dén cw, dinh danh
va Xac theee dign tie phuc vu chuyén doi sé quéc gia

Pé an phét trién Gmg dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéac thuc dién tir
phuc vu chuyén di s6 qudc gia duoc xdy dung hudng téi phuc vu cac nhom tién ich

Sau:

- Tién ich vé tha tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén. Nhim giai quyét
thu tuc hanh chinh mét cach hiéu qua, gitp giam thiéu va don gian hoa quy trinh tha
tuc hanh chinh.

- Tién ich vé phat trién kinh té - xa hoi thong. Tich hop, phat trién mo rong két

nodi voi cac dich vu cong truc tuyén cua cac co quan lién quan.

- Tién ich vé cong dan s6. Cung cép cac dich vu cong va dich vu thuong mai
nham dap tmg nhu cau tién ich s6 cho cong dan bang cach dan thay thé cac loai gidy
td cong dan bang the CCCD trong cac giao dich theo quy dinh phap luat.

- Tién ich hoan thién hé sinh thai vé dit liéu dan cu. Diéu nay giap viéc xu ly
thu tuc cho cong dan dugc thuc hién chinh xac va thuan tién hon.

- Tién ich cho cong tac chi dao va diéu hanh cua lanh dao cac cép. H¢ théng
nay hd trg hiéu qua cho cong tic diéu hanh cua chinh phi va hoach dinh cac chinh
sach kinh té, xa hoi.

Pé 4n phat trién tng dung dir lidéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir

phuc vu chuyén d6i s6 qubc gia co cac giai phap sau:

- Giai phéap vé chinh sach phap luat vé phat trién, cung cap Gmg dung, dich vu
s6 lién quan dén thong tin dan cu. Ban hanh thong tu quy dinh danh muc va mic phi
khai thac dit liéu dan cu sé& thiét 1ap co ché hd tro cung cip dich vu dit dam bao st
dung dung muyc dich, dap tmg yéu cau cu thé va ting cudng cac bién phap bao mat

dé ngan chan nguy co ro ri thong tin.

- Giai phap vé thi tuc hanh chinh va dich vu cong truc myén. Trién khai cac
dich vu cong thiét yéu bao dam thuc hién theo huéng chuan hoa va tai cu trac quy
trinh, nham cét giam va don gian hoa tdi da cac thu tyc hanh chinh.

- Giai phép vé phat trién kinh té, x4 hoi. Xay dung mé hinh va té chuc trién
khai cac hoat dong dinh danh va xac thuc dién tu, nham tao diéu kién thuén loi cho

viéc phat trién céc linh vuc kinh t€ va xa hoi.



- Giai phap vé phat trién cong dan sd. Tap trung xay dung, ning cip va mo
rong dau tu ha ting cong nghé thong tin cho cac hé thdng co sé dir liéu qudc gia vé
dan cu, can cudc cong dan, dinh danh va xac thuc dién tu nham dam béao nén tang
vitng chic dé thuc hién hiéu qua cac muc tiéu cua Dé an, thic day qua trinh chuyén
d6i s6 qudc gia.

- Giai phap vé hé sinh thai phuc vu két ndi, khai thac, bd sung lam giau dir liéu
dan cu. Pay manh két nbi va chia sé dir liéu giita Co so dit liéu quéc gia vé dan cu
Va1 cac co sé dir lidu cua cac co quan nha nude khac, nham khai thac, bo sung va lam
giau nguon dir liéu dan cu.

- Giai phap vé cong tac chi dao, diéu hanh. Xay dung, trién khai Trung tam
giam sat, diéu hanh thong minh dya trén nén tang ban dd s6, ho tro trong viéc hoach
dinh chinh sach phat trién kinh té, xa hoi, quéc phong, an ninh va cac chinh sach

thudc linh vuc khac.

1.2. T6 chirc thue hién dé 4n phat trién wng dung dir liéu vé dan
cw, dinh danh va xéc thue dién tir phuc vu chuyén déi sé qudc gia tai chi

cuc thue

1.2.1. Khai niém té chic thuc hign dé an phat trién sng dung dir liéu
vé din cw, dinh danh va xac thuee dién tie phuc vu chuyén déi sé quéc gia tai
chi cuc thué

T6 chirc thuc hién dé 4n 1a qua trinh dwa dé 4n d6 thanh nhimng két qua trén
thue té thong qua cac hoat dong c6 to chirc trong bd may nha nudc nhim hién thuc

hoa nhitng muc tiéu ma dé 4n dé ra. (Nguyén Thi Lé Thay va Bui Thi Hong Viét).

T d6 c6 thé hiéu r@ing, td chue thyc hién dé an phat trién ung dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sé qudc gia 1a qua trinh
chudn bi, trién khai va kiém sodt viéc thuc hién dé an nham dat dwoc muc tiéu ma dé

an dwa ra thong qua hoat dong co t6 chirc va phoi hop cua cdc bén lién quan.

T6 chuc thuc hién dé an phat trién ing dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va
xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia gom ba giai doan chinh:

- Giai doan chuan bi t6 chirc thuc hién: BPam bao cac y€u t6 co ban nhu co cau

t0 chirc va ngudn nhan lyc san sang cho viéc trién khai dé an.



- Giai doan t0 chire thuc hién: Trién khai cac ké hoach cu thé dua dé an vao
thuc t€, dam bao cac nhiém vy va muc ti€u duogc thuc hién hi¢u qua, phu hop vai tinh

hinh thuc tién.

- Giai doan kiém soat t6 chuc thuc hién: Gidm sat va danh gia su thuc hién,
phat hién cac van dé phat sinh trong thue té, xay dung hé thong thong tin phan hdi vé
viéc to chirc dé an, nham dwa ra giai phap dé hoan thién dé 4n trong tuong lai.

1.2.2. Muc tiéu va tiéu chi danh gid té chirc thuc hién dé an phat trién
ing dung diz liéu vé dén cuw, dinh danh va xac theee dién ti phuc vu chuyén
doi sé quéc gia tai chi cuc thué

T6 chirc thue hién dé an phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va
xac thyuc dién to phuc vu chuyén ddi sd quéc gia tai chi cuc thué gép phén: thuc hién
ra soat, cap nhat thong tin ctia ngudi ndp thué trén co sd dit liéu cta co quan thué sao
cho trung khép véi dir lidu dan cu cia co quan giam sat dan cu dé dang hon; hd tro
nguoi dan st dung cac dich vu cong truc tuyén dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh
do co quan nha nudc cung cdp mot cac dé dang thay vi phai dén truc tiép cac co quan
hanh chinh dé thuc hién cac thii tuc; giam thiéu viéc sir dung gidy trong qua trinh thuc

hién céc tha tuc hanh chinh, goép phan bao v¢é moi truong.
To churc thuc hién dé an tai chi cuc thué nham dat dugc cac muc ti€u sau:

Thir nhét, thong tin cta ngudi ndp thué trén co so dit liéu cia co quan thué
duoc thuc hién ra soat, cap nhat va duogc chuan hoa dit liéu theo dang co so dir ligu
quéc gia vé dan cu, qua d6 hoan thién va doéng bo dit liéu vé thué véi co so dit liéu
quéc gia vé dan cu. Muc tiéu duoc danh gia thong qua cac chi tiéu:

- S luong mi s ca nhan duoc chuan héa theo cac nhém ding véi co so dir
liéu qudc gia vé dan cu.

- Ty 1é hoan thanh viéc dong bd dir lidu vé thué véi co so dir lidu qudc gia vé
dan cu.

Thi hai, cung cap dugc dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan dé thyc hién
th tuc hanh chinh lién quan dén thué. Muc tiéu nay dugc cu thé hoa thong qua cac
chi tiéu sau:

- S luwong ngudi dan sir dung cong dich vu cong dé chap hanh thu tuc lién

quan dé thué.



- Sb luong thu tuc hanh chinh lién quan dén thué duoc thuc hién thong qua

cong dich vu cong.

1.2.3. Ngi dung té chic theee hién dé an phat trién iing dung di li¢u
vé din cw, dinh danh va xac theee dién tir phuc vu chuyén déi sé quéc gia
tai chi cuc thué

1.2.3.1. Chudn bi trién khai Pé an

Chuan bj trién khai dé an 1a giai doan dong vai trd nén tang, trong dé viéc xay
dung bd may to chirc hop 1y va b tri ngudn nhan Iyc phi hop 13 yéu té then chét
quyét dinh thanh cong ctia két qua thue hién dé an phat trién ing dung dir liéu vé dan

cu, dinh danh va xéc thyc dién tir phuc vu chuyén ddi sd quéc gia.
a) Xay dung bo may to chirc thuc hién Dé 4n

Dé dam bao trién khai D& an mot cach hiéu qua va c6 hé thong chi cyc thué da
xay dung co cAu bd may t6 chire thue hién D@ 4n tai chi cuc thué gém Chi cuc truong,
Pho Chi cuc trudong va hai doi thué (Po1 Nghiép vu quan 1y thué - Hanh chinh, Doi

Quan Iy thué lién x4, thi trin).

- Chi cuc truong: Chi dao chung va toan dién cac nhi€ém vu td chtrc thuc hién

bé an cua chi cuc thué.

- Pho Chi cyc trudéng: Tiép nhan chi dao trién khai tir Téng cuc Thué va Cuc
Thué cép tinh, déng thot gidm sat va thac déy céc d6i thuc hién dé an. Ngoai ra, Phé
Chi cuc truong chi dao su phdi hop véi cac co quan lién quan dé giai quyét cac van
dé phat sinh trong qué trinh thuc hién va béo céo két qua trién khai cling nhu nhiing
kho khin gip phai trong sudt qua trinh trién khai dé an.

- Poi Nghiép vu quan Iy thué - Hanh chinh: déng vai tro chinh trong viéc thuc
hién dé 4n, dam nhan cac nhiém vu chuyén mén, kiém soat dit liéu va xt Iy cac quy
trinh nghiép vu phirc tap lién quan dén dé an.

- Boi quan 1y thué lién x4, thi trin: 1am viéc truc tiép tai cac dia phuong, hd
trg nguoi dan trong qua trinh thuc hi¢n Dé an, dic biét trong vi¢c cung cép thong tin
va huéng dan vé mi s6 dinh danh ca nhan thay cho ma sb thué.

Dé thyc hién thanh cong Dé 4n, cac can bo tham gia can trang bi day du kién

thirc ciing voi k§ nang cling nhu pham chat sau:
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- Vé kién thire: cac can bo tham gia can trang bi day du kién thirc phap luat
chinh sach vé dén cu, kién thtrc vé cac Gmg dung cong nghé.

- V& k¥ ning: can bo thuc hién dé 4n can sé hitu k¥ ning thu thap va tong hop
thong tin, k¥ ning cong nghé thong tin, cung kha ning giao tiép va huéng dan hiéu
qua, dé dam bao 1am viéc t6t véi ngudi dan va cac co quan lién quan.

- V& pham chét dao diic: can b thuc hién d& an can thé hién tinh than trach
nhiém cao, su kién nhan va kha ning linh hoat trong viéc thich ung vé&i nhiing thay
d6i trong sudt qua trinh trién khai, nham bao dam tién do va chat lugng cong viéc.

b) Lap cac ké hoach trién khai

Viéc trién khai dé an 1a mot qua trinh phtc tap va kéo dai c¢6 lién quan dén
nhiéu ban nganh. Do do, can phai c6 mdt ké hoach chi tiét dé chi cuc thué va cac co
quan lién quan c6 thé chii dong thuc hién, dong thoi phut hop véi diéu kién va tinh
hinh thyc té cta dia phuong trong timg giai doan.

- Ké hoach téng thé vé t6 chirc thuc hién dé an

+ Muc tiéu: Hoan thanh dugc muc tiéu dé 4n deé ra.

+ Thoi gian thyc hién: 8 ndm (tuwong tng v6i thoi gian cta dé an: 2022-2030).

- K& hoach td churc thuc hién hang nam.

+ Muc tiéu 1a muc tiéu cu thé, ngin han tuong Gmg véi cac moc thoi gian cta
dé an.

Can clr vao hai ké hoach co ban trén chi cuc thué xay dung cac ké hoach cu
thé lién quan dén cac nhom giai phap nham trién khai Dé an, cu thé nhu sau:

- Ké hoach tap huin bdi dudng cho can b cong chirc nham bd sung kién thirc
chuyén moén cho can b cong churc thué thuc hién tdt cac muc tiéu cua dé an. Can to
chirc cac 16p boi dudng dao tao ngin han vé k¥ ning nghiép vu dé thyc hién dé an.

- Ké hoach tuyén thong nham gitup ngudi dan nam dugc théng tin vé dé an.
Ban hanh van ban huéng dan, tuyén truyén dudi nhiéu hinh thirc vé noi dung dé an
cling nhu huéng dan ngudi dan cach phdi hop thuc hién véi co quan thué.

- K& hoach thuc hién dé an nham dam bao trién khai dé an ding myc tiéu va
tién d6. Dé thuc hién, can xay dung ké hoach chi tiét v&i cac nhiém vu cu thé, phan

cong 10 rang, va hop tac vdi cac co quan lién quan.
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- K& hoach kiém tra, giam sat huéng dén dam bao tinh minh bach, hiéu qua
trong qua trinh trién khai dé 4n, phat hién va xur 1y kip thoi cac sai sot. Can xay dung
quy trinh gidm sat chit chg, tién hanh kiém tra dinh ky va dot xuét, tong hop va phan
tich két qua dé diéu chinh ké hoach khi can.

¢) Ban hanh vin ban huéng dan

Trén co sé cac van ban da duoc ban hanh cua cép trén, chi cuc thué ban hanh
cac vin ban huéng dan thyuc hién dé an dé cac t6 chirc, cac nhan tham gia thuc hién
dé an, ddi tuong thu hudng dé 4n co can cir dé thue hién. Céc van ban to chire thuc
hién dé an do chi cyc thué ban hanh gom:

- Van ban kién toan, thanh lap bo may thuc hién dé an tai chi cuc thué.

- Vin ban phéi hop thuc hién dé an cho cic co quan lién quan.

- Vin ban thic mic, kién nghi Ién cyc thué cép tinh.

- Vian ban huéng dan ngudi dan thyc hién dé an.

d) T chirc tap huan:

T chirc tap huin nham thuc hién dao tao cho can bd, cong chtrc thuc hién dé
an giap can b, cong chirc thuc hién trang bi dugc nhitng kién thtrc va k¥ nang can
thiét trong qua trinh thyc hién.

Chuong trinh tip huén tap trung vao cac nodi dung trong tim cua dé an va
hudéng dan cu thé vé quy trinh trién khai. Cac kién thirc va k¥ ning s dung cong
nghé thong tin theo diing yéu cau cta dé an.

Céc budi tap huén duge td chirc dudi hinh thire truc tiép hoac truc tuyén tai
chi cuc thué. Hinh thirc truc tiép la cac can b cong chirc dugc tham gia cac budi hoc
truc tiép do céc can b tai cuc thué cép tinh ddo tao tai chi cuc thué. Ddi vai cac budi
tap huén truc tuyén 1a cac can b tai tong cuc thué s& dao tao cho cac chi cuc thué

trén toan qudc cling lic.

1.2.3.2. Trién khai cdc hoat dong cua Pé an

Pay 1a qua trinh trién khai dé an, dua dé an vao thyc tién thong qua cac ké
hoach dé dat duge muc tiéu duoc deé ra.

a) T6 chire tuyén truyén

T6 chirc tuyén truyén vé dé€ an phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh

danh va xac thyc dién tir nham gitp nguoi dan hi€u rd muc ti€u, tinh ding dan va kha
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nang trién khai ctia dé 4n trong tién trinh chuyén d6i s6 qudc gia. Dong thoi, hoat
dong truyén thong nhan manh nhirng loi ich thiét thuc cua dé an dé khuyén khich su

tu giac tuan thu va hop tac cua nguodi dan véi cac co quan nha nudc.

Xay dung cac tai liéu tuyén truyén va hudng dan cu thé vé viée sir dung ma sb
dinh danh c4 nhan thay cho mi s thué, gitp ngudi ndp thué ndm rd quy trinh va yéu
ciu cua viéc dang ky, thay doi thong tin thué. Noi dung truyén théng can lam rd cac
quy dinh lién quan dén chuan hoa dir liéu ma s6 thué ca nhan, tir d6 hd tro nguoi dan

trong viéc thuc hién céac thu tuc ding quy dinh.

Phdi hop vdi cac co quan, t6 chirc lién quan dé ting cuong truyén thong qua
cac phuong tién dai chiing nhu bao chi, truyén hinh, va mang xa hdi, déng thoi to
chtic cac budi gip gd truc tiép v6i ngudi ndp thué. Cac hinh thirc nay giup truyén tai
thong tin mot cach hiéu qua va sdu rong, ting cudng hiéu biét va thic day su hop tac

tir cong dong.
b) T6 churc thue hién dé an

Tb chire thuc hién dé an can dam bao cac bod phan tham gia dé 4n thuc hién
dang churc ndng, nhiém vu theo ké hoach d3 dé ra, nhdm hoan thanh dé an ding tién

do va dat hi¢u qua cao nhat.

Céc b phan trong bd may td chirc s& thue hién nhiém vu cua minh theo tung
ndi dung chi tiét cia ké hoach. Mdi bd phan can phdi hop nhip nhang va thuc hién
dung quy trinh, dam bao cac cong viéc duoc trién khai theo dung tién d6 va yéu cau

chat luong.

Céc b phan trong bo may td chirc s& truc tiép tham gia thyc hién Pé an. Cac
nhiém vu s€ dugc phan cong cu thé cho tung by phan, giam sat tién do thue hién dinh
ky dé danh gia két qua va xu 1y kip thoi cac vudng mac phat sinh. Cac bao céo tién
d6 s& duoc cap nhat thuong xuyén dé dam bao moi hoat dong déu dién ra theo ké

hoach d¢ an.

Chi cuc thué c6 trach nhiém dén dbc cac doi trong viéc thuc hién dé an. Pinh
ky 6 thang, hang nam tong hop két qua thyc hién dé bao cio cuc thué cap tinh cling
UBND huyén.

c¢) Van hanh ngén sach

Moi chuong trinh, dé an chi co thé trién khai hiéu qua khi dugc dam bao du

nguon lyc tai chinh dé hoan thanh cdc muc ti€u va nhiém vu da dé ra. B dé an thanh
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cong, can huy dong von tir nhiéu nguon khac nhau, chu yéu l1a ngan sach Nha nudc
(bao gom ngan sach Trung wong, tinh va huy¢n) dugc phan bo truc tiép cho dé an.
Bén canh d6, ngudn von con cé thé dén tir cac to chure, cd nhan khac, két hop véi céac

chuong trinh, du an khac trén dia ban huyén dé ting cuong hiéu qua trién khai.
d) Phéi hop hoat dong

Su phoi hgp gitra chi cuc thué va céac so, ban, nganh lién quan can dugc tang

cuong dé trién khai dé an dung ké hoach va hi¢u qua.

Cac ndi dung phdi hop cha yéu trong cong tac thu thap va tong hop dit liéu
dan cu bao gom viéc chia sé thong tin giita cic co quan, don vi lién quan dé dam bao
dir liéu duogc thu thap day du, chinh xac va kip thoi. Pong thoi, phdi hop trong cong
tac tuyén truyén va van dong ngudi dan thyc hién dé an 1a mot phan quan trong dé

nang cao nhan thirc va khuyén khich sy tham gia tich cyc.

Hinh thirc phdi hop dugc t6 chirc thong qua cac budi 1am viéc va thao luan
dinh ky gitra cac don vi cling nhu qua cac vin ban duoc chi cuc thué va cac co quan
lién quan ban hanh.

e) Pam phan va giai quyét xung dot

Trong qua trinh thyc hién dé 4n khong thé tranh phat sinh cac van dé xung dot
giita cac don vi ciing nhu tai chi cuc thué. Can giai quyét kip thoi cac mau thuln,
xung dot phét sinh trong qua trinh trién khai dé 4n nham dam bao dé an duogc thuc
hién sudn sé, dat dung muc ti€u déra, déng thoi tao su déng thuan gitra cac ddi tuong

tham gia va huodng loi.

Can xé4c dinh nguyén nhan cac mau thuin, bao gom su thiéu rd rang trong
chinh sach, thiéu hiéu biét vé& dé an cua cac ddi tuong tham gia, va viéc thuc hién
khong dung quy dinh. Céc giai phap can thiét bao gdbm giao nhiém vu cu thé va phan
cong trach nhiém rd rang cho cic co quan lién quan dé dam phan, giai quyét xung dot
va dé xuat diéu chinh cac cong viéc chua hop 1y.

Chi cuc thué to chirc cac budi lam viée dinh ky dé dam phan va xtr 1y xung
dot, dong thoi thiét 1ap kénh lién lac cho cac bén phan hoi vé nhitng bat cap. Cac co
quan lién quan ciing s& xem xét, dé xuat diéu chinh quy dinh khi can dé dap ung tot

hon yéu cau va myc ti€u cua dé an.
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1.2.3.3. Kiém sodt thuc hién Dé dan

Trong qué trinh trién khai dé &n, viéc giam sat, do ludong va danh gia tién do
thue hién 1a rit quan trong dé dam bao céc muc tiéu duoc dat dugce dang han va hiéu
qua. Céc van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién can dwuoc nhan dién kip thoi, va
c6 hé thdng phan hoi nhanh chéng dé xu ly nhitng kho khin, vuréng mac. Thdng qua
viéc thu thap thdng tin phan hdi tir cac bén lién quan, cac co quan chirc ning cé thé
dua ra cac giai phap diéu chinh phu hop, dam bao tién d6 va chat lwgng cong viéc,
ddng thoi nang cao hiéu qua trién khai dé an.

Chu thé kiém soat gom céc chu thé kiém soét: Chi cuc thué, Cuc thué cép tinh,
Uy ban nhan dan cap huyén. Mdi co quan déu ¢ nhiém vy kiém soat nhat dinh dé
dam bao dé an duogc thuc hién mot cach nhanh chong va chinh xéc nhat.

Chi cuc thué c6 trach nhiém giam sat va kiém soét chit ché cac can bo, cong
chtic tham gia trién khai dé an, dam bao moi hoat dong duoc thuc hién dung theo quy
trinh va ké hoach di dé ra. Chi cuc thué giam sat khong chi timg budc trong qué trinh
thuc hién ma con ca cac két qua dat dugc, nham dam bao rang tirng can bo, cong chuc
déu tuan tha ding chirc ning, nhiém vu.

Cuc thué c4p tinh chiu trach nhiém kiém soét toan bo qua trinh td chuc thuc
hién dé an, bao gom giam sét chat ché tién d6 va chat lugng cac hoat dong. Cuc thué
cling danh gia va kiém soat cac két qua dau ra cua dé an, tir d6 co thé dua ra cac giai
phap va diéu chinh can thiét dé dap ung yéu cau thyc té va muyc tiéu dé ra.

Uy ban nhan dan cap huyén c6 trach nhiém kiém soat va danh gia két qua thuc
hién caa dé an trén dia ban, nhim bao dam cac muc tiéu va nhiém vu cua dé an duoc
hoan thanh theo dung yéu cau. UBND cap huyén s& thuong xuyén cap nhat tinh hinh
thue hién, bao cao két qua va phan anh cac khé khin, bat cap cho céac cap c6 tham
quyén dé co giai phap hd tro.

Cung véi d6 cac hoat dong kiém soat va danh gia duoc xay dung dé dam bao
dé an duoc thuc hién dang tién d6. Céac hoat dong kiém soét va danh gia qua trinh to
chuc thuc hién Dé an bao gém cac noi dung sau:

a) Xay dyung hé théng thong tin phan hoi

Viéc trién khai D¢ an tai chi cuc thué doi héi thyc hién nhiéu cong viéc lién
quan dén cac d6i twong khac nhau. Vi vdy, can thiét phai xay dung mot hé thong
thong tin phan hoi nham kip thoi ndm bat cac kho khin va vuéng mac trong qua trinh

thuc hién dé an. T6 chirc thuc hién dé an co cac kénh thong tin phan hdi sau:
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- Puong day néng va email cua chi cuc thué 13 kénh thong tin dé ngudi dan

phan hoi truc tiép tdi chi cuc thué cac van d€ mac phai khi thyc hién dé an.

- Trang web chinh thtc cia tong cuc thué 14 kénh thong tin ma ngudi nguoi

dan phan hoi vé cac van dé trong qua trinh thuc hién dé an td1 co quan thue.

- Hoi nghi, hdi thao phan hdi vé cac khé khian con gip phai trong qué trinh to
chirc thuc hién dé 4n tir cac can bd cong chuc to1 1anh dao chi cuc thué, tir chi cuc

thué 1én cuc thué cap tinh hoic UBND cép huyén.

- Cong van, bao cao phan hoi ve tién do thyc hién cling nhu két qua thyc hién

dé an tai chi cuc thué gui to1 cuc thué cép tinh va UBND cép huyén.

b) Gidm sét va danh gia su thuc hién
- Giam sat viéc td chirc thyuc hién dé an bao gom:
+ Giam sat vé cong tac to chic tuy@n truyén.
+ Giam sét vé viéc td chuc thuc hién dé an.
+ Giam sét vé tinh hinh phan bd, sir dung ngan sach.
+ Giam sét vé tinh hinh phéi hop hoat dong véi cac bén lién quan.
+ Giam sét vé viéc dam phan va giai quyét xung dot.
- Panh gia viéc t6 chuc thyc hién BE an théng qua cac chi tiéu sau:
+ Sb lugng ma sb ca nhan duoc chuan hoa theo cac nhom ding véi co
so dir liéu quéc gia vé dan cu.
+ Ty Ié hoan thién viéc ddng bo dit liéu vé thué véi co so dit lidu quoc
gia vé dan cu.
+ S6 lwong ngudi dan sir dung cong dich vu cong dé chap hanh tha tuc
lién quan dé thué.
+ S6 lwong tha tuc hanh chinh lién quan dén thué duoc thyc hién thdng
qua cong dich vu céng.
¢) Pua ra cac sang kién hoan thién, d6i méi dé an
Viéc dua ra sang kién trong qua trinh thuc hién dé an gidp viéc t6i wu hoa quy
trinh va nang cao hiéu qua trién khai. Sang kién co thé bao gém cac giai phap cai tién
c4c noi dung nhu: vé cong tac tuyén truyén, cong tac trién khai dé an, cong tac phoi
hop, cong tac giam sat va danh gia. Nhitng y tuéng sang tao khdng chi gidp rat ngan
thoi gian thuc hién va giam thiéu nguon luc ma con dam bao cac myc tiéu dé an duoc
dat hiéu qua cao nhat.
Dé khuyén khich séang kién, can tao méi tredng 1am viéc linh hoat, noi can b9,
cong chuc co thé dé xuat giai phap va duoc ghi nhan cong sire khi dong gop vao thanh
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cdng cua dé &n. Cac sang kién xuat sic can duoc thir nghiém va ap dung, ddng thoi
cd thé lan toa thanh kinh nghiém dé nhitng don vi khac tham khao va gép phan chung
vao thanh cong cua dé an.

1.2.4. Cac nhan té dnh hwéng dén té chirc thuc hign dé an phat trién
ing dung diz liéu vé dén cuw, dinh danh va xac theee dién ti phuc vu chuyén
doi sé quéc gia tai chi cuc thué

1.2.4.1. Nhan 6 thudc vé chi cuc thué

Ndng lwe, quan diém cia lanh dao chi cuc thué: Trong moi hoat dong, vai trd
ctia ngudi lanh dao 12 vo cliing quan trong, anh hudng quyét dinh dén su thanh cong
hay thit bai cua cac ké hoach. Néu viéc thuc hién khong nhan dugc su chi dao quyét
liét cling nhu sy hd tro tir 1anh dao thi to chire thuc hién dé an phat trién tng dung di
liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thue dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia tai chi
cuc thué s& khong thé hiéu qua.

Déi ngii can b thuc hién: Viéc trién khai dé an déu dugc thuc hién thong qua
d6i ngil can bo. Poi ngli can bd ¢ k§ nang trinh d6 cao vé cong nghé théng tin s&
gilp viéc t6 chic thuc hién dé 4n mot cach co hiéu qua nhat. Tuy nhién néu khong
dugc dao tao mot cach bai ban d6i ngii can bd thuc hién sé gap kho khan va can tré
trong qua trinh thuc hién dé an. Nhu vy c6 thé noi doi ngii can bo cong chuc thué 1a
nhan t6 gitr vai tro chi dao thuc hién dé an.

Vé ha tang cdng nghé thong tin: Trang thiét bi cdng nghé thong tin can duoc
trang bi day du, dam bao co so tng dung théng subt trong qué trinh to chic thyc hién.
Néu khong duoc cung cap day du trang thiét bi hodc co s tng dung thong suét trong
qua trinh s& gay khé khan, cham tré trong qué trinh to chac thuc hién Dé an tai chi
cuc thue.

1.2.4.2. Nhdn t6 thudc bén ngodi chi cuc thué

Mbi trwong chinh tri phdp 1y: Co cu t6 chirc tir trung wong dén dija phuong
doéng vai tro then chdt trong viéc chi dao va thuc hién dé 4n. Néu bo may quan 1y hoat
dong linh hoat, quyét doan va phé duy¢t ké hoach mét cach nhanh chong va phu hop,
viéc trién khai dé 4n sé& dién ra hiéu qua va nhanh chéng hon. Nhiing thay doi vé bbi
canh chinh trj va ché d6 c6 thé anh hudng dén cac yéu té dam bao diéu kién thyc hién
dé an.

MGéi truong kinh té - xa héi: Diéu kién kinh té - xa hdi ciing c6 tac dong khong

nhd dén viéc t6 chure thyc hién dé 4n. Nguoi dan c6 dicu kién kinh té tot c6 thé tiép
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can t6t hon voi thong tin lién quan dén dé 4n. Vi ngudi dan c6 thu nhap thap hay
cac ho nghéo hodc can nghéo co thé anh huéng 16n viée tiép can thong tin cling nhu

viéc td chirc thuc hién Dé 4n tai dia phuong.

M@i truong cong nghé: Cong tac to chire thuc hién dé an ¢ yéu cau kha cao
vé cong nghé thong tin dbi voi nguoi dan. D6 voi nguoi dan co trinh do cao thi viée
tiép can cong nghé thong tin khong cé gi trd ngai. Tuy nhién, nhiéu nguoi dan khong
c6 diéu kién dé tiép can, 1am quen véi cong nghé, nhat 1 ¢ cac dia ban mién nui,
vung sau, vung xa.

MGi truong tw nhién: Pia ban thuc hién dé an bao gém ca khu vuc thanh thi
va nong thon. Pic diém vé dia 1y va diéu kién tai nguyén ciling s& anh hudng t6i viée
t6 chirc thyc hién dé an. V&i nguoi dan o khu vuc thanh thi s& dé dang tiép can thong
tin ciing phdi hop trong cong tac t6 chirc thuc hién dé 4n. Nhung véi nhitng ngudi
dan ¢ khu vyc viing nai, néng thon sé ¢é tré ngai nhat dinh trong viéc tuyén truyén,

hd trg nguoi dan trong qua trinh t6 chirc thuc hién dé an.

Trinh do cua nguoi dan: Trinh do nhan thuc va kha nang cong nghé thong tin
ctia ngudi din c6 thé gay anh hudng t6i viéc thuc hién dé an. Khi nguoi dan tiép can
nhanh chong cac dich vu cong truc myén thi tha tuc hanh chinh s€ dugc don gian hoa,
ddng thoi bao mat thong tin ca nhan duoc ting cudng. Néu trinh do cua ngudi dan
con kém s& gy kho khin trong viée st dung cac dich vu cong truc tuyén ciing nhu

c6 thé s& gy mat an toan thong tin do kém hiéu biét.

Y thitc chap hanh cia ngwoi dan: Y thirc chp hanh cta ngudi dan trong qué trinh t6
chtrc thuc hién dé an ciing déng vai trd quan trong trong viéc dam bao thuc hién dé
an dugc thanh cong. Néu nguoi dan sin 10ng cung cip thong tin va phdi hop véi viée
td chure thuc hién dé an sé giup viéc t6 chirc thuc hién dé an dién ra dé dang va nhanh
chong. Tuy nhién néu ngudi dan cé trinh d6 nhan thirc kém, khong phdi hop trong
qua trinh to chitc thuc hién c6 thé s& gy can trd doi ngil can bd trong qua trinh thuc

hién d¢ an.
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CHUONG 2

PHAN TiCH THUC TRANG TO CHUC THUC HIEN PE AN PHAT
TRIEN UNG DUNG DU LIEU VE DAN CU, PINH DANH VA XAC
THU'C PIEN TU PHUC VU CHUYEN POI SO QUOC GIA TAI CHI
CUC THUE KHU VUT II, TINH LANG SON GIAI POAN 2023-2024

2.1. Khai quat vé dé an phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia dwge trién khai
tai Chi cuc Thué khu vue II, tinh Lang Son

2.1.1. Chi cuc Thué khu veec 11

Huyén Loc Binh nam & vung mién nai bién gidi1 cua tinh Lang Son, vdi dién
tich tu nhién 1én dén 986,43 km?. Huyén nam & phia Pong Nam tinh, cach thanh phd
Lang Son khoang 23 km qua Qudc 16 4B, huéng di tir Lang Son dén Quang Ninh.
Huyén c6 duong bién gidi giap Trung Qudc dai 28,89 km. Hé théng giao thong tai
day kha hoan chinh, bao g6m quéc 10, tinh 19, huyén 16 va cac duong xa, tao diéu
kién thun loi cho viéc van chuyén hang hoa, san xuét va giao thuong ctia ngudi dan

trong huyén va cac khu vuc xung quanh.

Dan s6 cla huyén Loc Binh tinh dén nam 2023 12 93.228 nguoi, cd 06 dan toc
chu yéu 1a Tay, Nung, Kinh, Dao, Hoa, San Chi. Theo théng ké ctia UBND huyén
Loc Binh tinh dén cudi ndm 2023, Loc Binh c6 tong 21.642 ho dan cu, trong d6 c6
87.118 nhan khau. Téng ho nghéo, can nghéo ctia Loc Binh 12 3.182 ho (chiém ty 18
14,7%). Huyén Loc Binh c6 21 don vi hanh chinh cép xa truc thudc gém 02 thi trdn
v6i 201 thon, khu phd.

Chi cuc Thué khu vuc II, tinh Lang Son 13 co quan quan 1y thu thué trén dia
ban hai huyén Loc Binh va Pinh Lap, thuéc Cuc Thué tinh Lang Son. Theo Quyét
dinh sd 780/Qb-BTC ngay 10/5/2019 ctua Bo truong B Tai chinh, chi cuc thué khu
vuc duoc thanh 14p trén co sd hop nhat cac chi cuc truc thudc Cuc Thué tinh Lang
Son. Chi cuc Thué khu vuc II duogc hop nhét boi Chi cuc Thué huyén Ldc Binh va
Chi cuc Thué huyén Pinh Lap, l1a t6 chire truc thudce Cuc thué tinh Lang Son.

B0 may quan ly thué cua Chi cuc Thué khu vuc II, tinh Lang Son duogc thuc
hién theo Quyét dinh sé 110/QD-BTC ngay 14/01/2019 ctia Bo Tai chinh. Co céu t6
chtic bd may ciia Chi cuc Thué khu vyc 11, tinh Lang Son duoc thé hién theo hinh
dudi day:
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Chi cuc trwéng Chi cuc Thué khu vue I

S S B E—

Pho chi cuc Pho chi cuc Phé chi cuc Pho chi cuc Pho chi cuc
truedng trudng trueong trirdng trudng
| | | | |
b 3 b l

D6i Nghiép vu Poi kiém D6i quan Poi quan
quan 1y thué - tra thué Iy thué Iy thué
Hanh chinh lién x&, lién x4,
thi tran thi tran
huyén huyén

Ldc Binh binh Lip

(Nguon: Chi cuc Thué khu viee II, tinh Lang Son)
Hinh 2.1. So @6 bd may té chirc tai Chi cuc Thué khu vuc 11, tinh Lang Son

- Ban lanh dao bao gdm c6 01 chi cyc trudng, 05 pho chi cuc truong: Co trach
nhi€m chi dao chung va toan di¢n cac nhi¢m vy, cong tac cua chi cuc thué, chi dao
d6i thué thuc hién nhiém vu theo quy dinh va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién
cac cong viéc nay.

- Poi Nghiép vu quan 1y thué - Hanh chinh gém 13 ngudi: ¢6 nhiém vy thuc
hién cac cong tac tuyén truyén; ké khai quan 1y thué; thuc hién cong tac phap ché vé
thué thudc pham vi chi cuc thué; xay dung va t6 chire thue hién dy toan thu ngan sach
nha nude ddi véi chi cuc thué; xu 1y cong tac kiém tra ndi bo, giai quyét khiéu nai
thudc tham quyén co quan thué; quan 1y thu 1& phi trudc ba va cic khoan thu khac vé
dét; thue hién cong tac hanh chinh, van thu, luu trir; cong tdc quan 1y nhan sy; quan
Iy tai chinh, quén tri; quan 1y 4n chi trong pham vi chi cuc thué quan ly.

- Doi kiém tra thué gém 4 nguoi: thuc hién cong tac kiém tra, giam sat ké khai
thué; giai quyét to céo lién quan dén nguoi ndp thué; thyuc hién cong tic quan 1y ng
thué va cudng ché no thué.

- Poi quan 1y thué lién x4, thi trAn huyén Loc Binh gdm 7 nguoi: Thuc hién
quan 1y thu thué d6i v6i cac ho kinh doanh trén dia ban cac x4, thi trin thudc huyén
Loc Binh.
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- Doi quan 1y thué lién x4, thi trdn huyén Dinh Lap gém 13 ngudi: Do dia ban
huyén Dinh Lap céach tru sé chinh 30km, dé tao diéu kién thuén loi cho nguoi nop
thué, d6i quan 1y thué lién x4, thi tran huyén Dinh Lap thuc hién ca chirc ning tiép
nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché “mot cira” tai dia ban huyén Dinh
Lap ddng thoi quan 1y thu thué ddi véi cac ho kinh doanh trén dia ban céc x4, thi trin

thudc huyén Dinh Lap.
Trong giai doan ndm 2022-2024 Chi cuc Thué khu vuc 11 ¢6 su thay doi vé

nhan sy kha 1a 16n do viéc luan chuyén, diéu dong va vé huu ciling nhu tuyén dung

nhan sy méi.
Bang 2.1. Nhan luc cia Chi cuc Thué khu vure II giai doan nim 2022-2024

Don vi tinh: nguoi

" . Nam Nam Nam
STT Tieuchi 2022 | 2023 | 2024
Tong s6 nguoi 45 42 43
| Cép dd dao tao
1.1 Thac si 2 2 2
1.2 Clr nhan 26 27 28
1.3 Cao dang 4 4 4
1.4 Trung cap 13 9
I Chuyén nganh
2.1 Tai chinh, kinh té, ké toan 35 34 35
2.2 Luat 2 2 2
2.3 Chuyén nganh khac 8 6 6
11 Thoi gian cong tac
3.1 <5 nam 10 10 13
3.2 5-10 nam 4 4 4
3.3 >10 nam 31 28 26

(Nguén: Chi cuc Thué khu vuee II, tinh Lang Son)

Trong giai doan 2022-2024, thong qua tuyén dung, chi cuc thué da bo sung
kha nhiéu coéng chirc tré, trinh do cao bd sung vao ngudn nhan luc, dap tng tbt cac

yéu cau, nhieJm vy trong qua trinh chuyén doi s6. Mac du tong s6 nhan sy tuong doi
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6n dinh, nhung thuce té cho thiy sb lwong nhan vién c6 thAm nién cong tac trén 10
nam c6 chiéu hudng giam, diéu nay c6 thé gy ra sy thiéu hut kinh nghiém quy gia
trong t6 chirc do tinh trang nghi huu gia ting. Cac nhan su chuyén nganh tai chinh,
kinh té va ké toan chiém da s, nhan sy cac nganh nay ludn dap Gng tot cac yéu cau
ngay cang phuc tap trong linh vuc thué. Dong thoi dugc bd sung thém nhiéu nhén sy
c6 trinh d6 tir ctr nhan tro 1én do nhu cau tuyén dung ciia nganh thué di duoc nang

cao hon so v&i cac giai doan trudce.

2.1.2. Pé &n phét trién s#ng dung di# ligu vé dén cw, dinh danh va xac
thure dién tie phuc vu chuyén déi sé quéc gia dwec to chirc thuec hién tgi chi
cuc thué khu vuec 11, tinh Lang Son

Thi tuéng Chinh phii ra Quyét dinh s6 06/QD-TTg phé duyét dé an “Phat trién
mg dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéac thuc dién tr phuc vu chuyén doi sé
quéc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030”. Pé an xac dinh bay quan
diém chi dao chu yéu, kém theo mot muc ti€u téng quat va cac muc ti€u cu thé. Bén
canh d6, Pé an dua ra nim nhém nhiém vu va giai phap thuc hién, cung véi 10 trinh
chi tiét cho ting nhiém vu trong nam 2022 va giai doan 2023-2025, huéng dén nim
2030. Pic biét, Bé an da xac dinh 25 thu tuc hanh chinh thiét yéu wu tién dé tich hop
va chia sé dit liéu dan cu nham phuc vu viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, déng thoi
phan cong rd rang 52 nhiém vu cu thé, xac dinh trach nhiém va thoi gian hoan thanh

dé dam bao tién do thuc hién.

Trong viéc thuc hién Dé 4n 06, Téng cuc Thué co trach nhiém dam bao két
ndi, tich hop va chia sé dir liéu gitra Co so dit liéu quéc gia vé dan cu va Co so dir
liéu thué. Tong cuc Thué chiu trach nhiém xay dung cac giai phap k¥ thuat, phdi hop
v6i cac bo, nganh lién quan nhu B6 Cong an va Vian phong Chinh pha dé xac thuc
thong tin ngudi nop thué, qua d6 nang cao hiéu qua quan 1y thué va hd trg qué trinh
chuyén doi s6 qudc gia. Tong cuc Thué chi dao va huéng din viée trién khai cac hé

théng dinh danh, xac thuc dién tir tai cac don vi thué trén toan quéc.

DPéi v6i Cuc Thué tinh Lang Son, nhiém vu chinh 1a thyc hién viéc 4p dung
cac giai phap cong nghé ma Tong cuc Thué da xdy dung, dong thoi dam bao viéc két
nbi va chia sé dit liéu thué voi Co so dit liéu qudc gia vé dan cu dién ra sudn sé. Cuc
Thué cip tinh ciing ¢6 vai tro quan 1y, gidm sat hoat dong ctia cac Chi cuc Thué cép
huyén trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh thué, dic biét 1a cong tac xac thuc
thong tin NNT, ding ky thué, va thay ddi thong tin ding ky thué theo quy trinh s
hoa.
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Chi cuc Thué khu vuc II 14 noi trién khai truc tiép cac dich vu cong lién quan
dén thué cho nguoi nop thué. Nhiém vu cta chi cuc thué 1a kiém tra, ra soat thong tin
trén hé théng thué da duge dé)ng bo voi hé théng dinh danh va xéc thuc dién tor dé
qua su két hop giita hai hé thong s& gitip giai quyét nhanh chong va chinh x4c cac thi
tuc thué, tir dang ky thué dén xtr 1y hd so thay ddi thong tin thué. Ngoai ra, chi cuc
thué con c6 trach nhiém hudng dan ngudi ndp thué st dung cac dich vu cong truc
tuyén, gop phan vao viéc giam thiéu thoi gian xtr Iy va t6i wu hoa quy trinh 1am viéc

tal co so.

Bang 2.2. Nhiém vu caa chi cuc thué trong thuc hién Dé an

" Thoi gian n .
STT Nhiém vu N Chi tieu do luwong
thuc hién
100% cac thong tin ctia nguoi dan
2023-2024 1 he th hudn hod
. Thu thap dit liu trén h¢ thong dugc chuan hoa.
dan cu 100% cac thong tin nguoi dan duogc
2024-2030 .
dua vao hé thong chinh x4c.
DPam bao phdi hop chit ché véi cac
2023-2025 | don vi lién quan, hoan thanh 90%
Phéi hop vé6i chc nhiém vu phoi hop
2 o
co quan lién quan Duy tri va nang cao hiéu qua phdi
2025-2030 | hop, hoan thanh 100% cac yéu cau
phdi hop
100% nguodi dan trén dia ban huyén
2023-2024 | , L
. Tuyén truyén cho nam dugc thong tin vé Dé an.
ngudi din Pam bao tiép can 100% ngudi dan
2024-2030 , . .
méi lam CCCD, t0 chirc moi.
Thanh tra kiém Tbi thiéu 90% cac quy trinh thyc hién
4 2023-2025 )
tra dat yéu cau.

23



Tang cuong gidm sat, dat ty 1€ 100%
2025-2030 .

cac quy trinh ding quy dinh

Hoan thanh 80% cac hang muc theo
2023-2024 .

ké hoach

5 | T chtrc thyc hién

Dat ty 1€ hoan thanh 100% cac hang
2024-2030 .

muc theo ké hoach

(Nguon: Chi cuc Thué khu viee II, tinh Lang Son)

Bang trén thé hién nhiém vu cua chi cuc thué theo ting giai doan thyuc hi¢n bé
an tir 2023 dén 2030, bao gdm thu thap dit liéu dan cu, phéi hop lién nganh, tuyén
truyén dén nguoi dan, thanh tra kiém tra, va to chirc thuc hién. Mdi nhiém vu dugc
chia thanh hai giai doan chinh véi cac chi tiéu do luong cu the, giup dé dang theo ddi
qua trinh thuc hién va mirc do hoan thanh. Cac chi tiéu dat ra ting dan qua cac giai
doan, dac biét trong giai doan 2025-2030, nham nang cao chét luong va hiéu qua trién
khai. C&c nhiém vu duoc phan chia rd rang, cu thé clng chi tiéu do luong, gitp dé
dang kiém soat va danh gié tién do.

2.2. Thue trang to chirc thue hién dé an phat trién ing dung dir liéu
vé dan cw, dinh danh va xac thue dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia
tai Chi cuc Thué khu vue II, tinh Lang Son giai doan 2023-2024

2.2.1. Thuc trgng chudn bi trién khai Pé an

* Xay dung bo may thyc hién dé an
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Chi cuc trirong

Pho chi cuc
trirong

T4 treémg Phéi hop Céc co quan
T6 trién khai phoi hop

Thanh vién
T6 trién khai

(Nguon: Chi cuc Thué khu viee II, tinh Lang Son)
Hinh 2.2. So @6 bé may thuc hién Pé an

- Chi cuc truong: Chi dao chung va toan dién cac nhiém vu td chitre thue hién
dé an phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu

chuyén d6i s6 qubc gia cua Chi cuc Thué khu vue I1.

- Pho Chi cuc trudng: Tiép nhan cac ndi dung trién khai tir Téng cuc Thué,
Cuc Thué tinh Lang Son, don ddc va chi dao T6 trién khai phéi hop cung Can bd
Cong an. Dong thoi chi dao phdi hop véi cac co quan lién quan dé thuc hién dé an,
xtt Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh trién khai. Dng thoi, Phé Chi cuc trudng
phai bao cdo két qua trién khai va cac kho khin gip phai trong qua trinh thyc hién dé
an.

-Tb truong T trién khai: Thyc hién cac cong viéc do Pho Chi cuyc truéng
phan cong, chi dao. Phdi hop voi t6 trién khai ciia Tong cuc Thué ciing nhu ctia Cuc
Thué tinh Lang Son dam béao hé thdng tng dung sin sang cho trién khai, bao céo két
qua trién khai.
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- T4 trién khai: Thyc hién cac nhiém vu do T6 trudng phan cong. Phdi hop véi
Can bd Cong an thuc hién ra soat dir liéu. Phdi hop cing cac co quan lién quan dé

tuyén truyén, huéng dan, hd tro NNT ké khai thay d6i thong tin ding ky thué.

- Céc co quan lién quan: Phdi hop cung Chi cuc Thué khu vuc II tién hanh
tuyén truyén, hd trg, huéng din, ra soat dit liéu NNT ké khai cap nhat, thay ddi, bd
sung théng tin trén MST.

Bang 2.3. Nhan luc to chitc thuc hién P& an tai Chi cuc Thué khu vuec 11

Potl | Pet2 | Pot1

STT Tiéu chi nim nim niam
2023 2023 2024
Tong s6 nguoi 6 10 10
| Cép dd dao tao
1.1 Thac si 0 1 2
1.2 Cu nhan 6 9 8
I Chuyén nganh
2.1 Tai chinh, kinh té, ké toan 3 6 7
2.2 Luat 2 2 1
2.3 Chuyén nganh khac 1 2 2
11 Thoi gian cong tac
3.1 <5 nam 3 7 7
3.2 5-10 nam 1 1 1
3.3 >10 ndm 2 2 2

(Nguon: Chi cuc Thué khu viee II, tinh Lang Son)

Nhan lyc cho Dé 4n 06 tai Chi cuc Thué khu vuc II d3 dugc ting cudng qua
ting dot, tir 6 nguoi trong dot 1 nam 2023 1én dén 10 ngudi vao dot 1 nam 2024.
Diéu nay thé hién sy diu tu manh mé vao nhan sy dé dap Gng yéu cau trién khai dé
an. Doi ngli nhan sy c6 su phat trién ca vé sd luong 14n trinh d9, véi s6 lugng thac si
tang dan va tap trung cha yéu vao cac chuyén nganh tai chinh, kinh té, ké toan. Phan
16n nhan sy thudc nhém dudi 5 ndm kinh nghi€ém, tao nén sy nang dong, linh hoat
trong t6 chtre thuc hién nhiém vu cua dé an. Tuy nhién, s6 nhan sy c6 kinh nghiém
trén 10 ndm con thip khéng ting qua cac dot, didu nay co thé anh huong dén viéc

trién khai d€ 4n do nhan sy con thi€u kinh nghiém lam vi¢c vo1 nguoi dan.
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b) Lap ké hoach

Tai Chi cuc Thué khu vuc II, ké hoach tong thé khong co6 biéu hién rd rang ma
can ban dua vao cac nhiém vu cua dé an. K€ hoach hang nam dugc xem xét va trinh

1én chi cuc trudng phé duyét t6 chirc thuc hién.

Ké hoach cu thé dugc xay dung dua trén co s& ké hoach hang nam da duoc
phé duyét, dam bao cac muyc ti€éu va nhiém vu duogc trién khai theo ding 10 trinh va
yéu cau dé ra. Viéc lap ké hoach cu thé gitp dinh hudéng ro rang cac budce thuc hién,
phan cong nhiém vu cho ting bd phan va xac dinh cac ngudn luc can thiét, nham dam

bao tién do va hiéu qua cao nhat trong qua trinh thyc hién.

Bang 2.4. Ké hoach hang nim vé té chic thuc hién dé 4n 06 tai Chi cuc Thué
khu vuec 11

Pot 1 Dot 2 Dot 1
STT NOi dung bVT nam nam nam
2023 2023 2024

1 S6 lugng MST can ra soat | MST 3.000 | 4.000| 4.000

2 | Ho1 nghi danh gia thuc trang | Cudc 01 02 02
3 Guri van ban phdi hop CVv 04 02 04
4 Hoi nghi so két Cudc 01 01 01
Tap hudn ning cao ning luc )
5 T Lép 02 01 02
can bd

(Nguon: Chi cuc Thué khu viee II, tinh Lang Son)

Bang trén thé hién cac nhiém vu can thuc hién theo tung dot tir nam 2023
dén dau nim 2024, bao gém cac chi tiéu cu thé vé ra soat ma sd thué, té chtc hoi
nghi, giri van ban phéi hop, t6 chirc hoi nghi so két va tap huan nang cao ning luc
can bd. Nhin chung, bang da 1ap rd cac ndi dung cong viéc va muyc ti€u cy thé cho
tung dot, giup theo doi tién do va murc do hoan thanh cua ting nhiém vu.

Céc chi tiéu duge thé hién 1o rang, dac bi¢t voi sb luong MST can ra soat
va s cudc hoi nghi, 16p tap huin can thuc hién. Phan b cong viéc déu dan qua cac
dot, dam bao cac hoat dong duogc trién khai theo timg giai doan ma khong giy qua
tai. Tuy nhién, sé luong cac hoat dong nhu hoi nghi, vin ban phéi hop va tap huin
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c6 bién dong gitra cac dot, c6 thé gay kho khin cho viée duy tri nhip d6 1am viéc lién

tuc.
¢) Ra van ban huéng dan

Trong qué trinh t6 chirc thyc hién D& an phat trién tng dung dit liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén ddi s quéc gia tai Chi cuc Thué
khu vyc II, tinh Lang Son, d3 ¢6 cac vin ban huéng dan va phéi hop cu thé dugc ban
hanh. Nhitng van ban nay nham dam bao viéc trién khai dé an duge thuc hién ding
dan va phu hop voi tinh hinh thyc té cta dia phuong, dong thoi tao ra sy lién két chat

ché gifta cac co quan, don vi tham gia dé dat dugc muc ti€u dé ra.

Bang 2.5. Cac vin ban da ban hanh trong viéc to chirc thuc hién dé an 06 tai
Chi cuc Thué khu vuc 11

Pot1 | Dot2 | Dot 1
STT | Tén van ban Noi dung nam | nam | nam
2023 | 2023 | 2024

Vin ban huéng | Vian ban huéng din st dung
1 st dung hé cac chirc nang hé théng c6 trén X

thong phan mém cho ngudi sir dung.

o , Van ban huéng dan thyc hién
Van ban huéng | = | PO
2 o, ra soat chuan hoa dir liéu ma so X X
ra soat P
thué ca nhan.

o . Van ban huéng dan cach dong
Vanbanhuéng | = = 7 ..
3 s | bd céc thong tin cua thué voi co X

dindéngbo | - e IR
sO dir liéu quoc gia vé dan cu.

Cong van phéi | Vin ban yéu cau phdi hop cung
4 hop cung cap | cip thong tin tdi cac ban nganh X X X
théng tin khac.

A _ . | Van ban yéu cau phdi hop ra
Cong van cu Ty :
) ) .. | soat thong tin trén hé thong cta
5 | cong chure phoi . o X X
o co quan ban nganh khac véi cac
hop ra soat P \ )
s0 liéu chua dong bo.

(Nguéﬁ: Chi cuc Thué khu vuee I, tinh Lang Son)
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Vin ban huéng dan sir dung hé thdng va vin ban huéng din ddng b duoc
phat hanh, nhdm cung cip huéng dan cho ngudi sir dung cac budce st dung hé thong
ra soat va tra ciru MST va dam bao hé théng déng b6 dit lidu thué véi co so dit lieu
qudc gia vé dan cu dé tién cho ngudi sit dung thuc hién dé an. Vin ban huéng din ra
soat va cong vin ctr cong chirc phdi hop ra soat duge ban hanh dé huéng dan quy
trinh ra soat va chuan hoa dir liéu ma sé thué ca nhan, ciing nhu phdi hop giita cic co
quan ban nganh lién quan nham xi 1y s6 liéu chua dong bd. Pic biét, cong van phdi
hop cung cip thong tin da dugc ban hanh trong ca ba dot, nhdn manh sy can thiét ciia

viéc hop tac lién nganh dé cung cap thong tin kip thoi va day du.

Céc cong van, vian ban van 1 cong cu chinh dé truyén tai tin tirc gita cac cp
va cac co quan ban nganh. Tuy nhién, s6 lugng vin ban dugc ban hanh qua cac giai
doan khong chi khong duoc ting thém ma con bi giam thiéu s& gay kho khian trong
viéc trao ddi thong tin gitra don vi cac cAp cung cac co quan lién quan trong qué trinh
thuc hién dé an. Hon nita, cic van ban hudng dan thuc hién con chua duge cu thé do
chua nim dugce tinh hinh thue té c6 thé tao ra sy hiéu 1dm hodc thuc hién sai quy
trinh.

d) T chirc tp huin

Viéc t6 chirc thyc hién Dé an tai Chi cuc Thué khu vuc II dugce thuc hién
tai CCT vé6i ddi tuong duogc tap huén 14 cc thanh vién cua td trién khai. Noi dung
chu dao cta cac budi tap huin cha yéu 1 phd bién vin ban lién quan t&i dé an cing
chi dao cua Téng cuc Thué cling nhu ctaa Cuc Thué, dam bao céc thanh vién ndm rd
céc diéu can biét khi thuc hién dé an. Ngoai ra cac budi tap huin ciing téng hop lai

s0 lugng can ra soat cling nhu hudng dan thanh vién trong t6 céc thirc thuc hién.

Bang 2.6. Két qua tap huan vé té chic thuc hién dé an 06 tai Chi cuc Thué
khu vuc 11

DPon vi tinh: buoi

Hinh Pot 1 nim | Pot 2 nam | Pot 1 nam

STT Noi d
erdung thire 2023 2023 2024

Tap huin phd bién céc Truc
van ban lién quan tuyén

Tap huan vé viéc 1ap

Truc tié 1 1 0
danh sach ra soat i P
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Tap huan vé viéc cap
R N Tryc
3 | nhat MST da ra soat . 1 0 0
2 tuyen
1én h¢ thong

(Nguon: Chi cuc Thué khu viee II, tinh Lang Son)

Céc noi dung tap huén duoc t6 chirc déu dan, cho théy su chu trong dén viec
cap nhat kién thirc va k¥ nang cho can bg. Ca 3 ndi dung déu can co it nhit mot dot

tap huan trong cac giai doan, dam bao vi¢c t6 chirc thuc hién dé an dugc hi¢u qua.

Céc budi tap huén phé bién van ban va cap nhat ma sb thué dugc t6 chire truc
tuyén, phit hop véi cac noi dung dé tiép can qua hinh thirc nay. Trong khi do, tap
huén lap danh séch ra soat lai dugc thuc hién truc tiép, do doi hoi su tuong tac cao

hon va huéng dan chi tiét hon hd tro thuc hién dé an c6 hiéu qua.

Dot 1 nam 2024, chi c6 mot dot tip hudn tryc tuyén vé pho bién van ban, trong
khi cac nd1 dung quan trong nhu 1ap danh sach ra soat va cap nhat MST khong dugc
td chuc. Pidu nay co thé dan dén han ché trong viéc duy tri sy chinh x4c va kip thoi
clia qua trinh ra soat va cAp nhat. Viéc giam tan suat tdp huan c6 thé 1am cham tién
0, thiéu sot trong viéc cap nhat kién thirc, dic biét khi c¢6 su thay doi hoac phat sinh
van dé méi can giai quyét. Hon nita, thiéu cac budi hudng dan truc tiép c6 thé giy

kho khin cho cac can bd chua ndm virng quy trinh, anh huéng dén hiéu qua tong thé.

Hon nita cac budi tp hudn van con mang tinh 1y thuyét chua dap tung day du
nhu ciu va yéu cau thyc tién ctia cong viée khién can bo thuc hién thuong gip kho
khan trong viéc tra soat thong tin, din dén viéc thuc hién dé an khong dat hi¢u qua
nhu mong doi. Viéc thiéu thong tin va huéng dan chi tiét trong cac budi tip huin
khong chi anh hudng dén sy ty tin ctia can b ma con co thé gay ra sai sot trong qua

trinh trién khai cong viéc.

Bang 2.7. Phéng van vé thuc trang cong tac chuan bi thuc hién dé an 06 tai Chi
cuc Thué khu vuc 11

Cau héi: Anh/chi danh gid nhw thé nao vé cong tdc chudn bi trién khai dé an “Phdt
trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu chuyén

doi s6 quo”'c gia” tai Chi cuc Thué khu vuee I1, tinh Lang Son?
-Vvé xdy dung bo may 16 chike thuc hién.

- Ve lap ké hoach t6 chirc thuce hién Pé an.
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- Vé ban hanh cdc van ban.
- Vé t6 chirc tdp hudn béi dwong thyc hién de an.
Tra loi:
- Khong du nhan lyc do cac thanh vién trong 16 trién khai thuc hién dé an 06 cia

chi cuc thué phai kiém nhiém nhiéu viéc chuyén moén nén tiéen do thuc hién cap nhat

dit liéu vao ung dung TMS cham.

- Khong du nhan luc hé tro do cdn bé cong an con co nhiém vu khdc trong thoi
gian thuc hién nén khong thé hé tro t6i da nguo”‘n lec cho chi cuc thué.

- Ké hoach ra soat dwoc dwa ra khd gdp rit ma sé lwong nhiéu trong khi nhdn lyc
mong, khé c6 thé dam bao tién dg.

- NGi dung tdp hudn van con rat chung chung, chia ¢é néi dung chi tiét dé thuc

hién, cdc budi tdp hudn cé nhiéu phdn khé hiéu nén gday hoang mang khi thye hién.

(Nguén: Theo tdc gid tong hop)

Qua nhitng nhan xét trén c6 thé thdy qua trinh chuan bi to chtc trién khai dé
an 06 tai Chi cuc Thué khu vye II, tinh Lang Son cho théy nhiéu han ché. Pa s danh
gia vi¢ce thiéu hut nhan luc do cac thanh vién kiém nhiém nhiéu cong viéc da dan dén
tién do cap nhat dir liéu vao trng dung bi cham, trong khi can bo cong an cling khong
thé hd tro tdi da do phai thuc hi¢n cac nhiém vu khac. K& hoach ra soat gép rut voi
s6 lwong 16n trong khi nhan luc moéng khién kho dam bao tién d6. Noi dung tap huan
chung chung, thiéu cu thé, khién can b gip khé khin trong viée ap dung kién thirc
vao thuc té. Téng thé, cong tac chuan bi can ¢6 nhiing diéu chinh dang ké dé dat hiéu
qua cao hon.

2.2.2. Thuc trgng trién khai Pé an

Viéc t6 chtrc thuce hién d& 4n 06 13 nhiém vu chinh tri, pham vi rong, lién quan
truc tiép dén céc ca nhan 1am cong an luong, nguodi phu thudc, chu ho kinh doanh va
cac cd nhan c6 giao dich khac.

a) T6 chire tuyén truyén

Cong tac tuyén truyén Dé 4n 06 tai Chi cuc Thué khu vuc II d3 duoc trién khai
phéi hop chat ché voi UBND huyén Loc Binh, Trung tdim Van hda, Thé thao va
Truyén thong huyén Loc Binh, nham pho bién rong rai dén ngudi dan trén dia ban
huyén bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Cac hoat dong tuyén truyén bao gém viéc
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thong bao tai cac thon xom, t6 dan phd, qua cic phuong tién truyén thong dai ching,
cling nhu cac kénh mang x3 hoi. Noi dung tuyén truyén chi yéu tap trung vao viéc
gidi thich Iy do va lgi ich cua viéc sir dung ma s6 dinh danh c4 nhan lam M4 s thué,
ddng thoi huéng dan nguoi dan cach thire truc tiép cap nhat thong tin c4 nhin qua
cac nén tang dién tir, nhu Cong dich vu cong Qudc gia va Cong thong tin dién tir cua

nganh thué.

Noi dung tuyén truyén lién quan dén dé an 06 di dugc trién khai qua nhiéu
hinh thtrc khac nhau va két qua to chic cong tic tuyén truyén cta chi cuc thué dugc

tong hop & bang dudi day:

Bang 2.8. Két qua tuyén truyen dé an 06 tai Chi cuc Thué khu vuc 11

Dot | Dot | Dot
Hinh thire 5 1 2 1
TT R N Noi dung tuyén truyén | DVT g . .
tuyeén truyen nam | nam | nam
2023 | 2023 | 2024
Tuyén truyén | Tuyén truyén vé viéc sir
1 trén cac phuong | dung ma s6 dinh danh c4 | Luot 5 5 5
tién thong tin | nhan thay cho MST.
- Pho bién vé loi ich cia
Céac chuong | viéc su dung ma s6 dinh
trinh phdi hgp | danh ca nhan thay MST =
2 B Bai 1 0 1
V01 CO quan - Tang cuong st dung
tuyén giao dich vu cong truc tuyén
trong céc thi tuc vé thué.
- Huéng dan NNT vao hé
Tai liéu, 4n thdng thué dé cap nhat, bd
phdm tuyén | Sung thong tin ca nhan.
3 | truyén, hd trg do | - Hudng din NNT st dung | Luot | 50 50 50
Cuc Thué bién | ;3 sé dinh danh thay MST
soan dé su dung cac dich vu
tryc tuyén cua thué.
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- Tuyén truyén vé viéc st
dung ma sb6 dinh danh ca
nhan thay cho MST theo
chu truong cia dé 4n 06.
Tuyén truyén | . Tuyén truyén vé cac dich
4 lvudong (xe | vy cong truc tuyén mei| Luot | 10 10 10
phat thanh) trong thué, cach str dung
mi s6 dinh danh dé thuc
hién thi tyc thué nhanh
chong, thuan tién va an
toan theo dé an 06.

(Nguon: Chi cuc Thué khu viee II, tinh Lang Son)

Noi dung tuyén truyén lién quan dén dé 4n 06 trong linh vurc thué di duoc trién
khai qua nhiéu hinh thirc khac nhau, bao gom truyén thong dai chiing, phbi hop voi
co quan tuyén gido, phat hanh tai liéu, va tuyén truyén luu dong. Cac hoat dong nay
tap trung vao viéc hudng dan ngudi ndp thué sir dung ma s6 dinh danh ca nhén thay
cho mi s6 thué va ké khai thué dién tir, nham thiic day qua trinh chuyén di s6. Pic
biét, ndi dung tuyén truyén qua cac phuong tién truyén thong nhan manh su thay d6i
trong quy trinh ndp thué, gitip nguoi dan hiéu rd hon vé cach thic thyc hién tha tuc

thué nhanh choéng va thuan tién.

Chuong trinh phdi hop véi co quan tuyén gido da 1am ndi bat loi ich cta viée
tich hop ma sé dinh danh trong cac tha tuc hanh chinh, gop phan ting cuong st dung
dich vu cong truc tuyén. Ngoai ra, tai liéu va 4n phdm tuyén truyén cung cip hudng
dan chi tiét cho c4 nhan va doanh nghiép, hd tro qua trinh chuyén d6i sang khai thué

va ndp thué truc tuyén.

Tuyén truyén luu dong thong qua xe phét thanh giup tiép can truc tiép nguoi
dan, dac biét l1a nhiing doi tuong it tiép can cong ngh¢, ddam bao moi déi tuong déu

c6 thé nam bat va thyc hién dung cac quy dinh méi.

Nho céc bién phap tuyén truyén dong bo, ndi dung lién quan dén dé an 06 da
dan thAm nhuan vao ¥ thirc ngudi dan, goép phan day manh muc tiéu chuyén do6i so
quéc gia. Tuyén truyén gitp thic day qua trinh chuyén ddi sé trong linh vuc thué,
khuyén khich nguoi dan va doanh nghiép str dung ma sé dinh danh va dich vu cong
tryc tuyén, phit hop voi cac muc tiéu ctia dé 4n 06.
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b) Trién khai hoat d6ng ctia Dé an

Trién khai viéc ra soat, chuan hoa dit licu MST cé nhan, trong dé uu tién tap

trung ra soat, chuan héa dit li¢u MST cé nhan cua cac nhom sau:

+ Nhom 1: NNT 1 ¢4 nhan ¢ phat sinh thu nhap tir tién luong, tién cong cua
cac co quan chi tra trén bang ké, to khai quyét toan thué TNCN ma dang hoat dong
tai co quan thué quan 1y.

+ Nhom 2: NNT st dung dat phi ndng nghiép, c6 phét sinh giao dich trén sb
thué phi nong nghiép.

+ Nhom 3: NNT 1a ho kinh doanh dang phat sinh nghia vu ng thué hozc nop
thira tai thoi diém ra soat hodc NNT 1a ho kinh doanh dang hoat dong tai co quan thué
quan ly.

+ Nhom 4: NNT la ca nhan khac khong thudc ba néu trén nhung c6 phat sinh

nghia vy thué tai thoi diém ra soat.

+ Nhom 5: NNT thude cac truong hop con lai (khong thudc cac nhom néu
trén): co quan thué chit dong ra soat khi NNT phat sinh cac giao dich véi co quan

thué trong thuc té.

Cung voi d6 cac thanh vién trong t6 trién khai duoc phan chia thanh cac nhoém
nhoé dé thuce hién cong tac ra soat theo tung dia ban xa, thi tran dam bao pham vi kiém
tra dugc bao quat toan dién va hiéu qua. Mdi nhom chiu trach nhiém theo ddi, thu
thap thong tin va cdp nhat dit li€u cu thé tai dia ban dugc phan cong, gitp qua trinh
ra soat dién ra nhanh chong va dung tién d6. Viéc chia nho thanh cac nhom theo dia
ban khéng chi ting tinh tap trung, chuyén sdu ma con tao diéu kién dé xir 1y cac van
dé phat sinh kip thoi va hd tro 13n nhau trong qué trinh 1am viéc, tir 46 nang cao chét

lugng va tinh chinh x4c ctia cong tac ra soat.

Két qua thu thué thuc hién muc tiéu cua Chi cuc Thué khu vuc II theo ting giai
doan dugc tong hop trong cac bang dudi day:
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Bang 2.9. Két qua thuc hién ra soat MST tai Chi cuc Thué khu vuc 11

Don vi tinh: ma so thue

Da ra soat

hé S6 liéu céin . .

Nhom ra soat Dot 1 nam | Dot 2 nam | Dot 1 nam Con lai
2023 2023 2024

Nhom 1 340 56 43 241 0
Nhom 2 8.394 1.960 3.147 3.147 140
Nhom 3 106 6 0 100 0
Nhom 4 191 70 5 116 0
Nhoém 5 2.413 112 25 1.908 368
Tong: 11.444 2.204 3.220 5.512 508

(Nguon: Chi cuc Thué khu viee II, tinh Lang Son)

Bang sd liéu cho thay tién d6 ra soat chi tiét ctia 5 nhém ma sb thué véi tong
cong 11.444 MST can ra soat trong 3 giai doan. Pén hét Pot 1 nim 2024, d3 ra soat
dugc 10.936 MST, con lai 508 MST (khoang 4,4% tong s6). Trong d6, cac MST theo
nhém 1, 3, va 4 da hoan thanh toan bd sd muc cin ra soat. Nhom 2 ¢ khoi lugng
MST can ra soat nhiéu nhét cling da ra soat gén nhu toan bd sd luong chi con lai 140
MST (khoang 1,7%). Tuy nhién, Nhém 5 con lai nhiéu nhat v6i 368 muc chua hoan
thanh (khoang 15,2%).

Nhin chung, tién d6 ra soat duoc thuc hién déu dan qua cac dot, voi phﬁn 16n
s6 liéu duoc xir 1y trong Pot 1 ndm 2024. Tuy nhién, can bd sung thém ngudn lyc dé
hoan thanh cidc muc con lai ddm bao viée ra soat duoc hoan tit va khong anh hudng
t6i cac giai doan tiép theo. Cac nhoém d hoan thanh can duoc ghi nhan va duy tri hiéu

suét dé dam béo tién d6 cho du an sau nay.
¢) Phéi hop hoat dong

Trong qua trinh trién khai Dé 4n 06, viéc phdi hop giita chi cuc thué va cac co
quan lién quan déng vai tro quan trong dé dam bao hiéu qua. Chi cuc thué thuc hién

phdi hop chit ché véi cac don vi nhu cong an, UBND ciing nhu Trung tdm Vin hoa,
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Thé thao va truyén théng huyén Loc Binh nhiam thu thap dir liéu, chia sé thong tin

kip thoi, hd tro 13n nhau trong cong tac thuc hién Dé an.
Bang 2.10. Két qua phdi hep véi cac co quan lién quan

DPon vi tinh: luvot

Dot 1 Dot 2 Dot 1
STT Noi dung Hinh thitc | nam nam niam
2023 2023 2024

| Cong an huyén Loc Binh

1.1 | Phdi hop cung cap thong tin | Vin ban 1 1 0

1.2 | Phéi hop ra soat dit liéu Truc tiép 24 44 42

I UBND huyén Loc Binh

2.1 | Phéi hop cung cap thong tin | Vin ban 1 1 1

2.2 | Phéi hop tuyén truyén Vin ban 1 0 1

1l | Trung tim Vin héa, Thé thao va truyén théong huyén Lic Binh

3.1 | Phdi hop tuyén truyén Vian ban 1 1 1

(Nguon: Chi cuc Thué khu viee II, tinh Lang Son)

Béng két qua trén cho thay sy phdi hop giita Chi cuc Thué khu vy II va cac co
quan tai huyén Loc Binh tip trung vao cac hoat dong nhu cung cip thong tin, ra soat

dir liéu va tuyén truyén.

Chi cuc thué khu vuc II d3 phdi hop véi Cong an huyén Loc Binh trong viéc
ra soat dit lidu truc tiép kha thuong xuyén cho thiy cong tac ra soat dién ra lién tuc
va dat hiéu qua cao, dap ing nhu cau xu 1y dit liéu. Viéc phdi hop cung cp thong tin
qua vin ban v6i Cong an huyén dién ra trong hai dot dau tuy nhién thong tin dugc
cung cip c6 phan khong hiéu qua nén & dot 1 nam 2024 chi cuc thué tap trung vao
viéc ra soat truc tiép.

UBND huyén Loc Binh rat phdi hop trong viéc cung cdp thong tin qua vin
ban qua cé ba dot, dam bao hd tro tdt cho cac hoat dong quan ly va xtr Iy dir li¢u. Chi
cuc thué ciing phéi hop cung UBND trong viée 10ng ghép tuyén truyén vé to chirc

36




thue hién dé 4n 06 tai co quan thué ciing cac ké hoach tuyén truyén khac vé dé an cua
UBND huy¢n Loc Binh.

Chi cuc Thué khu vuec II tap trung phéi hop voi Trung tAm Vin hoa, Thé thao
va Truyén théng huyén Loc Binh dé tuyén truyén vé dé an 06 qua nhiéu phuong tién
truyén thong chinh thong tai dia ban dé pho bién viéc t6 chirc dé an 06 dén tirng thon,
xO6m, va tung nguoi dan.

d) Pam phan va giai quyét xung dot

Trong qua trinh t6 chtrc thuc hién dé an 06 cac can bd cong chirc tién hanh
thue hién khong dan khoi sy khéac biét vé tu tuong va phuong thire thuc hién dan dén

mot sé xung dot duoc tong hop trong bang sau:

Bang 2.11. Cac xung dot va két qua giai quyét xung dét giira Chi cuc Thué khu

vuc |l véi cac co quan lién quan

A o Két qua giai
STT Xung dot Phuwong phap xur ly <
quyet
1 Su khéc bi¢t trong quy Tb chirc cac cudce hop dé théng nhat | Da duogc giai
dinh cta tung co quan | quy dinh, quy trinh quyét
5 Cham tré trong viéc Thiét lap kénh lién lac truc tiép va | ba duogc giai
cung cap thong tin cam két thoi han cung cap thong tin quyét
3 Thiéu nhan luc cho cac | Diéu phéi nhan lyc linh hoat, hd tro | Pugc giai quyét
cong tac phdi hop gitra cadc phong ban mot phan
4 Su ¢ k¥ thuat trong hé | Kién nghi 1én cip trén dé khic phuc | Puoc giai quyét
théng quan 1y dir liéu | sy cb va cai thién hé théng mot phan
5 Khic biét trong thoi | Thong nhét lai thoi gian lam viée véi | Pugc giai quyét
gian t6 chtrc thuc hién | c&c bén mot phan

(Nguon: Chi cuc Thué khu viee II, tinh Lang Son)

Béng trén cho thiy cic xung dot chinh trong qué trinh trién khai dé an, cung

v6i cac phuong phap xir Iy va két qua dat duoc. Cac xung dot chii yéu bao gdm su
khac biét trong quy dinh giita cac co quan, cham tré trong viéc cung cép thong tin,

thiéu nhan Iyc, su cb k¥ thuat trong hé thong quén 1y dit liéu va khac biét vé thoi gian
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t6 chirc thuc hién. Cac bién phap xt Iy d duoc ap dung phu hop véi ting loai xung
d6t, nhu t6 chirc hop thdng nhit quy trinh, thiét 1ap kénh lién lac truc tiép, diéu phdi

nhan luc linh hoat, va kién nghi cap trén dé giai quyét cac van dé k¥ thuat.

Mot s6 xung dot da dugc giai quyét hoan toan nhu sy khéac biét trong quy dinh
va cham tré cung cip thong tin, nhd vao su phdi hop hiéu qua giita cac don vi. Tuy
nhién, mot sd xung dot nhu thiéu nhan luc, su cb k¥ thuat va khac biét vé thoi gian
t6 chirc chi duoc giai quyét mot phan, cho thay can tiép tuc thuc hién cac bién phap

bo sung dé dam bdo tién do va hi€u qua ctia dé an trong giai doan ti€p theo.

Bang 2.12. Phéng vén vé cong tac té chiec thuc hién dé an 06 tai Chi cuc Thué
khu vuec 11

Cdu hoi: Anh/chi danh gia nhu thé nao vé cong tac 16 chirc thuc hién dé én “Phat
trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu chuyén

doi s6 quéc gia” tai Chi cuc T hué khu vuee I1, tinh Lang Son.
- Vé t6 chike tuyén truyén.
- Vé t6 chire thuc hién cdc ké hoach.
- Vé phéi hop hoat dong.
- Vé xung dot va gidi quyét xung dot.
Tra loi:

- Cong tdc tuyén truyén tot, danh gid thay da sé nguwoi dan dd ndm bdt dwoc so qua
vé dé an va chii déng thuc hién cdp nhdt, bo sung, thay déi thdng tin thong qua

hwéng dan cia chi cuc thué.

- 86 lwong MST 16m, phdn nhém khéng ré rang trong hé thong TMS, con nhiéu MST
chi ¢6 méi tén va khong c6 thdng tin khac dé ¢6 thé ra sodt.

- Hé thong déi liic con bi mdt két néi gdy gian doan viéc ra sodt MST.

- Cdc buéi hdi nghi danh gid hdi nghi so két chwa dwa ra dwoc gidi phdp dé khdc
phuc kho khan con ton tai.

- Dir liéu cdap nhdt tai muc “chudn héa dir liéu dang ky thué cé nhdn” trén hé théng
cdp nhdt cham, nhiéu truong hop da chudn héa dir liéu nhung van hién trén danh

sach, gdy kho khan trong viéc theo doi tien dé thue hién.
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- Chi cuc thué phoi hop véi cong an vdo thoi gian ngodi gio hanh chinh gay kho
khdn cho cong an trong viéc sdp xép nhan lie tham gia vao hoat déng thye hién dé

an do bén cong an ciing con cac cong viéc khac phai thuc hién.

- Viéc phéi hop cung cdp thong tin gdp khé khén khi thong tin ciia chi cuc thué
cung cdp cé cdc trwong hop chi cé tén rdt khé dé cung cdp thong tin ciing nhu cdc
trieong hop da mat va khéng & noi cw trii ciing khong thé cung cdp thém thong tin
cho chi cuc thué.

(Nguon: Theo tdc gid tong hop)

Cong tac tuyén truyén dugc danh gia thuc hién tét, giup da s nguoi dan
nam bat thong tin va chi dong cap nhat dir liéu theo hudng dan cia chi cuc thué.
Tuy nhién, hé théng cap nhat cham, nhiéu trudng hop di chuan héa dit liéu nhung
van hién trén danh sach, gay kho khan trong viéc theo doi tién d6 thuc hién. Su
khong rd rang trong phan nhém MST va tinh trang nhiéu MST thiéu thong tin khac
d3 gay kho khan trong qua trinh ra soat. Hé thong d6i khi bi mat két ndi, lam gian
doan cong viée, trong khi cac budi hoi nghi so két chua dua ra duoc giai phap khic

phuc cac kho khan da néu.

Ngoai ra, vi¢c ra sodt vao ngoai gio hanh chinh gay tré ngai cho can bg cong
an trong viéc sdp xép nhan luc. Phéi hop trong viéc cung cip thong tin giita chi cuc
thué va cong an ciing gip trd ngai do thiéu thong tin cu thé, dic biét véi nhitng
truong hop mat tich hodc khong con cu tra, lam giam hiéu qua thuc hién dé an.
Nhin chung cé thé théy mdt s6 diém tich cuc trong cong tac t6 chirc thuc hién va

khong tranh dugc cac han ché trong qua trinh td chure thuc hién dé an.

2.2.3. Thuc trang kiém soét theec hién Dé an

Trong qué trinh td chitre thue hién dé an 06 tir nam 2023 dén nay, dé an duoc
kiém soat boi cac chu thé sau:

Chu thé bén trong chi cuc thué do chi cuc trudng cting phé chi cuc truéng phu
trach kiém soat qua trinh thuc hién dé an cua céc t6 trién khai xem c6 dung véi ké
hoach dé ra hay chua, con gip kho khin gi dé kip thoi xt 1y ciing nhu bao cdo 1én

cap cao hon.

Chu thé bén ngoai gdm Cuc Thué tinh Lang Son va UBND huyén Loc Binh
kiém soat ve két qua thyuc hién dé an cta Chi cuc Thué khu vue II, két qua duog bao

c4o mdi thang 1 1an dé kip thoi ndm bét tién d6 thuc hién dé an.
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a) Xay dung hé théng thong tin phan hoi

bé theo doi va danh gia vé cong tac chi dao, tién do thuc hién cling nhu cac

danh gia chung trong qua trinh thuc hién dé 4n con gip phai trong viéc chi dao to

chirc thuc hién dé an 06, Chi cuc Thué khu vuc II d3 thu thap va xu 1y thong tin tir

cac kénh phan hoi, va chu yéu la thong qua bao céo tién do thuc hién ra soat.

Bang 2.13. Téng hep vé phan héi thong tin trong té chirc thuc hién dé an

DPon vi tinh: luvot

S6 lan
STT Kénh Cong cu phan bonvinhin [ 1 TPot2 | Pot 1
phén hoi hoi théng tinvao | nim | nim | nim
2023 | 2023 | 2024
bPuong da
e O | Cong chirc
nong va | SO dién thoai va o
1 o . thude t6 thuc 02 03 05
email cua | email .
hién
CCT
Cong thong tin uan tri vién
Trang web _qu qg Q .
2 | dién tir ctia co cua Tong cuc 0 01 01
chinh thirc . .
quan thué Thué
n. ) R Lanh dao va
Hoi nghi, | Cac cudc hop truc o
3 o y X dai dién co 01 01 01
hoi thdo | tiép, tryc tuyén L
quan lién quan
A 5 - Bao céo tién @6 | T6 trudng t6
Cong van, L , .2 . ,
4 L, - Bdo cao két qua | trién khai, Pho 05 05 05
béo cao n . \
thuc hién Chi cuc trudng

Wguén: Chi cuc Thué khu vuee I, tinh Lang Son)

Céc kénh thong tin phan hdi dugc thiét 1ap thé hién sy quan tim dic biét dén

viéc thu thap va xir Iy ¥ kién ctia ngudi dan. Pudng day nong va email 13 hai cong cu

quan trong gitp cong chirc thudc to thuc hién tiép nhan phan hdi mot cach nhanh

chong va higu qua. Viéc duy tri trang web chinh thirc, nhur cong thong tin dién tir clia

co quan thué, gitip nguoi nop thué dé dang tiép can thong tin va g y kién. Quan tri

vién h¢ thong c6 trach nhiém dam bao hoat dong On dinh cua nén tadng nay va gui
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phan hoi chi tiét vé& cac van dé phat sinh tai dia phuong thong qua hé théng cia co
quan thué. Cac hoi nghi va hoi thao, ca truc tiép va truc tuyén, tao co hdi cho cac bén
lién quan trao ddi thong tin, dong thoi gitp ldnh dao co quan thué tiép nhéan ¥ kién va
giai quyét cac vin dé phat sinh. Vin ban va bao cdo 1a cong cu quan trong dé t6 trudng
td trién khai va Pho Chi cuc truong theo doi, danh gia két qua thuc hién cac hoat
dong, tir d6 diéu chinh cac bién phap phu hop va bao cdo 1én cac cip cao hon vé qua
trinh thuc hién D& an 06 tai Chi cuc Thué.

Két qua cho thay sb 1an phan hoi qua cac kénh chu yéu ting dan qua céac dot,
dic biét qua duong day nong va email, cho thiy cong tac tiép nhan thong tin ngay
cang dugc chu trong va gia ting. Tuy nhién, phan hodi qua trang web chinh thirc va
hoi nghi c6 s6 1an twong ddi 6n dinh va it thay ddi, co thé phan anh viéc str dung cac
kénh nay con han ché hodc chua dugc khai thac triét dé. Cac béo céo tién do va két
qua thyc hién van duy tri & mtrc 6n dinh, cho théy cong tac bao cdo ludn dugc thuc

hién day du, dam bao sy minh bach va tién do cong viéc.

Nhin chung, cac kénh thong tin phan hdi nay cho thiy sy phdi hop chit ché va

chu dong trong viéc kiém soat thuc hién dé 4n tai Chi cuc Thué khu vye I
b) Gidm sat va danh gia sy thyc hién

Véi su chi dao chit ché tir cac cap, Chi cuc Thué khu vue 11 d3 thudng xuyén
thuc hién cong tac giam sat va danh gia tién do6 thuc hién Dé 4n 06. Cong tac giam
st viéc t chtc thuc hién dé an vai céc noi dung sau:

- Giam sat vé cong tac t6 chirc tuyén truyén: Pam bao cic hoat dong truyén
thong duoc trién khai dung tién do va dat hidu qua cao, gitp ngudi dan va cac ddi
tuong lién quan nim bat diy du théng tin vé dé 4n, nang cao ¥ thic tham gia va tuin
thi quy dinh. Giam sat nay bao gom kiém tra noi dung truyén thong, phuong tién va

kénh truyén tai, ciing nhu dénh gia phan hoi tir cong dong.

- Giam sat vé viéc t0 chirc thuc hién dé an: Theo doi sat sao cac budc thuc hién
de an, tr viéc 1ap ké hoach, phan cong nhi¢m vu dén vié¢c thuc hi¢n cac hang muc cu
thé. BDam bao d€ an dugc trién khai dung 16 trinh va dat muc ti€u de ra, phat hién sém

nhing bt cap hodc rui ro dé c6 bién phap khic phuc kip thoi.

- Giam sat vé tinh hinh phdi hop hoat dong vai cac bén lién quan: Theo ddi su
phéi hop giita cic co quan, don vi tham gia, dam bao su hd tro va trao d6i thong tin

kip thoi. Viéc gidm sat ndy gitp tang cudng tinh ddng bd, han ché chong chéo nhiém
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vu va nng cao hiéu qua hop tac giita cic bén lién quan trong qu4 trinh thuc hién dé
an.

- Giam sat vé viéc dam phén va giai quyét xung dot: Kiém tra cac hoat dong
phdi hop va phuong phap xur Iy khi xay ra xung dot giita cic bén, dam bao moi van
dé duoc giai quyét hop 1y, dung thim quyén va theo cac quy dinh hién hanh. Gidm
sat ndy giup giit vitng quan hé hop tac, giam thiéu cac bat déng co thé anh huong dén

tién do va hiéu qua chung cua dé an.

Trong qua trinh t6 chuc thyuc hién dé &n 06, chi cuc thué da danh gia viéc thuc
hién théng qua cac hoi nghi so két, bao cdo hang thang, quy, nim cua chi cyc thué.
Céc danh gia tap trung vao sb luong ma sb c& nhan duoc chuan hoéa theo cac nhém
dung véi co so dir liéu quéc gia vé dan cu cung ty 1¢ hoan thién viéc dong bo dit lidu
vé thué véi co sa dir liéu qudc gia vé dan cu. Bén canh d6 con c6 danh gia vé sb luong
ngudi dan sir dung cong dich vu cong dé chap hanh tha tuc lién quan dé thué cung sé
luong thi tuc hanh chinh lién quan dén thué duoc thuc hién théng qua cong dich vu
cong. Tir nhitng két qua danh gia do, chi cuc thué c6 cac y kién vé kho khin con gap
phai ciing kién nghi vé giai phap dé thuc hién dé &n vao cac giai doan sau.

) Dua ra sang kién hoan thién B¢ an

Trong thoi gian to chure thyc hién dé an phat trién ung dung dir li€u vé dan cu,
dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén ddi s quéc gia Chi cuc Thué khu vuc
II d3 dua ra mot sb giai phap ddi maoi, linh hoat dé dé an duge thuc hién mot cach
hiéu qua.

Trong do6 giai phap str dung bg cong cu dé tao ra mot ung dung hd tro nhap
liéu nhanh két qua ra soat ma sd thué 1én hé thong thué tap trung ma khong phai cap
nhat timg ma s6 thué bang tay da gitp giam thiéu nhan su cung thoi gian thuc hién

de 4&n mot cach dang keé.

Ngoai ra trong qua trinh t6 chtrc thyc hién Dé an, c6 mot s6 sang kién da duoc
dé xuat nham cai thién hiéu qua trién khai. Tuy nhién, cac sang kién ndy van boc 10
nhiéu han ché, chua thuc sy dap tng duge yéu cau tir nhitng van dé phat sinh trong
thuc té. Nguyén nhan c6 thé xuét phat tir viéc thiéu su phan tich siu sat vé cac tinh
hudng cu thé, kha ning tng dung thyc tién chua cao hodc chua ¢ su phdi hop chit
ché gitra cac don vi lién quan. Diéu nay dit ra yéu cau can tiép tuc nghién ctru, diéu
chinh va nang cao chat lugng cua cac sang kién dé giai quyét t6t hon nhitng khé khin

thuc t€ va dap trng muc tiéu ctia Bé an.
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Bang 2.14. Phéng van vé thuc trang Kiém soat thuc hién P& an 06 tai Chi cuc
Thué khu vuec 11

Ciu héi: Anh/chi danh gid nhw thé ndo vé cong tdc kiém sodt trién khai dé dn
“Phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu

chuyén doi so quoc gia” tai Chi cuc Thué khu vuc II, tinh Lang Son?
- Vé xdy dwng hé thong thong tin phdan hoi.
- Ve giam sat va danh gia sw thuc hién dé an.
- Vé viéc duwea ra sang kién hodn thién dé an.

Trd loi:

- Nho cdc kénh phan hoi ma c6 thé thdy dwoc thic té khé khan ma NNT con gdp
phdi trong qud trinh cdp nhdt, bé sung, thay doi théng tin dé cdc céng chirc ndam
dwoc tinh hinh va hé tro NNT kip thoi.

- Mau bdo cdo con nhiéu phan khéng can thiét trong bang sé liéu bdo cdo, gdy kho
khdn cho nguoi bdo cdo va tong hop bdo cdo.

- Cdc vwéng mdc trong qud trinh thiee hién con chwa dwoc quan tam ding lic, con
chua dwa ra dwoc giai phdp dé khdc phuc van de.

- Nho sdang kién ung dung hé tro chdp nhdt ma $6 thué ma nho dé viéc cdp nhat
MST vao img dung TMS tré nén nhanh chéng, giam thiéu thoi thuce hién dé an cia
chi cuc thué.

- Nho sdng kién ma cac dir liéu ra sodt 16i cting dwoc phan loai va chon loc nhanh
chong.

(Nguon: Theo tdc gid tong hop)

Nhin chung, cong tac kiém soat trién khai dé an tai Chi cuc Thué khu vuc 1T ¢6
nhiéu diém manh, dic biét 13 trong viéc st dung phan hdi tir NNT va 4p dung cac
sang kién cong nghé. Tuy nhién, can phai khic phuc nhitng van d& nhu mau bao co
gy con kho khin cho can bo tong hop. Quy trinh giam sat con chwa hiéu qua, dan
dén viéc khong phat hién kip thoi cac van dé. Panh gia két qua khong chinh xac, 1am
anh huong dén viéc diéu chinh va tién d6 cta du an. Sang kién dugc dua ra da giap

mot phé”m nao trong vi¢c déy nhanh tién d6 thuc hién dé an.
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2.3. Panh gia té chirc thuc hién dé 4n phat trién ing dung di liéu
vé dan cw, dinh danh va xac thwe dién tir phuc vu chuyén ddi sé qudc gia
tai Chi cuc Thué khu vue II, tinh Lang Son

2.3.1. Ddanh gid thuc hién muc tiéu

Muc tiéu t6 chuc thuc hién dé an 06 tai Chi cuc Thué khu vuc II, tinh Lang

Son 1a ra soat tong 11.444 MST (tinh dén thang 6 nam 2024). Véi sé lugng do6 chi
cuc thué da dwa muc tiéu riéng theo timg giai doan nhu bang sau:
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Bang 2.15. Ty 1€ hoan thanh muc tiéu theo cac giai doan

Dot 1 nam 2023 Dot 2 nam 2023 Dot 1 nam 2024
STT Tiéu chi DVT | k& | Thuc | Ty1e| K& |Thue | Ty1e| K& | Thuwe | Ty1e
hoach | hién % hoach | hién % hoach | hién %
1 | Rasoat ma s thué MST | 3.000 | 2.204 73| 4.000 | 3.220 81| 4.000| 5.512 138
2 | Hoi nghi danh gia thuc trang Cudc 01 01 100 02 01 50 02 01 50
3 | Guri van ban phdi hop CVv 04 04| 100 02 03 150 04 02 50
4 | Hbi nghi so két Cude 01 01 100 01 01 100 01 01 100
5 | Tap hudn nang cao ning luc can bd Lop 02 02 100 01 0 0 02 01 50
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Bang két qua trén phan anh tinh hinh thyc hién cong tac ra soat ma s thué va
cac hoat dong lién quan trong ba dot tr nam 2023 dén 2024, v&i su chénh 1éch rd rang
gitra ké hoach va thuc hién trong mot s6 tiéu chi. Ra soat MST cho théy su tién trién
0 rét, tur 73% trong Dot 1 nam 2023 1én 138% trong Dot 1 nam 2024, vuot xa ké
hoach ban ddu va ching t6 cong tac ra soat duoc ddy manh trong cac dot sau. Tién
do ra soat chua hoan thanh 100%, mac du phén 16n ma sd thué da duoc tra ciru va
dong bo thanh cong nhung van con 508 ma sé thué chua hoan thanh. Vé co ban muc
tiéu ra soat ma sb thué da dat duge 95%, sb lugng con lai s€ dugc chi cuc thué déy

manh thuc hién va du kién s& hoan thién trong nam 2025.

Viéc td chire hoi nghi danh gia thyc trang khong dat theo ké hoach trong ca ba
dot, viéc thuc hién cic hoi nghi rat can thiét dé danh gia tinh hinh t6 chirc thyc hién
dé an tai chi cuc thué. Mit khac, hoi nghi so két luén dugce to chirc dung ké hoach
cho thay sy nghiém tic trong viéc dénh gia két qua hoat dong dinh ky. Tuy nhién,
viéc boi dudng nang cao kién thtc cho can bd co su sut gidm 10 rét, diéu nay co thé

anh huong dén chat luong va hi¢u quéa cong viéc cua doi ngii can ba.

Nhin chung, mic du ¢ nhitng tién bo trong viée ra soat MST nhung bang két
qua cling cho thdy mot sé thach thirc trong viée duy tri tién do cua cac hoat dong
tuyén truyén, hoi nghi danh gid, va tp huan can bd, doi hoi can co su diéu chinh va
cai thién trong thot gian téi.

2.3.2. Uu diém trong té chic theec hién Dé an

2.3.2.1. Uu diém vé chudn bi trién khai dé an

Co ciu t6 chtrc 18 rang va c6 su phan cong trach nhiém cu thé cta cac thanh
phan: Chi cuc trudng, Phé Chi cuc trudng, To truong cung cac thanh vién to trién
khai déu c6 vai tro cu thé va trach nhiém rd rang, dam bao tinh hé thong trong viéc

chi dao, phéi hop va thuc hién dé an.

K& hoach chi tiét qua tung giai doan, cac myc ti€u dugc phan dinh rd rang theo
tung dot, tir ra soat ma s6 thué, t6 chirc hoi nghi, gri cong van phéi hop, dén cac hoat
dong tuyén truyén va tap huin can bd. Diéu nay gitp cho qua trinh trién khai dé an
c¢6 dinh huéng cu thé.

Ban hanh cac vin ban hudng din kip thoi, cac van ban hudng dan vé st dung
hé théng, ra soat, ddng bod va phdi hop cung cip thong tin dugc ban hanh diy du.
Diéu ndy gitp cac can bo, t6 trién khai va cac don vi lién quan nam rd quy trinh, dam

bao su dong bo va chinh xac trong qua trinh thuc hién.
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Viéc t6 chure cac budi tap huan ve cach thiure ra soat, st dung hé thong va pho
bién van ban lién quan cho cac thanh vién t6 trién khai gitip ddm bao cac can bg, cong
chirc tham gia thuc hién d€ an c¢6 du kién thuc va ky nang dé thuc hi¢n tot cac nhi¢m

vu duoc giao.
2.3.2.2. Uu diém vé trién khai dé én

Viéc tuyén truyén qua nhiéu hinh thirc nhu phuong tién truyén théng, mang
x3 hoi, tai liéu 4n phim va xe phat thanh giup ngudi dan hiéu rd vé dé an 06 va viée
st dung ma sd dinh danh c4 nhan thay cho mi s6 thué. Diéu nay ning cao nhan thirc

va thiuc day nguoi dan tham gia vao qua trinh chuyén doi so.

Quy trinh ra soét rd rang va c6 hé thong gilp chi cuc thué xac dinh rd céc
nhom ddi tugng can ra soat uu tién theo mirc do quan trong, ddm bao qua trinh thuc
hién dat hi¢u qua va tién do ding ké hoach va dat dugc hiéu qua trong viéc hoan
thanh nhiém vu ra soat. Két qua ra soat cac ma s6 thué cho théy tién d6 hoan thanh

cao, vo1 phan 16n s6 li¢u da dugce xur 1y trong cac dot thuc hién.

Sy phdi hop chit ché giita cac co quan lién quan ciing 1a mot wu diém cua to
chtrc thuc hién dé &n. Chi cuc thué di c6 sy phdi hop hiéu qua véi cac don vi nhu
Cong an huyén Loc Binh, UBND huyén Loc Binh va Trung tdm Van hoa, Thé thao
va Truyén théng huyén Loc Binh dé ting cuong hiéu qua tuyén truyén va dam bao
viéc thyc hién dé an duogc lién tuc va thong subt. Pay 1a yéu td quan trong gitip thuc

day tién d6 va chét luong thuc hién.
2.3.2.3. Uu diém vé kiém sodt thuc hién dé an

Viéc thiét 1ap nhiéu kénh phan hoi nhu dudng diy nong, email, trang web, hoi
nghi va bao cao gitp thu thap y kién tir nguoi dan va cic bén lién quan mot cach
nhanh chéng va hiéu qua. Hé thong thong tin phan hdi cho phép Chi cuc Thué khu
vuc II theo ddi tién do thyc hién dy an, gitp diéu chinh kip thoi cac bién phap phu
hop. Viéc thu thap phan hoi tir NNT gitip Chi cuc Thué khu vue IT hiéu 16 hon vé nhu
cAu va mong mudn cua nguoi nop thué, tir d6 kién nghi Ién cuc thué dé cai thién chat
luong va tao sy hai 1ong cho ngudi dan. Dong thoi hé thong thong tin phan hdi gitp
ting cudng tinh minh bach trong hoat dong ctia co quan thué, tao ra co ché giam sat
hiéu qua, tir d6 nang cao trach nhiém cua cac cong chuc thué trong viéc thuc hi¢n

nhi€ém vu va cong tac ho trg voi NNT.
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Thong qua viéc phan hdi ctia NNT, chi cuc thué ¢ thé kién nghi 1én cip trén
dé diéu chinh céac chién lugc va bién phap thuc hién dé an dua trén phan hoi tir cong

ddng, gitp dé an ngay cang phu hop hon véi thyc tién.

Chi cuc Thué khu vuc IT d3 c6 giai phap d6i méi va sang kién linh hoat bang
viéc ap dung bd cong cu hd trg nhap liéu nhanh gitip nang cao hiéu suét cong vigce,
giam thiéu khdi lugng cong viée thii cong, va tiét kiém thoi gian cho cac cong chic
thué.

2.3.3. Han ché trong té chic thuc hign Pé an
2.3.3.1. Han ché vé chuan bi trién khai Pé dan

Mot trong nhitng han ché 16n trong viéc trién khai dé an 06 tai Chi cuc Thué
khu vuc II 1a tinh trang khong du nhan lyc va viéc nhan lyc kiém nhiéu cong viéc
khéc nhau. Sy thiéu hut nhan su chuyén trach co thé dan dén viéc phan bo cong viéc
khong hiéu qua, gay ap luc 16n 1én doi ngii hién c6. Nhiéu cong chirc phai ddm nhiém
nhiéu nhiém vu chuyén mon khéc nhau tai chi cuc thué, hé qua la cong viéc khong
thé hoan thanh dung tién do va chéat lugng, dong thoi ciing gdy ra sy mét moi cho
cong chuec. Diéu nay co thé lam giam dong luc lam viéc va chét luong dich vu ma co
quan thué cung cap cho ngudi nop thué. Thiéu ngudn luc hop 1y khong chi anh hudng
dén hiéu qua cua dé 4n ma con can trd tién trinh chuyén ddi s, khién cho muc tiéu

cudi cung cua dé an kho dat duoc.

Trong qua trinh trién khai dé 4n 06 13 van ban hudng din con mang tinh chat
dinh hudéng va chua dugc cu thé dan dén su thiéu 1o rang trong viéc thuc hién cac
budc can thiét, giy kho khin cho can bo thuc hién. Nhitng chi dan khong chi tiét c6
thé tao ra sy hiéu 1am hodc thyuc hién sai quy trinh, tr d6 lam cham tién d6 thuc hién
dé an. Su thiéu s6t nay can dugc khic phuc thong qua viée xdy dung cac tai liéu
hudng dan chi tiét hon, giup dam bao rang moi ddi twong lién quan déu nim 6 cac

yéu cau va quy trinh can thiét dé t6 chirc thuc hién dé an 06 mdt cach co6 hi¢u qua.

Han ché trong viéc t6 chirc cac 16p tap huan cho cong chirc trién khai dé an 1a
mot van dé dang luu tAm. Céac budi tp hun van con mang tinh chat so sai, chwa dap
tmg day du nhu ciu va yéu cdu thuc tién cta cong viée. Do do, can bo thuc hién
thuong gip kho khin trong viéc tra soat thong tin, ddn dén viéc thyc hién dé an khong
dat hiéu qua nhu mong doi. Viéc thiéu thong tin va hudng dan chi tiét trong cac budi
tap huan khong chi anh hudéng dén sy tu tin ctia cin bd ma con c6 thé gay ra sai sot

trong qua trinh trién khai cong viéc. Néu khong duogc cai thién, tinh trang ndy c6 thé
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lam cham tién d6 thuc hién va gay ra nhiéu hé luy khac trong cong tac t6 chuc thuc
hién dé 4n 06 tai Chi cuc Thué khu vuc I1.

2.3.3.2. Han ché vé trién khai Dé dan

Con chua khai thac hi€u qua cac budi hoi nghi va so két, mic du cac hoi nghi
so két va danh gia thuc trang da dugc t6 chirc, nhung van chua giai quyét kip thoi
nhirng kho khin va ton dong trong qua trinh trién khai dé an, lam cham tién do cai

thién thuc hién dé an.

Dt li¢u cap nhat tai muc “chuan hoa dir liéu dang ky thué c4 nhan” trén hé
théng cap nhat cham, nhiéu trudng hop da chuan héa dir liéu nhung van hién trén
danh séach, gay khoé khan trong viéc theo doi tién do thuc hién. Viéc tra ciru thong tin
con thuc hién rat thu cong, chi tra ciru dugc thong tin cua tirng MST trén hé théng

cua Bo Cong an. Ludn can ¢6 can bg cong an phu trach dir liéu dé thyc hién tra ctru.

Cong tac phéi hop, trao ddi dé thuc hién cac nhiém vu dé 4an 06 gifra cac co
quan lién quan thi thodng con chua chét ché, cling nhu kip thoi, chua phat huy dugc
nang luc cua td trién khai & trong viéc td chire thue hién cac nhiém vu cta dé an. Viéc
ra soat ngoai gid hanh chinh gay tré ngai cho can bd cong an trong viée sap xép nhan
luc. Phéi hop trong viée cung cap thong tin gitta chi cuc thué va cong an ciing gip tré
ngai do thiéu thong tin cy thé, dac biét véi nhiing truong hop mét tich hodc khong
con cu tra, lam giam hi¢u qua thuc hién dé an. Nhin chung c6 thé théy mot s6 diém
tich cuc trong cong tac td chure thuc hién va khong tranh dugc cac han ché trong qua
trinh thyuc hign dé 4n 06.

Nhitng han ché nay thé hién su thiéu déng bd trong mot sb hoat dong td chirc
thue hién dé 4n, ciing nhu viée chua dap tng du muc tiéu tuyén truyén, phéi hop va
tap huén, ¢6 thé lam gidm hi¢u qua cta viéc thuc hién dé an trong giai doan tiép theo.

2.3.3.3. Han ché vé kiém sodt thuc hién Pé an

Dé an dugc to chirc thyc hién kéo dai tir nam 2023 dén nam 2024 va van con
tiép tuc toi nam 2030 nén viée theo ddi giam sat s& gap kho khin.

Quy trinh gidm sat con chua hiéu qua, dan dén viéc khong phat hién kip thoi
cac van dé. Panh gia két qua khong chinh xac, lam anh huéng dén viéc diéu chinh va
tién do cua du 4n. Ngoai ra kho khan trong vi¢c diéu chinh ké hoach khi ¢6 su thay

doi, dan dén mat can doi va cham tre. Cling nhu chua thiét 1ap cac chi tiéu danh gia
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rd rang. Tuy c6 sang kién trong khi dé an dang duogc t6 chirc thuc hién nhung sang
kién con c6 nhiéu han ché, véi cac phat sinh thyuc té sang kién van chua thé cai thién
hét cac kho khin méi gip phai.

Tién do ra soat chwa hoan thanh 100%, mac du phz‘in 16n ma s6 thué da duoc
tra ctru va dong bo thanh céng nhung van con 508 ma sé thué chwa hoan thanh, cho

thay can thém thot gian va su no luc ctia cac nhan sy dé€ hoan thanh toan bo muc tiéu.

Nhin chung, viéc trién khai d€ an 06 tai chi cuc thué da dat nhiéu két qua tich
cuc, nhung van con nhirng han ché can cai thién dé dam bao tién do va hi¢u qua to

chtrc thuc hién sao cho cac nhiém vu duoc hoan thanh.
2.3.4. Nguyén nhan cia hgn ché
2.3.4.1. Nguyén nhan thudc vé chi cuc thué

Lanh dao Chi cuc Thué da chi dao manh mé quyét liét tuy nhién do phai quan
ly nhiéu nhiém vu va mét phan do trinh d6 vé cong nghé théng tin con gap nhiéu han
ché nén c6 gap nhiéu kho khin trong qua trinh chi dao .

Doi ngii can bd thyc hién con kiém nghiém nhiéu cong viéc tai Chi cuc Thué
nén doi khi con chua sap xép duoc thoi gian hop 1y dé thuc hién dé an mot cach co
hiéu qua.

Trang thiét bi cong nghé thong tin tuy c6 duoc chuan bi day di nhung 15i thoi
gay cham tré trong qué trinh to chic thyc hién dé an 06.

2.3.4.2. Nguyén nhan thuéc méi truong bén ngoai chi cuc thué

Kinh té ctia huyén con gap nhiéu kho khin, ngan sach dia phuong danh cho
dau tu ha tang cong nghé thong tin con han ché. Piéu kién ha ting co so dé xay dung
cac md hinh diém vé dich vu cong truc tuyén & co so, phd cép truy cdp mang internet
con han ché, mot bo phan ngudi dan van chua cé diéu kién dé tiép can, lam quen voi

internet, nhat 1a ¢ cac dia ban mién nui, vung sau, vung xa.

Ngudn nhan Iyc c¢6 chuyén mén cao trong cac linh vuc cong nghé thong tin va
truyén thong van dang thiéu hut ca vé sé luong 1an chét lwong trong nhiéu co quan
hanh chinh. Bén canh d6, co s& ha tang cing cac trang thiét bi hd trg cho qua trinh
chuyén doi s6 con chua dap tng duoc yéu cau, véi tinh trang thiéu thon va thiéu dong
bo. Viéc két ndi va chia sé dir lidu giita cac b, nganh, ciing nhu gitra cac cap hanh

chinh, van ton tai nhiéu han ché, anh hudéng dén hi€u qua trién khai cac giai phap
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chuyén ddi s6. Nhitng van dé nay dit ra thach thirc 16n can duoc wu tién khic phuc

dé thuc day tién d6 va chit luong thuc hién Dé an.

Van con ton tai mot sé nguoi dan con thiéu cac gidy to tu phap hodc gidy to
con sai léch thong tin, do d6 cong tac 1am sach dit liéu con gip nhiéu kho khin, khé
dé thyc hién viéc cap CCCD/PDDT. Trong cong tac tuyén truyén, vin dong nguoi
dan di lam CCCD/PDDT ciing con gip nhiéu trd ngai. Viéc thu nhan DPDDT phai co
sb dién thoai va viéc st dung dugc tai khoan BPDDT nguoi dan can phai c6 dién thoai
thong minh, ma thuc té nhiéu ngudi dan nhat 1a ¢ ving cao, viing sau, ving xa khong
c6 dién thoai nén rat kho dé thyc hién chi tiéu nay. Ma céc chi tiéu nay c6 anh hudng
truc tiép dén viéc ra soat MST cua chi cuc thué do thiéu thong tin NNT trén co s div

liéu qudc gia.
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CHUONG 3

PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC THUC
HIEN PE AN PHAT TRIEN UNG DUNG DU LIEU VE DAN CU,
PINH DANH VA XAC THU'C PIEN TU PHUC VU CHUYEN POI SO
QUOC GIA TAI CHI CUC THUE KHU VUTC I, TINH LANG SON
PEN NAM 2030

3.1. Pinh hwéng hoan thién té chic thuc hién dé an phat trién &ng
dung dir liéu vé dan cw, dinh danh va xac thwe dién tir phuc vu chuyén déi
so quéc gia tai Chi cuc Thué khu vuc 11, tinh Lang Son dén nam 2030

3.1.1. Muc tiéu té cherc thuc hién d@é an phat trién ing dung di ligu vé
din cw, dinh danh va xac theee dién tie phuc vu chuyén dai sé quéc gia tai
Chi cuc Thué khu veec 11, tinh Lang Son

Muc dich cua té chirc trong viéc thuc hién dé an phét trién tng dung dit liéu
vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir d&é phuc vu chuyén ddi sé qudc gia tai Chi
cuc Thué khu vuyc 11, tinh Lang Son ¢6 thé bao gom nhiing diéu sau:

- Nang cao nhan thiic ciia ngudi nop thué vé tam quan trong caa viéc to chirc
thuc hién dé an 06 tai dia phuong.

- Tang cudng cong tac phéi hop véi cac cap, cac ban nganh va toan thé xa hoi
nham hd trg t6 chtc thuc hién tét cac hoat dong ciia dé 4n mot cach hiéu qua va dat
duoc muc tiéu dé ra.

- T6i uu héa quy trinh xu Iy hanh chinh, giam thiéu tha tuc hanh chinh, ting
cudng tinh ty dong hda va giam thiéu thoi gian xu ly thong tin. Xay dyng mot nén
tang dit liéu chinh x&c va toan dién vé dan cu nham cai thién quan ly va st dung thong
tin mot cach hiéu qua. Piéu nay gitp CQT nam bat thong tin mot cach chinh xac vé
NNT va ting cuong tinh minh bach trong qué trinh quan ly thué.

Muc tiéu caa to chuc trong viéc thuc hién dé an phat trién ang dung dit liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir & phuc vu chuyén doi sé québc gia tai Chi cuc
Thué khu vuc 11, tinh Lang Son dén nam 2030:

- Ty 1& ra soat va dong bo ma s6 thué vai dir lidu dan cu qudc gia dat 100%.

- Ty 1& ngudi nop thué duoc tuyén truyén vé viéc to chuc thuc hién dé an 06
tai chi cuc thué trén dja ban huyén dat 100%.

- Ty 1& nguoi nop thué co thé dang ky méi hoic thay doi théng tin ma sé thué
qua cong dich vu qudc gia dat 95%.
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- 100% ngudi nop thué c6 thé sir dung ma sé dinh danh thay MST theo dung
tiéu chi cua dé an 06.

3.1.2. Phwong hwéng hoan thién dé an phat trién ieng dung di liéu vé
din cw, dinh danh va xac theee dién tie phuc vu chuyén dai sé quéc gia tai
Chi cuc Thué khu veec 11, tinh Lang Son

a) Phuong hudng chuan bj trién khai Dé an

Trong qué trinh té chie thuc hién trién khai dé &n 06 tai Chi cuc Thué khu vuc
1, can tap trung khic phuc céc han ché hién tai bang cach ting cudng nguon luc va
cai thién quy trinh thuc hién. Trudc hét, viéc bd sung nhan sy chuyén trach 1a can
thiét dé giam bét &p luc cho cac céng chic va dam bao phan céng cong viéc hop ly.
DPong thoi, viée ban hanh cac van ban, tai liéu hudng dan mot cach chi tiét, rd rang sé
gilip can bd nam bit va trién khai ding quy trinh, tranh sai s6t. Bén canh do, can cai
thién chat luong cac budi tap huan, dam bao chung dap ung ding véi yéu cau thyc
té, gilip can bo ty tin va thanh thao hon trong viéc trién khai cong viéc.

Mt khac, can tiép tuc phét huy nhitng wu diém da c6 dé duy tri hiéu qua trién
khai dé &n. Su phan cong trach nhiém rd rang giita cac thanh phan va su phdi hop
chat ché da tao nén mot hé théng to chirc vitng chic, gilp viéc chi dao va trién khai
dé an dién ra nhip nhang. Bam sét ké hoach theo ting giai doan, két hop véi viéc ban
hanh kip thoi cac van ban huéng dan va xay dung cac chuong trinh tap huan cy thé,
s& gitip dam bao tinh dong bd va chinh xac trong thyc hién, gép phan dat duoc cac
muc tiéu chuyén doi s6 qudc gia.

b) Phuong huéng t6 chic thuc hién Dé an

Phuong huéng dé cai thién cong tac to chac thuc hién dé &n 06 tai Chi cuc
Thué khu vuc 11 can chd trong vao nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, ra soat
va tap huan. Trudc hét, can diéu chinh phuong phép tuyén truyén dé tiép can tét hon
nhitng khu vuc dan cu kho khin trong viéc tiép can thong tin, nhu bd sung hinh thirc
tuyén truyén truc tiép hoac qua cac kénh dé tiép can hon. Pong thoi, phai dam bao t6
chac day da va kip thoi cac hoi nghi dénh gia tién d6, nham khac phuc nhiing ton
dong va dua ra cac diéu chinh can thiét. Viéc ting cuong sé luong va chét luong cac
budi tap huan, dic biét 1a cac 16p nang cao ning luc can b, ciing can dugc chi trong
dé dam bao d6i ngii thyc hién du k§ niang va kién thirc van hanh hé thong.

Ngoai ra, can nang cao su phdi hop gitta cac co quan lién quan dé dam bao
tinh dong b trong qué trinh t chirc thuc hién dé an. Viéc chuan héa dir liéu va cap
nhat thong tin ciing phai dugc day nhanh, tranh tinh trang cap nhat cham gay anh
hudng dén qua trinh theo ddi va xu ly dir liéu. Hon nita, tra ciu va quan ly théng tin
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can duoc sé hda va tr dong hda nhidu hon, giam bot thu cong, giup ting hiéu qua lam
viéc. Céc to trién khai can duoc hd tro thém vé cong nghé thong tin dé nang cao trinh
d6, ddng thoi tang cuong su két ndi, trao ddi kip thoi gitta cac don vi dé dam bao tién
d6 va chat luong thuc hién dé an.

¢) Phuong huéng kiém soét thuc hién Dé an

Chi cuc Thué khu vuc 11 can tap trung vao viéc nang cao hiéu qua giam sat va
diéu chinh ké hoach. Truéc hét, can xay dung quy trinh giam sat chit ché hon, véi
c4c tiéu chuan danh gia rd rang dé phat hién kip thoi cac van dé, dam bao diéu chinh
ké hoach nhanh chéng khi c6 su thay doi. Pong thoi, can c6 mot hé théng danh gia
lien tuc dé kiém soét tién d6 va dua ra diéu chinh phu hop, tranh tinh trang mat can
dbi va cham tré trong viéc thuc hién céc nhiém vu dugc dé ra.

Ngoai ra, viéc nang cao sang kién trong qua trinh t6 chirc thuc hién dé an la
can thiét dé kip thoi dap wng cac yéu cau tir thuc té. Can khuyén khich va phat trién
c4c giai phap sang tao nham giai quyét nhiing thach thic phat sinh, dac biét 1a trong
viéc hoan thién 100% tién d6 ra soat ma s6 thué. Bé hoan thanh cac nhiém vu con ton
dong, can b sung ngudn luc va thai gian hop 1y, dam bao rang moi muc tiéu da dat
ra déu dugc hoan thanh dung han.

Cubi cung, Chi cuc Thué khu vuc 11 can tiép tuc phat huy hé thong phan hoi
va cac kénh thong tin di thiét l1ap dé thu thap y kién va nhu cau tir ngudi nop thué.
Viéc cai thién co ché nay khong chi gilp ting cuong tinh minh bach va trach nhiém
trong hoat dong cua co quan thué, ma con giup diéu chinh chién luoc té chtc thuc
hién dé 4n mot cach chinh xac hon trong thuc tién. Sang kién ap dung cac cong cu hd
tro nhap liéu nhanh ciing nén duoc nhan rong dé nang cao hiéu suat va giam thiéu
cong viéc thi céng, gidp tiét kiem thoi gian cho cong chic thué.

3.2. M@t so giai phap hoan thién té chirc thuc hién dé an phat trién
tng dung dir liéu vé dan cw, dinh danh va xac thye dién tir phuc vu chuyén
ddi so6 quoc gia tai Chi cuc Thué khu vuc 11, tinh Lang Son dén nam 2030

3.2.1. Gidi phap hoan thi¢n chudn bi trién khai Pé an

a) Muc tiéu

Tha nhat, bo may té chirc thuc hién dé an duoc hoan thién va duogc duy tri 6n
dinh, thich (ng véi nhitng thay d6i vé nhan su trong twong lai.

Thi hai, cac van ban huéng dan dugc xay dyung lai voi noi dung chi tiét, ro
rang, véi quy trinh timg budc cy thé.
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Thi ba, cac budi tap huan cung cip kién thirc, ki ning va thong tin chi tiét dé
sao cho cac yéu cau duoc dap tng va ph hop véi thuc tién cua cong tac trién khai
dé an 06.

b) Giai phap

* Hoan thién bo may to chirc thuc hién Bé &n

Trong giai doan dau, can tap trung 6n dinh bd may to chirc thuc hién Dé an 06,
dam bao hoat dong xuyén sudt va hiéu qua ngay ca khi c6 bién dong nhan su nhu
luan chuyén, diéu dong hoac biét phai can bo. Pac biét, vai trd cua thi truong co quan
va cac thanh vién phai dugc xac dinh rd rang, gan véi trach nhiém trong viéc trién
khai dé an. Ddng thoi, viéc bé tri thém cong chuc thude doi Lién x4, thi tran huyén
Loc Binh la can thiét. Véi sy hiéu biét sau sac vé dia ban, dic diém dan cu va tinh
hinh kinh té - x& hoi, d6i ngii nay s& giup qua trinh huéng dan ngudi dan tro nén thuan
loi hon, giam thiéu khé khan tai cac dia phuong c6 dic thi riéng biét.

Giai doan tiép theo tap trung vao viéc ting cudng phéi hop véi luc lugng Cong
an x4, thi tran trong cong tac ra soat va cap nhat théng tin ma s thué ciing nhu di
lieu lién quan. Vi kinh nghiém trong quan Iy dan cu va sy am hiéu dja ban, lrc lugng
cdng an s& phdi hop chat ché véi can bo thué dé dam bao tinh chinh xac, toan dién va
minh bach trong trién khai. Bén canh do, can td chirc cac khoa dao tao va boi dudng
chuyén sau cho can bo thué va cong an x4, trang bi k¥ ning 1am viéc tai dja phuong,
xur ly dix liéu va phdi hop lién nganh dé nang cao hiéu qua thuc hién dé an.

Trong giai doan dai han, can thiét 1ap co ché phdi hop bén viing giira Chi cuc
Thué khu vuc 11 va luc lwong Cong an x4, thi trin théng qua cac quy ché phdi hop
chinh thirc, dam bao su hop tac 6n dinh, lau dai. Bong thoi, dinh ky thuc hién kiém
tra, d4nh gia tinh hinh trién khai dé &n, kip thoi phat hién va diéu chinh cac van dé
phét sinh. Bén canh d6, chii trong xay dung hé théng dit liéu dong bo va timg budc
ing dung cong nghé thong tin, huéng téi ty dong hoa trong quan ly thué va dan cu,
gilip giam tai céng viéc cho can bo va nang cao chat lugng, hiéu qua quan ly.* Hoan
thién xay dung ké hoach trién khai dé an.

* Hoan thién ban hanh cac van ban

Chi cuc Thué khu vuc 11 can phéi hop chat ché vai UBND huyén Loc Binh dé
ban hanh c4c van ban huéng din ngudi dan lam tha tuc ding ky thué hoac bo sung
thong tin CCCD vao ma sé thué. Cac hudng dan nay can don gian, dé hiéu, tao thuan
loi cho ngudi dan thyc hién. Pong thoi, can ting cuong tuyén truyén va pho bién
thong tin dé dam bao moi ngudi dan nam rd quy trinh va quyén lgi khi thyuc hién céc
thi tuc thué.
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Tiép tuc phdi hop véi Phong Tai chinh va Ké hoach huyén Loc Binh dé ban
hanh cac vin ban huéng dan danh riéng cho ho kinh doanh va ca nhan kinh doanh vé
viéc bo sung thdng tin CCCD trén Cong Dich vu cdng quéc gia. Cac vin ban can cu
thé hoa ting buéc thuc hién, kém theo hudng dan chi tiét dé dam bao ngudi dan dé
dang thao tac. Clng véi do, can xay dung ké hoach hd trg truc tiép tai dia phuong
nham giai quyét nhitng vudng mac phat sinh trong qué trinh trién khai.

Trong giai doan dai han, can tap trung xay dung lai toan bo hé thong van ban
hudng dan theo hudéng cu thé héa tirng quy trinh, chi tiét hoa tieng nhiém vu va phu
hop vé6i dac thu tai dia phuong. Dong thoi, phan cdng rd rang trach nhiém cho cac
can bo lién quan, dam bao mdi nhiém vu déu c6 ngudi chiu trach nhiém truc tiép. Cac
van ban nay khong chi can d& hiéu, d& thuc hién ma con phai dugc cap nhat dinh ky
dé dam bao tinh hiéu qua va phu hgp véi tinh hinh thuc té.

* Hoan thién to chirc tap huan can bo trién khai Bé an

Tap trung ning cao ning luc cho cén bo, cong chirc Chi cuc Thué khu vuc 11
tryc tiép tham gia thuc hién D& 4n 06 thong qua cac chuong trinh dao tao co ban va
chuyén sau. Céc bubi dao tao can tap trung vao k¥ ning xu ly nghiép vu, giao tiép
Vv6i nguoi dan va van hanh cac hé théng cong nghé théng tin lién quan. Song song
do, t6 chic cac budi boi dudng riéng cho lanh dao Chi cuc Thué, nham gidp ho nam
rd cach to chirc, chi dao va giam sét trién khai & an mot cach hiéu qua.

Tang cuong két ndi va té chac cac cude trao ddi kinh nghiém giira Chi cuc
Thué khu vuc 11 véi cac Chi cuc Thué khac trén dja ban tinh Lang Son. Thong qua
cac budi thao luan, chia sé thuc tién ndy, can bo va 1anh dao co thé hoc hoi cach giai
quyét cac kho khan, trién khai sang kién, va ap dung nhitng phuong phap hiéu qua da
duoc thuc hién ¢ cac don vi khac.

Mg rong viéc trao do6i kinh nghiém ra ngoai dia ban tinh bang cach két néi voi
Chi cyc Thué tai cac tinh khac. Diéu nay khéng chi giip Chi cuc Thué khu vuc 11 tiép
can voi nhitng md hinh trién khai Bé an 06 hiéu qua & cap tinh va quéc gia, ma con
tao co hoi xay dung cac méi quan hé hop tac 1au dai. Pong thoi, tiép tuc to chuc cac
chuong trinh nang cao nang luc dinh Ky cho ca lanh dao va can bg, dam bao sy phéat
trién lién tuc trong ning lyc thyc hién va quan 1y Dé an.

c) Biéu kién

Pé giam thiéu nhimg kho khan tir sy thay d6i nhan sy, lanh dao chi cuc thué
can kién toan lai to trién khai dé bd sung cac cong chic thude doi Lién x4 thi tran
huyén Loc Binh. Cac cong chuic nay phai hiéu rd dia ban, dan cu va tinh hinh kinh té
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- x& hoi dé dé& dang tiép can va 1am viéc voi ngudi dan. Dong thoi, can su phdi hop
cuia Cong an huyén Loc Binh dé b sung cac can b Cong an cap xa gitip dam bao
tinh chinh xac trong qua trinh ra soat va xac minh théng tin.

Can phdi hop véi UBND huyén Loc Binh va Phong Tai chinh va ké hoach
huyén Loc Binh dé ra cac tai liéu hudng dan chi tiét cho timg ddi twong NNT.

Can Cuc Thué tinh Lang Son phdi hop dé ra cac vin ban hudng dan dya vao
tinh hinh trién khai thuc té tai dia phwong. Pdng thoi, can ¢ sy ddng thuan va phdi
hop chat ché tir Cuc Thué tinh Lang Son va céc co quan lién quan dé bao dam tinh
kha thi va hiéu qua cua vin ban huéng dan.

Can c6 theo ddi va chi dao tir lanh dao Cuc Thué tinh Lang Son va cac cap
quan Iy, nham dam bao cac budi tap huan va hop trao doi kinh nghiém dugc to chirc
déu din va dat chit luong cao. Pong thoi, can c6 mot quy trinh va ké hoach tap huan
lién tuc, thdng nhat cing cac don Vi trong tinh va ca véi cac tinh khac dé dam bao
rang nhixng kinh nghiém hoc hoi dugc tir cac don vi khéac cé thé dugc ap dung dong
nhat vao quaé trinh trién khai dé &n, tranh sy roi rac va thiéu dong bo trong cach thuc
hién.

3.2.2. Gidi phap hoan thién trién khai Pé an

a) Muc tiéu

Thir nhat, cach thirc tuyén truyén duoc doi méi theo hudng hién dai, hap dan
va dé tiép can ddi véi nguoi nop thué, phi hop véi moi lra tudi va moi tang 16p dan
cu, dac biét la khu vuc bién gidi va néng thon.

Thi hai, NNT thuc hién ding ky va thay ddi thong tin ding ky thué hoan toan
theo phuong thuc di¢n tu.

Thir ba, thdng tin caa NNT duoc ra soat va ddng bd khép hoan toan véi co s
dir liéu qudc gia vé dan cu.

Th tu, su phdi hop gitra chi cuc thué va cac co quan, don vi lién quan trén dia
ban huyén Loc Binh phai chat ché va c6 hiéu qua dé cuing nhau thuc hién céac noi
dung nhiém vu cua dé an.

b) Giai phap

* Hoan thién to chic tuyén truyén vé Dé an

Trong ngan han, Chi cuc Thué khu vuc 1l can d6i méi phuong thirc tuyén
truyén theo hudng hién dai, dé tiép can va phd hop véi timg nhom ddi twong ngudi
nop thué. Tap trung xay dung noi dung tuyén truyén phong phu, sinh dong, phtl hop
véi nhiéu lea tudi va dic thu dan cu, dic biét tai cac khu vuc bién gigi va ndng thén.
Dong thai, phdi hop véi cac co quan truyén thong va bao chi dé phan tich ddi tugng
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tiép can, tir d6 lya chon ndi dung tuyén truyén hiéu qua nhat, dam bao théng tin dén
duoc voi moi tang l6p dan cu.

Tang cuong s6 lwong bai viét va da dang hoa noi dung, hinh thirc tuyén truyén
vé Bé an 06. Chi cuc Thué can cha dong xay dung cac chuyén muc truyén thong
chuyén sau trén hé théng phat thanh tai thon, xom, x4, phuong, va thi tran. Noi dung
tuyén truyén phai cu thé, gan voi nhitng loi ich thiét thuc ma Bé 4n mang lai cho
ngudi dan, gidp ho hiéu rd hon va chu dong tham gia thyuc hién.

V& dai han, can xay dung hé thdng tuyén truyén bén viing, tiép tuc d6i méi va
t6i wu hoa ndi dung, phuong thirc tuyén truyén phd hop véi sy phét trién cua cong
nghé va nhu cau tiép can thdng tin cua nguoi dan. Tao méi quan hé hop tac lau dai
V6i cac co quan truyén thong va bao chi, ddng thoi nghién ctu ap dung cac nén tang
truyén thong hién dai nhu mang x& hoi, tng dung di dong dé ma rong pham vi tiép
can va nang cao hiéu qua tuyén truyén.

* Hoan thién cong tac to chire thuc hién

Trién khai cac giai phap ky thuat dé 4p dung hinh thirc dang ky thué va thay
d6i thong tin ma s6 thué hoan toan qua phuong thire dién tr. Nguoi ndp thué sé sir
dung tai khoan trén Ung dung dinh danh dién t& dé dang nhap, chu dong kiém tra,
thay doi va dong bo thong tin ca nhan mot cach nhanh chong va thuén tién. Trong
giai doan nay, can ddy manh truyén thong dé nguoi dan hiéu rd lgi ich va cach su

dung h¢ thong mai, ddm bao vi¢c chuyén doi dién ra suon sé.

Chi cuc thué can thiét 1ap co ché giam sat chat ché qua trinh trién khai dé an,
dac bi¢t l1a viéc dang ky va cap nhat thong tin qua hinh thic dién tir. Lién tuc theo doi
tién do thuc hién, nhan dién sém céc van dé phat sinh nhu 16i k¥ thuat, cham tré trong
xtr Iy dit liéu hodc kho khin trong phdi hop giita cac don vi. Kip thoi dé xut va trién
khai cac bién phap khic phuc dé dam bao moi vin dé déu dugc xir 1y nhanh chong,

giam thiéu tac dong ti€u cuc dén ngudi dan va céc bén lién quan.

Trong giai doan dai han, tap trung vao viéc hoan thién hé théng va quy trinh
trién khai Dé an 06, ddm bao rang cac myc tidu va ké hoach ban dau dugc thuc hién
chinh x4c va hiéu qua. Dong thoi, xay dung quy trinh diéu chinh ké hoach linh hoat
nhung van bam sat cac muc tiéu ¢t 161, tranh anh huong dén chat luong trién khai.
Tang cudng cac bién phap cai tién cong nghé va nang cao nang luc phdi hop giita cac
don vi dé duy tri tién d, nang cao chét lugng va dam bao su bén viing ctia hé thong
trong dai han.
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* Hoan thién phdi hop véi cac ban nganh

Dé 4n 06 12 mot ké hoach trién khai cac nhiém vu tai dia phuong vé cong tac
chuyén ddi sb quéc gia, dé thuc hién cc nodi dung nhiém vu cua dé 4n can c6 su vao
tham gia cua ca hé thong chinh tri, su phdi hop chit ché giita cac co quan, don vi thi
méi dam bao thue hién cac muc tiéu cua dé &n mot cac thanh cong nhét. Vi vay trong
qua trinh thue hién dé an rat can sy phdi hop giita cac cap, cac nganh, cac don vi trén
dia ban.

Thiét 1ap cac co ché phdi hop hiéu qua hon gitra chi cuc thué va lyc lugng
cong an, dé viéc tra ciru khong phu thudc hoan toan vao mét vai can bg phu trach ma
¢6 thé duoc thuc hién déng bd va xuyén subt. Viéc nay s€ giup chi cuc thué dam bao
tién d6 thuc hién dé 4n 06, dic biét trong bdi canh yéu cau chuyén doi sb ngay cang
cap thiét.

¢) biéu kién

Can sy phdi hop cua Trung tAm Vin hoa, Thé thao va truyén thong huyén Loc
Binh dé xay dung vé cic ndi dung tuyén truyén sao cho phu hop véi dia phuong.
Cung voi d6 cling can sy phdi hop ciia UBND cép x3 dé truyén dat duoc thong tin t6i

tung thon, xOm, tirng nha.

Can tao co ché khuyén khich sy tham gia cua NNT, dé NNT tich cuc thuc hién
dang ky thué dién tir qua phuong thirc dién tir.

Can su phoi hgp ctia Cong an huyén Loc Binh vé viéc bo sung thém nhan sy

c¢6 thé dam bao dugc ngudn lyc khong gay gian doan trong qua trinh thyuc hién dé an.

3.2.3. Gidi phap hoan thign kiém soat thuc hién Pé an

a) Muc tiéu

Thir nhét, cac vudng mac caa NNT duogc xir ly kip thoi va triét dé thong qua
céc kénh thong tin phan hoi.

Thir hai, cac sang kién gidp cai thién quy trinh va giam thiéu thoi gian thuc
hién duoc 4p dung vao tai dia phuong mét cach hop 1y dang vai tinh hinh thuc té.

b) Giai phap

Trong giai doan t&i, gan nhat can dinh ky t6 chirc cac budi hoi thao, gap go
tryc tiép tai dja phuong dé giai dap thic méic, hudng dan chi tiét cc van dé lién quan
dén Dé an 06 va ling nghe y kién dong gop tir ngudi dan. Cung dé trén khai cac
chuong trinh khao sat dinh ky nham thu thap y kién phan hdi vé chat luong dich vu
cong, tir d6 lam co sé cai thién quy trinh va nang cao hiéu qua té chic thuc hién.
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Cung d6 thiét 1ap hé thdng bao céo tién do thudng xuyén dé cac bén lién quan cé thé
theo ddi tinh hinh thuc hién va dwa ra quyét dinh kip thoi.

Trong giai doan 2025-2030, viéc ma rong cac kénh phan hdi trén mang xa hoi
dé twong tac truc tiép voi nguoi dan 12 rat can thiét. Cac nén tang nay sé hd tro giai
dap thic mac tic thoi va thu thap y kién dong gop tir ngudi dan mot cach hiéu qua.

Cung véi dé, can tang cuong cac khoa dao tao dinh ky vé k¥ ning giao tiép,
xur ly tinh hudng va quan ly théng tin phan hdi, dam bao moi phan hdi tir nguoi dan
duoc giai quyét kip thoi va chuyén nghiép.

V& dai han, nén khuyén khich can bg, cdng chirc tai chi cuc thué tham gia viét
sang kién. Cac sang kién cd tinh thuc tién cao va dem lai hiéu qua tich cuc nén dugc
cdng nhan va khen thuong, diéu nay khdng chi tao dong luc cho nhirng ngudi ¢ sang
kién ma con khuyén khich toan thé can bo trong co quan phan dau dong gbp ¥ tuong
maoi.

¢) Biéu kién

Can xay dung chuong trinh dio tao chi tiét cho doi ngii can bo vé k§ ning giao
tiép va xir ly thdng tin phan hdi théng qua cac budi hoi thao, khda hoc tric tuyén hosc
cac su kién thuc té, dam bao rang tat ca can bo déu co co hdi nang cao ning lyc.

Can Ién ké hoach t6 chirc dinh ky cac budi tu van tryc tiép tai dia phuong va
cac chuong trinh khao sat truc tuyén dé thu thap phan hoi tir nguoi nop thué.

Can c6 cac chinh sach dé khuyén khich can b, cong churc tai chi cuc thué tham
gia viét sang kién.

3.2.4. Giai phap khac

a) Muc tiéu

Thi nhat, cac tng dung thué ¢ kha ning tich hop tét véi cac hé thdng cua cac
ban nganh, co quan thudc chinh phu khac.

Thir hai, viéc thuc hién dé 4n cua NNT théng qua cong dich vu cong truc tuyén
va cong giao dich dién tir ciia co quan thué duoc ting cuong.

b) Giai phap

Dén giai doan 2025-2030, hé théng cong nghé thdng tin duoc cai thién va phat
trién dé dam bao rang cac (g dung cd thé tich hop tét vai cac hé thong khac cua céc
ban nganh co quan khéc thudc chinh pha. Bidu nay gidp cai thién sy lién thong théng
tin va ting cudng kha nang phan hoi nhanh chong.

Tang cudng kiém tra viéc thuc hién dé an cua nguoi nop thué théng qua cong
dich vu cong ciing nhu ¢6ng giao dich dién tir cia co quan thué. Thiét 1ap hé thong
bao cio dinh ky dé theo ddi va danh gia tinh hinh thyc hién dé an caa NNT.
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¢) biéu kién

Can cai thién hé théng cong nghé thang tin, can su phéi hop chit ché giitra co
quan thué va cac co quan chinh phu khac dé dam bao rang thong tin duoc chia sé mot
cach hiéu qua va nhanh chong, tang cuong lién thong thong tin.

Can c6 cac chinh sach rd rang va quy trinh kiém tra hiéu qua théng qua cong
dich vu cong truc tuyén va cong giao dich dién tir cia co quan thué. Pidu nay bao
gom viéc xay dung céc tiéu chi va cong cu dé danh gia tinh tuan thu cia NNT, tir d6
c6 thé dua ra cac bién phap dé kip thoi giai quyét van dé.

3.3. Kién nghi

3.3.1. Kién nghj déi véi Cuc thué tinh Lang Son

Kién nghi tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién vé dé 4n ciling nhu cac
tng dung. Tong hop tai liéu hudng dan ké khai, nop thué truc tiép ngay trén Cong
dich vu c6ng Quéc gia bang ma dinh danh dién ta. Hinh thac tuyén truyén phai da
dang, dé hiéu thong qua cac phuong tién truyén thong khac nhau nhu: dai truyén hinh,
bao gidy, bao dién tur, website, mang xa hoi.

Tham muu cho Cuc Thué tinh Lang Son Vé viéc ban hanh thém cac vin ban
huéng dan t6 chac thyuc hién dé &n chi tiét cling nhu cac van ban phéi hop véi cac co
quan chi tra, UBND cap xa dé thuc hién huong dan NNT chu dong ra soét va thay
d6i thoéng tin gitp giam thiéu khdi lugng ma sé thué can phai ra soét.

3.3.2. Kién nghj déi véi Téng cuc thué

Tham muu cho Tong cuc Thué va Bo Tai chinh nghién ctru nang cap ang dung
dé dap (ing nhiéu hon yéu cau str dung cta cong chirc cling nhu giam thiéu qua trinh,
rdt ngan thoi gian thuc hién dé an. Cai thién hé thong, cai thién phan lién két véi hé
thong dit liéu dan cu cia Bo Cong an dé tranh cac trudong hop khong thé thuc hién do
15i tich hop cua hé théng gay kho khan ciing nhu mat céng sirc cho cong chic thyc
hign.

Kién nghi ting cudng viéc ban hanh cac van ban chi dao, cing vin ban hudng
dan xudng dia phuong vé cdng tac to chuc thuc hién Bé an, dam bao cac noi dung
chi dao duoc cu thé héa theo tirng cap, ting linh vie dé phi hop voi diéu kién thyuc
té tai dia phuong. Dong thoi, can thiét 1ap co ché kiém tra, gidam sat viéc thuc hién
céc van ban ndy nham dam bao sy nhat quan va hiéu qua trong trién khai.
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KET LUAN

Dé an phat trién tng dung dir liéu vé& dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti
phuc vu chuyén dbi sé qubc gia nham muc dich tao ra mét nén tang dit liéu toan dién
vé dan cu va dinh danh c& nhan, két hop vai hé thdng xac thue dién tir. Day s& 1a nén
maéng quan trong dé cai thién quan ly va tién ich hda céc dich vy thué, ciing véi do
thu tuc hanh chinh dugc giam thiéu va ngan chin gian lan thué théng qua viéc xéac
thue va quan Iy dit liéu chinh xéac vé dan cu va dinh danh.

Dé tb chuc thyc hién thanh cong dé an, can co sy phdi hop chit ché gitta nhiéu
ban nganh lién quan. Viéc trién khai dé an tai dia phuwong doi hoi sy chi dao sat sao
ctiia Cyc Thué tinh Lang Son va Tong cuc Thué. Céc co quan nay can dua ra huéng
dan chi tiét, dinh hudng chién luoc va cung cap cac ngudn luc can thiét dé hd trg Chi
cuc Thué khu vuc Il thuc hién dé an. Bong thai, su phdi hop gitta cac co quan lién
quan khéc ciing rat quan trong dé dam bao sy chinh xac va day du caa dit liéu dan cu
va dinh danh cé nhan.

Dua trén co s Iy luan va viéc phan tich thuc trang to chire thuc hién Dé an tai
Chi cuc Thué khu vuc 11, tac gia dwa ra mot sé dinh hudng va giai phap dé hoan thién
t6 chtrc thuc hién dé an. Cac giai phap bao gdm viéc nang cao ning luc cho doi ngii
can bo thué thong qua dao tao va tap huan vé cong nghé dinh danh dién tir va quan ly
dir liéu, ddng thai tao 1ap co ché dé phdi hop hiéu qua giita cac don vi lién quan. Bén
canh d6, can tiép tuc dau tu vao ha ting cong nghé thong tin && dam bao viéc thu
thap, xu ly va quan ly dir liéu dugc thuc hién mot cach chinh xac va an toan. Nhitng
giai phap nay s& gitp Chi cuc Thué khu vuc 11 hoan thién viéc t6 chic thuc hién dé
an 06 trong thoi gian toi.

Vi dé an “Té chic thue hign dé an phat trién ieng dung di liéu vé dan cu,
dinh danh va xac theee dién tie phuc vu chuyén dai sé quéc gia tai Chi cuc Thué
khu veec 11, tinh Lang Son” tc gia mong mudn c6 thé hd trg phan nao trong viéc to
chire thuc hién dé an ¢ Chi cuc Thué khu vuyc 11, tinh Lang Son.

62



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
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chuén héa dit liéu ma sé thué ca nhan.

17. Cuc thué tinh Lang Son (2023), Quyét dinh s6 340/QD-CT vé viéc thanh
lap T trién khai ra soat chuan héa ma sb thué ca nhan trén dja ban tinh Lang Son.

18. Cuyc thué tinh Lang Son (2024), Théng bao sé 463/TB-CT vé viéc t6 chuc
Hoi nghi tap huan truc tuyén trién khai cong tac ra soat, chuan hoa ma sé thué cé
nhan.

19. Nguyén Thij Lé Thay va Bui Thi Hong Viét (2023), Gio trinh Chinh séach
cong, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.

20. Nguyén Ngoc Huyén, Poan Thi Thu Ha va D3 Thi Hai Ha (2022), Gio
trinh Quan ly hoc, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan.

21. Qudc hoi (2014), Luat s6 59/2014/QH13: Luat can cude cong dan.

22. Quéc hoi (2019), Luat s6 38/2019/QH14: Luat Quan ly thué.

23. Tong cuc Thué (2023), Cong vin s6 846/TCT-DNNCN V& viéc ra soat
chuan héa dit liéu ma sd thué c& nhan.

24. Tong cuc Thué (2024), Cong vin sé 210/TCT-DNNCN vé viéc tap huan
ra soat chuan hda MST cé nhan.
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PHU LUC
PHIEU PHONG VAN

bé phuc vu cho dé tai “Té chirc thuc hién dé an phat trién ung dung dir li€u
vé dan cu, dinh danh va xac thue dién ti phuc vu chuyén ddi sb quéc gia tai Chi cuc
Thué khu vuc 1L, tinh Lang Son”

Kinh mong anh/chi bét chut thoi gian dé thuc hién bai phong van sau.
Nhitng théng tin quy vi ddng ¥ cung cip chi phuc vu vao muc dich nghién ctru cho

luan van nay.

I. Théng tin ngwoi dwoc phéng vin

L HO VAN L
2. GG VU ot
3. Pon vicONg taC: ..o

I1. Théng tin phéng vin

Cau 1: Anh/chj danh gia nhu thé nao vé bd mdy t6 chuc thyuc hién dé an
phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén

ddi sb quéc gia tai Chi cuc Thué khu vuc II, tinh Lang Son?

Céu 2: Anh/chi danh gia nhu thé nao vé ké hoach t6 chirc thuc hién dé an
phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén

ddi sb quéc gia tai Chi cuc Thué khu vuc II, tinh Lang Son?

Cau 3: Anh/chi danh gia nhu thé nao vé cac van ban huéng dan thuc hién
dé an phét trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr phuc vu

chuyén d6i s6 qubc gia tai Chi cuc Thué khu vuc II, tinh Lang Son?



CAau 4: Anh/chj danh gia nhu thé nao vé cong tac tap huin t6 chirc thyc hién
dé an phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu

chuyén d6i s6 qubc gia tai Chi cuc Thué khu vuc II, tinh Lang Son?

Cau 5: Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé cong tac tuyén truyén thuc hién dé
an phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéac thyc dién tr phuc vu

chuyén d6i s6 qubc gia tai Chi cuc Thué khu vuc II, tinh Lang Son?

Cau 6: Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé cong tac trién khai cac hoat dong
ctia d¢ 4n phat trién ing dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc

vu chuyén d6i s6 qudc gia tai Chi cuc Thué khu vye II, tinh Lang Son?

Cau 7: Anh/chi danh gia nhu thé nao vé cong tac phdi hop thuc hién dé an
phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén

ddi sd quéc gia tai Chi cuc Thué khu vuc 11, tinh Lang Son v6i cac co quan khac?

Cau 8: Anh/chi danh gid nhu thé ndo vé cac xung dot ciing nhu cach giai
quyét xung dot trong qua trinh thuc hién dé an phat trién ung dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xé4c thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qubc gia tai Chi cuc Thué khu

vuc I, tinh Lang Son v6i cac co quan khac?
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Cau 9: Anh/chi danh gi4 nhu thé nao vé cac kénh phan hoi cua dé an phat
trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc vu chuyén doi

) quéc gia tai Chi cuc Thué khu vue II, tinh Lang Son?

Cau 10: Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé qua trinh giam sat va danh gi to
chtrc thuc hién dé an phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc

dién tir phuc vy chuyén doi sd quéc gia tai Chi cuc Thué khu vuc 1L, tinh Lang Son?

Cau 11: Anh/chi danh gia nhu thé nao vé sang kién trong thuc hién dé an
phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén

ddi sb quéc gia tai Chi cuc Thué khu vuc I1, tinh Lang Son?

Cau 12: Anh/chi c6 dong gop thém ¥ kién nao khac vé cong tac td chirc
thuc hién dé an phat trién ung dung dir licu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir

phuc vu chuyén doi s6 quéc gia tai Chi cuc Thué khu vuc 11, tinh Lang Son khong?

Cim on anh/chi dd chia sé § kién cd nhén, nhitng y kién nay sé la co sé thuc
tién quan trong dé chiing t6i tién hanh nghién ciru. Chiic anh/chi dat nhiéu
thanh cong trong cong tac!
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