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Tôi đã đọc và hiểu về các hành vi vi phạm sự trung thực trong học thuật. 

Tôi cam kết bằng danh dự cá nhân rằng nghiên cứu này do tôi tự thực hiện và 

không vi phạm yêu cầu về sự trung thực trong học thuật. 

Tôi xin cam đoan luận văn với đề tài “Tổ chức thực hiện Đề án phát 

triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ 

chuyển đổi số quốc gia tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn” là công 

trình nghiên cứu độc lập của riêng tôi thực hiện dưới sự hỗ trợ và hướng dẫn 

của giáo viên hướng dẫn. Tất cả các số liệu và trích dẫn trong đề án đều có 

nguồn gốc chính xác và rõ ràng. Những phân tích của đề án cũng chưa từng 

được công bố ở công trình nào. 

Tôi xin chịu hoàn toàn trách nhiệm về lời cam đoan này. 

 

 HỌC VIÊN 

 

Hoàng Hạnh 

  



 
 

LỜI CẢM ƠN 

Để hoàn thành đề án này, tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành tới các thầy cô 

giáo trường Đại học Kinh tế Quốc dân, những người đã truyền đạt nhiều kiến thức và 

kỹ năng, cũng như luôn hỗ trợ tôi trong suốt quá trình học tập tại trường. Đặc biệt, 

tôi xin gửi những tình cảm chân thành và lời cảm ơn sâu sắc nhất tới TS. Mạc Thị 

Hải Yến. Cảm ơn cô đã luôn đồng hành và tận tình hướng dẫn tôi trong suốt quá trình 

thực hiện đề án này. 

Tôi xin gửi lời cảm ơn lãnh đạo và các anh chị đồng nghiệp tại Chi cục Thuế 

khu vực II, những người đã tận tình chỉ bảo và hỗ trợ tôi trong quá trình khảo sát để 

thực hiện đề tài tại cơ quan. 

Dù bản thân đã rất cố gắng, nhưng do thời gian và khả năng nghiên cứu còn 

hạn chế, đề án chắc chắn không tránh khỏi những khiếm khuyết. Tôi rất mong nhận 

được sự góp ý chân thành từ quý thầy cô để đề án được hoàn thiện hơn. 
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TÓM TẮT 

Qua thực tiễn công tác tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn tôi nhận 

thấy công tác tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định 

danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại Chi cục Thuế đã đạt được 

kết quả đáng ghi nhận trong thời gian qua. Tuy nhiên công tác tổ chức thực hiện vẫn 

còn gặp phải nhiều khó khăn, hạn chế liên quan tới nhiều yếu tố gây ảnh hưởng tới 

việc tổ chức thực hiện đề án.  

Tác giả chọn đề tài “Tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về 

dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại Chi cục 

Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn” với mục đích tìm kiếm giải pháp tốt có thể vận 

dụng vào địa phương giúp việc tổ chức thực hiện đề án đạt hiệu quả cao hơn.  

Mục tiêu tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định 

danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại Chi cục Thuế là hoàn 

thiện việc rà soát, cập nhật thông tin người nộp thuế chưa khớp với dữ liệu Bộ Công 

an cũng như giúp người nộp thuế dễ dàng sử dụng mã số định danh thay số thuế để 

thực hiện các thục tục tại cơ qua thuế. Đồng thời đề xuất các giải pháp hoàn thiện tổ 

chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực 

điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn 

đến năm 2030. 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo, nội dung chính vủa 

đề án được kết cấu thành ba chương như sau: 

Chương 1: Cơ sở lý luận về tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ 

liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại Chi 

cục Thuế. 

Chương 2: Phân tích thực trạng tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng 

dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại 

Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn giai đoạn 2023-2024. 

Chương 3: Định hướng và giải pháp hoàn thiện tổ chức thực hiện đề án phát 

triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi 

số quốc gia tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn đến 2030. 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cần thiết của đề tài  

 Chuyển đổi số quốc gia đang diễn ra mạnh mẽ với nhiều chính sách và chiến 

lược nhằm thúc đẩy ứng dụng công nghệ số trong các lĩnh vực khác nhau. Chính phủ 

đã ban hành nhiều chương trình và kế hoạch nhằm đẩy mạnh chuyển đổi số, như phê 

duyệt đề án “Phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử 

phục vụ chuyển đổi số quốc gia” (gọi tắt là Đê án 06). Đề án tập trung vào việc xây 

dựng cơ sở dữ liệu dân cư quốc gia và phát triển hệ thống định danh điện tử, qua đó 

cải thiện chất lượng dịch vụ công và quản lý thông tin. Đề án hướng tới mục tiêu tạo 

dựng nền tảng bền vững để thúc đẩy quá trình chuyển đổi số và hiện đại hóa trong 

quản lý nhà nước. Đây là bước đệm quan trọng cho sự thay đổi cách thức sống, làm 

việc và sản xuất dựa trên công nghệ số. Việc ứng dụng và khai thác hiệu quả dữ liệu 

dân cư, kết hợp với hệ thống định danh và xác thực điện tử, đóng vai trò cốt lõi trong 

việc thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội cũng như tiến trình chuyển đổi số quốc gia. 

Không chỉ dừng lại ở những lợi ích trước mắt, Đề án còn đặt nền tảng cho việc xây 

dựng chính phủ điện tử, hướng tới một chính phủ số toàn diện trong tương lai. 

 Việc thực hiện Đề án 06 tại tỉnh Lạng Sơn đóng vai trò quan trọng trong 

đẩy nhanh tiến trình chuyển đổi số, hướng tới một nền hành chính hiện đại, hiệu quả 

và minh bạch. Đề án chuyển đổi từ quản lý công dân truyền thống sang hệ thống hiện 

đại dựa trên mã định danh cá nhân, giúp giải quyết các hạn chế về quản lý, tăng cường 

liên kết giữa các cơ quan và nâng cao chất lượng dịch vụ công. Đặc biệt, đến năm 

2025, tỉnh Lạng Sơn đặt mục tiêu mọi người dân sử dụng mã định danh cá nhân trong 

tất cả các dịch vụ công, tạo sự thuận tiện, tiết kiệm thời gian, chi phí và thúc đẩy xây 

dựng xã hội số toàn diện. 

 Tuy nhiên, do số lượng mã số thuế cá nhân rất lớn và đã được cấp trong thời 

gian dài, việc này chịu ảnh hưởng bởi các quy định pháp luật đã thay đổi qua từng 

giai đoạn. Bên cạnh đó hệ thống cơ sở dữ liệu về dân cư và nhiều mã số thuế tại địa 

phương còn chưa được đồng bộ, dẫn đến sự không khớp giữa các thông tin về người 

dân và mã số thuế gây khó khăn trong việc rà soát và xác minh chính xác thông tin. 

Việc này đòi hỏi phải tiến hành sửa đổi và bổ sung thông tin một cách chính xác, dẫn 

đến việc kéo dài thời gian rà soát. Qua đó việc thực hiện các hoạt động thuộc đề án 

còn gặp không ít khó khăn, vướng mắc bởi thiếu hụt nhân sự tham dự đề án, khối 

công việc nhiều, đặc biệt sự liên kết, phối hợp giữa cơ quan thuế và các cơ quan liên 

quan  đôi khi còn gặp khó khăn do chưa có sự phối hợp chặt chẽ hoặc thiếu quy trình 
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rõ ràng, ảnh hưởng đến tiến độ rà soát mã số thuế. Ngoài ra còn gặp nhiều vấn đề 

trong việc tuyên truyền tới người nộp thuế phối hợp thực hiện đề án. Khó khăn cũng 

một phần từ phía đơn vị thực hiện do còn nhiều thiếu sót. 

 Vì vậy, tác giả quyết định chọn đề tài “Tổ chức thực hiện Đề án phát triển 

ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số 

quốc gia tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn” làm đề tài tốt nghiệp. Qua 

đó, tác giả mong muốn đóng góp một phần nhỏ vào việc nâng cao hiệu quả tổ chức 

thực hiện Đề án tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn trong giai đoạn hiện nay. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

Đề tài hướng tới các mục tiêu sau: 

- Xác định được khung nghiên cứu vể tổ chức thực hiện đề án phát triển 

ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số 

quốc gia tại chi cục thuế. 

- Phân tích được thực trạng tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ 

liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại Chi 

cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn giai đoạn 2023-2024. Qua đó đánh giá được kết 

quả, hạn chế, nguyên nhân của các hạn chế và đề xuất được một số giải pháp khắc 

phục các hạn chế đó. 

- Đề xuất một số giải pháp hoàn thiện tổ chức thực hiện đề án phát triển 

ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số 

quốc gia tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn đến năm 2030.  

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

3.1.  Đối tượng nghiên cứu 

Tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh 

và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại chi cục thuế. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

 Phạm vi nội dung: Tiếp cận theo quá trình tổ chức thực hiện từ chuẩn bị 

triển khai thực hiện đề án đến triển khai và kiểm soát thực hiện đề án đó. Trong đó 

chủ thể chịu trách nhiệm là Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn. 

 Phạm vi không gian: Nghiên cứu trên địa bàn huyện Lộc Bình (trực thuộc 

Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn). 
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 Phạm vi thời gian:  

- Số liệu thứ cấp về kết quả thực hiện được thu thập trong giai đoạn 2023-

2024. Được chia thành 3 đợt:  

+ Đợt 1 năm 2023 (từ 01/01/2023 đến 30/6/2023). 

+ Đợt 2 năm 2023 (từ 01/7/2023 đến 31/12/2023). 

+ Đợt 1 năm 2024 (từ 01/01/2024 đến 30/6/2024). 

- Số liệu sơ cấp được thu thập trong tháng 6, 7 năm 2024. 

- Các giải pháp được đưa ra để đề xuất cho giai đoạn năm 2025-2030. 

4. Khung nghiên cứu và phương pháp nghiên cứu 

4.1. Khung nghiên cứu 

Đề án xây dựng khung nghiên cứu với các nội dung sau:  

Các yếu tố ảnh 

hưởng đến tổ chức 

thực hiện đề án phát 

triển ứng dụng dữ 

liệu về dân cư, định 

danh và xác thực 

điện tử phục vụ 

chuyển đổi số quốc 

gia 

- Yếu tố thuộc Chi 

cục Thuế khu vực 

II, tỉnh Lạng Sơn 

- Yếu tố thuộc môi 

trường bên ngoài 

 Nội dung tổ chức 

thực hiện đề án phát 

triển ứng dụng dữ 

liệu về dân cư, định 

danh và xác thực 

điện tử phục vụ 

chuyển đổi số quốc 

gia 

- Chuẩn bị triển khai 

Đề án 

- Triển khai thực 

hiện Đề án 

- Kiểm soát thực 

hiện Đề án 

 Mục tiêu tổ chức thực hiện 

đề án phát triển ứng dụng 

dữ liệu về dân cư, định 

danh và xác thực điện tử 

phục vụ chuyển đổi số quốc 

gia 

- Hoàn thiện việc rà soát, 

cập nhật thông tin NNT 

chưa khớp với dữ liệu Bộ 

Công an. 

- NNT dễ dàng sử dụng mã 

số định danh thay MST để 

thực hiện các thủ tục tại 

CQT. 

(Nguồn: tác giả tổng hợp) 

Hình 1.1. Khung nghiên cứu tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ 

liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia 

4.2. Quy trình và phương pháp nghiên cứu 

Trong quá trình nghiên cứu đề tài áp dụng kết hợp các phương pháp nghiên 

cứu định tính và phương phương pháp đinh lượng theo các bước sau: 
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Bước 1: Nghiên cứu tài liệu nhằm xác định khung nghiên cứu về tổ chức thực 

hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục 

vụ chuyển đổi số quốc gia. Phương pháp được sử dụng là phân tích và tổng hợp. 

Bước 2: Thu thập số liệu thứ cấp về thực trạng tổ chức thực hiện đề án phát 

triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi 

số quốc gia giai đoạn 2023-2024 tại địa bàn huyện Lộc Bình trực thuộc Chi cục Thuế 

khu vực II, tỉnh Lạng Sơn. Các phương pháp được thực hiện chủ yếu là tổng hợp, 

thống kê và so sánh. 

Bước 3: Thu thập dữ liệu sơ cấp thông qua phỏng vấn sâu cán bộ quản lý và 

thực hiện đề án. 

- Mục đích phỏng vấn: Thu thập thông tin đánh giá thực trạng tổ chức thực 

hiện đề án. 

- Nội dung: Lấy ý kiến đối tượng phỏng vấn nhận định về: chuẩn bị triển khai, 

triển khai đề án và kiểm soát thực hiện đề án. 

- Đối tượng phỏng vấn: 12 người (2 cán bộ quản lý, 8 công chức thuế, 2 cán 

bộ công an). 

Bước 4: Dựa vào dữ liệu thu thập được để phân tích thực trạng tổ chức thực 

hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục 

vụ chuyển đổi số quốc gia. Các phương pháp phân tích được sử dụng là thống kê, so 

sánh, phân tích và tổng hợp. 

Bước 5: Trên cơ sở những hạn chế, nguyên nhân đề xuất được một số giải 

pháp hoàn thiện tổ chức thực hiện Đề án 06 tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng 

Sơn. Các phương pháp được sử dụng là phân tích và tổng hợp. 

5.  Kết cấu đề án 

Chương 1: Cơ sở lý luận về tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ 

liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại chi 

cục thuế. 

Chương 2: Phân tích thực trạng tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng 

dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại 

Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn giai đoạn 2023-2024. 

Chương 3: Định hướng và giải pháp hoàn thiện tổ chức thực hiện đề án phát 

triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi 

số quốc gia tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn đến năm 2030. 
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CHƯƠNG 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ TỔ CHỨC THỰC HIỆN ĐỀ ÁN PHÁT TRIỂN 

ỨNG DỤNG DỮ LIỆU VỀ DÂN CƯ, ĐỊNH DANH VÀ XÁC THỰC 

ĐIỆN TỬ PHỤC VỤ CHUYỂN ĐỔI SỐ QUỐC GIA TẠI CHI CỤC 

THUẾ 

1.1. Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác 

thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia 

1.1.1. Khái niệm, mục tiêu đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân 

cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia 

1.1.1.1. Khái niệm 

Đề án là tổng thể các mục tiêu, nhiệm vụ và giải pháp nhằm sử dụng nguồn 

lực có hiệu quả để đạt được mục tiêu trong khoảng thời gian cụ thể. (Nguyễn Thị 

Ngọc Huyền và cộng sự, năm 2022). 

Dữ liệu về dân cư là thông tin cá nhân của công dân được thu thập và lưu trữ 

trong hệ thống cơ sở dữ liệu quốc gia, như tên, tuổi, địa chỉ, số căn cước công dân, 

và các thông tin liên quan khác. 

Định danh điện tử là quy trình đăng ký, đối chiếu và tạo lập danh tính điện tử 

cho các chủ thể có liên quan giúp xác định chính xác chủ thể đó trên môi trường số. 

Xác thực điện tử là quy trình xác nhận và kiểm chứng thông tin liên quan đến 

danh tính điện tử của một cá nhân hoặc tổ chức, bằng cách khai thác và đối chiếu dữ 

liệu từ các nguồn như cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, cơ sở dữ liệu căn cước công 

dân, cơ sở dữ liệu quốc gia về xuất nhập cảnh và các hệ thống cơ sở dữ liệu khác. Hệ 

thống định danh và xác thực điện tử cũng có thể xác thực tài khoản định danh điện tử 

do các tổ chức cung cấp dịch vụ xác thực điện tử tạo ra, nhằm xác nhận giá trị sử 

dụng của tài khoản đó. (Quốc hội, năm 2022). 

Ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử là hệ thống sử dụng 

các thông tin số hóa về công dân được xây dựng để phục vụ cho các mục đích khác 

nhau trong quản lý nhà nước, cung cấp dịch vụ công, và phát triển kinh tế - xã hội. 

Ứng dụng này có thể được triển khai trong nhiều lĩnh vực, từ hành chính công đến y 

tế, giáo dục, an ninh, và nhiều lĩnh vực khác nhằm hỗ trợ quá trình chuyển đổi số 

quốc gia, nâng cao hiệu quả quản lý dân cư, và đơn giản hóa thủ tục hành chính.  
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Từ đó có thể hiểu rằng đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh 

và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia là tổng thể mục tiêu, nhiệm vụ và 

giải pháp mà chính phủ sử dụng các nguồn lực của quốc gia để tổ chức thực hiện 

nhằm xây dựng một ứng dụng dữ liệu về dân cư kết hợp với các hệ thống định danh 

và xác thực điện tử để phục vụ quản lý nhà nước, thúc đẩy quá trình chuyển đổi số 

quốc gia, cung cấp dịch vụ công trực tuyến và thúc đẩy các hoạt động kinh tế - xã hội 

dựa trên nền tảng số.  

1.1.1.2. Mục tiêu 

Đề án được triển khai nhằm góp phần cải thiện thủ tục hành chính, giảm thiểu 

thời gian và chi phí cho người dân thông qua việc áp dụng các giải pháp số hóa. Đồng 

thời, Đề án nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước, giúp các cơ quan vận hành hiệu quả 

hơn dựa trên dữ liệu chính xác. Ngoài ra, Đề án còn đảm bảo tính bảo mật thông tin, 

tăng cường an ninh và ngăn chặn các hành vi vi phạm pháp luật. Bên cạnh đó, việc 

xây dựng nền tảng dữ liệu an toàn và chính xác sẽ thúc đẩy sự phát triển của kinh tế 

số và xã hội số, hỗ trợ các lĩnh vực như tài chính, y tế và giáo dục.  

Đề án có mục tiêu tổng quát là phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định 

danh và xác thực điện tử để phù hợp với Chương trình chuyển đổi số quốc gia. Tương 

ứng với các mục tiêu cụ thể sau:  

- Thu thập dữ liệu dân cư một cách chính xác để đưa vào cơ sở dữ liệu quốc 

gia về dân cư. Với chỉ tiêu: 100% các thông tin thiết yếu được đưa vào chính xác. 

- Xác thực thông tin dân cư đạt mức độ bảo mật cao, tích hợp yếu tố sinh trắc 

học trong các giao dịch để hỗ trợ phát triển kinh tế - xã hội. Cùng chỉ tiêu: 100% hồ 

sơ công việc liên quan đến quản lý dân cư được xử lý hoàn toàn trên môi trường số. 

- Tích hợp và cung cấp được dịch vụ xác thực thông tin trên cổng dịch vụ công 

quốc gia được. Chỉ tiêu: 100% thông tin được tích hợp phục vụ khi người dân thực 

hiện dịch vụ công trực tuyến. 

- Hoàn thiện được hệ sinh thái số trong thực hiện thủ tục hành chính. Chỉ tiêu: 

100% dữ liệu dân cư được truyền từ cơ sở dữ liệu quốc gia tới các hệ thống quản lý 

của các cơ quan liên quan. 

- Đảm bảo dữ liệu quốc gia về dân cư sẽ được tổng hợp, phân tích, chia sẻ với 

các cơ sở dữ liệu khác để phục vụ việc điều hành của nhà nước. Chỉ tiêu: 100% dữ 

liệu được liên thông, nhanh chóng, hiệu quả. 
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1.1.2. Nội dung đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh 

và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia 

Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử 

phục vụ chuyển đổi số quốc gia đươc xây dựng hướng tới phục vụ các nhóm tiện ích 

sau: 

- Tiện ích về thủ tục hành chính và dịch vụ công trực tuyến. Nhằm giải quyết 

thủ tục hành chính một cách hiệu quả, giúp giảm thiểu và đơn giản hóa quy trình thủ 

tục hành chính. 

- Tiện ích về phát triển kinh tế - xã hội thông. Tích hợp, phát triển mở rộng kết 

nối với các dịch vụ công trực tuyến của các cơ quan liên quan. 

- Tiện ích về công dân số. Cung cấp các dịch vụ công và dịch vụ thương mại 

nhằm đáp ứng nhu cầu tiện ích số cho công dân bằng cách dần thay thế các loại giấy 

tờ công dân bằng thẻ CCCD trong các giao dịch theo quy định pháp luật.  

- Tiện ích hoàn thiện hệ sinh thái về dữ liệu dân cư. Điều này giúp việc xử lý 

thủ tục cho công dân được thực hiện chính xác và thuận tiện hơn. 

- Tiện ích cho công tác chỉ đạo và điều hành của lãnh đạo các cấp. Hệ thống 

này hỗ trợ hiệu quả cho công tác điều hành của chính phủ và hoạch định các chính 

sách kinh tế, xã hội. 

Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử 

phục vụ chuyển đổi số quốc gia có các giải pháp sau: 

- Giải pháp về chính sách pháp luật về phát triển, cung cấp ứng dụng, dịch vụ 

số liên quan đến thông tin dân cư. Ban hành thông tư quy định danh mục và mức phí 

khai thác dữ liệu dân cư sẽ thiết lập cơ chế hỗ trợ cung cấp dịch vụ dữ đảm bảo sử 

dụng đúng mục đích, đáp ứng yêu cầu cụ thể và tăng cường các biện pháp bảo mật 

để ngăn chặn nguy cơ rò rỉ thông tin. 

- Giải pháp về thủ tục hành chính và dịch vụ công trực tuyến. Triển khai các 

dịch vụ công thiết yếu bảo đảm thực hiện theo hướng chuẩn hóa và tái cấu trúc quy 

trình, nhằm cắt giảm và đơn giản hóa tối đa các thủ tục hành chính. 

- Giải pháp về phát triển kinh tế, xã hội. Xây dựng mô hình và tổ chức triển 

khai các hoạt động định danh và xác thực điện tử, nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho 

việc phát triển các lĩnh vực kinh tế và xã hội. 
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- Giải pháp về phát triển công dân số. Tập trung xây dựng, nâng cấp và mở 

rộng đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin cho các hệ thống cơ sở dữ liệu quốc gia về 

dân cư, căn cước công dân, định danh và xác thực điện tử nhằm đảm bảo nền tảng 

vững chắc để thực hiện hiệu quả các mục tiêu của Đề án, thúc đẩy quá trình chuyển 

đổi số quốc gia. 

- Giải pháp về hệ sinh thái phục vụ kết nối, khai thác, bổ sung làm giàu dữ liệu 

dân cư. Đẩy mạnh kết nối và chia sẻ dữ liệu giữa Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư 

với các cơ sở dữ liệu của các cơ quan nhà nước khác, nhằm khai thác, bổ sung và làm 

giàu nguồn dữ liệu dân cư. 

- Giải pháp về công tác chỉ đạo, điều hành. Xây dựng, triển khai Trung tâm 

giám sát, điều hành thông minh dựa trên nền tảng bản đồ số, hỗ trợ trong việc hoạch 

định chính sách phát triển kinh tế, xã hội, quốc phòng, an ninh và các chính sách 

thuộc lĩnh vực khác. 

1.2. Tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân 

cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại chi 

cục thuế 

1.2.1. Khái niệm tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu 

về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại 

chi cục thuế  

Tổ chức thực hiện đề án là quá trình đưa đề án đó thành những kết quả trên 

thực tế thông qua các hoạt động có tổ chức trọng bộ máy nhà nước nhằm hiện thực 

hóa những mục tiêu mà đề án đề ra. (Nguyễn Thị Lệ Thúy và Bùi Thị Hồng Việt). 

Từ đó có thể hiểu rằng, tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về 

dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia là quá trình 

chuẩn bị, triển khai và kiểm soát việc thực hiện đề án nhằm đạt được mục tiêu mà đề 

án đưa ra thông qua hoạt động có tổ chức và phối hợp của các bên liên quan. 

Tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và 

xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia gồm ba giai đoạn chính: 

- Giai đoạn chuẩn bị tổ chức thực hiện: Đảm bảo các yếu tố cơ bản như cơ cấu 

tổ chức và nguồn nhân lực sẵn sàng cho việc triển khai đề án. 
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- Giai đoạn tổ chức thực hiện: Triển khai các kế hoạch cụ thể đưa đề án vào 

thực tế, đảm bảo các nhiệm vụ và mục tiêu được thực hiện hiệu quả, phù hợp với tình 

hình thực tiễn.  

- Giai đoạn kiểm soát tổ chức thực hiện: Giám sát và đánh giá sự thực hiện, 

phát hiện các vấn đề phát sinh trong thực tế, xây dựng hệ thống thông tin phản hồi về 

việc tổ chức đề án, nhằm đưa ra giải pháp để hoàn thiện đề án trong tương lai. 

1.2.2. Mục tiêu và tiêu chí đánh giá tổ chức thực hiện đề án phát triển 

ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển 

đổi số quốc gia tại chi cục thuế 

Tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và 

xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại chi cục thuế góp phần: thực hiện 

rà soát, cập nhật thông tin của người nộp thuế trên cơ sở dữ liệu của cơ quan thuế sao 

cho trùng khớp với dữ liệu dân cư của cơ quan giám sát dân cư dễ dàng hơn; hỗ trợ 

người dân sử dụng các dịch vụ công trực tuyến để thực hiện các thủ tục hành chính 

do cơ quan nhà nước cung cấp một các dễ dàng thay vì phải đến trực tiếp các cơ quan 

hành chính để thực hiện các thủ tục; giảm thiểu việc sử dụng giấy trong quá trình thực 

hiện các thủ tục hành chính, góp phần bảo vệ môi trường. 

Tổ chức thực hiện đề án tại chi cục thuế nhằm đạt được các mục tiêu sau:  

Thứ nhất, thông tin của người nộp thuế trên cơ sở dữ liệu của cơ quan thuế 

được thực hiện rà soát, cập nhật và được chuẩn hóa dữ liệu theo đúng cơ sở dữ liệu 

quốc gia về dân cư, qua đó hoàn thiện và đồng bộ dữ liệu về thuế với cơ sở dữ liệu 

quốc gia về dân cư. Mục tiêu được đánh giá thông qua các chỉ tiêu:  

- Số lượng mã số cá nhân được chuẩn hóa theo các nhóm đúng với cơ sở dữ 

liệu quốc gia về dân cư. 

- Tỷ lệ hoàn thành việc đồng bộ dữ liệu về thuế với cơ sở dữ liệu quốc gia về 

dân cư. 

Thứ hai, cung cấp được dịch vụ công trực tuyến cho người dân để thực hiện 

thủ tục hành chính liên quan đến thuế. Mục tiêu này được cụ thể hóa thông qua các 

chỉ tiêu sau: 

- Số lượng người dân sử dụng cổng dịch vụ công để chấp hành thủ tục liên 

quan đề thuế. 
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- Số lượng thủ tục hành chính liên quan đến thuế được thực hiện thông qua 

cổng dịch vụ công.  

1.2.3. Nội dung tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu 

về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia 

tại chi cục thuế 

1.2.3.1. Chuẩn bị triển khai Đề án  

Chuẩn bị triển khai đề án là giai đoạn đóng vai trò nền tảng, trong đó việc xây 

dựng bộ máy tổ chức hợp lý và bố trí nguồn nhân lực phù hợp là yếu tố then chốt 

quyết định thành công của kết quả thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân 

cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia. 

a) Xây dựng bộ máy tổ chức thực hiện Đề án 

Để đảm bảo triển khai Đề án một cách hiệu quả và có hệ thống chi cục thuế đã 

xây dựng cơ cấu bộ máy tổ chức thực hiện Đề án tại chi cục thuế gồm Chi cục trưởng, 

Phó Chi cục trưởng và hai đội thuế (Đội Nghiệp vụ quản lý thuế - Hành chính, Đội 

Quản lý thuế liên xã, thị trấn). 

- Chi cục trưởng: Chỉ đạo chung và toàn diện các nhiệm vụ tổ chức thực hiện 

Đề án của chi cục thuế. 

- Phó Chi cục trưởng: Tiếp nhận chỉ đạo triển khai từ Tổng cục Thuế và Cục 

Thuế cấp tỉnh, đồng thời giám sát và thúc đẩy các đội thực hiện đề án. Ngoài ra, Phó 

Chi cục trưởng chỉ đạo sự phối hợp với các cơ quan liên quan để giải quyết các vấn 

đề phát sinh trong quá trình thực hiện và báo cáo kết quả triển khai cũng như những 

khó khăn gặp phải trong suốt quá trình triển khai đề án. 

- Đội Nghiệp vụ quản lý thuế - Hành chính: đóng vai trò chính trong việc thực 

hiện đề án, đảm nhận các nhiệm vụ chuyên môn, kiểm soát dữ liệu và xử lý các quy 

trình nghiệp vụ phức tạp liên quan đến đề án. 

- Đội quản lý thuế liên xã, thị trấn: làm việc trực tiếp tại các địa phương, hỗ 

trợ người dân trong quá trình thực hiện Đề án, đặc biệt trong việc cung cấp thông tin 

và hướng dẫn về mã số định danh cá nhân thay cho mã số thuế. 

Để thực hiện thành công Đề án, các cán bộ tham gia cần trang bị đầy đủ kiến 

thức cùng với kỹ năng cũng như phẩm chất sau: 
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- Về kiến thức: các cán bộ tham gia cần trang bị đầy đủ kiến thức pháp luật 

chính sách về dân cư, kiến thức về các ứng dụng công nghệ. 

- Về kỹ năng: cán bộ thực hiện đề án cần sở hữu kỹ năng thu thập và tổng hợp 

thông tin, kỹ năng công nghệ thông tin, cùng khả năng giao tiếp và hướng dẫn hiệu 

quả, để đảm bảo làm việc tốt với người dân và các cơ quan liên quan. 

- Về phẩm chất đạo đức: cán bộ thực hiện đề án cần thể hiện tinh thần trách 

nhiệm cao, sự kiên nhẫn và khả năng linh hoạt trong việc thích ứng với những thay 

đổi trong suốt quá trình triển khai, nhằm bảo đảm tiến độ và chất lượng công việc. 

b) Lập các kế hoạch triển khai 

 Việc triển khai đề án là một quá trình phức tạp và kéo dài có liên quan đến 

nhiều ban ngành. Do đó, cần phải có một kế hoạch chi tiết để chi cục thuế và các cơ 

quan liên quan có thể chủ động thực hiện, đồng thời phù hợp với điều kiện và tình 

hình thực tế của địa phương trong từng giai đoạn. 

 - Kế hoạch tổng thể về tổ chức thực hiện đề án 

 + Mục tiêu: Hoàn thành được mục tiêu đề án đề ra. 

 + Thời gian thực hiện: 8 năm (tương ứng với thời gian của đề án: 2022-2030). 

 - Kế hoạch tổ chức thực hiện hàng năm. 

 + Mục tiêu là mục tiêu cụ thể, ngắn hạn tương ứng với các mộc thời gian của 

đề án. 

 Căn cứ vào hai kế hoạch cơ bản trên chi cục thuế xây dựng các kế hoạch cụ 

thể liên quan đến các nhóm giải pháp nhằm triển khai Đề án, cụ thể như sau: 

 - Kế hoạch tập huấn bồi dưỡng cho cán bộ công chức nhằm bổ sung kiến thức 

chuyên môn cho cán bộ công chức thuế thực hiện tốt các mục tiêu của đề án. Cần tổ 

chức các lớp bồi dưỡng đào tạo ngắn hạn về kỹ năng nghiệp vụ để thực hiện đề án. 

 - Kế hoạch tuyền thông nhằm giúp người dân nắm được thông tin về đề án. 

Ban hành văn bản hướng dẫn, tuyên truyền dưới nhiều hình thức về nội dung để án 

cũng như hướng dẫn người dân cách phối hợp thực hiện với cơ quan thuế. 

 - Kế hoạch thực hiện đề án nhằm đảm bảo triển khai đề án đúng mục tiêu và 

tiến độ. Để thực hiện, cần xây dựng kế hoạch chi tiết với các nhiệm vụ cụ thể, phân 

công rõ ràng, và hợp tác với các cơ quan liên quan.  
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 - Kế hoạch kiểm tra, giám sát hướng đến đảm bảo tính minh bạch, hiệu quả 

trong quá trình triển khai đề án, phát hiện và xử lý kịp thời các sai sót. Cần xây dựng 

quy trình giám sát chặt chẽ, tiến hành kiểm tra định kỳ và đột xuất, tổng hợp và phân 

tích kết quả để điều chỉnh kế hoạch khi cần. 

 c) Ban hành văn bản hướng dẫn 

 Trên cơ sở các văn bản đã được ban hành của cấp trên, chi cục thuế ban hành 

các văn bản hướng dẫn thực hiện đề án để các tổ chức, các nhân tham gia thực hiện 

đề án, đối tượng thụ hưởng đề án có căn cứ để thực hiện. Các văn bản tổ chức thực 

hiện đề án do chi cục thuế ban hành gồm:   

 - Văn bản kiện toàn, thành lập bộ máy thực hiện đề án tại chi cục thuế. 

 - Văn bản phối hợp thực hiện đề án cho các cơ quan liên quan. 

 - Văn bản thắc mắc, kiến nghị lên cục thuế cấp tỉnh. 

 - Văn bản hướng dẫn người dân thực hiện đề án. 

 d) Tổ chức tập huấn: 

 Tổ chức tập huấn nhằm thực hiện đào tạo cho cán bộ, công chức thực hiện đề 

án giúp cán bộ, công chức thực hiện trang bị được những kiến thức và kỹ năng cần 

thiết trong quá trình thực hiện.  

Chương trình tập huấn tập trung vào các nội dung trọng tâm của đề án và 

hướng dẫn cụ thể về quy trình triển khai. Các kiến thức và kỹ năng sử dụng công 

nghệ thông tin theo đúng yêu cầu của đề án. 

Các buổi tập huấn được tổ chức dưới hình thức trực tiếp hoặc trực tuyến tại 

chi cục thuế. Hình thức trực tiếp là các cán bộ công chức được tham gia các buổi học 

trực tiếp do các cán bộ tại cục thuế cấp tỉnh đào tạo tại chi cục thuế. Đối với các buổi 

tập huấn trực tuyến là các cán bộ tại tổng cục thuế sẽ đào tạo cho các chi cục thuế 

trên toàn quốc cùng lúc. 

1.2.3.2. Triển khai các hoạt động của Đề án  

Đây là quá trình triển khai đề án, đưa đề án vào thực tiễn thông qua các kế 

hoạch để đạt được mục tiêu được đề ra. 

a) Tổ chức tuyên truyền  

Tổ chức tuyên truyền về đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định 

danh và xác thực điện tử nhằm giúp người dân hiểu rõ mục tiêu, tính đúng đắn và khả 
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năng triển khai của đề án trong tiến trình chuyển đổi số quốc gia. Đồng thời, hoạt 

động truyền thông nhấn mạnh những lợi ích thiết thực của đề án để khuyến khích sự 

tự giác tuân thủ và hợp tác của người dân với các cơ quan nhà nước. 

Xây dựng các tài liệu tuyên truyền và hướng dẫn cụ thể về việc sử dụng mã số 

định danh cá nhân thay cho mã số thuế, giúp người nộp thuế nắm rõ quy trình và yêu 

cầu của việc đăng ký, thay đổi thông tin thuế. Nội dung truyền thông cần làm rõ các 

quy định liên quan đến chuẩn hóa dữ liệu mã số thuế cá nhân, từ đó hỗ trợ người dân 

trong việc thực hiện các thủ tục đúng quy định. 

Phối hợp với các cơ quan, tổ chức liên quan để tăng cường truyền thông qua 

các phương tiện đại chúng như báo chí, truyền hình, và mạng xã hội, đồng thời tổ 

chức các buổi gặp gỡ trực tiếp với người nộp thuế. Các hình thức này giúp truyền tải 

thông tin một cách hiệu quả và sâu rộng, tăng cường hiểu biết và thúc đẩy sự hợp tác 

từ cộng đồng. 

b) Tổ chức thực hiện đề án  

Tổ chức thực hiện đề án cần đảm bảo các bộ phận tham gia đề án thực hiện 

đúng chức năng, nhiệm vụ theo kế hoạch đã đề ra, nhằm hoàn thành đề án đúng tiến 

độ và đạt hiệu quả cao nhất. 

Các bộ phận trong bộ máy tổ chức sẽ thực hiện nhiệm vụ của mình theo từng 

nội dung chi tiết của kế hoạch. Mỗi bộ phận cần phối hợp nhịp nhàng và thực hiện 

đúng quy trình, đảm bảo các công việc được triển khai theo đúng tiến độ và yêu cầu 

chất lượng. 

Các bộ phận trong bộ máy tổ chức sẽ trực tiếp tham gia thực hiện Đề án. Các 

nhiệm vụ sẽ được phân công cụ thể cho từng bộ phận, giám sát tiến độ thực hiện định 

kỳ để đánh giá kết quả và xử lý kịp thời các vướng mắc phát sinh. Các báo cáo tiến 

độ sẽ được cập nhật thường xuyên để đảm bảo mọi hoạt động đều diễn ra theo kế 

hoạch đề án. 

Chi cục thuế có trách nhiệm đôn đốc các đội trong việc thực hiện đề án. Định 

kỳ 6 tháng, hằng năm tổng hợp kết quả thực hiện để báo cáo cục thuế cấp tỉnh cùng 

UBND huyện. 

c) Vận hành ngân sách 

Mọi chương trình, đề án chỉ có thể triển khai hiệu quả khi được đảm bảo đủ 

nguồn lực tài chính để hoàn thành các mục tiêu và nhiệm vụ đã đề ra. Để đề án thành 
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công, cần huy động vốn từ nhiều nguồn khác nhau, chủ yếu là ngân sách Nhà nước 

(bao gồm ngân sách Trung ương, tỉnh và huyện) được phân bổ trực tiếp cho đề án. 

Bên cạnh đó, nguồn vốn còn có thể đến từ các tổ chức, cá nhân khác, kết hợp với các 

chương trình, dự án khác trên địa bàn huyện để tăng cường hiệu quả triển khai. 

d) Phối hợp hoạt động 

Sự phối hợp giữa chi cục thuế và các sở, ban, ngành liên quan cần được tăng 

cường để triển khai đề án đúng kế hoạch và hiệu quả.  

Các nội dung phối hợp chủ yếu trong công tác thu thập và tổng hợp dữ liệu 

dân cư bao gồm việc chia sẻ thông tin giữa các cơ quan, đơn vị liên quan để đảm bảo 

dữ liệu được thu thập đầy đủ, chính xác và kịp thời. Đồng thời, phối hợp trong công 

tác tuyên truyền và vận động người dân thực hiện đề án là một phần quan trọng để 

nâng cao nhận thức và khuyến khích sự tham gia tích cực. 

Hình thức phối hợp được tổ chức thông qua các buổi làm việc và thảo luận 

định kỳ giữa các đơn vị cũng như qua các văn bản được chi cục thuế và các cơ quan 

liên quan ban hành. 

e) Đàm phán và giải quyết xung đột 

Trong qua trình thực hiện đề án không thể tránh phát sinh các vấn đề xung đột 

giữa các đơn vị cũng như tại chi cục thuế. Cần giải quyết kịp thời các mâu thuẫn, 

xung đột phát sinh trong quá trình triển khai đề án nhằm đảm bảo đề án được thực 

hiện suôn sẻ, đạt đúng mục tiêu đề ra, đồng thời tạo sự đồng thuận giữa các đối tượng 

tham gia và hưởng lợi. 

Cần xác định nguyên nhân các mâu thuẫn, bao gồm sự thiếu rõ ràng trong 

chính sách, thiếu hiểu biết về đề án của các đối tượng tham gia, và việc thực hiện 

không đúng quy định. Các giải pháp cần thiết bao gồm giao nhiệm vụ cụ thể và phân 

công trách nhiệm rõ ràng cho các cơ quan liên quan để đàm phán, giải quyết xung đột 

và đề xuất điều chỉnh các công việc chưa hợp lý. 

Chi cục thuế tổ chức các buổi làm việc định kỳ để đàm phán và xử lý xung 

đột, đồng thời thiết lập kênh liên lạc cho các bên phản hồi về những bất cập. Các cơ 

quan liên quan cũng sẽ xem xét, đề xuất điều chỉnh quy định khi cần để đáp ứng tốt 

hơn yêu cầu và mục tiêu của đề án. 
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1.2.3.3. Kiểm soát thực hiện Đề án 

Trong quá trình triển khai đề án, việc giám sát, đo lường và đánh giá tiến độ 

thực hiện là rất quan trọng để đảm bảo các mục tiêu được đạt được đúng hạn và hiệu 

quả. Các vấn đề phát sinh trong quá trình thực hiện cần được nhận diện kịp thời, và 

có hệ thống phản hồi nhanh chóng để xử lý những khó khăn, vướng mắc. Thông qua 

việc thu thập thông tin phản hồi từ các bên liên quan, các cơ quan chức năng có thể 

đưa ra các giải pháp điều chỉnh phù hợp, đảm bảo tiến độ và chất lượng công việc, 

đồng thời nâng cao hiệu quả triển khai đề án. 

Chủ thể kiểm soát gồm các chủ thể kiểm soát: Chi cục thuế, Cục thuế cấp tỉnh, 

Ủy ban nhân dân cấp huyện. Mỗi cơ quan đều có nhiệm vụ kiểm soát nhất định để 

đảm bảo đề án được thực hiện một cách nhanh chóng và chính xác nhất. 

Chi cục thuế có trách nhiệm giám sát và kiểm soát chặt chẽ các cán bộ, công 

chức tham gia triển khai đề án, đảm bảo mọi hoạt động được thực hiện đúng theo quy 

trình và kế hoạch đã đề ra. Chi cục thuế giám sát không chỉ từng bước trong quá trình 

thực hiện mà còn cả các kết quả đạt được, nhằm đảm bảo rằng từng cán bộ, công chức 

đều tuân thủ đúng chức năng, nhiệm vụ. 

Cục thuế cấp tỉnh chịu trách nhiệm kiểm soát toàn bộ quá trình tổ chức thực 

hiện đề án, bao gồm giám sát chặt chẽ tiến độ và chất lượng các hoạt động. Cục thuế 

cũng đánh giá và kiểm soát các kết quả đầu ra của đề án, từ đó có thể đưa ra các giải 

pháp và điều chỉnh cần thiết để đáp ứng yêu cầu thực tế và mục tiêu đề ra. 

Ủy ban nhân dân cấp huyện có trách nhiệm kiểm soát và đánh giá kết quả thực 

hiện của đề án trên địa bàn, nhằm bảo đảm các mục tiêu và nhiệm vụ của đề án được 

hoàn thành theo đúng yêu cầu. UBND cấp huyện sẽ thường xuyên cập nhật tình hình 

thực hiện, báo cáo kết quả và phản ánh các khó khăn, bất cập cho các cấp có thẩm 

quyền để có giải pháp hỗ trợ. 

Cùng với đó các hoạt động kiểm soát và đánh giá được xây dựng đề đảm bảo 

đề án được thực hiện đúng tiến độ. Các hoạt động kiểm soát và đánh giá quá trình tổ 

chức thực hiện Đề án bao gồm các nội dung sau: 

a) Xây dựng hệ thống thông tin phản hồi 

Việc triển khai Đề án tại chi cục thuế đòi hỏi thực hiện nhiều công việc liên 

quan đến các đối tượng khác nhau. Vì vậy, cần thiết phải xây dựng một hệ thống 

thông tin phản hồi nhằm kịp thời nắm bắt các khó khăn và vướng mắc trong quá trình 

thực hiện đề án. Tổ chức thực hiện đề án có các kênh thông tin phản hồi sau: 
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- Đường dây nóng và email của chi cục thuế là kênh thông tin để người dân 

phản hồi trực tiếp tới chi cục thuế các vấn đề mắc phải khi thực hiện đề án.  

- Trang web chính thức của tổng cục thuế là kênh thông tin mà người người 

dân phản hồi về các vấn đề trong quá trình thực hiện đề án tới cơ quan thuế. 

- Hội nghị, hội thảo phản hồi về các khó khăn còn gặp phải trong quá trình tổ 

chức thực hiện đề án từ các cán bộ công chức tới lãnh đạo chi cục thuế, từ chi cục 

thuế lên cục thuế cấp tỉnh hoặc UBND cấp huyện. 

- Công văn, báo cáo phản hồi về tiến độ thực hiện cũng như kết quả thực hiện 

đề án tại chi cục thuế gửi tới cục thuế cấp tỉnh và UBND cấp huyện. 

b) Giám sát và đánh giá sự thực hiện 

- Giám sát việc tổ chức thực hiện đề án bao gồm: 

+ Giám sát về công tác tổ chức tuyên truyền.  

+ Giám sát về việc tổ chức thực hiện đề án. 

+ Giám sát về tình hình phân bổ, sử dụng ngân sách. 

+ Giám sát về tình hình phối hợp hoạt động với các bên liên quan. 

+ Giám sát về việc đàm phán và giải quyết xung đột. 

- Đánh giá việc tổ chức thực hiện Đề án thông qua các chỉ tiêu sau: 

+ Số lượng mã số cá nhân được chuẩn hóa theo các nhóm đúng với cơ 

sở dữ liệu quốc gia về dân cư. 

+ Tỷ lệ hoàn thiện việc đồng bộ dữ liệu về thuế với cơ sở dữ liệu quốc 

gia về dân cư. 

+ Số lượng người dân sử dụng cổng dịch vụ công để chấp hành thủ tục 

liên quan đề thuế. 

+ Số lượng thủ tục hành chính liên quan đến thuế được thực hiện thông 

qua cổng dịch vụ công.  

c) Đưa ra các sáng kiến hoàn thiện, đổi mới đề án 

Việc đưa ra sáng kiến trong quá trình thực hiện đề án giúp việc tối ưu hóa quy 

trình và nâng cao hiệu quả triển khai. Sáng kiến có thể bao gồm các giải pháp cải tiến 

các nội dung như: về công tác tuyên truyền, công tác triển khai đề án, công tác phối 

hợp, công tác giám sát và đánh giá. Những ý tưởng sáng tạo không chỉ giúp rút ngắn 

thời gian thực hiện và giảm thiểu nguồn lực mà còn đảm bảo các mục tiêu đề án được 

đạt hiệu quả cao nhất. 

Để khuyến khích sáng kiến, cần tạo môi trường làm việc linh hoạt, nơi cán bộ, 

công chức có thể đề xuất giải pháp và được ghi nhận công sức khi đóng góp vào thành 
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công của đề án. Các sáng kiến xuất sắc cần được thử nghiệm và áp dụng, đồng thời 

có thể lan tỏa thành kinh nghiệm để những đơn vị khác tham khảo và góp phần chung 

vào thành công của đề án. 

1.2.4. Các nhân tố ảnh hưởng đến tổ chức thực hiện đề án phát triển 

ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển 

đổi số quốc gia tại chi cục thuế 

 1.2.4.1. Nhân tố thuộc về chi cục thuế                       

Năng lực, quan điểm của lãnh đạo chi cục thuế: Trong mọi hoạt động, vai trò 

của người lãnh đạo là vô cùng quan trọng, ảnh hưởng quyết định đến sự thành công 

hay thất bại của các kế hoạch. Nếu việc thực hiện không nhận được sự chỉ đạo quyết 

liệt cũng như sự hỗ trợ từ lãnh đạo thì tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ 

liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại chi 

cục thuế sẽ không thể hiệu quả. 

Đội ngũ cán bộ thực hiện: Việc triển khai đề án đều được thực hiện thông qua 

đội ngũ cán bộ. Đội ngũ cán bộ có kỹ năng trình độ cao về công nghệ thông tin sẽ 

giúp việc tổ chức thực hiện đề án một cách có hiệu quả nhất. Tuy nhiên nếu không 

được đào tạo một cách bài bản đội ngũ cán bộ thực hiện sẽ gặp khó khăn và cản trở 

trong quá trình thực hiện đề án. Như vậy có thể nói đội ngũ cán bộ công chức thuế là 

nhân tố giữ vai trò chủ đạo thực hiện đề án.  

Về hạ tầng công nghệ thông tin: Trang thiết bị công nghệ thông tin cần được 

trang bị đầy đủ, đảm bảo cơ sở ứng dụng thông suốt trong quá trình tổ chức thực hiện. 

Nếu không được cung cấp đầy đủ trang thiết bị hoặc cơ sở ứng dụng thông suốt trong 

quá trình sẽ gây khó khăn, chậm trễ trong quá trình tổ chức thực hiện Đề án tại chi 

cục thuế. 

1.2.4.2. Nhân tố thuộc bên ngoài chi cục thuế 

 Môi trường chính trị pháp lý: Cơ cấu tổ chức từ trung ương đến địa phương 

đóng vai trò then chốt trong việc chỉ đạo và thực hiện đề án. Nếu bộ máy quản lý hoạt 

động linh hoạt, quyết đoán và phê duyệt kế hoạch một cách nhanh chóng và phù hợp, 

việc triển khai đề án sẽ diễn ra hiệu quả và nhanh chóng hơn. Những thay đổi về bối 

cảnh chính trị và chế độ có thể ảnh hưởng đến các yếu tố đảm bảo điều kiện thực hiện 

đề án. 

 Môi trường kinh tế - xã hội: Điều kiện kinh tế - xã hội cũng có tác động không 

nhỏ đến việc tổ chức thực hiện đề án. Người dân có điều kiện kinh tế tốt có thể tiếp 
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cận tốt hơn với thông tin liên quan đến đề án. Với người dân có thu nhập thấp hay 

các hộ nghèo hoặc cận nghèo có thể ảnh hưởng lớn việc tiếp cận thông tin cũng như 

việc tổ chức thực hiện Đề án tại địa phương. 

 Môi trường công nghệ: Công tác tổ chức thực hiện đề án có yêu cầu khá cao 

về công nghệ thông tin đối với người dân. Đối với người dân có trình độ cao thì việc 

tiếp cận công nghệ thông tin không có gì trở ngại. Tuy nhiên, nhiều người dân không 

có điều kiện để tiếp cận, làm quen với công nghệ, nhất là ở các địa bàn miền núi, 

vùng sâu, vùng xa. 

 Môi trường tự nhiên: Địa bàn thực hiện đề án bao gồm cả khu vực thành thị 

và nông thôn. Đặc điểm về địa lý và điều kiện tài nguyên cũng sẽ ảnh hưởng tới việc 

tổ chức thực hiện đề án. Với người dân ở khu vực thành thị sẽ dễ dàng tiếp cận thông 

tin cùng phối hợp trong công tác tổ chức thực hiện đề án. Nhưng với những người 

dân ở khu vực vùng núi, nông thôn sẽ có trở ngại nhất định trong việc tuyên truyền, 

hỗ trợ người dân trong quá trình tổ chức thực hiện đề án. 

Trình độ của người dân: Trình độ nhận thức và khả năng công nghệ thông tin 

của người dân có thể gây ảnh hưởng tới việc thực hiện đề án. Khi người dân tiếp cận 

nhanh chóng các dịch vụ công trực tuyến thì thủ tục hành chính sẽ được đơn giản hóa, 

đồng thời bảo mật thông tin cá nhân được tăng cường. Nếu trình độ của người dân 

còn kém sẽ gây khó khăn trong việc sử dụng các dịch vụ công trực tuyến cũng như 

có thể sẽ gây mất an toàn thông tin do kém hiểu biết. 

Ý thức chấp hành của người dân: Ý thức chấp hành của người dân trong quá trình tổ 

chức thực hiện đề án cũng đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo thực hiện đề 

án được thành công. Nếu người dân sẵn lòng cung cấp thông tin và phối hợp với việc 

tổ chức thực hiện đề án sẽ giúp việc tổ chức thực hiện đề án diễn ra dễ dàng và nhanh 

chóng. Tuy nhiên nếu người dân có trình độ nhận thức kém, không phối hợp trong 

quá trình tổ chức thực hiện có thể sẽ gây cản trở đội ngũ cán bộ trong quá trình thực 

hiện đề án.   
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CHƯƠNG 2 

PHÂN TÍCH THỰC TRẠNG TỔ CHỨC THỰC HIỆN ĐỀ ÁN PHÁT 

TRIỂN ỨNG DỤNG DỮ LIỆU VỀ DÂN CƯ, ĐỊNH DANH VÀ XÁC 

THỰC ĐIỆN TỬ PHỤC VỤ CHUYỂN ĐỔI SỐ QUỐC GIA TẠI CHI 

CỤC THUẾ KHU VỰC II, TỈNH LẠNG SƠN GIAI ĐOẠN 2023-2024 

2.1. Khái quát về đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định 

danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia được triển khai 

tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn 

2.1.1. Chi cục Thuế khu vực II 

Huyện Lộc Bình nằm ở vùng miền núi biên giới của tỉnh Lạng Sơn, với diện 

tích tự nhiên lên đến 986,43 km². Huyện nằm ở phía Đông Nam tỉnh, cách thành phố 

Lạng Sơn khoảng 23 km qua Quốc lộ 4B, hướng đi từ Lạng Sơn đến Quảng Ninh. 

Huyện có đường biên giới giáp Trung Quốc dài 28,89 km. Hệ thống giao thông tại 

đây khá hoàn chỉnh, bao gồm quốc lộ, tỉnh lộ, huyện lộ và các đường xã, tạo điều 

kiện thuận lợi cho việc vận chuyển hàng hóa, sản xuất và giao thương của người dân 

trong huyện và các khu vực xung quanh. 

Dân số của huyện Lộc Bình tính đến năm 2023 là 93.228 người, có 06 dân tộc 

chủ yếu là Tày, Nùng, Kinh, Dao, Hoa, Sán Chỉ. Theo thống kê của UBND huyện 

Lộc Bình tính đến cuối năm 2023, Lộc Bình có tổng 21.642 hộ dân cư, trong đó có 

87.118 nhân khẩu. Tổng hộ nghèo, cận nghèo của Lộc Bình là 3.182 hộ (chiếm tỷ lệ 

14,7%). Huyện Lộc Bình có 21 đơn vị hành chính cấp xã trực thuộc gồm 02 thị trấn 

với 201 thôn, khu phố. 

Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn là cơ quan quản lý thu thuế trên địa 

bàn hai huyện Lộc Bình và Đình Lập, thuộc Cục Thuế tỉnh Lạng Sơn. Theo Quyết 

định số 780/QĐ-BTC ngày 10/5/2019 của Bộ trưởng Bộ Tài chính, chi cục thuế khu 

vực được thành lập trên cơ sở hợp nhất các chi cục trực thuộc Cục Thuế tỉnh Lạng 

Sơn. Chi cục Thuế khu vực II được hợp nhất bởi Chi cục Thuế huyện Lộc Bình và 

Chi cục Thuế huyện Đình Lập, là tổ chức trực thuộc Cục thuế tỉnh Lạng Sơn. 

Bộ máy quản lý thuế của Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn được thực 

hiện theo Quyết định số 110/QĐ-BTC ngày 14/01/2019 của Bộ Tài chính. Cơ cấu tổ 

chức bộ máy của Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn được thể hiện theo hình 

dưới đây: 
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(Nguồn: Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn) 

Hình 2.1. Sơ đồ bộ máy tổ chức tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn 

- Ban lãnh đạo bao gồm có 01 chi cục trưởng, 05 phó chi cục trưởng: Có trách 

nhiệm chỉ đạo chung và toàn diện các nhiệm vụ, công tác của chi cục thuế, chỉ đạo 

đội thuế thực hiện nhiệm vụ theo quy định và chịu trách nhiệm về kết quả thực hiện 

các công việc này. 

- Đội Nghiệp vụ quản lý thuế - Hành chính gồm 13 người: có nhiệm vụ thực 

hiện các công tác tuyên truyền; kê khai quản lý thuế; thực hiện công tác pháp chế về 

thuế thuộc phạm vi chi cục thuế; xây dựng và tổ chức thực hiện dự toán thu ngân sách 

nhà nước đối với chi cục thuế; xử lý công tác kiểm tra nội bộ, giải quyết khiếu nại 

thuộc thẩm quyền cơ quan thuế; quản lý thu lệ phí trước bạ và các khoản thu khác về 

đất; thực hiện công tác hành chính, văn thư, lưu trữ; công tác quản lý nhân sự; quản 

lý tài chính, quản trị; quản lý ấn chỉ trong phạm vi chi cục thuế quản lý. 

- Đội kiểm tra thuế gồm 4 người: thực hiện công tác kiểm tra, giám sát kê khai 

thuế; giải quyết tố cáo liên quan đến người nộp thuế; thực hiện công tác quản lý nợ 

thuế và cưỡng chế nợ thuế. 

- Đội quản lý thuế liên xã, thị trấn huyện Lộc Bình gồm 7 người: Thực hiện 

quản lý thu thuế đối với các hộ kinh doanh trên địa bàn các xã, thị trấn thuộc huyện 

Lộc Bình. 
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- Đội quản lý thuế liên xã, thị trấn huyện Đình Lập gồm 13 người: Do địa bàn 

huyện Đình Lập cách trụ sở chính 30km, để tạo điều kiện thuận lợi cho người nộp 

thuế, đội quản lý thuế liên xã, thị trấn huyện Đình Lập thực hiện cả chức năng tiếp 

nhận và giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế “một cửa” tại địa bàn huyện Đình 

Lập đồng thời quản lý thu thuế đối với các hộ kinh doanh trên địa bàn các xã, thị trấn 

thuộc huyện Đình Lập. 

Trong giai đoạn năm 2022-2024 Chi cục Thuế khu vực II có sự thay đổi về 

nhân sự khá là lớn do việc luân chuyển, điều động và về hưu cũng như tuyển dụng 

nhân sự mới. 

Bảng 2.1. Nhân lực của Chi cục Thuế khu vực II giai đoạn năm 2022-2024 

Đơn vị tính: người 

STT Tiêu chí 
Năm 

2022 

Năm 

2023 

Năm 

2024 

Tổng số người 45 42 43 

I Cấp độ đào tạo    

1.1 Thạc sĩ  2 2 2 

1.2 Cử nhân  26 27 28 

1.3 Cao đẳng 4 4 4 

1.4 Trung cấp 13 9 9 

II Chuyên ngành    

2.1 Tài chính, kinh tế, kế toán 35 34 35 

2.2 Luật 2 2 2 

2.3 Chuyên ngành khác 8 6 6 

III Thời gian công tác    

3.1 < 5 năm 10 10 13 

3.2 5-10 năm 4 4 4 

3.3 >10 năm 31 28 26 

(Nguồn: Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn) 

Trong giai đoạn 2022-2024, thông qua tuyển dụng, chi cục thuế đã bổ sung 

khá nhiều công chức trẻ, trình độ cao bổ sung vào nguồn nhân lực, đáp ứng tốt các 

yêu cầu, nhiệm vụ trong quá trình chuyển đổi số. Mặc dù tổng số nhân sự tương đối 
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ổn định, nhưng thực tế cho thấy số lượng nhân viên có thâm niên công tác trên 10 

năm có chiều hướng giảm, điều này có thể gây ra sự thiếu hụt kinh nghiệm quý giá 

trong tổ chức do tình trạng nghỉ hưu gia tăng. Các nhân sự chuyên ngành tài chính, 

kinh tế và kế toán chiếm đa số, nhân sự các ngành này luôn đáp ứng tốt các yêu cầu 

ngày càng phức tạp trong lĩnh vực thuế. Đồng thời được bổ sung thêm nhiều nhân sự 

có trình độ từ cử nhân trở lên do nhu cầu tuyển dụng của ngành thuế đã được nâng 

cao hơn so với các giai đoạn trước. 

2.1.2. Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác 

thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia được tổ chức thực hiện tại chi 

cục thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn 

 Thủ tướng Chính phủ ra Quyết định số 06/QĐ-TTg phê duyệt đề án “Phát triển 

ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số 

quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030”. Đề án xác định bảy quan 

điểm chỉ đạo chủ yếu, kèm theo một mục tiêu tổng quát và các mục tiêu cụ thể. Bên 

cạnh đó, Đề án đưa ra năm nhóm nhiệm vụ và giải pháp thực hiện, cùng với lộ trình 

chi tiết cho từng nhiệm vụ trong năm 2022 và giai đoạn 2023-2025, hướng đến năm 

2030. Đặc biệt, Đề án đã xác định 25 thủ tục hành chính thiết yếu ưu tiên để tích hợp 

và chia sẻ dữ liệu dân cư nhằm phục vụ việc giải quyết thủ tục hành chính, đồng thời 

phân công rõ ràng 52 nhiệm vụ cụ thể, xác định trách nhiệm và thời gian hoàn thành 

để đảm bảo tiến độ thực hiện.  

Trong việc thực hiện Đề án 06, Tổng cục Thuế có trách nhiệm đảm bảo kết 

nối, tích hợp và chia sẻ dữ liệu giữa Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư và Cơ sở dữ 

liệu thuế. Tổng cục Thuế chịu trách nhiệm xây dựng các giải pháp kỹ thuật, phối hợp 

với các bộ, ngành liên quan như Bộ Công an và Văn phòng Chính phủ để xác thực 

thông tin người nộp thuế, qua đó nâng cao hiệu quả quản lý thuế và hỗ trợ quá trình 

chuyển đổi số quốc gia. Tổng cục Thuế chỉ đạo và hướng dẫn việc triển khai các hệ 

thống định danh, xác thực điện tử tại các đơn vị thuế trên toàn quốc. 

Đối với Cục Thuế tỉnh Lạng Sơn, nhiệm vụ chính là thực hiện việc áp dụng 

các giải pháp công nghệ mà Tổng cục Thuế đã xây dựng, đồng thời đảm bảo việc kết 

nối và chia sẻ dữ liệu thuế với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư diễn ra suôn sẻ. Cục 

Thuế cấp tỉnh cũng có vai trò quản lý, giám sát hoạt động của các Chi cục Thuế cấp 

huyện trong việc thực hiện thủ tục hành chính thuế, đặc biệt là công tác xác thực 

thông tin NNT, đăng ký thuế, và thay đổi thông tin đăng ký thuế theo quy trình số 

hóa. 
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Chi cục Thuế khu vực II là nơi triển khai trực tiếp các dịch vụ công liên quan 

đến thuế cho người nộp thuế. Nhiệm vụ của chi cục thuế là kiểm tra, rà soát thông tin 

trên hệ thống thuế đã được đồng bộ với hệ thống định danh và xác thực điện tử để 

qua sự kết hợp giữa hai hệ thống sẽ giúp giải quyết nhanh chóng và chính xác các thủ 

tục thuế, từ đăng ký thuế đến xử lý hồ sơ thay đổi thông tin thuế. Ngoài ra, chi cục 

thuế còn có trách nhiệm hướng dẫn người nộp thuế sử dụng các dịch vụ công trực 

tuyến, góp phần vào việc giảm thiểu thời gian xử lý và tối ưu hóa quy trình làm việc 

tại cơ sở.  

Bảng 2.2. Nhiệm vụ của chi cục thuế trong thực hiện Đề án 

STT Nhiệm vụ 
Thời gian 

thực hiện 
Chi tiêu đo lường 

1 
Thu thập dữ liệu 

dân cư 

2023-2024 
100% các thông tin của người dân 

trên hệ thống được chuẩn hoá. 

2024-2030 
100% các thông tin người dân được 

đưa vào hệ thống chính xác. 

2 
Phối hợp với các 

cơ quan liên quan 

2023-2025 

Đảm bảo phối hợp chặt chẽ với các 

đơn vị liên quan, hoàn thành 90% 

nhiệm vụ phối hợp 

2025-2030 

Duy trì và nâng cao hiệu quả phối 

hợp, hoàn thành 100% các yêu cầu 

phối hợp 

3 
Tuyên truyền cho 

người dân 

2023-2024 
100% người dân trên địa bàn huyện 

nắm được thông tin về Đề án. 

2024-2030 
Đảm bảo tiếp cận 100% người dân 

mới làm CCCD, tổ chức mới. 

4 
Thanh tra kiểm 

tra 
2023-2025 

Tối thiểu 90% các quy trình thực hiện 

đạt yêu cầu. 
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2025-2030 
Tăng cường giám sát, đạt tỷ lệ 100% 

các quy trình đúng quy định 

5 Tổ chức thực hiện 

2023-2024 
Hoàn thành 80% các hạng mục theo 

kế hoạch 

2024-2030 
Đạt tỷ lệ hoàn thành 100% các hạng 

mục theo kế hoạch 

(Nguồn: Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn) 

Bảng trên thể hiện nhiệm vụ của chi cục thuế theo từng giai đoạn thực hiện Đề 

án từ 2023 đến 2030, bao gồm thu thập dữ liệu dân cư, phối hợp liên ngành, tuyên 

truyền đến người dân, thanh tra kiểm tra, và tổ chức thực hiện. Mỗi nhiệm vụ được 

chia thành hai giai đoạn chính với các chỉ tiêu đo lường cụ thể, giúp dễ dàng theo dõi 

quá trình thực hiện và mức độ hoàn thành. Các chỉ tiêu đặt ra tăng dần qua các giai 

đoạn, đặc biệt trong giai đoạn 2025-2030, nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả triển 

khai. Các nhiệm vụ được phân chia rõ ràng, cụ thể cùng chỉ tiêu đo lường, giúp dễ 

dàng kiểm soát và đánh giá tiến độ.  

2.2. Thực trạng tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu 

về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia 

tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn giai đoạn 2023-2024 

2.2.1. Thực trạng chuẩn bị triển khai Đề án 

* Xây dựng bộ máy thực hiện đề án 
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(Nguồn: Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn) 

Hình 2.2. Sơ đồ bộ máy thực hiện Đề án 

- Chi cục trưởng: Chỉ đạo chung và toàn diện các nhiệm vụ tổ chức thực hiện 

đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ 

chuyển đổi số quốc gia của Chi cục Thuế khu vực II. 

- Phó Chi cục trưởng: Tiếp nhận các nội dung triển khai từ Tổng cục Thuế, 

Cục Thuế tỉnh Lạng Sơn, đôn đốc và chỉ đạo Tổ triển khai phối hợp cùng Cán bộ 

Công an. Đồng thời chỉ đạo phối hợp với các cơ quan liên quan để thực hiện đề án, 

xử lý các vấn đề phát sinh trong quá trình triển khai. Đồng thời, Phó Chi cục trưởng 

phải báo cáo kết quả triển khai và các khó khăn gặp phải trong quá trình thực hiện đề 

án. 

- Tổ trưởng Tổ triển khai: Thực hiện các công việc do Phó Chi cục trưởng 

phân công, chỉ đạo. Phối hợp với tổ triển khai của Tổng cục Thuế cũng như của Cục 

Thuế tỉnh Lạng Sơn đảm bảo hệ thống ứng dụng sẵn sàng cho triển khai, báo cáo kết 

quả triển khai. 
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- Tổ triển khai: Thực hiện các nhiệm vụ do Tổ trưởng phân công. Phối hợp với 

Cán bộ Công an thực hiện rà soát dữ liệu. Phối hợp cùng các cơ quan liên quan để 

tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ NNT kê khai thay đổi thông tin đăng ký thuế. 

- Các cơ quan liên quan: Phối hợp cùng Chi cục Thuế khu vực II tiến hành 

tuyên truyền, hỗ trợ, hướng dẫn, rà soát dữ liệu NNT kê khai cập nhật, thay đổi, bổ 

sung thông tin trên MST. 

Bảng 2.3. Nhân lực tổ chức thực hiện Đề án tại Chi cục Thuế khu vực II 

STT Tiêu chí 

Đợt 1 

năm 

2023 

Đợt 2 

năm 

2023 

Đợt 1 

năm 

2024 

Tổng số người 6 10 10 

I Cấp độ đào tạo    

1.1 Thạc sĩ  0 1 2 

1.2 Cử nhân  6 9 8 

II Chuyên ngành    

2.1 Tài chính, kinh tế, kế toán 3 6 7 

2.2 Luật 2 2 1 

2.3 Chuyên ngành khác 1 2 2 

III Thời gian công tác    

3.1 < 5 năm 3 7 7 

3.2 5-10 năm 1 1 1 

3.3 >10 năm 2 2 2 

(Nguồn: Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn) 

Nhân lực cho Đề án 06 tại Chi cục Thuế khu vực II đã được tăng cường qua 

từng đợt, từ 6 người trong đợt 1 năm 2023 lên đến 10 người vào đợt 1 năm 2024. 

Điều này thể hiện sự đầu tư mạnh mẽ vào nhân sự để đáp ứng yêu cầu triển khai đề 

án. Đội ngũ nhân sự có sự phát triển cả về số lượng lẫn trình độ, với số lượng thạc sĩ 

tăng dần và tập trung chủ yếu vào các chuyên ngành tài chính, kinh tế, kế toán. Phần 

lớn nhân sự thuộc nhóm dưới 5 năm kinh nghiệm, tạo nên sự năng động, linh hoạt 

trong tổ chức thực hiện nhiệm vụ của đề án. Tuy nhiên, số nhân sự có kinh nghiệm 

trên 10 năm còn thấp không tăng qua các đợt, điều này có thể ảnh hưởng đến việc 

triển khai đề án do nhân sự còn thiếu kinh nghiệm làm việc với người dân. 
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 b) Lập kế hoạch 

 Tại Chi cục Thuế khu vực II, kế hoạch tổng thể không có biểu hiện rõ ràng mà 

căn bản dựa vào các nhiệm vụ của đề án. Kế hoạch hàng năm được xem xét và trình 

lên chi cục trưởng phê duyệt tổ chức thực hiện.  

Kế hoạch cụ thể được xây dựng dựa trên cơ sở kế hoạch hàng năm đã được 

phê duyệt, đảm bảo các mục tiêu và nhiệm vụ được triển khai theo đúng lộ trình và 

yêu cầu đề ra. Việc lập kế hoạch cụ thể giúp định hướng rõ ràng các bước thực hiện, 

phân công nhiệm vụ cho từng bộ phận và xác định các nguồn lực cần thiết, nhằm đảm 

bảo tiến độ và hiệu quả cao nhất trong quá trình thực hiện. 

Bảng 2.4. Kế hoạch hàng năm về tổ chức thực hiện đề án 06 tại Chi cục Thuế 

khu vực II 

STT Nội dung ĐVT 

Đợt 1 

năm 

2023 

Đợt 2 

năm 

2023 

Đợt 1 

năm 

2024 

1 Số lượng MST cần rà soát MST 3.000 4.000 4.000 

2 Hội nghị đánh giá thực trạng Cuộc 01 02 02 

3 Gửi văn bản phối hợp CV 04 02 04 

4 Hội nghị sơ kết Cuộc 01 01 01 

5 
Tập huấn nâng cao năng lực 

cán bộ 
Lớp 02 01 02 

(Nguồn: Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn) 

 Bảng trên thể hiện các nhiệm vụ cần thực hiện theo từng đợt từ năm 2023 

đến đầu năm 2024, bao gồm các chỉ tiêu cụ thể về rà soát mã số thuế, tổ chức hội 

nghị, gửi văn bản phối hợp, tổ chức hội nghị sơ kết và tập huấn nâng cao năng lực 

cán bộ. Nhìn chung, bảng đã lập rõ các nội dung công việc và mục tiêu cụ thể cho 

từng đợt, giúp theo dõi tiến độ và mức độ hoàn thành của từng nhiệm vụ. 

 Các chỉ tiêu được thể hiện rõ ràng, đặc biệt với số lượng MST cần rà soát 

và số cuộc hội nghị, lớp tập huấn cần thực hiện. Phân bổ công việc đều đặn qua các 

đợt, đảm bảo các hoạt động được triển khai theo từng giai đoạn mà không gây quá 

tải. Tuy nhiên, số lượng các hoạt động như hội nghị, văn bản phối hợp và tập huấn 
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có biến động giữa các đợt, có thể gây khó khăn cho việc duy trì nhịp độ làm việc liên 

tục.  

 c) Ra văn bản hướng dẫn 

 Trong quá trình tổ chức thực hiện Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân 

cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại Chi cục Thuế 

khu vực II, tỉnh Lạng Sơn, đã có các văn bản hướng dẫn và phối hợp cụ thể được ban 

hành. Những văn bản này nhằm đảm bảo việc triển khai đề án được thực hiện đúng 

đắn và phù hợp với tình hình thực tế của địa phương, đồng thời tạo ra sự liên kết chặt 

chẽ giữa các cơ quan, đơn vị tham gia để đạt được mục tiêu đề ra. 

Bảng 2.5. Các văn bản đã ban hành trong việc tổ chức thực hiện đề án 06 tại 

Chi cục Thuế khu vực II 

STT Tên văn bản Nội dung 

Đợt 1 

năm 

2023 

Đợt 2 

năm 

2023 

Đợt 1 

năm 

2024 

1 

Văn bản hướng 

sử dụng hệ 

thống 

Văn bản hướng dẫn sử dụng 

các chức năng hệ thống có trên 

phần mềm cho người sử dụng.  

x   

2 
Văn bản hướng 

rà soát 

Văn bản hướng dẫn thực hiện 

rà soát chuẩn hóa dữ liệu mã số 

thuế cá nhân. 

x x  

3 
Văn bản hướng 

dẫn đồng bộ 

Văn bản hướng dẫn cách đồng 

bộ các thông tin của thuế với cơ 

sở dữ liệu quốc gia về dân cư. 

x   

4 

Công văn phối 

hợp cung cấp 

thông tin 

Văn bản yêu cầu phối hợp cung 

cấp thông tin tới các ban ngành 

khác. 

x x x 

5 

Công văn cử 

công chức phối 

hợp rà soát 

Văn bản yêu cầu phối hợp rà 

soát thông tin trên hệ thống của 

cơ quan ban ngành khác với các 

số liệu chưa đồng bộ. 

x x  

(Nguồn: Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn) 
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Văn bản hướng dẫn sử dụng hệ thống và văn bản hướng dẫn đồng bộ được 

phát hành, nhằm cung cấp hướng dẫn cho người sử dụng các bước sử dụng hệ thống 

rà soát và tra cứu MST và đảm bảo hệ thống đồng bộ dữ liệu thuế với cơ sở dữ liệu 

quốc gia về dân cư để tiện cho người sử dụng thực hiện đề án. Văn bản hướng dẫn rà 

soát và công văn cử công chức phối hợp rà soát được ban hành để hướng dẫn quy 

trình rà soát và chuẩn hóa dữ liệu mã số thuế cá nhân, cũng như phối hợp giữa các cơ 

quan ban ngành liên quan nhằm xử lý số liệu chưa đồng bộ. Đặc biệt, công văn phối 

hợp cung cấp thông tin đã được ban hành trong cả ba đợt, nhấn mạnh sự cần thiết của 

việc hợp tác liên ngành để cung cấp thông tin kịp thời và đầy đủ.  

Các công văn, văn bản vẫn là công cụ chính để truyền tải tin tức giữa các cấp 

và các cơ quan ban ngành. Tuy nhiên, số lượng văn bản được ban hành qua các giai 

đoạn không chỉ không được tăng thêm mà còn bị giảm thiểu sẽ gây khó khăn trong 

việc trao đổi thông tin giữa đơn vị các cấp cùng các cơ quan liên quan trong quá trình 

thực hiện đề án. Hơn nữa, các văn bản hướng dẫn thực hiện còn chưa được cụ thể do 

chưa nắm được tình hình thực tế có thể tạo ra sự hiểu lầm hoặc thực hiện sai quy 

trình.  

 d) Tổ chức tập huấn  

 Việc tổ chức thực hiện Đề án tại Chi cục Thuế khu vực II được thực hiện 

tại CCT với đối tượng được tập huấn là các thành viên của tổ triển khai. Nội dung 

chủ đạo của các buổi tập huấn chủ yếu là phổ biến văn bản liên quan tới đề án cùng 

chỉ đạo của Tổng cục Thuế cũng như của Cục Thuế, đảm bảo các thành viên nắm rõ 

các điều cần biết khi thực hiện đề án. Ngoài ra các buổi tập huấn cũng tổng hợp lại 

số lượng cần rà soát cũng như hướng dẫn thành viên trong tổ các thức thực hiện. 

Bảng 2.6. Kết quả tập huấn về tổ chức thực hiện đề án 06 tại Chi cục Thuế 

khu vực II 

Đơn vị tính: buổi 

STT Nội dung 
Hình 

thức 

Đợt 1 năm 

2023 

Đợt 2 năm 

2023 

Đợt 1 năm 

2024 

1 
Tập huấn phổ biến các 

văn bản liên quan  

Trực 

tuyến 
1 1 1 

2 
Tập huấn về việc lập 

danh sách rà soát 
Trực tiếp 1 1 0 
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3 

Tập huấn về việc cập 

nhật MST đã rà soát 

lên hệ thống 

Trực 

tuyến 
1 0 0 

(Nguồn: Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn) 

Các nội dung tập huấn được tổ chức đều đặn, cho thấy sự chú trọng đến việc 

cập nhật kiến thức và kỹ năng cho cán bộ. Cả 3 nội dung đều cần có ít nhất một đợt 

tập huấn trong các giai đoạn, đảm bảo việc tổ chức thực hiện đề án được hiệu quả. 

 Các buổi tập huấn phổ biến văn bản và cập nhật mã số thuế được tổ chức trực 

tuyến, phù hợp với các nội dung dễ tiếp cận qua hình thức này. Trong khi đó, tập 

huấn lập danh sách rà soát lại được thực hiện trực tiếp, do đòi hỏi sự tương tác cao 

hơn và hướng dẫn chi tiết hơn hỗ trợ thực hiện đề án có hiệu quả. 

Đợt 1 năm 2024, chỉ có một đợt tập huấn trực tuyến về phổ biến văn bản, trong 

khi các nội dung quan trọng như lập danh sách rà soát và cập nhật MST không được 

tổ chức. Điều này có thể dẫn đến hạn chế trong việc duy trì sự chính xác và kịp thời 

của quá trình rà soát và cập nhật. Việc giảm tần suất tập huấn có thể làm chậm tiến 

độ, thiếu sót trong việc cập nhật kiến thức, đặc biệt khi có sự thay đổi hoặc phát sinh 

vấn đề mới cần giải quyết. Hơn nữa, thiếu các buổi hướng dẫn trực tiếp có thể gây 

khó khăn cho các cán bộ chưa nắm vững quy trình, ảnh hưởng đến hiệu quả tổng thể. 

Hơn nữa các buổi tập huấn vẫn còn mang tính lý thuyết chưa đáp ứng đầy đủ 

nhu cầu và yêu cầu thực tiễn của công việc khiến cán bộ thực hiện thường gặp khó 

khăn trong việc tra soát thông tin, dẫn đến việc thực hiện đề án không đạt hiệu quả 

như mong đợi. Việc thiếu thông tin và hướng dẫn chi tiết trong các buổi tập huấn 

không chỉ ảnh hưởng đến sự tự tin của cán bộ mà còn có thể gây ra sai sót trong quá 

trình triển khai công việc. 

Bảng 2.7. Phỏng vấn về thực trạng công tác chuẩn bị thực hiện đề án 06 tại Chi 

cục Thuế khu vực II 

Câu hỏi: Anh/chị đánh giá như thế nào về công tác chuẩn bị triển khai đề án “Phát 

triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển 

đổi số quốc gia” tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn? 

      - Về xây dựng bộ máy tổ chức thực hiện. 

      - Về lập kế hoạch tổ chức thực hiện Đề án. 
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      - Về ban hành các văn bản. 

      - Về tổ chức tập huấn bồi dưỡng thực hiện đề án. 

Trả lời: 

- Không đủ nhân lực do các thành viên trong tổ triển khai thực hiện đề án 06 của 

chi cục thuế phải kiêm nhiệm nhiều việc chuyên môn nên tiến độ thực hiện cập nhật 

dữ liệu vào ứng dụng TMS chậm. 

- Không đủ nhân lực hỗ trợ do cán bộ công an còn có nhiệm vụ khác trong thời 

gian thực hiện nên không thể hỗ trợ tối đa nguồn lực cho chi cục thuế. 

- Kế hoạch rà soát được đưa ra khá gấp rút mà số lượng nhiều trong khi nhân lực 

mỏng, khó có thể đảm bảo tiến độ. 

- Nội dung tập huấn vẫn còn rất chung chung, chưa có nội dung chi tiết để thực 

hiện, các buổi tập huấn có nhiều phần khó hiểu nên gây hoang mang khi thực hiện. 

(Nguồn: Theo tác giả tổng hợp) 

Qua những nhận xét trên có thể thấy quá trình chuẩn bị tổ chức triển khai đề 

án 06 tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn cho thấy nhiều hạn chế. Đa số đánh 

giá việc thiếu hụt nhân lực do các thành viên kiêm nhiệm nhiều công việc đã dẫn đến 

tiến độ cập nhật dữ liệu vào ứng dụng bị chậm, trong khi cán bộ công an cũng không 

thể hỗ trợ tối đa do phải thực hiện các nhiệm vụ khác. Kế hoạch rà soát gấp rút với 

số lượng lớn trong khi nhân lực mỏng khiến khó đảm bảo tiến độ. Nội dung tập huấn 

chung chung, thiếu cụ thể, khiến cán bộ gặp khó khăn trong việc áp dụng kiến thức 

vào thực tế. Tổng thể, công tác chuẩn bị cần có những điều chỉnh đáng kể để đạt hiệu 

quả cao hơn. 

2.2.2. Thực trạng triển khai Đề án 

Việc tổ chức thực hiện đề án 06 là nhiệm vụ chính trị, phạm vi rộng, liên quan 

trực tiếp đến các cá nhân làm công ăn lương, người phụ thuộc, chủ hộ kinh doanh và 

các cá nhân có giao dịch khác.  

a) Tổ chức tuyên truyền 

Công tác tuyên truyền Đề án 06 tại Chi cục Thuế khu vực II đã được triển khai 

phối hợp chặt chẽ với UBND huyện Lộc Bình, Trung tâm Văn hóa, Thể thao và 

Truyền thông huyện Lộc Bình, nhằm phổ biến rộng rãi đến người dân trên địa bàn 

huyện bằng nhiều hình thức khác nhau. Các hoạt động tuyên truyền bao gồm việc 
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thông báo tại các thôn xóm, tổ dân phố, qua các phương tiện truyền thông đại chúng, 

cũng như các kênh mạng xã hội. Nội dung tuyên truyền chủ yếu tập trung vào việc 

giải thích lý do và lợi ích của việc sử dụng mã số định danh cá nhân làm Mã số thuế, 

đồng thời hướng dẫn người dân cách thức trực tiếp cập nhật thông tin cá nhân qua 

các nền tảng điện tử, như Cổng dịch vụ công Quốc gia và Cổng thông tin điện tử của 

ngành thuế. 

Nội dung tuyên truyền liên quan đến đề án 06 đã được triển khai qua nhiều 

hình thức khác nhau và kết quả tổ chức công tác tuyên truyền của chi cục thuế được 

tổng hợp ở bảng dưới đây: 

Bảng 2.8. Kết quả tuyên truyền đề án 06 tại Chi cục Thuế khu vực II 

TT 
Hình thức 

tuyên truyền 
Nội dung tuyên truyền ĐVT 

Đợt 

1 

năm 

2023 

Đợt 

2 

năm 

2023 

Đợt 

1 

năm 

2024 

1 

Tuyên truyền 

trên các phương 

tiện thông tin 

Tuyên truyền về việc sử 

dụng mã số định danh cá 

nhân thay cho MST.  

Lượt 5 5 5 

2 

Các chương 

trình phối hợp 

với cơ quan 

tuyên giáo 

- Phổ biến về lợi ích của 

việc sử dụng mã số định 

danh cá nhân thay MST 

 - Tăng cường sử dụng 

dịch vụ công trực tuyến 

trong các thủ tục về thuế. 

Bài 1 0 1 

3 

Tài liệu, ấn 

phẩm tuyên 

truyền, hỗ trợ do 

Cục Thuế biên 

soạn 

- Hướng dẫn NNT vào hệ 

thống thuế để cập nhật, bổ 

sung thông tin cá nhân. 

- Hướng dẫn NNT sử dụng 

mã số định danh thay MST 

để sự dụng các dịch vụ 

trực tuyến của thuế.  

Lượt 50 50 50 
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4 

Tuyên truyền 

lưu động (xe 

phát thanh) 

- Tuyên truyền về việc sử 

dụng mã số định danh cá 

nhân thay cho MST theo 

chủ trương của đề án 06. 

- Tuyên truyền về các dịch 

vụ công trực tuyến mới 

trong thuế, cách sử dụng 

mã số định danh để thực 

hiện thủ tục thuế nhanh 

chóng, thuận tiện và an 

toàn theo đề án 06. 

Lượt 10 10 10 

(Nguồn: Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn) 

Nội dung tuyên truyền liên quan đến đề án 06 trong lĩnh vực thuế đã được triển 

khai qua nhiều hình thức khác nhau, bao gồm truyền thông đại chúng, phối hợp với 

cơ quan tuyên giáo, phát hành tài liệu, và tuyên truyền lưu động. Các hoạt động này 

tập trung vào việc hướng dẫn người nộp thuế sử dụng mã số định danh cá nhân thay 

cho mã số thuế và kê khai thuế điện tử, nhằm thúc đẩy quá trình chuyển đổi số. Đặc 

biệt, nội dung tuyên truyền qua các phương tiện truyền thông nhấn mạnh sự thay đổi 

trong quy trình nộp thuế, giúp người dân hiểu rõ hơn về cách thức thực hiện thủ tục 

thuế nhanh chóng và thuận tiện.  

Chương trình phối hợp với cơ quan tuyên giáo đã làm nổi bật lợi ích của việc 

tích hợp mã số định danh trong các thủ tục hành chính, góp phần tăng cường sử dụng 

dịch vụ công trực tuyến. Ngoài ra, tài liệu và ấn phẩm tuyên truyền cung cấp hướng 

dẫn chi tiết cho cá nhân và doanh nghiệp, hỗ trợ quá trình chuyển đổi sang khai thuế 

và nộp thuế trực tuyến.  

Tuyên truyền lưu động thông qua xe phát thanh giúp tiếp cận trực tiếp người 

dân, đặc biệt là những đối tượng ít tiếp cận công nghệ, đảm bảo mọi đối tượng đều 

có thể nắm bắt và thực hiện đúng các quy định mới.  

Nhờ các biện pháp tuyên truyền đồng bộ, nội dung liên quan đến đề án 06 đã 

dần thấm nhuần vào ý thức người dân, góp phần đẩy mạnh mục tiêu chuyển đổi số 

quốc gia. Tuyên truyền giúp thúc đẩy quá trình chuyển đổi số trong lĩnh vực thuế, 

khuyến khích người dân và doanh nghiệp sử dụng mã số định danh và dịch vụ công 

trực tuyến, phù hợp với các mục tiêu của đề án 06. 
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b) Triển khai hoạt động của Đề án 

Triển khai việc rà soát, chuẩn hóa dữ liệu MST cá nhân, trong đó ưu tiên tập 

trung rà soát, chuẩn hóa dữ liệu MST cá nhân của các nhóm sau: 

+ Nhóm 1: NNT là cá nhân có phát sinh thu nhập từ tiền lương, tiền công của 

các cơ quan chi trả trên bảng kê, tờ khai quyết toán thuế TNCN mà đang hoạt động 

tại cơ quan thuế quản lý. 

+ Nhóm 2: NNT sử dụng đất phi nông nghiệp, có phát sinh giao dịch trên sổ 

thuế phi nông nghiệp. 

+ Nhóm 3: NNT là hộ kinh doanh đang phát sinh nghĩa vụ nợ thuế hoặc nộp 

thừa tại thời điểm rà soát hoặc NNT là hộ kinh doanh đang hoạt động tại cơ quan thuế 

quản lý. 

+ Nhóm 4: NNT là cá nhân khác không thuộc ba nêu trên nhưng có phát sinh 

nghĩa vụ thuế tại thời điểm rà soát. 

+ Nhóm 5: NNT thuộc các trường hợp còn lại (không thuộc các nhóm nêu 

trên): cơ quan thuế chủ động rà soát khi NNT phát sinh các giao dịch với cơ quan 

thuế trong thực tế. 

Cùng với đó các thành viên trong tổ triển khai được phân chia thành các nhóm 

nhỏ để thực hiện công tác rà soát theo từng địa bàn xã, thị trấn đảm bảo phạm vi kiểm 

tra được bao quát toàn diện và hiệu quả. Mỗi nhóm chịu trách nhiệm theo dõi, thu 

thập thông tin và cập nhật dữ liệu cụ thể tại địa bàn được phân công, giúp quá trình 

rà soát diễn ra nhanh chóng và đúng tiến độ. Việc chia nhỏ thành các nhóm theo địa 

bàn không chỉ tăng tính tập trung, chuyên sâu mà còn tạo điều kiện để xử lý các vấn 

đề phát sinh kịp thời và hỗ trợ lẫn nhau trong quá trình làm việc, từ đó nâng cao chất 

lượng và tính chính xác của công tác rà soát.  

Kết quả thu thuế thực hiện mục tiêu của Chi cục Thuế khu vực II theo từng giai 

đoạn được tổng hợp trong các bảng dưới đây: 
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Bảng 2.9. Kết quả thực hiện rà soát MST tại Chi cục Thuế khu vực II 

Đơn vị tính: mã số thuế 

Nhóm 
Số liệu cần 

rà soát 

Đã rà soát 

Còn lại 
Đợt 1 năm 

2023 

Đợt 2 năm 

2023 

Đợt 1 năm 

2024 

Nhóm 1 340 56 43 241 0 

Nhóm 2 8.394 1.960 3.147 3.147 140 

Nhóm 3 106 6 0 100 0 

Nhóm 4 191 70 5 116 0 

Nhóm 5 2.413 112 25 1.908 368 

Tổng: 11.444 2.204 3.220 5.512 508 

(Nguồn: Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn) 

Bảng số liệu cho thấy tiến độ rà soát chi tiết của 5 nhóm mã số thuế với tổng 

cộng 11.444 MST cần rà soát trong 3 giai đoạn. Đến hết Đợt 1 năm 2024, đã rà soát 

được 10.936 MST, còn lại 508 MST (khoảng 4,4% tổng số). Trong đó, các MST theo 

nhóm 1, 3, và 4 đã hoàn thành toàn bộ số mục cần rà soát. Nhóm 2 có khối lượng 

MST cần rà soát nhiều nhất cũng đã rà soát gần như toàn bộ số lượng chỉ còn lại 140 

MST (khoảng 1,7%). Tuy nhiên, Nhóm 5 còn lại nhiều nhất với 368 mục chưa hoàn 

thành (khoảng 15,2%). 

Nhìn chung, tiến độ rà soát được thực hiện đều đặn qua các đợt, với phần lớn 

số liệu được xử lý trong Đợt 1 năm 2024. Tuy nhiên, cần bổ sung thêm nguồn lực để 

hoàn thành các mục còn lại đảm bảo việc rà soát được hoàn tất và không ảnh hưởng 

tới các giai đoạn tiếp theo. Các nhóm đã hoàn thành cần được ghi nhận và duy trì hiệu 

suất để đảm bảo tiến độ cho dự án sau này.  

c) Phối hợp hoạt động 

Trong quá trình triển khai Đề án 06, việc phối hợp giữa chi cục thuế và các cơ 

quan liên quan đóng vai trò quan trọng để đảm bảo hiệu quả. Chi cục thuế thực hiện 

phối hợp chặt chẽ với các đơn vị như công an, UBND cũng như Trung tâm Văn hóa, 
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Thể thao và truyền thông huyện Lộc Bình nhằm thu thập dữ liệu, chia sẻ thông tin 

kịp thời, hỗ trợ lẫn nhau trong công tác thực hiện Đề án.  

Bảng 2.10. Kết quả phối hợp với các cơ quan liên quan 

Đơn vị tính: lượt 

STT Nội dung Hình thức 

Đợt 1 

năm 

2023 

Đợt 2 

năm 

2023 

Đợt 1 

năm 

2024 

I Công an huyện Lộc Bình 

1.1 Phối hợp cung cấp thông tin Văn bản 1 1 0 

1.2 Phối hợp rà soát dữ liệu Trực tiếp 24 44 42 

II UBND huyện Lộc Bình 

2.1 Phối hợp cung cấp thông tin Văn bản 1 1 1 

2.2 Phối hợp tuyên truyền  Văn bản 1 0 1 

III Trung tâm Văn hóa, Thể thao và truyền thông huyện Lộc Bình 

3.1 Phối hợp tuyên truyền Văn bản 1 1 1 

(Nguồn: Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn) 

 Bảng kết quả trên cho thấy sự phối hợp giữa Chi cục Thuế khu vự II và các cơ 

quan tại huyện Lộc Bình tập trung vào các hoạt động như cung cấp thông tin, rà soát 

dữ liệu và tuyên truyền.  

Chi cục thuế khu vực II đã phối hợp với Công an huyện Lộc Bình trong việc 

rà soát dữ liệu trực tiếp khá thường xuyên cho thấy công tác rà soát diễn ra liên tục 

và đạt hiệu quả cao, đáp ứng nhu cầu xử lý dữ liệu. Việc phối hợp cung cấp thông tin 

qua văn bản với Công an huyện diễn ra trong hai đợt đầu tuy nhiên thông tin được 

cung cấp có phần không hiệu quả nên ở đợt 1 năm 2024 chi cục thuế tập trung vào 

việc rà soát trực tiếp. 

UBND huyện Lộc Bình rất phối hợp trong việc cung cấp thông tin qua văn 

bản qua cả ba đợt, đảm bảo hỗ trợ tốt cho các hoạt động quản lý và xử lý dữ liệu. Chi 

cục thuế cũng phối hợp cùng UBND trong việc lồng ghép tuyên truyền về tổ chức 
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thực hiện đề án 06 tại cơ quan thuế cùng các kế hoạch tuyên truyền khác về đề án của 

UBND huyện Lộc Bình.  

Chi cục Thuế khu vực II tập trung phối hợp với Trung tâm Văn hóa, Thể thao 

và Truyền thông huyện Lộc Bình để tuyên truyền về đề án 06 qua nhiều phương tiện 

truyền thông chính thống tại địa bàn để phổ biến việc tổ chức đề án 06 đến từng thôn, 

xóm, và từng người dân.  

d) Đàm phán và giải quyết xung đột  

Trong quá trình tổ chức thực hiện đề án 06 các cán bộ công chức tiến hành 

thực hiện không dẫn khỏi sự khác biệt về tư tưởng và phương thức thực hiện dẫn đến 

một số xung đột được tổng hợp trong bảng sau: 

Bảng 2.11. Các xung đột và kết quả giải quyết xung đột giữa Chi cục Thuế khu 

vực II với các cơ quan liên quan 

(Nguồn: Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn) 

Bảng trên cho thấy các xung đột chính trong quá trình triển khai đề án, cùng 

với các phương pháp xử lý và kết quả đạt được. Các xung đột chủ yếu bao gồm sự 

khác biệt trong quy định giữa các cơ quan, chậm trễ trong việc cung cấp thông tin, 

thiếu nhân lực, sự cố kỹ thuật trong hệ thống quản lý dữ liệu và khác biệt về thời gian 

STT Xung đột Phương pháp xử lý 
Kết quả giải 

quyết 

1 
Sự khác biệt trong quy 

định của từng cơ quan 

Tổ chức các cuộc họp để thống nhất 

quy định, quy trình 

Đã được giải 

quyết 

2 
Chậm trễ trong việc 

cung cấp thông tin 

Thiết lập kênh liên lạc trực tiếp và 

cam kết thời hạn cung cấp thông tin 

Đã được giải 

quyết 

3 
Thiếu nhân lực cho các 

công tác phối hợp 

Điều phối nhân lực linh hoạt, hỗ trợ 

giữa các phòng ban 

Được giải quyết 

một phần 

4 
Sự cố kỹ thuật trong hệ 

thống quản lý dữ liệu 

Kiến nghị lên cấp trên để khắc phục 

sự cố và cải thiện hệ thống 

Được giải quyết 

một phần 

5 
Khác biệt trong thời 

gian tổ chức thực hiện 

Thống nhất lại thời gian làm việc với 

các bên 

Được giải quyết 

một phần 
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tổ chức thực hiện. Các biện pháp xử lý đã được áp dụng phù hợp với từng loại xung 

đột, như tổ chức họp thống nhất quy trình, thiết lập kênh liên lạc trực tiếp, điều phối 

nhân lực linh hoạt, và kiến nghị cấp trên để giải quyết các vấn đề kỹ thuật. 

Một số xung đột đã được giải quyết hoàn toàn như sự khác biệt trong quy định 

và chậm trễ cung cấp thông tin, nhờ vào sự phối hợp hiệu quả giữa các đơn vị. Tuy 

nhiên, một số xung đột như thiếu nhân lực, sự cố kỹ thuật và khác biệt về thời gian 

tổ chức chỉ được giải quyết một phần, cho thấy cần tiếp tục thực hiện các biện pháp 

bổ sung để đảm bảo tiến độ và hiệu quả của đề án trong giai đoạn tiếp theo. 

Bảng 2.12. Phỏng vấn về công tác tổ chức thực hiện đề án 06 tại Chi cục Thuế 

khu vực II 

Câu hỏi: Anh/chị đánh giá như thế nào về công tác tổ chức thực hiện đề án “Phát 

triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển 

đổi số quốc gia” tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn. 

     - Về tổ chức tuyên truyền. 

     - Về tổ chức thực hiện các kế hoạch. 

     - Về phối hợp hoạt động. 

     - Về xung đột và giải quyết xung đột. 

Trả lời: 

- Công tác tuyên truyền tốt, đánh giá thấy đa số người dân đã nắm bắt được sơ qua 

về đề án và chủ động thực hiện cập nhật, bổ sung, thay đổi thông tin thông qua 

hướng dẫn của chi cục thuế. 

- Số lượng MST lớn, phân nhóm không rõ ràng trong hệ thống TMS, còn nhiều MST 

chỉ có mỗi tên và không có thông tin khác để có thể rà soát. 

- Hệ thống đôi lúc còn bị mất kết nối gây gián đoạn việc rà soát MST. 

- Các buổi hội nghị đánh giá hội nghị sơ kết chưa đưa ra được giải pháp để khắc 

phục khó khăn còn tồn tại. 

- Dữ liệu cập nhật tại mục “chuẩn hóa dữ liệu đăng ký thuế cá nhân” trên hệ thống 

cập nhật chậm, nhiều trường hợp đã chuẩn hóa dữ liệu nhưng vẫn hiện trên danh 

sách, gây khó khăn trong việc theo dõi tiến độ thực hiện. 
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- Chi cục thuế phối hợp với công an vào thời gian ngoài giờ hành chính gây khó 

khăn cho công an trong việc sắp xếp nhân lực tham gia vào hoạt động thực hiện đề 

án do bên công an cũng còn các công việc khác phải thực hiện. 

- Việc phối hợp cung cấp thông tin gặp khó khăn khi thông tin của chi cục thuế 

cung cấp có các trường hợp chỉ có tên rất khó để cung cấp thông tin cũng như các 

trường hợp đã mất và không ở nơi cư trú cũng không thể cung cấp thêm thông tin 

cho chi cục thuế.  

(Nguồn: Theo tác giả tổng hợp) 

Công tác tuyên truyền được đánh giá thực hiện tốt, giúp đa số người dân 

nắm bắt thông tin và chủ động cập nhật dữ liệu theo hướng dẫn của chi cục thuế. 

Tuy nhiên, hệ thống cập nhật chậm, nhiều trường hợp đã chuẩn hóa dữ liệu nhưng 

vẫn hiện trên danh sách, gây khó khăn trong việc theo dõi tiến độ thực hiện. Sự 

không rõ ràng trong phân nhóm MST và tình trạng nhiều MST thiếu thông tin khác 

đã gây khó khăn trong quá trình rà soát. Hệ thống đôi khi bị mất kết nối, làm gián 

đoạn công việc, trong khi các buổi hội nghị sơ kết chưa đưa ra được giải pháp khắc 

phục các khó khăn đã nêu.  

Ngoài ra, việc rà soát vào ngoài giờ hành chính gây trở ngại cho cán bộ công 

an trong việc sắp xếp nhân lực. Phối hợp trong việc cung cấp thông tin giữa chi cục 

thuế và công an cũng gặp trở ngại do thiếu thông tin cụ thể, đặc biệt với những 

trường hợp mất tích hoặc không còn cư trú, làm giảm hiệu quả thực hiện đề án. 

Nhìn chung có thể thấy một số điểm tích cực trong công tác tổ chức thực hiện và 

không tránh được các hạn chế trong quá trình tổ chức thực hiện đề án. 

2.2.3. Thực trạng kiểm soát thực hiện Đề án 

Trong quá trình tổ chức thực hiện đề án 06 từ năm 2023 đến nay, đề án được 

kiểm soát bởi các chủ thể sau: 

Chủ thể bên trong chi cục thuế do chi cục trưởng cùng phó chi cục trưởng phụ 

trách kiểm soát quá trình thực hiện đề án của các tổ triển khai xem có đúng với kế 

hoạch đề ra hay chưa, còn gặp khó khăn gì để kịp thời xử lý cũng như báo cáo lên 

cấp cao hơn. 

Chủ thể bên ngoài gồm Cục Thuế tỉnh Lạng Sơn và UBND huyện Lộc Bình 

kiểm soát về kết quả thực hiện đề án của Chi cục Thuế khu vực II, kết quả đượ báo 

cáo mỗi tháng 1 lần để kịp thời nắm bắt tiến độ thực hiện đề án.   
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a) Xây dựng hệ thống thông tin phản hồi 

Để theo dõi và đánh giá về công tác chỉ đạo, tiến độ thực hiện cũng như các 

đánh giá chung trong quá trình thực hiện đề án còn gặp phải trong việc chỉ đạo tổ 

chức thực hiện đề án 06, Chi cục Thuế khu vực II đã thu thập và xử lý thông tin từ 

các kênh phản hồi, và chủ yếu là thông qua báo cáo tiến độ thực hiện rà soát.   

Bảng 2.13. Tổng hợp về phản hồi thông tin trong tổ chức thực hiện đề án 

Đơn vị tính: lượt 

STT 
Kênh 

phản hồi 

Công cụ phản 

hồi 

Đơn vị nhận 

thông tin vào 

Số lần 

Đợt 1 

năm 

2023 

Đợt 2 

năm 

2023 

Đợt 1 

năm 

2024 

1 

Đường dây 

nóng và 

email của 

CCT 

Số điện thoại và 

email 

Công chức 

thuộc tổ thực 

hiện 

02 03 05 

2 
Trang web 

chính thức 

Cổng thông tin 

điện tử của cơ 

quan thuế 

Quản trị viên 

của Tổng cục 

Thuế 

0 01 01 

3 
Hội nghị, 

hội thảo 

Các cuộc họp trực 

tiếp, trực tuyến 

Lãnh đạo và 

đại diện cơ 

quan liên quan 

01 01 01 

4 
Công văn, 

báo cáo 

- Báo cáo tiến độ 

- Báo cáo kết quả 

thực hiện 

Tổ trưởng tổ 

triển khai, Phó 

Chi cục trưởng 

05 05 05 

(Nguồn: Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn) 

Các kênh thông tin phản hồi được thiết lập thể hiện sự quan tâm đặc biệt đến 

việc thu thập và xử lý ý kiến của người dân. Đường dây nóng và email là hai công cụ 

quan trọng giúp công chức thuộc tổ thực hiện tiếp nhận phản hồi một cách nhanh 

chóng và hiệu quả. Việc duy trì trang web chính thức, như cổng thông tin điện tử của 

cơ quan thuế, giúp người nộp thuế dễ dàng tiếp cận thông tin và gửi ý kiến. Quản trị 

viên hệ thống có trách nhiệm đảm bảo hoạt động ổn định của nền tảng này và gửi 
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phản hồi chi tiết về các vấn đề phát sinh tại địa phương thông qua hệ thống của cơ 

quan thuế. Các hội nghị và hội thảo, cả trực tiếp và trực tuyến, tạo cơ hội cho các bên 

liên quan trao đổi thông tin, đồng thời giúp lãnh đạo cơ quan thuế tiếp nhận ý kiến và 

giải quyết các vấn đề phát sinh. Văn bản và báo cáo là công cụ quan trọng để tổ trưởng 

tổ triển khai và Phó Chi cục trưởng theo dõi, đánh giá kết quả thực hiện các hoạt 

động, từ đó điều chỉnh các biện pháp phù hợp và báo cáo lên các cấp cao hơn về quá 

trình thực hiện Đề án 06 tại Chi cục Thuế. 

Kết quả cho thấy số lần phản hồi qua các kênh chủ yếu tăng dần qua các đợt, 

đặc biệt qua đường dây nóng và email, cho thấy công tác tiếp nhận thông tin ngày 

càng được chú trọng và gia tăng. Tuy nhiên, phản hồi qua trang web chính thức và 

hội nghị có số lần tương đối ổn định và ít thay đổi, có thể phản ánh việc sử dụng các 

kênh này còn hạn chế hoặc chưa được khai thác triệt để. Các báo cáo tiến độ và kết 

quả thực hiện vẫn duy trì ở mức ổn định, cho thấy công tác báo cáo luôn được thực 

hiện đầy đủ, đảm bảo sự minh bạch và tiến độ công việc. 

Nhìn chung, các kênh thông tin phản hồi này cho thấy sự phối hợp chặt chẽ và 

chủ động trong việc kiểm soát thực hiện đề án tại Chi cục Thuế khu vực II. 

b) Giám sát và đánh giá sự thực hiện  

Với sự chỉ đạo chặt chẽ từ các cấp, Chi cục Thuế khu vực II đã thường xuyên 

thực hiện công tác giám sát và đánh giá tiến độ thực hiện Đề án 06. Công tác giám 

sát việc tổ chức thực hiện đề án với các nội dung sau:  

- Giám sát về công tác tổ chức tuyên truyền: Đảm bảo các hoạt động truyền 

thông được triển khai đúng tiến độ và đạt hiệu quả cao, giúp người dân và các đối 

tượng liên quan nắm bắt đầy đủ thông tin về đề án, nâng cao ý thức tham gia và tuân 

thủ quy định. Giám sát này bao gồm kiểm tra nội dung truyền thông, phương tiện và 

kênh truyền tải, cũng như đánh giá phản hồi từ cộng đồng. 

- Giám sát về việc tổ chức thực hiện đề án: Theo dõi sát sao các bước thực hiện 

đề án, từ việc lập kế hoạch, phân công nhiệm vụ đến việc thực hiện các hạng mục cụ 

thể. Đảm bảo đề án được triển khai đúng lộ trình và đạt mục tiêu đề ra, phát hiện sớm 

những bất cập hoặc rủi ro để có biện pháp khắc phục kịp thời. 

 - Giám sát về tình hình phối hợp hoạt động với các bên liên quan: Theo dõi sự 

phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị tham gia, đảm bảo sự hỗ trợ và trao đổi thông tin 

kịp thời. Việc giám sát này giúp tăng cường tính đồng bộ, hạn chế chồng chéo nhiệm 
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vụ và nâng cao hiệu quả hợp tác giữa các bên liên quan trong quá trình thực hiện đề 

án. 

- Giám sát về việc đàm phán và giải quyết xung đột: Kiểm tra các hoạt động 

phối hợp và phương pháp xử lý khi xảy ra xung đột giữa các bên, đảm bảo mọi vấn 

đề được giải quyết hợp lý, đúng thẩm quyền và theo các quy định hiện hành. Giám 

sát này giúp giữ vững quan hệ hợp tác, giảm thiểu các bất đồng có thể ảnh hưởng đến 

tiến độ và hiệu quả chung của đề án. 

Trong quá trình tổ chức thực hiện đề án 06, chi cục thuế đã đánh giá việc thực 

hiện thông qua các hội nghị sơ kết, báo cáo hàng tháng, quý, năm của chi cục thuế. 

Các đánh giá tập trung vào số lượng mã số cá nhân được chuẩn hóa theo các nhóm 

đúng với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư cùng tỷ lệ hoàn thiện việc đồng bộ dữ liệu 

về thuế với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Bên cạnh đó còn có đánh giá về số lượng 

người dân sử dụng cổng dịch vụ công để chấp hành thủ tục liên quan đề thuế cùng số 

lượng thủ tục hành chính liên quan đến thuế được thực hiện thông qua cổng dịch vụ 

công. Từ những kết quả đánh giá đó, chi cục thuế có các ý kiến về khó khăn còn gặp 

phải cùng kiến nghị về giải pháp để thực hiện đề án vào các giai đoạn sau. 

c) Đưa ra sáng kiến hoàn thiện Đề án  

Trong thời gian tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, 

định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia Chi cục Thuế khu vực 

II đã đưa ra một số giải pháp đổi mới, linh hoạt để đề án được thực hiện một cách 

hiệu quả.  

Trong đó giải pháp sử dụng bộ công cụ để tạo ra một ứng dụng hỗ trợ nhập 

liệu nhanh kết quả rà soát mã số thuế lên hệ thống thuế tập trung mà không phải cập 

nhật từng mã số thuế bằng tay đã giúp giảm thiểu nhân sự cùng thời gian thực hiện 

đề án một cách đáng kể.  

Ngoài ra trong quá trình tổ chức thực hiện Đề án, có một số sáng kiến đã được 

đề xuất nhằm cải thiện hiệu quả triển khai. Tuy nhiên, các sáng kiến này vẫn bộc lộ 

nhiều hạn chế, chưa thực sự đáp ứng được yêu cầu từ những vấn đề phát sinh trong 

thực tế. Nguyên nhân có thể xuất phát từ việc thiếu sự phân tích sâu sát về các tình 

huống cụ thể, khả năng ứng dụng thực tiễn chưa cao hoặc chưa có sự phối hợp chặt 

chẽ giữa các đơn vị liên quan. Điều này đặt ra yêu cầu cần tiếp tục nghiên cứu, điều 

chỉnh và nâng cao chất lượng của các sáng kiến để giải quyết tốt hơn những khó khăn 

thực tế và đáp ứng mục tiêu của Đề án.  
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Bảng 2.14. Phỏng vấn về thực trạng kiểm soát thực hiện Đề án 06 tại Chi cục 

Thuế khu vực II 

Câu hỏi: Anh/chị đánh giá như thế nào về công tác kiểm soát triển khai đề án 

“Phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ 

chuyển đổi số quốc gia” tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn? 

     - Về xây dựng hệ thống thông tin phản hồi. 

     - Về giám sát và đánh giá sự thực hiện đề án. 

     - Về việc đưa ra sáng kiến hoàn thiện đề án. 

Trả lời: 

- Nhờ các kênh phản hồi mà có thể thấy được thực tế khó khăn mà NNT còn gặp 

phải trong quá trình cập nhật, bổ sung, thay đổi thông tin để các công chức nắm 

được tình hình và hỗ trợ NNT kịp thời.  

- Mẫu báo cáo còn nhiều phần không cần thiết trong bảng số liệu báo cáo, gây khó 

khăn cho người báo cáo và tổng hợp báo cáo. 

- Các vướng mắc trong quá trình thực hiện còn chưa được quan tâm đúng lúc, còn 

chưa đưa ra được giải pháp để khắc phục vấn đề. 

- Nhờ sáng kiến ứng dụng hỗ trợ chập nhật mã số thuế mà nhờ đó việc cập nhật 

MST vào ứng dụng TMS trở nên nhanh chóng, giảm thiểu thời thực hiện đề án của 

chi cục thuế.  

- Nhờ sáng kiến mà các dữ liệu rà soát lỗi cũng được phân loại và chọn lọc nhanh 

chóng.  

(Nguồn: Theo tác giả tổng hợp) 

Nhìn chung, công tác kiểm soát triển khai đề án tại Chi cục Thuế khu vực II có 

nhiều điểm mạnh, đặc biệt là trong việc sử dụng phản hồi từ NNT và áp dụng các 

sáng kiến công nghệ. Tuy nhiên, cần phải khắc phục những vấn đề như mẫu báo cáo 

gây còn khó khăn cho cán bộ tổng hợp. Quy trình giám sát còn chưa hiệu quả, dẫn 

đến việc không phát hiện kịp thời các vấn đề. Đánh giá kết quả không chính xác, làm 

ảnh hưởng đến việc điều chỉnh và tiến độ của dự án. Sáng kiến được đưa ra đã giúp 

một phần nào trong việc đẩy nhanh tiến độ thực hiện đề án.  
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2.3. Đánh giá tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu 

về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia 

tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn 

2.3.1. Đánh giá thực hiện mục tiêu 

 Mục tiêu tổ chức thực hiện đề án 06 tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng 

Sơn là rà soát tổng 11.444 MST (tính đến tháng 6 năm 2024). Với số lượng đó chi 

cục thuế đã đưa mục tiêu riêng theo từng giai đoạn như bảng sau: 
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Bảng 2.15. Tỷ lệ hoàn thành mục tiêu theo các giai đoạn 

STT Tiêu chí ĐVT 

Đợt 1 năm 2023 Đợt 2 năm 2023 Đợt 1 năm 2024 

Kế 

hoạch 

Thực 

hiện 

Tỷ lệ 

% 

Kế 

hoạch 

Thực 

hiện 

Tỷ lệ 

% 

Kế 

hoạch 

Thực 

hiện 

Tỷ lệ 

% 

1 Rà soát mã số thuế MST 3.000 2.204 73 4.000 3.220 81 4.000 5.512 138 

2 Hội nghị đánh giá thực trạng Cuộc 01 01 100 02 01 50 02 01 50 

3 Gửi văn bản phối hợp CV 04 04 100 02 03 150 04 02 50 

4 Hội nghị sơ kết Cuộc 01 01 100 01 01 100 01 01 100 

5 Tập huấn nâng cao năng lực cán bộ Lớp 02 02 100 01 0 0 02 01 50 

(Nguồn: Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn) 
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Bảng kết quả trên phản ánh tình hình thực hiện công tác rà soát mã số thuế và 

các hoạt động liên quan trong ba đợt từ năm 2023 đến 2024, với sự chênh lệch rõ ràng 

giữa kế hoạch và thực hiện trong một số tiêu chí. Rà soát MST cho thấy sự tiến triển 

rõ rệt, từ 73% trong Đợt 1 năm 2023 lên 138% trong Đợt 1 năm 2024, vượt xa kế 

hoạch ban đầu và chứng tỏ công tác rà soát được đẩy mạnh trong các đợt sau. Tiến 

độ rà soát chưa hoàn thành 100%, mặc dù phần lớn mã số thuế đã được tra cứu và 

đồng bộ thành công nhưng vẫn còn 508 mã số thuế chưa hoàn thành. Về cơ bản mục 

tiêu rà soát mã số thuế đã đạt được 95%, số lượng còn lại sẽ được chi cục thuế đẩy 

mạnh thực hiện và dự kiến sẽ hoàn thiện trong năm 2025.  

Việc tổ chức hội nghị đánh giá thực trạng không đạt theo kế hoạch trong cả ba 

đợt, việc thực hiện các hội nghị rất cần thiết để đánh giá tình hình tổ chức thực hiện 

đề án tại chi cục thuế. Mặt khác, hội nghị sơ kết luôn được tổ chức đúng kế hoạch 

cho thấy sự nghiêm túc trong việc đánh giá kết quả hoạt động định kỳ. Tuy nhiên, 

việc bồi dưỡng nâng cao kiến thức cho cán bộ có sự sụt giảm rõ rệt, điều này có thể 

ảnh hưởng đến chất lượng và hiệu quả công việc của đội ngũ cán bộ. 

Nhìn chung, mặc dù có những tiến bộ trong việc rà soát MST nhưng bảng kết 

quả cũng cho thấy một số thách thức trong việc duy trì tiến độ của các hoạt động 

tuyên truyền, hội nghị đánh giá, và tập huấn cán bộ, đòi hỏi cần có sự điều chỉnh và 

cải thiện trong thời gian tới. 

2.3.2. Ưu điểm trong tổ chức thực hiện Đề án  

2.3.2.1. Ưu điểm về chuẩn bị triển khai đề án 

Cơ cấu tổ chức rõ ràng và có sự phân công trách nhiệm cụ thể của các thành 

phần: Chi cục trưởng, Phó Chi cục trưởng, Tổ trưởng cùng các thành viên tổ triển 

khai đều có vai trò cụ thể và trách nhiệm rõ ràng, đảm bảo tính hệ thống trong việc 

chỉ đạo, phối hợp và thực hiện đề án. 

Kế hoạch chi tiết qua từng giai đoạn, các mục tiêu được phân định rõ ràng theo 

từng đợt, từ rà soát mã số thuế, tổ chức hội nghị, gửi công văn phối hợp, đến các hoạt 

động tuyên truyền và tập huấn cán bộ. Điều này giúp cho quá trình triển khai đề án 

có định hướng cụ thể. 

Ban hành các văn bản hướng dẫn kịp thời, các văn bản hướng dẫn về sử dụng 

hệ thống, rà soát, đồng bộ và phối hợp cung cấp thông tin được ban hành đầy đủ. 

Điều này giúp các cán bộ, tổ triển khai và các đơn vị liên quan nắm rõ quy trình, đảm 

bảo sự đồng bộ và chính xác trong quá trình thực hiện. 
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Việc tổ chức các buổi tập huấn về cách thức rà soát, sử dụng hệ thống và phổ 

biến văn bản liên quan cho các thành viên tổ triển khai giúp đảm bảo các cán bộ, công 

chức tham gia thực hiện đề án có đủ kiến thức và kỹ năng để thực hiện tốt các nhiệm 

vụ được giao. 

2.3.2.2. Ưu điểm về triển khai đề án  

Việc tuyên truyền qua nhiều hình thức như phương tiện truyền thông, mạng 

xã hội, tài liệu ấn phẩm và xe phát thanh giúp người dân hiểu rõ về đề án 06 và việc 

sử dụng mã số định danh cá nhân thay cho mã số thuế. Điều này nâng cao nhận thức 

và thúc đẩy người dân tham gia vào quá trình chuyển đổi số. 

Quy trình rà soát rõ ràng và có hệ thống giúp chi cục thuế xác định rõ các 

nhóm đối tượng cần rà soát ưu tiên theo mức độ quan trọng, đảm bảo quá trình thực 

hiện đạt hiệu quả và tiến độ đúng kế hoạch và đạt được hiệu quả trong việc hoàn 

thành nhiệm vụ rà soát. Kết quả rà soát các mã số thuế cho thấy tiến độ hoàn thành 

cao, với phần lớn số liệu đã được xử lý trong các đợt thực hiện.  

Sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan liên quan cũng là một ưu điểm của tổ 

chức thực hiện đề án. Chi cục thuế đã có sự phối hợp hiệu quả với các đơn vị như 

Công an huyện Lộc Bình, UBND huyện Lộc Bình và Trung tâm Văn hóa, Thể thao 

và Truyền thông huyện Lộc Bình để tăng cường hiệu quả tuyên truyền và đảm bảo 

việc thực hiện đề án được liên tục và thông suốt. Đây là yếu tố quan trọng giúp thúc 

đẩy tiến độ và chất lượng thực hiện. 

2.3.2.3. Ưu điểm về kiểm soát thực hiện đề án 

Việc thiết lập nhiều kênh phản hồi như đường dây nóng, email, trang web, hội 

nghị và báo cáo giúp thu thập ý kiến từ người dân và các bên liên quan một cách 

nhanh chóng và hiệu quả. Hệ thống thông tin phản hồi cho phép Chi cục Thuế khu 

vực II theo dõi tiến độ thực hiện dự án, giúp điều chỉnh kịp thời các biện pháp phù 

hợp. Việc thu thập phản hồi từ NNT giúp Chi cục Thuế khu vực II hiểu rõ hơn về nhu 

cầu và mong muốn của người nộp thuế, từ đó kiến nghị lên cục thuế để cải thiện chất 

lượng và tạo sự hài lòng cho người dân. Đồng thời hệ thống thông tin phản hồi giúp 

tăng cường tính minh bạch trong hoạt động của cơ quan thuế, tạo ra cơ chế giám sát 

hiệu quả, từ đó nâng cao trách nhiệm của các công chức thuế trong việc thực hiện 

nhiệm vụ và công tác hỗ trợ với NNT. 
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Thông qua việc phản hồi của NNT, chi cục thuế có thể kiến nghị lên cấp trên 

để điều chỉnh các chiến lược và biện pháp thực hiện đề án dựa trên phản hồi từ cộng 

đồng, giúp đề án ngày càng phù hợp hơn với thực tiễn. 

Chi cục Thuế khu vực II đã có giải pháp đổi mới và sáng kiến linh hoạt bằng 

việc áp dụng bộ công cụ hỗ trợ nhập liệu nhanh giúp nâng cao hiệu suất công việc, 

giảm thiểu khối lượng công việc thủ công, và tiết kiệm thời gian cho các công chức 

thuế. 

2.3.3. Hạn chế trong tổ chức thực hiện Đề án 

2.3.3.1. Hạn chế về chuẩn bị triển khai Đề án 

Một trong những hạn chế lớn trong việc triển khai đề án 06 tại Chi cục Thuế 

khu vực II là tình trạng không đủ nhân lực và việc nhân lực kiêm nhiều công việc 

khác nhau. Sự thiếu hụt nhân sự chuyên trách có thể dẫn đến việc phân bổ công việc 

không hiệu quả, gây áp lực lớn lên đội ngũ hiện có. Nhiều công chức phải đảm nhiệm 

nhiều nhiệm vụ chuyên môn khác nhau tại chi cục thuế, hệ quả là công việc không 

thể hoàn thành đúng tiến độ và chất lượng, đồng thời cũng gây ra sự mệt mỏi cho 

công chức. Điều này có thể làm giảm động lực làm việc và chất lượng dịch vụ mà cơ 

quan thuế cung cấp cho người nộp thuế. Thiếu nguồn lực hợp lý không chỉ ảnh hưởng 

đến hiệu quả của đề án mà còn cản trở tiến trình chuyển đổi số, khiến cho mục tiêu 

cuối cùng của đề án khó đạt được.  

 Trong quá trình triển khai đề án 06 là văn bản hướng dẫn còn mang tính chất 

định hướng và chưa được cụ thể dẫn đến sự thiếu rõ ràng trong việc thực hiện các 

bước cần thiết, gây khó khăn cho cán bộ thực hiện. Những chỉ dẫn không chi tiết có 

thể tạo ra sự hiểu lầm hoặc thực hiện sai quy trình, từ đó làm chậm tiến độ thực hiện 

đề án. Sự thiếu sót này cần được khắc phục thông qua việc xây dựng các tài liệu 

hướng dẫn chi tiết hơn, giúp đảm bảo rằng mọi đối tượng liên quan đều nắm rõ các 

yêu cầu và quy trình cần thiết để tổ chức thực hiện đề án 06 một cách có hiệu quả.  

Hạn chế trong việc tổ chức các lớp tập huấn cho công chức triển khai đề án là 

một vấn đề đáng lưu tâm. Các buổi tập huấn vẫn còn mang tính chất sơ sài, chưa đáp 

ứng đầy đủ nhu cầu và yêu cầu thực tiễn của công việc. Do đó, cán bộ thực hiện 

thường gặp khó khăn trong việc tra soát thông tin, dẫn đến việc thực hiện đề án không 

đạt hiệu quả như mong đợi. Việc thiếu thông tin và hướng dẫn chi tiết trong các buổi 

tập huấn không chỉ ảnh hưởng đến sự tự tin của cán bộ mà còn có thể gây ra sai sót 

trong quá trình triển khai công việc. Nếu không được cải thiện, tình trạng này có thể 
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làm chậm tiến độ thực hiện và gây ra nhiều hệ lụy khác trong công tác tổ chức thực 

hiện đề án 06 tại Chi cục Thuế khu vực II.  

 

2.3.3.2. Hạn chế về triển khai Đề án 

 Còn chưa khai thác hiệu quả các buổi hội nghị và sơ kết, mặc dù các hội nghị 

sơ kết và đánh giá thực trạng đã được tổ chức, nhưng vẫn chưa giải quyết kịp thời 

những khó khăn và tồn đọng trong quá trình triển khai đề án, làm chậm tiến độ cải 

thiện thực hiện đề án.  

 Dữ liệu cập nhật tại mục “chuẩn hóa dữ liệu đăng ký thuế cá nhân” trên hệ 

thống cập nhật chậm, nhiều trường hợp đã chuẩn hóa dữ liệu nhưng vẫn hiện trên 

danh sách, gây khó khăn trong việc theo dõi tiến độ thực hiện. Việc tra cứu thông tin 

còn thực hiện rất thủ công, chỉ tra cứu được thông tin của từng MST trên hệ thống 

của Bộ Công an. Luôn cần có cán bộ công an phụ trách dữ liệu để thực hiện tra cứu. 

Công tác phối hợp, trao đổi để thực hiện các nhiệm vụ đề án 06 giữa các cơ 

quan liên quan thi thoảng còn chưa chặt chẽ, cũng như kịp thời, chưa phát huy được 

năng lực của tổ triển khai ở trong việc tổ chức thực hiện các nhiệm vụ của đề án. Việc 

rà soát ngoài giờ hành chính gây trở ngại cho cán bộ công an trong việc sắp xếp nhân 

lực. Phối hợp trong việc cung cấp thông tin giữa chi cục thuế và công an cũng gặp trở 

ngại do thiếu thông tin cụ thể, đặc biệt với những trường hợp mất tích hoặc không 

còn cư trú, làm giảm hiệu quả thực hiện đề án. Nhìn chung có thể thấy một số điểm 

tích cực trong công tác tổ chức thực hiện và không tránh được các hạn chế trong quá 

trình thực hiện đề án 06. 

 Những hạn chế này thể hiện sự thiếu đồng bộ trong một số hoạt động tổ chức 

thực hiện đề án, cũng như việc chưa đáp ứng đủ mục tiêu tuyên truyền, phối hợp và 

tập huấn, có thể làm giảm hiệu quả của việc thực hiện đề án trong giai đoạn tiếp theo. 

2.3.3.3. Hạn chế về kiểm soát thực hiện Đề án 

 Đề án được tổ chức thực hiện kéo dài từ năm 2023 đến năm 2024 và vẫn còn 

tiếp tục tới năm 2030 nên việc theo dõi giám sát sẽ gặp khó khăn. 

Quy trình giám sát còn chưa hiệu quả, dẫn đến việc không phát hiện kịp thời 

các vấn đề. Đánh giá kết quả không chính xác, làm ảnh hưởng đến việc điều chỉnh và 

tiến độ của dự án. Ngoài ra khó khăn trong việc điều chỉnh kế hoạch khi có sự thay 

đổi, dẫn đến mất cân đối và chậm trễ. Cũng như chưa thiết lập các chỉ tiêu đánh giá 
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rõ ràng. Tuy có sáng kiến trong khi đề án đang được tổ chức thực hiện nhưng sáng 

kiến còn có nhiều hạn chế, với các phát sinh thực tế sáng kiến vẫn chưa thể cải thiện 

hết các khó khăn mới gặp phải. 

Tiến độ rà soát chưa hoàn thành 100%, mặc dù phần lớn mã số thuế đã được 

tra cứu và đồng bộ thành công nhưng vẫn còn 508 mã số thuế chưa hoàn thành, cho 

thấy cần thêm thời gian và sự nỗ lực của các nhân sự để hoàn thành toàn bộ mục tiêu. 

Nhìn chung, việc triển khai đề án 06 tại chi cục thuế đã đạt nhiều kết quả tích 

cực, nhưng vẫn còn những hạn chế cần cải thiện để đảm bảo tiến độ và hiệu quả tổ 

chức thực hiện sao cho các nhiệm vụ được hoàn thành. 

2.3.4. Nguyên nhân của hạn chế 

2.3.4.1. Nguyên nhân thuộc về chi cục thuế 

 Lãnh đạo Chi cục Thuế đã chỉ đạo mạnh mẽ quyết liệt tuy nhiên do phải quản 

lý nhiều nhiệm vụ và một phần do trình độ về công nghệ thông tin còn gặp nhiều hạn 

chế nên có gặp nhiều khó khăn trong quá trình chỉ đạo . 

 Đội ngũ cán bộ thực hiện còn kiêm nghiệm nhiều công việc tại Chi cục Thuế 

nên đôi khi còn chưa sắp xếp được thời gian hợp lý để thực hiện đề án một cách có 

hiệu quả. 

 Trang thiết bị công nghệ thông tin tuy có được chuẩn bị đầy đủ nhưng lỗi thời 

gây chậm trễ trong quá trình tổ chức thực hiện đề án 06. 

2.3.4.2. Nguyên nhân thuộc môi trường bên ngoài chi cục thuế 

Kinh tế của huyện còn gặp nhiều khó khăn, ngân sách địa phương dành cho 

đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin còn hạn chế. Điều kiện hạ tầng cơ sở để xây dựng 

các mô hình điểm về dịch vụ công trực tuyến ở cơ sở, phổ cập truy cập mạng internet 

còn hạn chế, một bộ phận người dân vẫn chưa có điều kiện để tiếp cận, làm quen với 

internet, nhất là ở các địa bàn miền núi, vùng sâu, vùng xa.  

 Nguồn nhân lực có chuyên môn cao trong các lĩnh vực công nghệ thông tin và 

truyền thông vẫn đang thiếu hụt cả về số lượng lẫn chất lượng trong nhiều cơ quan 

hành chính. Bên cạnh đó, cơ sở hạ tầng cùng các trang thiết bị hỗ trợ cho quá trình 

chuyển đổi số còn chưa đáp ứng được yêu cầu, với tình trạng thiếu thốn và thiếu đồng 

bộ. Việc kết nối và chia sẻ dữ liệu giữa các bộ, ngành, cũng như giữa các cấp hành 

chính, vẫn tồn tại nhiều hạn chế, ảnh hưởng đến hiệu quả triển khai các giải pháp 
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chuyển đổi số. Những vấn đề này đặt ra thách thức lớn cần được ưu tiên khắc phục 

để thúc đẩy tiến độ và chất lượng thực hiện Đề án. 

 Vẫn còn tồn tại một số người dân còn thiếu các giấy tờ tư pháp hoặc giấy tờ 

còn sai lệch thông tin, do đó công tác làm sạch dữ liệu còn gặp nhiều khó khăn, khó 

để thực hiện việc cấp CCCD/ĐDĐT. Trong công tác tuyên truyền, vận động người 

dân đi làm CCCD/ĐDĐT cũng còn gặp nhiều trở ngại. Việc thu nhận ĐDĐT phải có 

số điện thoại và việc sử dụng được tài khoản ĐDĐT người dân cần phải có điện thoại 

thông minh, mà thực tế nhiều người dân nhất là ở vùng cao, vùng sâu, vùng xa không 

có điện thoại nên rất khó để thực hiện chỉ tiêu này. Mà các chỉ tiêu này có ảnh hưởng 

trực tiếp đến việc rà soát MST của chi cục thuế do thiếu thông tin NNT trên cơ sở dữ 

liệu quốc gia. 
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CHƯƠNG 3 

ĐỊNH HƯỚNG VÀ GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN TỔ CHỨC THỰC 

HIỆN ĐỀ ÁN PHÁT TRIỂN ỨNG DỤNG DỮ LIỆU VỀ DÂN CƯ, 

ĐỊNH DANH VÀ XÁC THỰC ĐIỆN TỬ PHỤC VỤ CHUYỂN ĐỔI SỐ 

QUỐC GIA TẠI CHI CỤC THUẾ KHU VỰC II, TỈNH LẠNG SƠN 

ĐẾN NĂM 2030 

3.1.  Định hướng hoàn thiện tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng 

dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi 

số quốc gia tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn đến năm 2030 

3.1.1. Mục tiêu tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về 

dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại 

Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn  

Mục đích của tổ chức trong việc thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu 

về dân cư, định danh và xác thực điện tử để phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại Chi 

cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn có thể bao gồm những điều sau: 

- Nâng cao nhận thức của người nộp thuế về tầm quan trọng của việc tổ chức 

thực hiện đề án 06 tại địa phương. 

- Tăng cường công tác phối hợp với các cấp, các ban ngành và toàn thể xã hội 

nhằm hỗ trợ tổ chức thực hiện tốt các hoạt động của đề án một cách hiệu quả và đạt 

được mục tiêu đề ra. 

- Tối ưu hóa quy trình xử lý hành chính, giảm thiểu thủ tục hành chính, tăng 

cường tính tự động hóa và giảm thiểu thời gian xử lý thông tin. Xây dựng một nền 

tảng dữ liệu chính xác và toàn diện về dân cư nhằm cải thiện quản lý và sử dụng thông 

tin một cách hiệu quả. Điều này giúp CQT nắm bắt thông tin một cách chính xác về 

NNT và tăng cường tính minh bạch trong quá trình quản lý thuế. 

Mục tiêu của tổ chức trong việc thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về 

dân cư, định danh và xác thực điện tử để phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại Chi cục 

Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn đến năm 2030: 

- Tỷ lệ rà soát và đồng bộ mã số thuế với dữ liệu dân cư quốc gia đạt 100%. 

- Tỷ lệ người nộp thuế được tuyên truyền về việc tổ chức thực hiện đề án 06 

tại chi cục thuế trên địa bàn huyện đạt 100%. 

- Tỷ lệ người nộp thuế có thể đăng ký mới hoặc thay đổi thông tin mã số thuế 

qua cổng dịch vụ quốc gia đạt 95%. 
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- 100% người nộp thuế có thể sử dụng mã số định danh thay MST theo đúng 

tiêu chí của đề án 06. 

3.1.2. Phương hướng hoàn thiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về 

dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại 

Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn 

a) Phương hướng chuẩn bị triển khai Đề án 

Trong quá trình tổ chức thực hiện triển khai đề án 06 tại Chi cục Thuế khu vực 

II, cần tập trung khắc phục các hạn chế hiện tại bằng cách tăng cường nguồn lực và 

cải thiện quy trình thực hiện. Trước hết, việc bổ sung nhân sự chuyên trách là cần 

thiết để giảm bớt áp lực cho các công chức và đảm bảo phân công công việc hợp lý. 

Đồng thời, việc ban hành các văn bản, tài liệu hướng dẫn một cách chi tiết, rõ ràng sẽ 

giúp cán bộ nắm bắt và triển khai đúng quy trình, tránh sai sót. Bên cạnh đó, cần cải 

thiện chất lượng các buổi tập huấn, đảm bảo chúng đáp ứng đúng với yêu cầu thực 

tế, giúp cán bộ tự tin và thành thạo hơn trong việc triển khai công việc. 

Mặt khác, cần tiếp tục phát huy những ưu điểm đã có để duy trì hiệu quả triển 

khai đề án. Sự phân công trách nhiệm rõ ràng giữa các thành phần và sự phối hợp 

chặt chẽ đã tạo nên một hệ thống tổ chức vững chắc, giúp việc chỉ đạo và triển khai 

đề án diễn ra nhịp nhàng. Bám sát kế hoạch theo từng giai đoạn, kết hợp với việc ban 

hành kịp thời các văn bản hướng dẫn và xây dựng các chương trình tập huấn cụ thể, 

sẽ giúp đảm bảo tính đồng bộ và chính xác trong thực hiện, góp phần đạt được các 

mục tiêu chuyển đổi số quốc gia. 

b) Phương hướng tổ chức thực hiện Đề án 

Phương hướng để cải thiện công tác tổ chức thực hiện đề án 06 tại Chi cục 

Thuế khu vực II cần chú trọng vào nâng cao hiệu quả công tác tuyên truyền, rà soát 

và tập huấn. Trước hết, cần điều chỉnh phương pháp tuyên truyền để tiếp cận tốt hơn 

những khu vực dân cư khó khăn trong việc tiếp cận thông tin, như bổ sung hình thức 

tuyên truyền trực tiếp hoặc qua các kênh dễ tiếp cận hơn. Đồng thời, phải đảm bảo tổ 

chức đầy đủ và kịp thời các hội nghị đánh giá tiến độ, nhằm khắc phục những tồn 

đọng và đưa ra các điều chỉnh cần thiết. Việc tăng cường số lượng và chất lượng các 

buổi tập huấn, đặc biệt là các lớp nâng cao năng lực cán bộ, cũng cần được chú trọng 

để đảm bảo đội ngũ thực hiện đủ kỹ năng và kiến thức vận hành hệ thống. 

Ngoài ra, cần nâng cao sự phối hợp giữa các cơ quan liên quan để đảm bảo 

tính đồng bộ trong quá trình tổ chức thực hiện đề án. Việc chuẩn hóa dữ liệu và cập 

nhật thông tin cũng phải được đẩy nhanh, tránh tình trạng cập nhật chậm gây ảnh 

hưởng đến quá trình theo dõi và xử lý dữ liệu. Hơn nữa, tra cứu và quản lý thông tin 
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cần được số hóa và tự động hóa nhiều hơn, giảm bớt thủ công, giúp tăng hiệu quả làm 

việc. Các tổ triển khai cần được hỗ trợ thêm về công nghệ thông tin để nâng cao trình 

độ, đồng thời tăng cường sự kết nối, trao đổi kịp thời giữa các đơn vị để đảm bảo tiến 

độ và chất lượng thực hiện đề án. 

c) Phương hướng kiểm soát thực hiện Đề án 

Chi cục Thuế khu vực II cần tập trung vào việc nâng cao hiệu quả giám sát và 

điều chỉnh kế hoạch. Trước hết, cần xây dựng quy trình giám sát chặt chẽ hơn, với 

các tiêu chuẩn đánh giá rõ ràng để phát hiện kịp thời các vấn đề, đảm bảo điều chỉnh 

kế hoạch nhanh chóng khi có sự thay đổi. Đồng thời, cần có một hệ thống đánh giá 

liên tục để kiểm soát tiến độ và đưa ra điều chỉnh phù hợp, tránh tình trạng mất cân 

đối và chậm trễ trong việc thực hiện các nhiệm vụ được đề ra. 

Ngoài ra, việc nâng cao sáng kiến trong quá trình tổ chức thực hiện đề án là 

cần thiết để kịp thời đáp ứng các yêu cầu từ thực tế. Cần khuyến khích và phát triển 

các giải pháp sáng tạo nhằm giải quyết những thách thức phát sinh, đặc biệt là trong 

việc hoàn thiện 100% tiến độ rà soát mã số thuế. Để hoàn thành các nhiệm vụ còn tồn 

đọng, cần bổ sung nguồn lực và thời gian hợp lý, đảm bảo rằng mọi mục tiêu đã đặt 

ra đều được hoàn thành đúng hạn. 

Cuối cùng, Chi cục Thuế khu vực II cần tiếp tục phát huy hệ thống phản hồi 

và các kênh thông tin đã thiết lập để thu thập ý kiến và nhu cầu từ người nộp thuế. 

Việc cải thiện cơ chế này không chỉ giúp tăng cường tính minh bạch và trách nhiệm 

trong hoạt động của cơ quan thuế, mà còn giúp điều chỉnh chiến lược tổ chức thực 

hiện đề án một cách chính xác hơn trong thực tiễn. Sáng kiến áp dụng các công cụ hỗ 

trợ nhập liệu nhanh cũng nên được nhân rộng để nâng cao hiệu suất và giảm thiểu 

công việc thủ công, giúp tiết kiệm thời gian cho công chức thuế. 

3.2. Một số giải pháp hoàn thiện tổ chức thực hiện đề án phát triển 

ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển 

đổi số quốc gia tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn đến năm 2030 

3.2.1. Giải pháp hoàn thiện chuẩn bị triển khai Đề án 

a)  Mục tiêu 

Thứ nhất, bộ máy tổ chức thực hiện đề án được hoàn thiện và được duy trì ổn 

định, thích ứng với những thay đổi về nhân sự trong tương lai. 

Thứ hai, các văn bản hướng dẫn được xây dựng lại với nội dung chi tiết, rõ 

ràng, với quy trình từng bước cụ thể. 
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Thứ ba, các buổi tập huấn cung cấp kiến thức, kỹ năng và thông tin chi tiết để 

sao cho các yêu cầu được đáp ứng và phù hợp với thực tiễn của công tác triển khai 

đề án 06.  

b) Giải pháp 

* Hoàn thiện bộ máy tổ chức thực hiện Đề án 

Trong giai đoạn đầu, cần tập trung ổn định bộ máy tổ chức thực hiện Đề án 06, 

đảm bảo hoạt động xuyên suốt và hiệu quả ngay cả khi có biến động nhân sự như 

luân chuyển, điều động hoặc biệt phái cán bộ. Đặc biệt, vai trò của thủ trưởng cơ quan 

và các thành viên phải được xác định rõ ràng, gắn với trách nhiệm trong việc triển 

khai đề án. Đồng thời, việc bố trí thêm công chức thuộc đội Liên xã, thị trấn huyện 

Lộc Bình là cần thiết. Với sự hiểu biết sâu sắc về địa bàn, đặc điểm dân cư và tình 

hình kinh tế - xã hội, đội ngũ này sẽ giúp quá trình hướng dẫn người dân trở nên thuận 

lợi hơn, giảm thiểu khó khăn tại các địa phương có đặc thù riêng biệt. 

Giai đoạn tiếp theo tập trung vào việc tăng cường phối hợp với lực lượng Công 

an xã, thị trấn trong công tác rà soát và cập nhật thông tin mã số thuế cũng như dữ 

liệu liên quan. Với kinh nghiệm trong quản lý dân cư và sự am hiểu địa bàn, lực lượng 

công an sẽ phối hợp chặt chẽ với cán bộ thuế để đảm bảo tính chính xác, toàn diện và 

minh bạch trong triển khai. Bên cạnh đó, cần tổ chức các khóa đào tạo và bồi dưỡng 

chuyên sâu cho cán bộ thuế và công an xã, trang bị kỹ năng làm việc tại địa phương, 

xử lý dữ liệu và phối hợp liên ngành để nâng cao hiệu quả thực hiện đề án. 

Trong giai đoạn dài hạn, cần thiết lập cơ chế phối hợp bền vững giữa Chi cục 

Thuế khu vực II và lực lượng Công an xã, thị trấn thông qua các quy chế phối hợp 

chính thức, đảm bảo sự hợp tác ổn định, lâu dài. Đồng thời, định kỳ thực hiện kiểm 

tra, đánh giá tình hình triển khai đề án, kịp thời phát hiện và điều chỉnh các vấn đề 

phát sinh. Bên cạnh đó, chú trọng xây dựng hệ thống dữ liệu đồng bộ và từng bước 

ứng dụng công nghệ thông tin, hướng tới tự động hóa trong quản lý thuế và dân cư, 

giúp giảm tải công việc cho cán bộ và nâng cao chất lượng, hiệu quả quản lý.* Hoàn 

thiện xây dựng kế hoạch triển khai đề án.  

* Hoàn thiện ban hành các văn bản 

Chi cục Thuế khu vực II cần phối hợp chặt chẽ với UBND huyện Lộc Bình để 

ban hành các văn bản hướng dẫn người dân làm thủ tục đăng ký thuế hoặc bổ sung 

thông tin CCCD vào mã số thuế. Các hướng dẫn này cần đơn giản, dễ hiểu, tạo thuận 

lợi cho người dân thực hiện. Đồng thời, cần tăng cường tuyên truyền và phổ biến 

thông tin để đảm bảo mọi người dân nắm rõ quy trình và quyền lợi khi thực hiện các 

thủ tục thuế. 
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Tiếp tục phối hợp với Phòng Tài chính và Kế hoạch huyện Lộc Bình để ban 

hành các văn bản hướng dẫn dành riêng cho hộ kinh doanh và cá nhân kinh doanh về 

việc bổ sung thông tin CCCD trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. Các văn bản cần cụ 

thể hóa từng bước thực hiện, kèm theo hướng dẫn chi tiết để đảm bảo người dân dễ 

dàng thao tác. Cùng với đó, cần xây dựng kế hoạch hỗ trợ trực tiếp tại địa phương 

nhằm giải quyết những vướng mắc phát sinh trong quá trình triển khai. 

Trong giai đoạn dài hạn, cần tập trung xây dựng lại toàn bộ hệ thống văn bản 

hướng dẫn theo hướng cụ thể hóa từng quy trình, chi tiết hóa từng nhiệm vụ và phù 

hợp với đặc thù tại địa phương. Đồng thời, phân công rõ ràng trách nhiệm cho các 

cán bộ liên quan, đảm bảo mỗi nhiệm vụ đều có người chịu trách nhiệm trực tiếp. Các 

văn bản này không chỉ cần dễ hiểu, dễ thực hiện mà còn phải được cập nhật định kỳ 

để đảm bảo tính hiệu quả và phù hợp với tình hình thực tế. 

* Hoàn thiện tổ chức tập huấn cán bộ triển khai Đề án 

Tập trung nâng cao năng lực cho cán bộ, công chức Chi cục Thuế khu vực II 

trực tiếp tham gia thực hiện Đề án 06 thông qua các chương trình đào tạo cơ bản và 

chuyên sâu. Các buổi đào tạo cần tập trung vào kỹ năng xử lý nghiệp vụ, giao tiếp 

với người dân và vận hành các hệ thống công nghệ thông tin liên quan. Song song 

đó, tổ chức các buổi bồi dưỡng riêng cho lãnh đạo Chi cục Thuế, nhằm giúp họ nắm 

rõ cách tổ chức, chỉ đạo và giám sát triển khai đề án một cách hiệu quả. 

Tăng cường kết nối và tổ chức các cuộc trao đổi kinh nghiệm giữa Chi cục 

Thuế khu vực II với các Chi cục Thuế khác trên địa bàn tỉnh Lạng Sơn. Thông qua 

các buổi thảo luận, chia sẻ thực tiễn này, cán bộ và lãnh đạo có thể học hỏi cách giải 

quyết các khó khăn, triển khai sáng kiến, và áp dụng những phương pháp hiệu quả đã 

được thực hiện ở các đơn vị khác. 

Mở rộng việc trao đổi kinh nghiệm ra ngoài địa bàn tỉnh bằng cách kết nối với 

Chi cục Thuế tại các tỉnh khác. Điều này không chỉ giúp Chi cục Thuế khu vực II tiếp 

cận với những mô hình triển khai Đề án 06 hiệu quả ở cấp tỉnh và quốc gia, mà còn 

tạo cơ hội xây dựng các mối quan hệ hợp tác lâu dài. Đồng thời, tiếp tục tổ chức các 

chương trình nâng cao năng lực định kỳ cho cả lãnh đạo và cán bộ, đảm bảo sự phát 

triển liên tục trong năng lực thực hiện và quản lý Đề án. 

c) Điều kiện  

Để giảm thiểu những khó khăn từ sự thay đổi nhân sự, lãnh đạo chi cục thuế 

cần kiện toàn lại tổ triển khai để bổ sung các công chức thuộc đội Liên xã thị trấn 

huyện Lộc Bình. Các công chức này phải hiểu rõ địa bàn, dân cư và tình hình kinh tế 
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- xã hội để dễ dàng tiếp cận và làm việc với người dân. Đồng thời, cần sự phối hợp 

của Công an huyện Lộc Bình để bổ sung các cán bộ Công an cấp xã giúp đảm bảo 

tính chính xác trong quá trình rà soát và xác minh thông tin. 

Cần phối hợp với UBND huyện Lộc Bình và Phòng Tài chính và kế hoạch 

huyện Lộc Bình để ra các tài liệu hướng dẫn chi tiết cho từng đối tượng NNT.  

Cần Cục Thuế tỉnh Lạng Sơn phối hợp để ra các văn bản hướng dẫn dựa vào 

tình hình triển khai thực tế tại địa phương. Đồng thời, cần có sự đồng thuận và phối 

hợp chặt chẽ từ Cục Thuế tỉnh Lạng Sơn và các cơ quan liên quan để bảo đảm tính 

khả thi và hiệu quả của văn bản hướng dẫn. 

Cần có theo dõi và chỉ đạo từ lãnh đạo Cục Thuế tỉnh Lạng Sơn và các cấp 

quản lý, nhằm đảm bảo các buổi tập huấn và họp trao đổi kinh nghiệm được tổ chức 

đều đặn và đạt chất lượng cao. Đồng thời, cần có một quy trình và kế hoạch tập huấn 

liên tục, thống nhất cùng các đơn vị trong tỉnh và cả với các tỉnh khác để đảm bảo 

rằng những kinh nghiệm học hỏi được từ các đơn vị khác có thể được áp dụng đồng 

nhất vào quá trình triển khai đề án, tránh sự rời rạc và thiếu đồng bộ trong cách thực 

hiện. 

3.2.2. Giải pháp hoàn thiện triển khai Đề án 

 a)  Mục tiêu 

Thứ nhất, cách thức tuyên truyền được đổi mới theo hướng hiện đại, hấp dẫn 

và dễ tiếp cận đối với người nộp thuế, phù hợp với mọi lứa tuổi và mọi tầng lớp dân 

cư, đặc biệt là khu vực biên giới và nông thôn. 

Thứ hai, NNT thực hiện đăng ký và thay đổi thông tin đăng ký thuế hoàn toàn 

theo phương thức điện tử. 

Thứ ba, thông tin của NNT được rà soát và đồng bộ khớp hoàn toàn với cơ sở 

dữ liệu quốc gia về dân cư. 

Thứ tư, sự phối hợp giữa chi cục thuế và các cơ quan, đơn vị liên quan trên địa 

bàn huyện Lộc Bình phải chặt chẽ và có hiệu quả để cùng nhau thực hiện các nội 

dung nhiệm vụ của đề án. 

b) Giải pháp 

* Hoàn thiện tổ chức tuyên truyền về Đề án 

Trong ngắn hạn, Chi cục Thuế khu vực II cần đổi mới phương thức tuyên 

truyền theo hướng hiện đại, dễ tiếp cận và phù hợp với từng nhóm đối tượng người 

nộp thuế. Tập trung xây dựng nội dung tuyên truyền phong phú, sinh động, phù hợp 

với nhiều lứa tuổi và đặc thù dân cư, đặc biệt tại các khu vực biên giới và nông thôn. 

Đồng thời, phối hợp với các cơ quan truyền thông và báo chí để phân tích đối tượng 
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tiếp cận, từ đó lựa chọn nội dung tuyên truyền hiệu quả nhất, đảm bảo thông tin đến 

được với mọi tầng lớp dân cư. 

Tăng cường số lượng bài viết và đa dạng hóa nội dung, hình thức tuyên truyền 

về Đề án 06. Chi cục Thuế cần chủ động xây dựng các chuyên mục truyền thông 

chuyên sâu trên hệ thống phát thanh tại thôn, xóm, xã, phường, và thị trấn. Nội dung 

tuyên truyền phải cụ thể, gắn với những lợi ích thiết thực mà Đề án mang lại cho 

người dân, giúp họ hiểu rõ hơn và chủ động tham gia thực hiện. 

Về dài hạn, cần xây dựng hệ thống tuyên truyền bền vững, tiếp tục đổi mới và 

tối ưu hóa nội dung, phương thức tuyên truyền phù hợp với sự phát triển của công 

nghệ và nhu cầu tiếp cận thông tin của người dân. Tạo mối quan hệ hợp tác lâu dài 

với các cơ quan truyền thông và báo chí, đồng thời nghiên cứu áp dụng các nền tảng 

truyền thông hiện đại như mạng xã hội, ứng dụng di động để mở rộng phạm vi tiếp 

cận và nâng cao hiệu quả tuyên truyền. 

* Hoàn thiện công tác tổ chức thực hiện  

Triển khai các giải pháp kỹ thuật để áp dụng hình thức đăng ký thuế và thay 

đổi thông tin mã số thuế hoàn toàn qua phương thức điện tử. Người nộp thuế sẽ sử 

dụng tài khoản trên ứng dụng định danh điện tử để đăng nhập, chủ động kiểm tra, 

thay đổi và đồng bộ thông tin cá nhân một cách nhanh chóng và thuận tiện. Trong 

giai đoạn này, cần đẩy mạnh truyền thông để người dân hiểu rõ lợi ích và cách sử 

dụng hệ thống mới, đảm bảo việc chuyển đổi diễn ra suôn sẻ. 

Chi cục thuế cần thiết lập cơ chế giám sát chặt chẽ quá trình triển khai đề án, 

đặc biệt là việc đăng ký và cập nhật thông tin qua hình thức điện tử. Liên tục theo dõi 

tiến độ thực hiện, nhận diện sớm các vấn đề phát sinh như lỗi kỹ thuật, chậm trễ trong 

xử lý dữ liệu hoặc khó khăn trong phối hợp giữa các đơn vị. Kịp thời đề xuất và triển 

khai các biện pháp khắc phục để đảm bảo mọi vấn đề đều được xử lý nhanh chóng, 

giảm thiểu tác động tiêu cực đến người dân và các bên liên quan. 

Trong giai đoạn dài hạn, tập trung vào việc hoàn thiện hệ thống và quy trình 

triển khai Đề án 06, đảm bảo rằng các mục tiêu và kế hoạch ban đầu được thực hiện 

chính xác và hiệu quả. Đồng thời, xây dựng quy trình điều chỉnh kế hoạch linh hoạt 

nhưng vẫn bám sát các mục tiêu cốt lõi, tránh ảnh hưởng đến chất lượng triển khai. 

Tăng cường các biện pháp cải tiến công nghệ và nâng cao năng lực phối hợp giữa các 

đơn vị để duy trì tiến độ, nâng cao chất lượng và đảm bảo sự bền vững của hệ thống 

trong dài hạn. 
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* Hoàn thiện phối hợp với các ban ngành 

Đề án 06 là một kế hoạch triển khai các nhiệm vụ tại địa phương về công tác 

chuyển đổi số quốc gia, để thực hiện các nội dung nhiệm vụ của đề án cần có sự vào 

tham gia của cả hệ thống chính trị, sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan, đơn vị thì 

mới đảm bảo thực hiện các mục tiêu của đề án một các thành công nhất. Vì vậy trong 

quá trình thực hiện đề án rất cần sự phối hợp giữa các cấp, các ngành, các đơn vị trên 

địa bàn. 

Thiết lập các cơ chế phối hợp hiệu quả hơn giữa chi cục thuế và lực lượng 

công an, để việc tra cứu không phụ thuộc hoàn toàn vào một vài cán bộ phụ trách mà 

có thể được thực hiện đồng bộ và xuyên suốt. Việc này sẽ giúp chi cục thuế đảm bảo 

tiến độ thực hiện đề án 06, đặc biệt trong bối cảnh yêu cầu chuyển đổi số ngày càng 

cấp thiết. 

c) Điều kiện  

Cần sự phối hợp của Trung tâm Văn hóa, Thể thao và truyền thông huyện Lộc 

Bình để xây dựng về các nội dung tuyên truyền sao cho phù hợp với địa phương. 

Cùng với đó cũng cần sự phối hợp của UBND cấp xã để truyền đạt được thông tin tới 

từng thôn, xóm, từng nhà. 

Cần tạo cơ chế khuyến khích sự tham gia của NNT, để NNT tích cực thực hiện 

đăng ký thuế điện tử qua phương thức điện tử.  

Cần sự phối hợp của Công an huyện Lộc Bình về việc bổ sung thêm nhân sự 

có thể đảm bảo được nguồn lực không gây gián đoạn trong quá trình thực hiện để án.  

3.2.3. Giải pháp hoàn thiện kiểm soát thực hiện Đề án 

 a)  Mục tiêu 

Thứ nhất, các vướng mắc của NNT được xử lý kịp thời và triệt để thông qua 

các kênh thông tin phản hồi. 

Thứ hai, các sáng kiến giúp cải thiện quy trình và giảm thiểu thời gian thực 

hiện được áp dụng vào tại địa phương một cách hợp lý đúng với tình hình thực tế. 

b) Giải pháp  

Trong giai đoạn tới, gần nhất cần định kỳ tổ chức các buổi hội thảo, gặp gỡ 

trực tiếp tại địa phương để giải đáp thắc mắc, hướng dẫn chi tiết các vấn đề liên quan 

đến Đề án 06 và lắng nghe ý kiến đóng góp từ người dân. Cùng đó trển khai các 

chương trình khảo sát định kỳ nhằm thu thập ý kiến phản hồi về chất lượng dịch vụ 

công, từ đó làm cơ sở cải thiện quy trình và nâng cao hiệu quả tổ chức thực hiện. 
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Cùng đó thiết lập hệ thống báo cáo tiến độ thường xuyên để các bên liên quan có thể 

theo dõi tình hình thực hiện và đưa ra quyết định kịp thời. 

Trong giai đoạn 2025-2030, việc mở rộng các kênh phản hồi trên mạng xã hội 

để tương tác trực tiếp với người dân là rất cần thiết. Các nền tảng này sẽ hỗ trợ giải 

đáp thắc mắc tức thời và thu thập ý kiến đóng góp từ người dân một cách hiệu quả.  

Cùng với đó, cần tăng cường các khóa đào tạo định kỳ về kỹ năng giao tiếp, 

xử lý tình huống và quản lý thông tin phản hồi, đảm bảo mọi phản hồi từ người dân 

được giải quyết kịp thời và chuyên nghiệp. 

Về dài hạn, nên khuyến khích cán bộ, công chức tại chi cục thuế tham gia viết 

sáng kiến. Các sáng kiến có tính thực tiễn cao và đem lại hiệu quả tích cực nên được 

công nhận và khen thưởng, điều này không chỉ tạo động lực cho những người có sáng 

kiến mà còn khuyến khích toàn thể cán bộ trong cơ quan phấn đấu đóng góp ý tưởng 

mới. 

c) Điều kiện  

Cần xây dựng chương trình đào tạo chi tiết cho đội ngũ cán bộ về kỹ năng giao 

tiếp và xử lý thông tin phản hồi thông qua các buổi hội thảo, khóa học trực tuyến hoặc 

các sự kiện thực tế, đảm bảo rằng tất cả cán bộ đều có cơ hội nâng cao năng lực. 

Cần lên kế hoạch tổ chức định kỳ các buổi tư vấn trực tiếp tại địa phương và 

các chương trình khảo sát trực tuyến để thu thập phản hồi từ người nộp thuế. 

Cần có các chính sách để khuyến khích cán bộ, công chức tại chi cục thuế tham 

gia viết sáng kiến. 

3.2.4. Giải pháp khác 

a)  Mục tiêu 

Thứ nhất, các ứng dụng thuế có khả năng tích hợp tốt với các hệ thống của các 

ban ngành, cơ quan thuộc chính phủ khác. 

Thứ hai, việc thực hiện đề án của NNT thông qua cổng dịch vụ công trực tuyến 

và cổng giao dịch điện tử của cơ quan thuế được tăng cường. 

b) Giải pháp 

Đến giai đoạn 2025-2030, hệ thống công nghệ thông tin được cải thiện và phát 

triển để đảm bảo rằng các ứng dụng có thể tích hợp tốt với các hệ thống khác của các 

ban ngành cơ quan  khác thuộc chính phủ. Điều này giúp cải thiện sự liên thông thông 

tin và tăng cường khả năng phản hồi nhanh chóng.  

 Tăng cường kiểm tra việc thực hiện đề án của người nộp thuế thông qua cổng 

dịch vụ công cũng như cổng giao dịch điện tử của cơ quan thuế. Thiết lập hệ thống 

báo cáo định kỳ để theo dõi và đánh giá tình hình thực hiện đề án của NNT. 
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c) Điều kiện  

 Cần cải thiện hệ thống công nghệ thông tin, cần sự phối hợp chặt chẽ giữa cơ 

quan thuế và các cơ quan chính phủ khác để đảm bảo rằng thông tin được chia sẻ một 

cách hiệu quả và nhanh chóng, tăng cường liên thông thông tin. 

Cần có các chính sách rõ ràng và quy trình kiểm tra hiệu quả thông qua cổng 

dịch vụ công trực tuyến và cổng giao dịch điện tử của cơ quan thuế. Điều này bao 

gồm việc xây dựng các tiêu chí và công cụ để đánh giá tính tuân thủ của NNT, từ đó 

có thể đưa ra các biện pháp để kịp thời giải quyết vấn đề.  

3.3. Kiến nghị  

3.3.1. Kiến nghị đối với Cục thuế tỉnh Lạng Sơn 

 Kiến nghị tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến về đề án cũng như các 

ứng dụng. Tổng hợp tài liệu hướng dẫn kê khai, nộp thuế trực tiếp ngay trên Cổng 

dịch vụ công Quốc gia bằng mã định danh điện tử. Hình thức tuyên truyền phải đa 

dạng, dễ hiểu thông qua các phương tiện truyền thông khác nhau như: đài truyền hình, 

báo giấy, báo điện tử, website, mạng xã hội. 

 Tham mưu cho Cục Thuế tỉnh Lạng Sơn về việc ban hành thêm các văn bản 

hướng dẫn tổ chức thực hiện đề án chi tiết cũng như các văn bản phối hợp với các cơ 

quan chi trả, UBND cấp xã để thực hiện hướng dẫn NNT chủ động rà soát và thay 

đổi thông tin giúp giảm thiểu khối lượng mã số thuế cần phải rà soát. 

3.3.2. Kiến nghị đối với Tổng cục thuế 

 Tham mưu cho Tổng cục Thuế và Bộ Tài chính nghiên cứu nâng cấp ứng dụng 

để đáp ứng nhiều hơn yêu cầu sử dụng của công chức cũng như giảm thiểu quá trình, 

rút ngắn thời gian thực hiện đề án. Cải thiện hệ thống, cải thiện phần liên kết với hệ 

thống dữ liệu dân cư của Bộ Công an để tránh các trường hợp không thể thực hiện do 

lỗi tích hợp của hệ thống gây khó khăn cũng như mất công sức cho công chức thực 

hiện. 

  

Kiến nghị tăng cường việc ban hành các văn bản chỉ đạo, cùng văn bản hướng 

dẫn xuống địa phương về công tác tổ chức thực hiện Đề án, đảm bảo các nội dung 

chỉ đạo được cụ thể hóa theo từng cấp, từng lĩnh vực để phù hợp với điều kiện thực 

tế tại địa phương. Đồng thời, cần thiết lập cơ chế kiểm tra, giám sát việc thực hiện 

các văn bản này nhằm đảm bảo sự nhất quán và hiệu quả trong triển khai.  
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KẾT LUẬN 

Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử 

phục vụ chuyển đổi số quốc gia nhằm mục đích tạo ra một nền tảng dữ liệu toàn diện 

về dân cư và định danh cá nhân, kết hợp với hệ thống xác thực điện tử. Đây sẽ là nền 

móng quan trọng để cải thiện quản lý và tiện ích hóa các dịch vụ thuế, cùng với đó 

thủ tục hành chính được giảm thiểu và ngăn chặn gian lận thuế thông qua việc xác 

thực và quản lý dữ liệu chính xác về dân cư và định danh.  

Để tổ chức thực hiện thành công đề án, cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa nhiều 

ban ngành liên quan. Việc triển khai đề án tại địa phương đòi hỏi sự chỉ đạo sát sao 

của Cục Thuế tỉnh Lạng Sơn và Tổng cục Thuế. Các cơ quan này cần đưa ra hướng 

dẫn chi tiết, định hướng chiến lược và cung cấp các nguồn lực cần thiết để hỗ trợ Chi 

cục Thuế khu vực II thực hiện đề án. Đồng thời, sự phối hợp giữa các cơ quan liên 

quan khác cũng rất quan trọng để đảm bảo sự chính xác và đầy đủ của dữ liệu dân cư 

và định danh cá nhân.  

Dựa trên cơ sở lý luận và việc phân tích thực trạng tổ chức thực hiện Đề án tại 

Chi cục Thuế khu vực II, tác giả đưa ra một số định hướng và giải pháp để hoàn thiện 

tổ chức thực hiện đề án. Các giải pháp bao gồm việc nâng cao năng lực cho đội ngũ 

cán bộ thuế thông qua đào tạo và tập huấn về công nghệ định danh điện tử và quản lý 

dữ liệu, đồng thời tạo lập cơ chế để phối hợp hiệu quả giữa các đơn vị liên quan. Bên 

cạnh đó, cần tiếp tục đầu tư vào hạ tầng công nghệ thông tin để đảm bảo việc thu 

thập, xử lý và quản lý dữ liệu được thực hiện một cách chính xác và an toàn. Những 

giải pháp này sẽ giúp Chi cục Thuế khu vực II hoàn thiện việc tổ chức thực hiện đề 

án 06 trong thời gian tới. 

Với đề án “Tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, 

định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại Chi cục Thuế 

khu vực II, tỉnh Lạng Sơn” tác giả mong muốn có thể hỗ trợ phần nào trong việc tổ 

chức thực hiện đề án ở Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn. 
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PHỤ LỤC 

PHIẾU PHỎNG VẤN 

 Để phục vụ cho đề tài “Tổ chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu 

về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại Chi cục 

Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn” 

Kính mong anh/chị bớt chút thời gian để thực hiện bài phỏng vấn sau. 

Những thông tin quý vị đồng ý cung cấp chỉ phục vụ vào mục đích nghiên cứu cho 

luận văn này. 

I. Thông tin người được phỏng vấn 

1. Họ và tên: …………………………………………………………… 

2. Chức vụ: …………………………………………………………… 

3. Đơn vị công tác: …………………………………………………… 

II. Thông tin phỏng vấn 

Câu 1: Anh/chị đánh giá như thế nào về bộ máy tổ chức thực hiện đề án 

phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển 

đổi số quốc gia tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Câu 2: Anh/chị đánh giá như thế nào về kế hoạch tổ chức thực hiện đề án 

phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển 

đổi số quốc gia tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Câu 3: Anh/chị đánh giá như thế nào về các văn bản hướng dẫn thực hiện 

đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ 

chuyển đổi số quốc gia tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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Câu 4: Anh/chị đánh giá như thế nào về công tác tập huấn tổ chức thực hiện 

đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ 

chuyển đổi số quốc gia tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Câu 5: Anh/chị đánh giá như thế nào về công tác tuyên truyền thực hiện đề 

án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ 

chuyển đổi số quốc gia tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Câu 6: Anh/chị đánh giá như thế nào về công tác triển khai các hoạt động 

của đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục 

vụ chuyển đổi số quốc gia tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Câu 7: Anh/chị đánh giá như thế nào về công tác phối hợp thực hiện đề án 

phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển 

đổi số quốc gia tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn với các cơ quan khác? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Câu 8: Anh/chị đánh giá như thế nào về các xung đột cũng như cách giải 

quyết xung đột trong quá trình thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, 

định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại Chi cục Thuế khu 

vực II, tỉnh Lạng Sơn với các cơ quan khác? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 



 

67 
 

Câu 9: Anh/chị đánh giá như thế nào về các kênh phản hồi của đề án phát 

triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi 

số quốc gia tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Câu 10: Anh/chị đánh giá như thế nào về quá trình giám sát và đánh giá tổ 

chức thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực 

điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Câu 11: Anh/chị đánh giá như thế nào về sáng kiến trong thực hiện đề án 

phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển 

đổi số quốc gia tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Câu 12: Anh/chị có đóng góp thêm ý kiến nào khác về công tác tổ chức 

thực hiện đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử 

phục vụ chuyển đổi số quốc gia tại Chi cục Thuế khu vực II, tỉnh Lạng Sơn không? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Cảm ơn anh/chị đã chia sẻ ý kiến cá nhân, những ý kiến này sẽ là cơ sở thực 

tiễn quan trọng để chúng tôi tiến hành nghiên cứu. Chúc anh/chị đạt nhiều 

thành công trong công tác! 

 

 

 

 


