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TOM TAT KET QUA NGHIEN CUU PE AN

Dé 4n nay nghién ciru cac cong cu nang cao dong luc 1am viée cho nhan vién tai Cong
ty C6 phan Quan Iy Diém dén Chau A (ASIA DMC). Nghién ctru xac dinh cac yéu td
chinh anh huéng dén dong luc lam viée, bao gdm céc bién phap khuyén khich tai chinh,
phuc loi phi tai chinh, va méi trudong 1am viéc. ASIA DMC da trién khai cac chinh sach
dong vién nhu co cu lwong canh tranh, thuong quy, va cac hoat dong xay dung doi
nhom, tuy nhién van con han ché trong tiéu chi danh gia va tinh chii dong ctia nhan vién.
Pé an su dung két qua khao sat va phan tich dir ligu, dé danh gia hi¢u qua cua cac bién
phap dong vién hién tai. Két qua chi ra rang, mic du cac chinh sach khuyén khich cia
ASIA DMC mang lai hd trg tich cuc, van can cai thién vé tinh cong béng trong danh

gi4, phan cong nhiém vu va co hoi thing tién.

Dua trén nhitng phat hién ndy, dé 4n dua ra cac khuyén nghi cu thé nhiam t6i uu hoa cac
chién luoc dong vién cua ASIA DMC, v6i muc ti€u nang cao su hai long va cam két caa
nhan vién, tr d6 gia tang nang suat va xay dung mot luc lugng lao dong gén két hon.
Céc giai phap bao gém hoan thién hé¢ thong khen thudng, nang cao co hoi phat trién
nghé nghiép, va tao mdi trudng lam viée hd trg, phi hop véi nhu cau nghé nghiép va ca
nhan ctia nhan vién. Muc tiéu 1 giup ASIA DMC xay dyng mot d6i ngii bén viing va
c6 dong luc, yéu té quan trong cho thanh cong lau dai trong nganh du lich diy canh

tranh.

Viil



PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Vi¢e thu hut duge doi ngii can b nhan vién chét lugng, 1am viéc hi¢u qua la van dé kho,
nhung dé giir chan va phat huy tdi da ning lyc sdng tao trong ngudi lao dong tai doanh
nghi¢p 1a mgt thach thuc rat 16n d6i vai cac nha quan tri hi¢n nay. Trong d6 dong luc
lam viéc gép phan lam gia ting ning suat lao dong, hidu qua lam viéc cling nhu thuc
day nhan vién doi méi sang tao trong lao dong, nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc. Vi
viy, cong tac tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong dong vai tro thiét yéu dbi voi

cac doanh nghiép ndi chung cling nhu véi cac cong ty trong nganh du lich néi riéng.

Dic biét, cac don vi thude linh vuce 1 hanh du lich vén d3 chiu anh huong nang né tir
dai dich Covid-19, v6i rat nhiéu sy thay ddi x4o tron nhan sy. Nganh du lich phai trai
qua cudc khing hoang nhan lyc 16n chua timg 6, phan 16n nhan sy phai chuyén doi
nganh nghé khac, va nhirng nhén luc con gin bé véi nghé ciing bi giam sut tinh than lao
dong kha nhiéu do hoat dong kinh doanh gip kho khin.

Cong ty Co phan Quan 1y diém dén Chau A (ASIA DMC) 1a méot doanh nghiép véi hon
20 nam hoat dong trong linh vyc 1ir hanh chuyén phuc vu thi truong khach qudc té dén
Vi¢t Nam (Inbound) va mot s6 khu vuc tai bong Nam A. Dudi su bién dong kho luong
clia toan nganh kinh té n6i chung va nganh du lich néi riéng, dong luc lam viéc ctia nhan
vién tai ASIA DMC ciing bi anh huéng. Cong ty da tién hanh nhiéu bién phap khuyén
khich nham tao dong lyc cho ngudi lao dong ca vé vat chit va tinh than nhu: chinh sach
lwong thudng, phong trao thi dua ca nhan tap thé xuét sic, hoat dong giao luu xay dung
nhom... Tuy nhién cac bién phap nay van con mét so han ché nhu tiéu thirc danh gia
chua hop 1y, mang tinh hinh thirc, nguoi lao dong chua chu dong xu ly trong cong
viéc.... dan dén hiéu qua tao dong luc lam viéc chua cao. V&i muc tiéu khéc phuc cac
han ché trén, tic gia quyét dinh lya chon dé tai: “Tao déng lwe lam viéc cho ngwoi lao

dong tai Cong ty Co phan Qudn Iy diém dén Chau A” 1am dé an ot nghiép cua minh.
2. Muc tiéu nghién ctru dé tai
2.1. Muc tiéu chung

Khai quat héa mot s6 van dé co ban vé tao dong luc lam vi¢e tai cdc doanh nghiép; tur
d6 phén tich thuc trang tao dong luc 1am viéce tai Cong ty C6 phan Quan 1y diém dén
Chéu A. Trén co s¢ do, d& an t6t nghiép dé xuit mot sd giai phap hoan thién tao dong

lirc 1am viée cho nguoi lao dong tai Cong ty C6 phan Quan 1y diém dén Chau A.



2.2. Nhigm vu cu thé

Xac dinh khung 1y thuyét vé tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong trong doanh

nghiép.

Phan tich thuc trang tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty Co phén Quan
1y diém dén Chau A.

Pé xuit cac giai phap gitip hoan thién tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai Cong
ty C6 phan Quan 1y diém dén Chau A.

3. Pbi twong pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

D¢ an tap trung nghién ctru danh gia trién khai cac cong cu tao dong luc lam viéc cho

nguoi lao dong.

3.2. Pham vi nghién ciru

3.2.1. Pham vi vé khéng gian

Cong ty C6 phan Quan 1y diém dén Chau A
3.2.2. Pham vi vé thoi gian

Dé 4n nghién ctru cac thong tin, thu thap tai lidu cia Cong ty trong thoi gian tir nim
2019 -2023

Céc s6 liéu diéu tra khao sat duge thuc hién vao thang 2, thang 3 ndm 2024
Tap hop va xir Iy s liéu diéu tra: thang 4, thang 5 nim 2024

4. Phwong phap nghién ctru

4.1. Phwong phap thu thap dir liéu

Phuong phap thu thip dit liéu bao gom: dit liéu thir cap va dit lidu so cip.
Dir liéu thir cip dugc thu thap tir cac ngudn:

- Sach, gido trinh, cac cong trinh nghién ctru khoa hoc, cac luan van c6 lién quan dén @é
tai nghién cuu nham hinh thanh co s& 1y luan vé dong luc va tao dong luc l1am viéc trong
to chirc.

- Céc bao c4o tinh hinh nhan sy cta phong Hanh chinh nhan s tai cong ty C6 phan
Quan 1y diém dén Chau A dé c6 nhitng thong tin can thiét phén tich thuc trang tao dong

luc lam viéc tai cong ty.



Dit liéu so cap dugc thu thap tir cac ngudn:

- Phiéu khao sat duoc sir dung cho cac lao dong tai cong ty C6 phan Quan 1y diém dén
Chéu A d thu thip ¥ kién danh gia ctua ngudi lao dong vé cong tac tao dong luc lam
viéc tai cong ty. S6 lwong khao sat: 83 phiéu duoc gui di (50 phiéu giri online qua cong
cu Google Forms, 33 phiéu phat truc tiép), sé luong thu vé 13 83 phiéu, sé phiéu hop 1¢
1a 80 phiéu.

4.2. Phwong phdp xir Iy va phén tich sé ligu

Phuong phap théng ké mé ta bao gom thu thap, tong hop, trinh bay cac dic trung cua
dbi twong nghién ciru. Phuong phap nay duoc sir dung dé théng ké mé ta cac y kién
danh gia cua nguoi lao dong vé tao dong lyc lam vi¢e, cling nhu cac cong cu tao dong
Iirc 1am viéc tai cong ty C6 phan Quan 1y diém dén Chau A.

Phuong phap so sanh dugc sir dung dé danh gia sy thay doi, phat trién cua chinh doanh
nghiép trong giai doan 2019 - 2023. Téac gia ciing tién hanh so sanh va phan tich mirc
do danh gia ctia nguoi lao dong vé cac tiéu chi cua céc bién phap tao dong luc 1am viéc
ma cong ty ap dung thuc hién.

Ngoai ra tac gia con sir dung mot sé phuwong phap khac dé xir 1y dir liéu nhu phuong
phap phan tich, phuong phéap tong hop, dién giai dé lam rd cac van dé trong nghién ciru.
5. Két cAu ciia dé 4an

Chuong 1: Co s¢ ly luan vé tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong trong td chure
Chuong 2. Thyc trang tao dong lwc 1am viée cho nguoi lao dong tai Cong ty C6 phan
Quan 1y diém dén Chau A

Chuong 3. Mot $6 giai phap hoan thién tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai

Cong ty C6 phan Quan 1y diém dén Chau A



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NGUOI LAO PONG TRONG TO CHUC

1.1. Khai niém va vai tro cua tao dong lwe lam viéc cho nguoi lao dong

trong to chirc
1.1.1. Khai niém dong lyc lam viéc

Khi con nguoi thue hién bat ctr cong viéc, hoat dong gi cling déu c6 mot hay nhiéu dong
luc nao dé6. C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé khai niém dong luc, tuy theo cach nhin

nhan.

Theo tac gia Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quan (2010) cho rang “dong luc 1a
cai thuc déy hanh dong, gén lién v6i viéc thoa man nhu cau cua chi thé, 1a toan bo nhirng
diéu kién bén trong va bén ngoai c6 kha niang khoi day tinh tich cuc cta chii thé”. Theo
Bui Anh Tuén va Pham Thiy Huong (2013), “dong luc ciia ngudi lao dong 13 nhiing
nhan t6 bén trong kich thich con ngudi nd lyc lam viéc trong diéu kién cho phép tao ra
nang suat, hiéu qua cao”. bdng luc duoc thé hién trong su hang hai, dam mé lao dong

nham dat duoc muc ti€u nao do.

Duya trén nhitng quan diém dugce trinh bay, c6 thé duoc hiéu dong lyc 1a sirc manh ndi
tai hoac yéu td bén ngoai thic déy con nguoi hanh dong, dat dugc muc tiéu hodc hoan
thanh nhiém vu. Pong luc la yéu tb quan trong trong vi¢c quyét dinh hiéu suit va muc
do thanh cong ctia mdi ca nhan. Khi c6 dong luc, con ngudi s& san long vuot qua kho

khan, kién tri va tap trung vao muc ti€u dé dat duogc két qua tdt nhat.

Dong luc lam viée trong td chic 1a nhitng yéu t thuc ddy nhan vién cdng hién va nd luc
trong cong viéc cua ho dé dat dugc muc tiéu chung cua td chirc. Dong luc lam viéc co
thé duoc hinh thanh tir nhiéu yéu t6 khac nhau va c6 anh huong 16n dén hiéu suét, su
hai 1ong va sy gan bo ctia nhan vién. Chinh dong luc lao dong 14 yéu td quan trong gitp
nhan vién duy tri ning suat, sy cong hién va tinh than tich cyuc trong cong viéc. Vi thé
td chirc, doanh nghié¢p mubn dat duoc cac muc tiéu phat trién thi can chu trong tao dong

luc khuyén khich nhan vién lam viéc hi¢u qua.
Tao dong luc lam viéc

Tao dong luc 1am viée trong t6 chirc 13 qué trinh thiét 1ap va duy tri nhirng yéu t6 thuc

day nhan vién tham gia tich cyc vao cong viéc, tir d6 thiic day ho dat dugc muc ti€u cua



ban than va t6 chirc. Khai niém nay bao gdm ca viéc tim hiéu va dap trng nhu cau, mong

muon va ky vong cua nhén vién dé to1 uvu hoa hi¢u suat lam viéc.

Tao dong luc lam viéc khong chi 1a trach nhiém cua nha quan 1y ma con 1a yéu td quan

trong trong viéc xdy dung mot to chirc thanh céng va bén viing.
1.1.2. Vai tré ciia tao déng lwe lam vigc trong to chikc

Tao dong luc 1am viée trong t6 chirc dong vai trd quan trong trong viée phat trién va duy
tri hi¢u qua cong viéc cuia nguoi lao dong, déng thot giap to chue dat duoc cic muc tiéu

phat trién.

Déi voi nguoi lao dong, cong tac tao dong luc giup ting ning suit va hiéu qua lam viéc.
Khi nhan vién c6 dong luc, ho s& nd luc dé hoan thanh cong viéc mdt cach tdt nhat. Diéu
nay gitp tang hiéu qua va ning suét lam viéc, tir d6 gop phan dat duge cac muc tiéu
kinh doanh cua t6 chtc. Ho s& chu dong tim cach cai tién, sdng tao va nang cao chét
lugng cong viéc. Khi do, tao dong lyc lam viéc cling chinh la khuyén khich nhan vién

sang tao va dong gdp ¥ tudng méi cho to chirc.

Ngoai ra, tao dong luc giup nhan vién cdm thay gan bo va cam két hon véi cong viéc va
to chtrc. Nhén vién c6 dong luc thudong c6 xu hudng gan bo lau dai hon, gidm tinh trang

nghi viéc va chi phi tuyén dung.

Dbi véi t6 chirc, cong tac tao dong luc 1am viée gop phan nang cao hinh anh, uy tin ctia
t6 chirc. Cac doanh nghiép c6 chinh sach tao dong luc tot thudng sé thu hit duoc nhiing
nhén vién tai nang va gilr chan ho lau dai. Mt t6 chirc c6 doi ngili nhan vién nhiét huyét,
gan bo sé& o strc hiit 16n ddi voi cac ing vién tiém nang va tao ra hinh anh tét dep trong

mat d6i tac va khach hang.

Bén canh do, tao dong luc lam viéc giup cai thién van hoa td chic. Khi nhan vién co
dong lyc va hai long, ho s€ tao ra mgt méi truong lam vi¢e tich cuc, noi dong nghiép ho
tro 1an nhau. Piéu nay giup x4y dung mdt vin héa t6 chirc lanh manh, c6 tinh doan két

va hop tac cao.

Nhu vay, tao dong luc lam viéc 1a yéu td cot 16 giap td chire phat trién bén virng, tang
hiéu suét lao dong va xdy dung mdi trudng lam viée tich cuc, gop phan quan trong trong

viéc dat dugc thanh cong va cadc muc ti€u dai han.

1.2. Hoc thuyét vé tao dong lwc 1am viéc



C6 nhiéu hoc thuyét khac nhau vé tao dong luc, phan tich nhiing khia canh khac nhau
clia cac yéu td tao dong lyc. Trong pham vi cua dé an, hoc thuyét ma tac gia tiép can 1a

Hoc thuyét vé nhu cau ctia Abraham Maslow.

Hoc thuyét vé& nhu cu ciia Abraham Maslow (1908 — 1970) 12 mét 1y thuyét ndi tiéng
trong linh vuc tam ly hoc, dugc gidi thi€u vao nam 1943. Maslow cho réng nhu céu cua
con ngudi duoc sap xép theo mot thir ty tir thip dén cao, va chi khi cac nhu cdu & mirc
d6 thap hon duoc thoa min, con ngudi méi co dong luc dé hudng téi nhitng nhu cau &
mirc d6 cao hon. Tuy nhién, éng ciling thira nhén rang cac nhu cau c6 thé khong hoan
toan duoc dap tng theo thir tu, va & mdi giai doan, con ngudi co thé co nhitng mtrc do

uu tién khac nhau tuy thudc vao hoan canh va ca nhan.

Mo hinh nay duoc mé ta dudi dang mot hinh thap véi 5 bac nhu cau, bao gom:

cau

bac

Nhu cau durgrc
ton trong
cao

Nhu cau xi hi

Nhu
cdu Nhu ciu an toan
bac
thip Nhu cau sinh 1y

Hinh 1.1. Thap nhu ciu Maslow

Nguon: Tran Kim Dung (2018), Gido trinh Qudan tri nguén nhén lwc, Nxb Tong hop
TP.HCM

Nhu cau sinh 1y: Pay 1a nhu cau co ban nhat va can thiét cho sy ton tai cia con nguoi,
bao gom thirc an, nudc udng, khong khi, giac ngu va noi ¢. Néu cac nhu cau nay khong

dugc dap tng, con nguoi s€ khong thé ton tai va khong quan tim dén cac nhu cau khac.

Nhu cau an toan: Khi nhu cau sinh 1y da dugc dép tng, con ngudi s€ mong muodn co
cam gidc an toan, 6n dinh trong cudc song. Nhu cau nay bao gdm su an toan vé thé chat,
suc khoe, tai chinh, bao vé trudc cac moi de doa tir bén ngoai, va 6n dinh trong cong

viéc.



Nhu cau xa héi: Pay la nhu cau vé tinh cam, sy gan két va cdc moéi quan hé xa hoi, bao
gom tinh yéu, tinh ban, sy thugc vé€ va cam giac két noi1 voi nguoi khac. Con nguodi co

nhu cau hoa nhap, dugc yéu thuong va dugc chép nhan trong mgt nhém hoac cong déng.

Nhu cau dugc ton trong: Khi nhu cau xa hdi da dugc thoa man, con nguoi ¢6 xu hudng
mong mudn dugc ton trong, ghi nhan va co6 gia tri trong mat ngudi khac. Nhu cau nay
bao gobm sy ty tin, su tu trong, cling nhu mong mudn dat dugc sy ton trong tr nguoi

khéc va cam gidc c6 thanh tuu.

Nhu cau ty hoan thién: bay lanhu cau cao nhat, hudng dén viéc hién thuc hoa tiém nang
ctia ban than va tr thanh phién ban tot nhét ctia chinh minh. Con ngudi mong mudn dat

dugc muc tiéu ca nhan, phat trién tai nang, sang tao va theo duéi dam mé ctia minh.

Theo Maslow, nguoi lanh dao mubn thue hién tot cong tac tao dong luc phai hiéu 16
nhiing yéu t6 khac nhau ma nhan vién can dé dat dugc dong luc lam viéc, tir nhirng nhu
cau co ban dén nhu cau phat trién ban than. Bang cach dép ung timg bac nhu ciu nay,
t6 chire khong chi tang cuong sy hai long ma con xdy dung doi ngii nhan vién c6 dong
luc va san sang céng hién. Vi du, d6i v6i nhan vién 1a sinh vién méi tot nghiép, nhu cAu
cap thiét 13 mot cong viée voi thu nhap co ban. Con dbi véi lao dong cd ning luc véi
tham nién cong tac trong t6 chirc thi nhu cu ciia ngudi nay lai 1a can chirc vu va mirc
lwong cao hon. Dé tao dong luc, khuyén khich ngudi lao dong nay cong hién say mé va

hiéu qua hon thi vi¢c dé bat thang tién 18n vi tri cong vi¢c cao hon la rat can thiét.
1.3. Céc cong cu tao dong lwe 1am viée cho ngudi lao dong trong to chirc
1.3.1. Tao dpng luc bang cdc cong cu tai chinh

1.3.1.1. Ché d tién lwong ddm bdo tinh kich thich cao

Mirc luong hap dan, canh tranh 1a yéu t6 tai chinh quan trong nhat dé duy tri dong luc
va su hai 1ong ciia nhan vién. Boi day khong chi 1a khoan thu nhép thiét yéu dap tng
nhu cdu c4 nhan ma con 1a biéu hién cua sy cong nhan, danh gia gia tri va su cong béng

trong to chirc.

Khi nhan vién nhan duoc mirc lwong phu hop va cong bang véi thi truong, ho s& cam
thdy hai long va c6 cam giac duogc tran trong. Su hai 1ong nay 1a co s¢ dé nhan vién gén
b6 v6i to chire, giam ty 16 nghi viée va ting 1ong trung thanh. Mot mirc luong tot khong
chi gitip gitt chan nhan vién ma con gifip to chire xdy dung mot doi ngii on dinh. Dac
biét, khi tién luong gén lién véi thanh tich, nhan vién s& co dong luc dé nd luc hon, canh

tranh lanh manh, va phén d4u dé dat duoc thanh tuu cao hon.



Dé chinh sach tién luong ciia doanh nghiép phat huy duoc tac dung tao dong luc lam

viéc, can ddm bdo mat s6 yéu cau sau:

(1) Chinh sach tién luong cin phai dam bao cong bang ca bén trong va bén ngoai to
chtrc. Mtrc lwong canh tranh va phu hop véi mit bang chung cua thi truong, dam bao
dap tng nhu cau co ban va giup nhan vién cam thy dugc tran trong. Muc luong dugc
diéu chinh theo hiéu qua cong viéc, tham nién s& gitip nhan vién thay dugc sy cong
bang. (2) Quy trinh, nguyén tic va co ché tra luong can phai rd rang va minh bach dé
nhan vién hiéu va chip nhan. (3) Chinh sach tién lwong phai tudn thu cac quy dinh phap
luat vé lao dong va thué, dam bao quyén loi hop phap cua nhan vién. (4) Luong can
phan anh ding hiéu qua 1am viéc va thanh tich c4 nhan dé khuyén khich nhan vién lam

viéc tich cuc hon.
1.3.1.2. Ché d¢ khen thuong hop Iy, cong bang

Tién thudng 1a khoan thu nhdp ngoai tién lvong ma ngudi lao dong dic biét quan tam.
Doanh nghiép ciing sir dung nhiéu hinh thirc khen thuong dé thic day dong luc lao dong
nhu: tinh than voi bang khen, gidy chimg nhan; vat chat bang qua, tién, san pham dich

vu...

Chinh sach khen thuéng dong vai trd quan trong trong viéc tao dong luc lam viéc cho
nhan vién. N6 khong chi khuyén khich nhan vién dat duoc hiéu suit cao hon ma con
ting cuong sy hai 10ng va gan bé cua ho voi t6 chirc, gitip gitt chan nhan tai, khuyén
khich sang kién d6i méi trong lao dong.

Dé xay dung cong tac khen thuéng dat hiéu qua, t6 chirc can dam bao cac nguyén tic

sau:

(1) Chinh sach khen thuéng can duoc cong bd rd rang va dé hiéu. Nhan vién can biét
cach thirc va tiéu chi dé dat duoc tién thudng, cling nhu cac quy dinh lién quan. (2) Céac
tiéu chi va hinh thirc thuong phai cong bang va ap dung nhat quan cho tat ca nhan vién.
Diéu nay gifip nhan vién cam thiy dugc tran trong va dong vién ho phan dau. (3) Tién
thudng can duge gan lién véi két qua cong viée, muc tidu ca nhan va déng gop cho to
chtrc. Nhan vién can thiy rang nhitng nd luc cua ho s& duoc dén dap. (4) Chinh sach
khen thudng can pht hop véi gia tri va van hoa cia to chic dé tao sy dong thuan va ting
cuong sy cam két ciia nhan vién. Cong ty ¢ thé thu thap y kién va phan hoi tir nhan

vién dé giap td chirc diéu chinh va cai thién chinh sach nay.



1.3.1.3. Cdc ché ds phuc loi da dang, thiét thuc

Ché do phuc lgi 1a mot trong nhitng cong cu hiéu qua dé tao dong lyc 1am viéc cho nhan
vién, bodi n6é mang lai sy ho trg thiét thuc va gitip nhan vién cam théiy duoc quan tam va
t6n trong. Co hai loai phuc lgi phd bién thuong duoc dp dung hién nay la: phuc loi bat

budc va phtc loi ty nguyén.

Phiic 1o bét budc chinh 13 cac loai Bao hiém bit buoc ma Nha nudc quy dinh ddi véi
cac doanh nghi¢p nhu: BHXH, BHYT, BHTN.

Céc hinh thuc phuc loi tu nguyén nhu: phuc lgi vé suc khoe, phu cép an ca, phuc lgi vé

doi song va gia dinh...

Khi nhan vién nhan duoc cac phuc lgi toan dién, ttr cham soc suc khoe, phat trién nghe
nghiép, dén ho tro doi song gia dinh va tai chinh, ho s& cam thay duoc to chirc quan tim
va ton trong. Diéu nay khong chi gitip tang su hai long va gan bé ma con giup t6 chirc

xay dung mot doi ngll nhan vién tan tuy va c6 dong luc céng hién.
1.3.2. Tao dpng luc bang cdc cong cu phi tai chinh
1.3.2.1. Phdn céng, bé tri lao ddng phit hop

Phan cong va bo tri lao dong 1a cac hoat dong quan Iy nhan sy nham dam bdo sy st dung
to1 uu nguodn luc nhan vién, phan boé dung nguoi dung viéce, gitp tdng hi¢u suat va dat
dugc muyc tiéu chung cuia t6 chirc. Phan cong va bo tri hop 1y tao ra moi truong lam viée

cong bang, gop phan xay dung tinh thin dong ddi va gan két nhan vién.

T6 chire can ddm bao nhan vién dugc phan cong va bo tri cong viée dung véi kha nang,

sO truong va nguyén vong dé dat hiéu qua ti uu.

Viéc phan cong cong viéc nén dam bao sy cong béng, tao su tin tuong, thodi mai cho
nhan vién, dong thoi tranh tinh trang qua tai cho mot s6 nhan vién trong khi nhitng nguoi
khac lai it viéc.

Phén cong va b tri lao dong can phai c6 su linh hoat dé thich ing véi su thay ddi trong

moi truong lam viée, cong nghé va yéu cau cua cong viéc.

Phan cong va bo tri lao dong 1a mot nhi€ém vu quan trong trong quan tri nhan sy, gitp to
chuc st dung nguon lyc mot cach hi€u quéa va nang cao hi¢u suat lam viéc cua nhan
vién. Khi nhan vién dugc lam vi¢c ding véi kha ndng va trong mdi trudong phu hop, ho

s€ c6 dong luc lam viéc, gan bo 1au dai va gop phan vao su phat trién cua doanh nghiép.



1.3.2.2. Panh gid hiéu qua cong viéc céng bang, khdch quan

Dénh gia hiéu qua cong viéc la mot cong cu quan trong dé tao dong luc lam viéc cho
nhan vién trong t6 chirc. HE thong danh gid hi€u qua cong viéc 1a cong cu phat trién

ning lyc va huéng din nhan vién tién bg.

Danh gia hiéu qua cong viée 1 co s& quan trong dé xac dinh va phat trién nhan vién
tiém nang cho cac vi tri cao hon. Nhan vién dugc cong nhan s€ c6 dong luc céng hién,
tir 6 hiéu sudt lam viéc dugce cai thién, nhan vién cling cam théy hai long va gén b6 hon
voi td chire. Pdi véi nhirng nhan vién chua dat dugc muyc ti€u, td chirc nén dua ra cac

bién phap cai thién cu thé, ho tro dé ho ¢6 thé cai thién va phat trién.

Pé hoat dong danh gia hiéu qua cong viéc phat huy vai tro tao dong luc, can xac dinh
cac tiéu chi rd rang, dam bao tinh cong bang, khach quan khi thuc hién danh gia. Dit ra
cac tiéu chi va muc tiéu danh gia rd rang giup nhan vién hiéu chinh xac ky vong cua to
chtre dbi véi ho. Phuong phap, tiéu chi danh gia nén phan anh chinh xac ning liwc chuyén
mon va thanh tich ciia nhan vién dé danh gia dung, tranh su bt cong, tir d6 gitp nhan
vién cam théy duogc ton trong. Khi dugce thyc hién mot cach minh bach va cong b?mg,
danh gia hiéu qua khéng chi gitp cai thién hiéu suat lam viéc ma con tao ra mot moi
truong lam viéce tich cyc, noi nhan vién cdm théy nd luc ctia minh dugc ghi nhén va tran

trong.
1.3.2.3. Co héi thing tién, phat trién sy nghiép

Tao dong luc 1am viéc cho nhéan vién thong qua co hdi thang tién va phat trién sy nghiép
12 mot trong nhitng phwong phap hiéu qua, giup ting sy gin két va sy hai long ctia nhan
vién dbi voi td chirc. Khi nhan vién thdy dugc co hoi phat trién va 16 trinh thing tién rd

rang, ho s€ c6 dong luc dé nang cao nang luc, dong gbép nhi¢u hon cho to chic.

Doanh nghiép nén xay dung mot 16 trinh thing tién rd rang cho tirng vi tri va cip bac
trong t6 chuc. Diéu ndy gitip nhan vién thiy rd hudng phat trién cia minh trong tuong
lai. Nhan vién cam thay hai long khi dugc nhin nhén va c6 co hoi phat trién 1au dai.
Xéc dinh cac tiéu chi cy thé va minh bach cho viéc thang tién, giup nhan vién biét rd
nhirng gi can dat dugc va nhimng k§ ning ndo can phat trién dé dat téi vi tri cao hon.
Dong luc tr co hdi phat trién s& khuyén khich nhan vién 1am viéc cham chi hon dé dat
dugc muc tiéu thang tién.

Doanh nghiép cin tao co hdi cho nhan vién tham gia cac dy 4n quan trong. Nhan vién

khi dugc giao pho cac vai tro trong cac du an 16n, s€ c6 thém co hoi thach thirc dé hoc

10



hoi va phat trién ki ning giai quyét van dé, tao nén tang tot cho phat trién sy nghiép

trong tuong lai.

Mot t chirc v6i nhiéu co hoi phat trién va 16 trinh thing tién rd rang s& thu hut nhan tai
va giam ty 1& nghi viéc. T chirc nén vu tién thing tién noi thay vi tuyén dung bén ngoai,
cong khai thong bao vé cac vi tri thang tién dé khuyén khich nhan vién nd Iyc dat duoc

yéu cau, gitip ting cudng su gin bo va cam két vai to chic.
1.3.2.4. Moi truong va diéu kién lam viéc thudn loi, thoai mai

Moi truong va diéu kién 1am viéc tot 1a mot yéu tb quan trong trong viéc tao dong luc
cho nhan vién. Khi td chtrc dau tu vao mdi truong lam viéc, xay dung van hoa tich cuc
va tao diéu kién cho nhén vién phat trién toan dién, ho s& sin sang dong gép nhiéu hon
va phat trién cung t6 chtrc. Diéu nay khong chi nang cao hiéu suit lao dong ma con thic

day sy phat trién bén vitng cua to chirc trong dai han.

Mot moi truong lam viée thuan lgi gitp nhan vién tap trung, lam viéc hiéu qua va nang
suit hon. Khi nhan vién thiy thoai mai va hai long véi méi truong 1am viée, ho s& cd xu
hudng gén bé 1au dai véi t6 chire. Mo trudng lam viée tich cuc s& x4y dung vian hoa to
chtrc lanh manh, noi nhan vién c6 thé phat huy hét kha ning cua minh va cung nhau

hudng dén muc tiéu chung.

Ngoai viéc dam bao cac diéu kién lam viéc an toan, trang thiét bi hién dai, co s& vat chat
tién nghi, doanh nghiép can cha trong tao khong gian moi truong lam viéc linh hoat,
thoai mai vé mat tinh than. Chinh sach lam viéc linh hoat nhu cho phép nhan vién lam
viéc tir xa hodc gio 1am linh hoat, gitip nhan vién cin bing giita cong viée va cudc séng
ca nhan. Moéi truong lam viéc cdi mé sang tao, mbi quan h¢ déng nghié¢p than thién, ho
trg 1an nhau gitip giam bét cang thang, tranh gay ap luc qué 16n cho nhéan vién. Sy quan
tam dén cudc sdng ca nhan ciia nhan vién, hd tro nhing kho khin ho gip phai ngoai

cong viée s& lam ting su gin bé va trung thanh cta nhan vién véi t6 chuc.
1.3.2.5. Dao tao, ndang cao trinh dé cho nguoi lao dong

Dao tao va nang cao trinh d§ 1a moét phuong phap tao dong luc bén viing, khong chi gitup
nhan vién phat trién ma con giup té chirc dat duoc cac muc ti€u lau dai. Khi nhan vién
dugc dau tu vé mat tri thirc va ky nang, ho s€ c6 dong lyc manh me dé lam viéc, cam

thiy minh c6 gia tri trong to chirc, tir d6 dong goép nhiéu hon cho su phat trién chung.

Céc chuong trinh dao tao gitp t6 chirc xay dung mot doi ngdi nhan vién c6 ning luc,

sang tao va chu dong, san sang doi mat voi cac thach thire trong twong lai. Nhan vién cé
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kién thic va ky nang tot hon s& l[am viéc hi€u qua, chat luong cong viéc tang cao, giup

t6 chtre dat duwoc muc tiéu dé dang hon.

Céc hinh thirc ciia dao tao nang cao trinh d6 co thé 1a cac chuong trinh ddo tao chuyén
sau, hoi thao, cac budi chia sé kién thuc hay chinh 14 c4c hoat dong hd trd tir quan 1y
truc tiép, ¢6 van noi bd... Mdi td chirc khac nhau c6 thé ap dung da dang céac loai hinh

dao tao phu hop dac diém, yéu ciu riéng.

Dé cong tac dao tao phat huy tac dung tao dong luc lam viéc, doanh nghiép can thudng
xuyén tao diéu kién dé nhan vién phéat huy tu duy va cap nhat kién thirc méi. Doanh
nghiép ciing can ghi nhan va khen thuéng nhan vién khi ho hoan thanh cic chuong trinh
dao tao hodc dat dugc cac chirng chi chuyén moén dé thac déy tinh than hoc tap trong
toan to chirc. Viée thuc hién cac cude danh gia dinh ky dé xac dinh nhu cau dao tao va
phat trién cia timg nhan vién cling rat quan trong. Qua d6 ma t6 chirc xay dung cac
khoa hoc phu hop, dong thoi cip quan 1y c6 thé dua ra nhitng gop ¥, dinh huéng dé nhan

vién hiéu rd nhitng diém can cai thién va cach thirc nang cao nang luc trong cong viéc.

1.3.2.6. Hoat déng giao leu van héa van nghé, thé thao

Tao dong luc cho ngudi lao dong thong qua céc hoat dong giao luu van hoa, van nghé
va thé thao 13 mot phuong phap hiéu qua giup cai thién tinh than, ting cudng su gin két
va tao moi trudng lam viée tich cyc. Khi thiy t6 chirc quan tAm dén doi sdng tinh than
ctia minh, nhan vién s& tin tudng va gin bo hon vai cong ty, tir d6 ting dong luc va ning

suat lam viéc.

Céc hoat dong giao luu thuong xuyén gitp hinh thanh van héa doanh nghi¢p lanh manh,
cO1 md va giap nhan vién ty hao khi lam viéc tai td chirc. Céc hoat dong van hoa va thé
thao tao co hoi dé nhan vién hiéu nhau hon, xay dung mbi quan h¢ tdt dep va doan két

trong cong viéc.

Mot sb cach thirc tao dong luc lam viéc thong qua cac hoat dong van hoa van nghé¢ nhu:
td chire su kién van nghé ndi bo, cac hoat dong thé thao, cac hoat dong xay dung nhom
(team-building), hoat dong thién nguyén va hd trg cong dong, cudc thi sang tao chia sé
y tuong. Viéc tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua cac hoat dong giao Iuu van
hoa, van nghé va thé thao 1a mot chién luge quan trong dé nang cao sy hai long va tinh

than lam viéc ctia nhan vién.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NGUOI LAO PONG TAI CONG TY CO PHAN QUAN LY PIEM PEN
CHAU A
2.1. Gi6i thiéu chung vé Cong ty C6 phan Quan ly diém dén Chau A
2.1.1. Théng tin chung ciia Cong ty Co phin Qudn Iy diém dén Chiu A
Bang 2.1. Thong tin chung ciia Cong ty C6 phan Quin ly diém dén Chau A

Tén doanh A . R . S . Ao
» CONG TY CO PHAN QUAN LY BIEM BEN CHAU A
nghiép
y ASIA DESTINATION MANAGEMENT JOINT STOCK
Tén tiéng Anh

COMPANY

Tén viét tat ASIA DMC., JSC

M3 sb thué 0101712187

S6 47 Phan Chu Trinh, Phuong Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém,

Dia chi P o
Thanh pho Ha Noi, Viét Nam

Nam thanh lap 1997

Loai hinh doanh

o Cong ty c6 phan ngoai nha nudc
nghiép

Nguoi dai dién  [Ngd Minh Dirc

Nganh nghé kinh

Dai 1y du lich
doanh

Nguon: Phong hanh chinh nhén sw Céong ty Cé phan Qudn Iy diém dén Chau A
Céc hoat dong kinh doanh chi yéu cua cong ty bao gdm:
- Pai 1y du lich, diéu hanh tua du lich, kinh doanh lir hanh néi dia va qudc té
- Dich vu dit chd va céac dich vu hd tro lién quan dén quang ba va td chuc tua du lich
- Van tai hanh khach duong bg, hanh khach ven bién va vién duong, dich vu ban vé
- Dich vu vé thi thuc, xudt nhdp canh, gia han thi thyc Xuét nhap canh cho khach du lich
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- Dich vu luu tra khach san, tau ngu dém

- Cac dich vy an udng, phuc vu tiéc, hoi nghi, hoi thao...

Cong ty Co phan Quan 1y diém dén Chau A (ASIA DMC) la mot doanh nghiép lit hanh
v6i hon 20 nam kinh nghiém phuc vy thi trudng khach du lich quéc té dén Viét Nam
v6i cac cot mbe dang chu ¥ trong ching dudng phat trién phai ké dén nhu:

- 1997: Thanh 1ap cong ty tai Ha Noi véi tén goi HG Travel

- 1999: Thanh 1ap chi nhanh Sai Gon

- 2005: Thanh 1ap chi nhanh Campuchia

- 2013: Thanh 14p chi nhanh Da Ning

- 2014: Thanh 1ap chi nhanh Lao

- 2016: D6i tén thanh ASIA DMC

Dén thoi diém hién tai (thang 5, 2024), cong ty con mé cac van phong dai dién tai An
D9, Indonesia va Philippines.

Trai qua qué trinh phat trién hon 20 nim, ASIA DMC d3 git hai dugc kha nhiéu thanh
cong voi khong it cac gidi thudng uy tin trong va ngoai nude nhu:

- Danh hiéu “Mudi Cong ty Lt hanh hang dau tai Viét Nam” vao cac nam 2003, 2006,
2007, 2008 va 2009 do Tdng cuc Du Lich trao ting.

- “Doanh nghiép kinh doanh Iir hanh quéc t& hang ddu don khach du lich vao Viét Nam”
cdc nam 2014, 2016 va 2018 do Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich trao tang

- “Cong ty quan ly diém dén hang dau chdu A” (Asia’s Leading Destination
Management Company) nam 2017, 2018 do World Travel Awards trao tang.

- Danh hiéu “Céng ty Lit hanh d6n khach chau Au nhiéu nhat nim 2019” do Hiép hoi
Du lich Viét Nam trao tang.

2.1.2. Co céu té chirc

ASIA DMC 1a cong ty ¢ phan, dugc xay dung theo mé hinh co cu t6 chic chirc ning
va mdi bo phan, phong ban s& dam nhén vai trd, chirc nang khac nhau. Hoi dong quan
tri 1a b phan cao nhét s& dua ra cac van dé quan trong nhu chién luoc, tim nhin va céac
chinh sach. Ban giam déc 1a nhitng ngudi truc tiép ban hanh, phé duyét cac quyét dinh
lién quan nhan sy coéng ty va chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh truéc Hoi dong

quan tri. Tait ASIA DMC, b6 phan nghiép vu It hanh thuc hién cac hoat dong co ban vé
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kinh doanh du lich bao gém ba bd phan 1 phong Kinh doanh, phong Diéu hanh va phong

Hoi dong
quan tri
[Ban giam d(‘)c]i

Phong [Phéng][ Phong ][ Phong }[H Phong h] [Pfllgglg] [ Cic chi]
bicu IT : n anh chin ¢ nhanh
hanh Marketing doanh nhan sy todn

Thi truong ]

khach Chau A

Thi truong_ ]
khach Chau Au

Marketing.

Hinh 2.1. Co céu td chirc ciia Cong ty Co phan Quan ly diém dén Chau A
Nguon: Phong hanh chinh nhan sy ASIA DMC

Phong kinh doanh tai ASIA DMC chia thanh 2 b phan hay con goi 1a 2 thi truong chinh
1a thi truong khach Chau A va thi truong khach chau Au. Do dic thu 2 thi truong nay
thudng c6 dic diém khac nhau. Khach Au (bao gdm ca Australia, My) thudng c6 lich
trinh di du lich sém, thoi gian luu tra dai (trén 7 ngdy), dit tour trude tir vai thang dén
ca nam. Cac dai 1y thi trudng nay thudng ban chuong trinh chay theo ngay 4n dinh trudce
trong ca nam (series) nén khach thudong doi héi cao vé chat lugng dich vu. Khach Au
thuong yéu thich cac hoat dong tham quan kham pha hodc nghi dudng nhiing noi yén
binh hoang so. Con thi truong khach chau A thuong wa thich cac chuyén di ngén ngay
hon, dat tour gan ngay khoi hanh (chi trude vai tuan dén 1 thang) va dic biét yéu cau

gia tour phai that canh tranh, nhiéu céac hoat dong vui choi mua sam.

Phong Marketing nhu chiéc cau ndi nhu cau cua thi truong, khach hang muc tiéu voi
cac san pham cua cong ty. Phong Marketing cing v6i phong Kinh doanh thyc hién cac
hoat dong tim kiém déi tac khach hang va giao dich trao d6i v6i khach hang 14 cac cong
ty, dai 1y du lich quéc té. Phong Marketing phu trach nghién ctru thi truong, thuc hién
cac hoat dong truyén thong, tiép thi trén cac phuong tién truyén thong xa hoi, cac hoi
chg du lich quoc té (ITB Berlin, WTM London, ASEAN Tourism Forum, FITUR
Madrid...).
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Céc dich vu du lich (luu tra, chuong trinh thdm quan, visa...) phuc vu khéach hang sé
duoc trién khai va giam sat bai phong Diéu hanh va cac chi nhanh, van phong dai dién
clia cong ty. Giai doan nam 2019, phong Hop dong, phong Quan tri chat lugng & chim
soc khach hang va phong Diéu hanh 13 3 phong ban khac nhau. Tuy nhién sau khi Covid-
19 bung nd, céng ty bi gian doan hoat déng kinh doanh, phai thu nhd quy mé nhan su
nén 3 phong ban nay dugc gép chung vao phong Diéu hanh va cic nhan vién thudng
kiém nhiém mdot sb cong vi¢e co6 lién quan. Diéu hanh dich vu 1am viéc véi cac nha cung

cap s& kiém ludn cong viéc quan Iy hop dong, kiém soat chat luong.
2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh giai doan 2019 - 2023
ASIA DMC d4 trai qua thoi ky dai dich Covid-19 véi v6 van khé khan thach thirc. Diéu

nay cé thé thay 16 thong qua bang két qua kinh doanh ciia cong ty trong giai doan nim
2019 — 2023 nhu sau:

Biang 2.2. Két qua kinh doanh ciia Cong ty C6 phan Quan ly diém dén Chau A
giai doan 2019 — 2023

Pon vi: trieu USD

Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023
Doanh thu 9.75 2.44 0.01 4.5 6.3
Loi nhuén trudc thué 0.58 -0.0047 -0.27 0.27 0.38
Loi nhuén sau thué 0.47 -0.0047 -0.27 0.21 0.31

(Nguon: Phong ké toan cong ty ASIA DMC)

Trude dai dich Covid-19, du lich dang 1a mét trong nhitng nganh cé mirc d tang truéng
rat 4n tuong, khi 6, ASIA DMC dat mtrc doanh thu 9,75 triéu USD. Tuy nhién ngay
khi nuée ta bat dau thuc hién chinh sach tam dirmg nhap canh voi ngudi nude ngoai tir
ngay 22/03/2020, nganh du lich 14 linh vuc chiu tic dong dau tién. ASIA DMC phai
hodn huy toan bd cac san pham du lich d ban cho cac khach qudc té va chuyén huéng
sang thi trudong nodi dia. Dau nam 2020 cong ty van c6 ngudn thu tir cic doan khach da
thuc hién trong 3 thang dau ndm, va tir sau quy I nim 2020 va hét nim 2021 do tinh
hinh kinh doanh kho khin anh huéng béi chinh sach gidn cach phong chéng dich nén
cong ty kinh doanh thua 16 véi loi nhuin am. ASIA DMC phai dong cira cac chi nhanh,
van phong dai dién cling nhu cat giam hau hét nhan sy, chi gitr lai do1 ngli nhan su chu

chdt lam viéc tai Ha No6i. Cho dén thoi diém sau khi nude ta mé lai cac hoat dong nhap
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canh cho ngudi nude ngoai tir ngay 15/3/2022 va dich bénh Covid-19 duoc kiém soat,
ASIA DMC méi ¢6 thé thuc hién céc hoat dong kinh doanh nhu trude day. Mac du vay,
tinh hinh kinh té thé gi¢i ltc nay lai dang gap nhiéu khé khin nhu lam phat tai My va
Chau Au (von 14 thi trudng truyén thdng cia cong ty), cac cudc xung dot chién tranh tac
dong rat nhidu dén viéc chi tiéu cho du lich, dic biét 1a du lich quéc té. ASIA DMC da
nd luc rat nhidu dé dat dugc murc ting truéng duwong vao nam 2022 va phat trién manh

m¢é hon vao ndm 2023 (lgi nhuan tang 47% so véi nam 2022).

Giai doan tir ndm 2019 — 2023 chirng kién su bién dong v cting manh mé cua nganh du
lich n6i chung va dic biét 1a du lich qudc té. S6 lwong khach ma cong ty ASIA DMC
phuc vu giai doan nay duoc thé hién qua hinh 2.2.

Niam 2020 ching kién sy sut giam 16n nhat vé téng lwong khach (giam 11,231 khach
tuong duong giam 75% so v6i ndm nam 2019). S6 lugng khach hang ASIA DMC phuc
vu nam 2021 xudng mirc thip ky luc, chi con khoang 40 khach do day 1a nim dich bénh
Covid anh hudng sau rong dén toan b nén kinh té nude ta. Viét Nam tam dung viée
nhdp canh véi khach du lich nude ngoai, chi thuc hi¢n hoat dong nhap canh cho cac
chuyén gia, 1anh dao cip cao trong su6t nam 2021, khién cho hau nhu toan bo cong viée
kinh doanh ctia ASIA DMC bi déng bang. Ngudn khach duy nhat cia cong ty thoi gian
nay 1a nhém khach noi dia do cac ban bé, mbi quan hé ctia nhan vién cong ty gi6i thiéu

do cac dot gian cach dién ra lién tuc va rong khap ca nudc.

Don vi: Nguoi

Téng lugng khach ciia ASIA DMC giai doan 2019 - 2023

20000

15000 14973

11
10000 356

895

5000
42

0 40
2019 2020 2021 2022 2023

—e—Tdng lwong khach ctia ASIA DMC giai doan 2019 - 2023

Hinh 2.2. Téng s6 lwong khach ciia ASIA DMC trong giai doan 2019 — 2023
Nguon: Phong ké todn ASIA DMC
Tinh hinh kinh doanh cua ASIA DMC thét sy phuc hoi tir gitra ndm 2022, sau khi nuéc

ta m& ctra bién gidi cho du lich quéc té. Nhung vao thoi diém nay, thi truong truyén
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thdng ctia cong ty 1a thi truong chdu Au va Trung Quéc van gip kho khin. Kinh té chau
Au va My lam phat, khing hoang Nga — Ukraine kéo dai. Trung Qudc van kién tri voi
chinh sach khong Covid (Zero-Covid) dén tan cudi nam 2022. Luc ndy, cong ty tap trung
thu hit cac thi trudng khach chau A khac nhu An Do, Trung Pong. ASIA DMC d rat
cb ging nd lyc dé dat muc phuc vu 11,356 luwong khach vao nim 2023, (ting trudng
65% so voi nam 2022) trong bdi canh toan nganh du lich nudc ta dén gan 12,6 triéu

khach quéc té.

Trude dai dich Covid-19, cong ty ASIA DMC 1a mét trong nhitng don vi 1t hanh don
nhiéu khach chau Au nhat dén Viét Nam. Khach hang truyén thong cia cong ty lac d6
phan 16n dén tir cac nude nhu Anh, Nga, Puc, Australia, Trung Qudc, My... Thoi ky
héu dai dich, v6i nhiéu bién dong vé tinh hinh kinh té, bat 6n chinh trj tai mot sé khu
vuc, ciing nhu xu huéng du lich it nhidu cé su thay doi, thi truong truyén théng chua
tang truong nhu ky vong nén ASIA DMC d4 chuyén hudng sang cac thi truong méi véi
nhiéu tiém ning nhu An D6 va mot sé nude khu vue Trung Pong. Tir gitra thang 8/2023,
Viét Nam tién hanh cép thi thuc dién tr cho cong dan tat ca cac nudc va nang thoi han
tir 30 16n 90 ngay voi sd 1an xudt nhap canh khéng gi¢i han. Thay dbi trong chinh sach

nhap canh ndy ciing gdp phan gitip cong ty tiép can d& dang hon céc thi trudng méi.
2.1.4. Co cdu, dic diém déi ngii lao dpng cong ty

Co céu lao dong cua cong ty ASIA DMC giai doan ndm 2019 — 2023 dugc thé hién qua
bang 2.3. Giai doan nay, cong ty trai qua qua trinh bién dong nhan sy manh mé& khi tir
112 nhén su vao nam 2019 thi sau 2 nidm dai dich anh huéng sau rong khién cong ty
phai cit giam nhan su chi con 15 nguoi vao nam 2020 va 13 nhan vién vao nam 2021.
Thoi ky ca dat nude dang gong minh chéng dich véi cac bién phap gidn cach, cong ty
chi giir lai cac vi tri chil chdt 14 truéng cac bo phan, chi nhanh dé giir khung bo may lanh
dao hoat dong lai sau dich. Sau quy I nam 2022, khi nuéc ta mo ctra bién gigi cho khach
quéc té, ASIA DMC méi thuc su hoat dong kinh doanh binh thuong va bat dau xay
dung lai bo may nhan su bﬁng cach lién hé doi ngli nhan su cli quay trd lai lam viéc.
Tuy nhién do kinh té giai doan ndy con gap nhiéu khé khan nén quy mo nhan su ciing
chua thé 16n manh duogc nhu trude dai dich. Mot sb bd phan van gop chung trong 1
phong ban, van kiém nhiém. Hién nay cong ty dang dan phuc hdi nhu thoi ky 2019 va
dang trién khai ké hoach tuyén dung, mé rong quy mé nhan su dé dap tmg nhu ciu phat
trién.

Pac trung ndi bat cua doi ngii lao dong tai ASIA DMC Ia su tré trung, nang dong, linh
hoat. Pa phan ngudi lao dong wa thich kham pha, di chuyén, cac hoat dong giao luu
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mang tinh dic thu cia nganh du lich. Do d6 cong ty ASIA DMC rat chd trong cac
chuong trinh xay dung nhom, hoat dong vi cong d@)ng, du an du lich ¢6 trach nhiém

nham thuc ddy ndi luc cling nhu dam mé nguoi lao dong.
Co ciu ddi ngii lao dong theo gi¢i tinh

Tinh dén thang 12/2023, tong sb lao dong tai cong ty 1a 82 ngudi trong d6 lao dong nir
14 56 nguoi, chiém ty trong 68,3% trong khi d6 lao dong nam 13 26 nguoi, chiém 31,7%.
Lao dong nit ludn chiém ty trong nhiéu hon hén trong ca giai doan 2019 - 2023. Vi dic
trung da phan 1a nir, s& c6 nhiéu lao dong nghi ché d¢ thai san trong 6 thang hoic thuong
phai nghi dot xuat chdm séc con nhoé dau 6m, nén cong ty ciing gip phai mot s6 van dé
trong viéc sap xép nhan luc khi d6i ngii lao dong hay phai thay phién xir Iy cong viéc

tam thoi giup dong nghiép.
Co cau di ngii lao dong theo dd tudi

Luc luong lao dong cua cong ty v6i phan nhiéu 1a ngudi tré trong d6 tudi tir 22 — 35
tudi, chiém ty trong cao, tir gin 60% - hon 80% (giai doan 2019 - 2023); tir 36 — 50 tudi
giao dong tur 18 - 39% (giai doan 2019 — 2023). D61 ngili lao dong tré trung ndng dong,
day nhiét huyét va hoat dong trong linh vuc du lich nén nguoi lao dong tré tai day c6
dic diém 1a dam mé kham pha, trdi nghi€ém, ua thich sy linh hoat. Tuy nhién, cong ty lai
ddi mat voi rai ro 1a nguoi lao dong nhdy viéc dé tim kiém cac co hoi méi, thir thach
m&i dé hoan thi¢n ban than.

Co ciu ddi ngii lao dong theo trinh dd

Trinh do doi ngil lao dong tai cong ty chu yéu c6 trinh d6 Pai hoc chiém trén 80% va
trinh d6 Thac si chiém 15 - 17% (giai doan 2019 — 2023). Trong cc bd phan nghiép vu
1 hanh, nhan vién da phén co trinh d6 ngoai ngilr cao, thanh thao tiéng Anh, ngoai ra
nhan vién kinh doanh con thanh thao cic ngdn ngit khac nhu tiéng Trung, Duc, Phap.
Tinh chét cong viéc thudng xuyén lam viée véi d6i tac nude ngoai nén doi ngii lao dong
tai cong ty rat nhanh nhay trong cac hoat dong giao tiép, xir Iy van dé khéo 1éo, tiép thu

tdt céac kién thirc dé thuc hién cong viéc hiéu qua cao hon.
Bang 2.3. Co cAu nhén sy ciia ASIA DMC nim 2019 — 2023

Don vi: Nguoi

Tiéu | Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
chi
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Sb Ty S6 |Ty [S6 |Ty |S6 |Ty |[S6 |Ty
lugng | trong | lugng | trong | luong | trong | lugng | trong | lugng | trong
(%) (%) (%) (%) (%)

Tong | 112 100 15 100 |13 100 |59 100 |82 100

SO

Theo gioi tinh
Nam | 34 30,3 |6 40 5 38,5 |19 32,2 |26 31,7
Nir 78 69,7 |9 60 8 61,5 |40 67,8 |56 68,3

Theo d§ tudi

Tw 22 | 90 80,35 |9 60 8 61,5 |35 59,3 |49 59,8
- 35

tuoi

Tw 36 | 21 18,75 | 5 33,33 |5 38,5 |23 38,9 |32 39
- 50

tuoi

Trén |1 0,9 1 6,67 |0 0 1 1,8 1 1,2
50

tuoi

Theo trinh dj hoc vin

Dai 93 &3 13 86,67 | 11 84,62 | 49 83,05 | 69 84,1

hoc

Thac | 19 17 2 13,33 |2 15,38 | 10 16,95 | 13 15,9

ST

Nguén: Phong Hanh chinh nhén sy ASIA DMC

2.2. Phan tich thuc trang tao dong luc lam viéc cho nguwdi lao dong tai Cong
ty Co phan Quan ly diém dén Chau A
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C6 thé thay hanh vi lam viéc ctia con ngudi chinh 12 nham dat dugc thoa man tir nhu
cAu co ban nhu mirc thu nhdp cao, moi trudong lam vi¢c an toan; dén nhu ciu bac cao
nhu duge ngudi khac ton trong, danh gia két qua cong viéce tot, cé co hoi thing tién, phat
trién ban than. Do d6, dua trén co so 1y thuyét vé cac bac nhu cau cua Maslow, tac gia
d3 tién hanh khao sat y kién ngudoi lao dong tai cong ty vé cac cong cu tao dong luc lam

viéc ma cong ty ASIA DMC dang ap dung.

Mau khdo sat trong nghién ctru nay 1a toan b ngudi lao dong tai cong ty ASIA DMC.
Sb phiéu duoc giri di 1a 83 phiéu, sd phiéu thu vé 1a 83 phiéu, s phiéu hop 1¢ 1a 80

phiéu. Co cau mau nghién ctru duogc thé hién qua bang dudi day:

Bing 2.4. Co cau miu nghién ciru

Tiéu chi S6 lwong Ty 18 (%)
Gi6i tinh Nam 23 28,75
N 57 71,25
Do tudi Tl 22 - 35 tudi 50 62,5
T 36 — 50 tudi 29 36,25
Trén 50 tudi 1 1,25
Trinh do hoc van | Pai hoc 68 85
Thac sy 12 15
B0 phén lam vi¢ce B6 phéan nghiép vu 69 86,25
I&r hanh
B6 phan ngoai 11 13,75
nghiép vu I hanh

Nguon: Tong hop tir khao sdt cia tac gia, 2024

Tac gia str dung muc do danh gia duoc chia theo thang do Likert 5 mirc gdm: Rat khong
dong y, Khong dong y, Binh thuong, Pong ¥, Rat dong y. Tuong tng vé6i cac mirc do
dong y 1 cac mic diém tir 1 dén 5: 1 diém - R4t khong dong y; 2 diém — Khong dong
¥; 3 diém — Binh thuong; 4 diém — Pong y; 5 diém — Rat dong y. Cong thirc tinh diém

trung binh dugc xac dinh nhu sau:
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, .2 . S8 nguwdi danh gia mirc dé dong y X mirc diém twong &n
Murc di€ém trung binh = 253 ng — £ —— gy. — g tng)
Tong s6 nguoi tham gia khao sat

2.2.1. Thuee trang tao djng luc cho ngwoi lao dong bang cdc cong cu tai chinh
2.2.1.1. Ché d¢ tién lwong

Cong ty C6 phan Quan 1y diém dén Chau A xay dung, thuc hién ché do luong trén co
sO ¢an cir vao thoi gian lam viéc tai bang chdm cong. Cu thé duoc tinh theo cong thirc
sau:

Mtrc lwong thang+phu cip,tro cdp néu céd z . n \ A 4
£ N8 x SO ngay cong lam viéc thuc t&)

Tién luong thang = (

S6 ngay cong chuin tirng thing

+ thu nhap khac

Mirc luong thang va thudng hiéu qua cong viéc thay doi tuy theo chirc vu, vi tri cong
viéc cta ngudi lao dong. Khoan tién luong nay ciing ¢ thé khac nhau véi cac lao dong
O cung vi tri cong viéc do muc lwong thdéa thuan cé nhan gitra nguoi lao dong voi cong
ty 1a khac nhau. Cong ty ap dung mirc lvong khai diém chung (chua bao phu cap) danh

cho sinh vién méi tét nghiép, chua co kinh nghiém 12 6 tri¢u dong/thang.

Mirc lwong thang con dugce duge dung dé tinh cac khoan Bao hiém xa hoi bat budc.
Phan thu nhap khac thay doi theo tinh hinh kinh doanh ctia cong ty. Cong ty tién hanh
tra luong vao ngay 5 hang thang va hoan toan bang hinh thirc chuyén khoan qua tai
khoan ngan hang, cing voi phiéu luong chi tiét duoc guri t61 email cua tirng nhan vién.
Ngudi lao dong khi ¢ thic mic gi vé tién luong déu co thé lién hé bo phan nhan sy

trong vong 3 ngay ké tir ngdy nhan phiéu lrong dé duoc giai dap.

Giai doan 2020 — 2023 chiing kién sy bién dong 16n trong hoat dong kinh doanh cua
cong ty, cung véi d6 1a thu nhip cua ngudi lao dong. Bang 2.5 thé hién cac mirc luong
trung binh cua nguoi lao dong tai ASIA DMC trong thoi gian 2020 — 2023. Nam 2021
1a giai doan cong ty gip nhiéu kho khin nhit trong kinh doanh, khi chi hoat dong cam
chirng bai cac han ché phong chéng dich covid-19, mirc luong trung binh ctia nhan vién
giam con 6,1 triéu dong. Tuy muc luong trung binh ngudi lao dong nhan duoc trong
giai doan nay khong that sy hdp din nhung diy ciing 1a két qua dang ghi nhan cho nd
I ¢b gang vuot qua thoi diém kho khan nhat cia cong ty.

Bang 2.5. Tong hep mirc lwong trung binh cia nguoi lao dong tai ASIA DMC
Pon vi: nghin dong/thang

Chi tiéu 2020 2021 2022 2023
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Murc luvong trung binh 7.432 6.164 8.675 11.122

Nguén: Phong Hanh chinh nhan sy céng ty ASIA DMC

Hién tai murc luong trung binh ctia nguoi lao dong tai cong ty ASIA DMC vao khoang
11,2 triéu ddng/thang. Qua tim hiéu cua tic gia thi mirc luong trung binh cta ngudi lao
dong tai ASIA DMC so sanh voi mét sé cong ty d6i tha trong nganh, hién ¢ muc tuong
duong, khong c6 chénh léch nhiéu nhu: Intrepid Travel Viet Nam khoang 12 triéu dong,
Bhaya Cruises 1a 11,5 tri¢u déng.

Bén canh d0, cong ty con c6 chinh sach nang luong dé dam bao ghi nhan sy dong gop
ctia ngudi lao dong véi to chirc. Viée nang luong hang nim thudng duwa trén cac chi sb
danh gia thuc hién cong viéc duoc tong két sau cac quy. Nhan vién ciing c6 thé tu dé
xuét nguyén vong tang lvong dén trudng bd phan truc tiép quan 1y, nhung phai dua trén
su ¢d ging nd luc voi con sb cu thé duge ghi nhin. Trudéng bod phan va phong Hanh
chinh nhan sy ¢ trach nhiém xem xét va dé xuét 1én ban Giam déc quyét dinh. Viéc
bau xét nang luong nay thuong dién ra nim mot lan. Mtrc tang luong hang nim dugc

tinh theo két qué danh gia thyc hién cong viéc trung binh cd nam, cu thé nhu sau:
- Loai A - Hoan thanh xuat sic cong viéc: muc lwong ting thém 1a 10%
- Loai B - Hoan thanh t6t cong viée: mirc luong ting thém 13 8%
- Loai C - Hoan thanh cong viéc: muc luwong tang thém 1a 5%
- Loai D - Khong hoan thanh nhi¢m vu: khong duoc ting lwong

Tai ASIA DMC khong phai ctr lam vi¢c lau nam la s€ nhan dugc mire luong cang cao.
Ma ngudi lao dong phai hoan thanh tdt cong viée, phat huy ning luc hiéu qua méi xting
dang dugc nang cao thu nhap. Cong ty di chu trong vao viéc tra luong cong bang va
hop 1y, khuyén khich nguoi lao dong nang cao hiéu suit 1am viéc, dong thoi gbp phan
tich cuc cho sy phat trién ctia doanh nghiép. Day 1a mot cach thie hidu qua gitip phat

huy tac dung tao dong luc lao dong ctia chinh sach tién luong.
Duéi day 1a két qua thu duoc khi tac gia tién hanh khao sat cac tidu chi vé tién luong
tai cong ty:

Bang 2.6. Khio sat danh gia ciia nguwoi lao dong vé tién lwong

Donvi:Ty le %

Noi dung Mirc d§ danh gia
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Rat Khéng | Binh | Péng | Rét Piém

khong |ddngy | thwong |y dong TB

dong y @ 3 “ y

a diém) | diém) | diém) | (5

diém) diém)
Anh/chi dugc tra luong |0 18,75 | 51,25 26,25 | 3,75 3,15

xtrng dang cho trach nhiém

va chat lugng cong viéc

Ché d6 lwong hap dan, hop | 3,75 1625 |52,5 21,25 1625 3,1
ly, cong bang

Murc lvong dam bao nhu clu | 0 0 45 26,25 | 28,75 | 3,83
trang trai cho cudc séng cua
anh/chi

(Nguon: s6 liéu khdo sdt cia tac gia nam 2024)

Theo két qua khao sat, tiéu chi “Anh/chi duoc tra lwong xtimg dang cho trach nhiém va
chét lugng cong viéc” chi dat muc 3,15 diém/5 diém. Trong d6 c6 to1 15 nguoi duge hoi
(18,75%) khong dong ¥ véi tiéu chi nay va 41 ngudi (51,25%) danh gia tiéu chi & mirc
binh thuong. Tiéu chi “Ché d6 lwong hip dan, hop 1y, cong bang” cling nhan dugc mirc
diém thap 3,1 diém/5 diém. Trong d6 16/80 (20%) ngudi lao dong khong ddng ¥ va rat
khong dong ¥ véi tiéu chi nay. C6 thé thay da sb ngudi lao dong cam thay chua that su
hai 10ng v6i sd tién lwvong minh nhan dugc. Nhén vién tai cong ty van chua danh gia cao
mirc thu nhap nhan dugc. Ngoai ra, phan 16n nguoi lao dong tai cong ty cho rang “Mirc
lwong dam bao nhu cau trang trai cho cudc sdng ctia anh/chi” véi mire diém trung binh
dat 3,83/5 diém.

2.2.1.2. Chinh sdch khen thuong

Ngoai tién luong, ASIA DMC ciing coi trong chinh sach khen thuéng nhu 1a mot bién
phap ting thém thu nhap, tao thém dong luc 1am viéc tét hon cho ngudi lao dong. Dudi
day 1a mot sd diém ndi bat trong chinh sach khen thuéng tai chinh ma cong ty dang ap

dung:

- Thudng quy (Incentive): Cudi mdi quy, tly vao tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh

ma cong ty s€ trich quy thudng cho nhan vién. Ty ¢ trich quy thudng tir loi nhuan hoat
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dong kinh doanh s& do Ban giam ddc quyét dinh. Néu quy d6 murc loi nhudn cong ty thu
dugc cao thi nhan vién cé thé nhan duoc mirc thuéng tot. Tuy nhién néu cong ty khong
dat duoc 1oi nhuan thi du nhan vién c6 hoan thanh tdt cong vi¢c cling khong thé nhéan
duoc tién thudng. Mirc thuong nay duogc chi tra theo két qua chi sé danh gid thuc hién
cong viéc, két hop vi tri viéc lam va ting bo phan khac nhau. Cu thé muc thuong
Incentive trung binh cta ngudi lao dong vao cac quy trong nam 2023 dugc thé hién
trong hinh 2.3. Hai quy dau nim 2023, nguoi lao dong nhan duge muc thudng quy con
khiém tén, 1an luot 12 2,1 triéu/ngudi va 1,7 tridu ddng/ngudi. Quy 3 chimg kién mirc
thuong ting truong 16n hon. Mt thudng quy trung binh cao nhat roi vao quy 4, & mirc
11,3 triéu dong/ngudi. Cong ty thuc su bit phd vao quy 4 dip cudi nim, von 1a thoi ky
cao diém nhét cua du lich quéc té. Mot sd truong hop nhan vién kinh doanh dat muirc

doanh s6 xuét sic, mirc thuong quy c6 thé cao hon 2 thang luong.

Don vi: triéu dong/ nguoi

Mtic thudng Incentive trung binh cac quy trong nam 2023
12 11.3

10

2.1 1.7

, 0

Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4

B Muc thudng Incentive trung binh cac quy trong ndm 2023

NS}

Hinh 2.3. Mirc thwéng Incentive trung binh danh cho nguwoi lao dong tai ASIA
DMC trong nam 2023
Nguon: Phong Hanh chinh nhén sw cong ty ASIA DMC
- Thuong nhan vién xuét sic: Mdi bod phan s€ dé cir mot nhan vién tiéu biéu dé vinh
danh hang quy. Mirc thuéng cho danh hidu nhan vién xuat sic quy 1a 1 triéu dong/ ngudi.
Quy trinh bau chon dién ra qua mot budi hop giira cac truong bd phan va phong Nhan

su nhim dam bao tinh khach quan.
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- Danh hiéu phong ban tiéu biéu dugc trao vao dip cudi ndm cho 01 tap thé phong ban
c6 thanh tich hoan thanh cong viéc dat két qua t6t nhat véi muc khen thudng 3 tricu

dong.
Ngoai ra ASIA DMC ciing 4p dung mot sé murc khen thuéng khac nham khich 1¢ tinh

than cong hién, 1am viéc ngudi lao dong nhu:

- Thudng tét 4m lich: 1 thang luong/ nguoi

- Thudng tét duong lich, ngay quéc khanh: 500 nghin dong/ ngudi

- Danh hiéu cdng hién (trao thudng 1 1an vao dip tiéc cudi nim): 2 triéu dong/ nguoi
(v6i tham nién 5 ndm lam viéc) va 4 triéu ddng/ ngudi (véi 10 nam tham nién)

Cong ty ciing khuyén khich cac bo phan t6 chirc cac hoat dong khen thudng nodi bo dé

dong vién tinh than lam viéc cua nhan vién, voi ngan sach do moéi bo phan ty quan ly.

Chinh sach khen thuong cua ASIA DMC phan anh sy chu trong vao viéc tao dong luc
cho nhén vién thong qua viéc ghi nhan nd lyc va thanh tich. Tuy nhién, diéu nay ciing
dit ra mot sb thach thic. Viée khong c6 thudng trong truong hop loi nhuin khong dat
yéu cau co thé 1am giam dong lyc 1am viéc ctia nhan vién, dan d&én tim ly khong hai
long. Bén canh d6, chinh sach thudng nhan vién xuét sic can dugce quan 1y chat ché dé

dam béo tinh cong bang va khuyén khich su cong hién trong ting b phan.

Mic du ASIA DMC da xay dung mot chinh sach khen thudng hop 1y va linh hoat, cong
ty van can tiép tuc theo ddi va diéu chinh chinh sach nay dé phu hop vdi tinh hinh thuc
té va nhu cdu cua nguoi lao dong, tir d6 duy tri dong luc 1am viée va long trung thanh
cua nhan vién trong thoi gian téi.

Theo két qua khao sat & bang 2.7, ngudi lao dong tai cong ty danh gia tiéu chi “Tién
thudng hop 1y va co tinh kich thich cao” chi muc 2,71/5 diém. C6 t&i 10% ngudi duoc
hoi rat khong dong ¥ va 30% lao dong khong cho rang tién thudng tai cong ty 1a “hop
1y va c6 tinh kich thich cao”. Tiéu chi “Cach thirc phan phéi tién thuong rd rang, hop 1y
va cong bang” cling nhan duoc diém danh gia rat thap ¢ muc 2,68/5 diém v6i 47,5% lao
dong rat khong dong y va khong dong ¥ vai tidu chi nay. Co thé nhan thay rang mirc
tién thuong va cach thirc phan phdi tién thudng tai ASIA DMC chua duge ngudi lao
dong danh gia cao va co thé chua that su c¢6 nhiéu tac dung tao dong lyc lam viéc. Tuy
nhién véi ti€u chi “Cong tac khen thudng duoc thuc hién kip thoi, dung lac” lai nhan
duoc diém danh gia cao hon, & mirc 3,78/5 diém. Piéu do cho thay cong ty di c6 su cb

ging trong viéc thuc hién cong tac khen thudng kip thoi, dung lic.
Biang 2.7. Khio sat danh gia ciia lao dong vé tién thwéng tai cong ty
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Donvi: tyle %

Noi dung Mirc do danh gia Piém
z 2 z TB
Rat Khong | Binh bong | Rat
khong | dongy | thwong |y dong
dong y @ G 4 y
a diém) | diém) | diém) | (5
diém) diém)
Tién thudng hop 1y va co | 10 30 42,5 13,75 | 3,75 2,71

tinh kich thich cao

Cach thic phan phdi tién | 6,25 4125 [33,75 |16,25 |2,5 2,68
thuong rd rang, hop ly va

cong bang

Cong tac khen thudng duoc | 0 0 43,75 33,75 22,5 3,78
thuc hién kip thoi, dung lac

(Nguon: s6 liéu khdo sdt cia tac gia nam 2024)
2.2.1.3. Céc khoan phu cap
Hi¢n tai cong ty thuc hién chi trd cac khoan phuy cép nhu sau:

- An trua: mirc 50.000VND/ngudi/bira

- Dilai: toi da 1.000.000VND/ngudi/ngay (chi 4p dung cho céac trudong hop di cong
tac dugc phé duyét)

- bién thoai: 300.000VND/nguoi/thang (chi 4p dung mdt s6 bod phan, vi tri)

- Pdng phuc: 300.000VND/ngudi/nam (thudng tra bang hién vat déng phuc)

- Céc phu cap khac cho cac hoat dong khao sat, cong tac khac.

Véi ddc thu 13 cong ty dich vu du lich, san pham cia cong ty 1a cac chuong trinh du lich
gdm nhiéu dich vu khac nhau nén ASIA DMC ciing can thudng xuyén cap nhat thong
tin cac chuong trinh, tuyén diém, dé nang cao chat lugng trai nghiém cho du khach. Vi
thé nhan vién phong Piéu hanh va Kinh doanh thuong xuyén tién hanh cac hoat dong
khao sat, tim hiéu san pham tir cac nha cung cap khap ca nudc (khach san, nha hang,
diém tham quan...) dé hoan thién dich vu. Khoan phy cép di lai thuong duoc phan bd

cho cac hoat dong khao sat nay.
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Theo két qua khao sat cua tac gia vé tiéu chi “Ché do phu cip hop 1y va co tinh hd trg”
¢6 13,75% ngudi dugc hoi rat dong v, 48,75% ddng ¥, va 35% dénh gia binh thuong voi
phu cip nhan duoc. Trung binh s diém nhan vién tai cong ty danh cho tiéu chi nay la
3,73/5 diém. S4 liéu vé tiéu chi nay duoc minh hoa trong hinh 2.4 dudi day.

Donvi: ty l¢ %

13.75% 0.00% 2.50%

35.00%

\

\ -
48.75% \/

B Rat khong dongy  ®Khong dongy  ®Binh thuong =Dongy MRét dong ¥

Hinh 2.4. Khao sat d4anh gia ciia lao dong vé ché dd phu cip
Nguén: s6 liéu khao sdt cia tac gia nam 2024
2.2.1.4. Ché ag phiic loi

Cong ty thuc hién dong bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép theo dung
quy dinh nha nuéc. Nhitng ngdy ngudi lao dong nghi dm hodc nghi con ém, ho duogc
chi tra nguyén luong. Cac khoan phi bao hiém x4 hoi, cac khoan tro cap, cac khoan phai
giam, phai trir déu duoc tinh 13 rang va cu thé trong bang luong nhan vién hang thang,

cac nhan vién déu dugc biét ro va kién nghi néu nhu c6 sai sot.

Dé hd tro cham séc strc khoe cho ngudi lao dong, cong ty ciing tién hanh mua bao hiém
y té Insmart cho toan bd ngudi lao dong va 1 nguoi than. Véi mic hd trg chi tra nim
vien t6i da 3,1 triéu dong/ngdy/nguoi danh cho muic nhan vién va 4,2 tridu
ddng/ngay/ngudi cho cap quan Iy (Manager tro 1én), chi tra cho phau thuét t6i da 63
triéu déng/ngu:bi/ném, nguoi lao dong dugc hd tro rat nhiéu, dac biét véi lao dong nix

trong thoi ky thai san.
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Ngoai ra, vao cac dip dic biét cong ty ludn co nhitng phan qua cho nhan vién nhu: Qua
cho chi em ngay 8/3, 20/10: 300 nghin dong/ngudi; qua thim nhan vién dm, tham viéng,
hiéu, hi...: 200 - 500 nghin dong/lan/ngudi; tién mimg tudi nhan vién dau nam: 50 nghin
dong/ngudi. Véi toan thé can bo, cong nhan vién trong cong ty nhiing ngay 18 nhu: tét
dwong lich, gid t6 Hung Vuong, ngay 1/5 & 30/4, 2/9, ngudi lao dong duoc nghi lam
viéc. Ngay tét thiéu nhi va trung thu hang nim céac chau thiéu nhi (duéi 15 tudi) 1a con
em can bd nhan vién dugce phan qua tri gia 200 nghin déng/chau hodc c6 nim cong ty
s& t6 chtrc chuong trinh vui choi cho cac chau.
Nhén vién nir néu sinh con trong vong 6 thang va dugc huéng lwong BHXH theo quy
dinh. Khi di di 1am trd lai, nhan vién s& duge vé sém trude 1 gio déng hd dén khi con
tron 1 tudi. Trong truong hop két hon s& duoc nghi 3 ngay, néu cha me, vo chdng, cac
con cua nhan vién qua doi s€ dugc nghi 3 ngay hudng nguyén luong.
Danh gia cua ngudi lao dong v6i chinh sach phuc loi ciia cong ty duge thé hién qua sb
lidu diéu tra trong bang dudi day.

Bang 2.8. Khao sat danh gia ciia nguwoi lao dong vé cac ché do phic loi

Donvi: tyle %

Noi dung Mirc d9 danh gia Piém
r Y r TB
Rat Khong | Binh Dong | Rat
khong | dongy |thwong |y dong y
dngy 1 |@ ¢ |6

(1 diém) | diém) | diém) | diém) | diém)

Anbh/chi nhan dugc phtc lgi | 0 0 33,775 |45 21,25 | 3,88

t6t ngoai tién luong

Hé théng phiic loi da dang, | 0 7,5 47,5 30 15 3,53
pht hop nhu cau ngudi lao

dong

Cong ty luon dong day du |0 0 17,5 60 22,5 4,05

BHXH, BHYT, BHTN cho

nguoi lao dong

(Nguon: s6 liéu khdo sdt cua tac gia nam 2024)
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Két qua khao sat cho thdy nguoi lao dong tai cong ty danh gia rat tot phuc loi bat budc
clia cong ty. Cu thé cé tdi 82,5% lao dong dong ¥ va rat dong y voi tidu chi “Cong ty
luén déng day da BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong” véi muc diém kha tot
4,05/5 diém. Tiéu chi “Anh/chi nhan dugc phuc loi tot ngoai tién luong" duoc danh gia
murc diém kha cao 3,88 diém trong d6 53/80 ngudi dong ¥ va rat déng . Tuy nhién, tiéu
chi “Hé thng phic loi da dang, pht hop nhu cau nguoi lao dong” duwgc danh gia thap
hon véi 3,53 diém trong d6 47,5% lao dong cho ¥ kién binh thuong va 7,5% khong dong
y. Co thé théy tinh da dang, hép dan ctia hé théng phtc loi lai chua that sy dugc danh
gi4 cao. Nhin chung ngudi lao dong tai ASIA DMC kha hai 1ong va danh gia tot cac ché
do phuc loi dai ngd tai cong ty.

2.2.2. Thuee trang tao dpng luc cho ngwoi lao dpng bang cdc cong cu phi tai
chinh

2.2.2.1. Phén céng, bé tri lao déng

Do cong ty 1am viéc v6i cac dbi tac nude ngoai nén khung gior lam viée duge xdy dung
mot cach linh hoat d€ nhan vién thuan loi khi lam viéc véi ddi tac léch mui gio. Vi du
cac dai ly du lich cua thi truong Pic ¢6 gio lam viéc tir Oh sang bén nudc ban, tuong
duong 14h chiéu nude ta, nén cac nhin vién kinh doanh lam viée v&i ddi tac bén d6
thudng chon khung gid vao 1am viéc mudn nhét dé co thé phuc vu dbi tac tét nhat. Hién

tai cong ty ASIA DMC ép dung 3 khung gio 1am viéc nhu sau:
Bang 2.9. Khung thdi gian 1am viéc tai ASIA DMC

Ca khung gio’ l1am viéc Gio vao Gio tan Gio an trua
Cal 08:00 17:00 12:00 - 13:00
Ca2 08:30 17:30 12:30 - 13:30
Ca3 09:00 18:00 12:30 - 13:30

(Nguon: Phong Hanh chinh nhdn su)

DPdi véi cac bd phan nghi¢p vu 1t hanh, kha nang chiu 4p luc cao, k¥ nang lam viéc
nhém 1a rat can thiét. Du lich lai 1a nganh nghé c6 tinh chdt mua vu, mua cao diém va
thip diém. Giai doan mua cao diém, lugng cac don dit hang (booking) don dép va luong
khach tang cao, bo phan kinh doanh va diéu hanh thudng phai xir 1y khdi luong cong
viéc 16n nén d6i khi can hd tro tir bd phan nhan sy, ké toan dé giai quyét nhanh gon cong

viéc v6i d6i tac, khach hang. Thi trudng khach Chau Au c6 mua du lich cao diém tir
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thang 10 dén thang 3, con khach thi truong Chau A thuong di du lich cao diém vao thang
4 dén thang 9. Nén cac nhan vién giita 2 mang thi trudng nay ciing c6 thé hd trg linh
hoat cho nhau trong cac giai doan.

C4 biét vao giai doan covid-19 khi cong ty phai cit giam phan 16n nhén su, cc vi tri
chi chdt con duge gitr lai thuong kiém nhiém nham tinh gon bd may, nguoi lao dong
dugc trao quyén nhiéu hon. Vi dy, truong phong Ké toan kiém nhiém phu trach phong
Hanh chinh nhan su, truéng phong Diéu hanh ¢dam nhiém quéan 1y luén Hop ddng, Quan
tri chat lugng va Cham soc khach hang.

Bang 2.10. Khao sat danh gia vé phan céng bd tri cong viée

Donvi: tyle %

Noi dung Mirc d¢ danh gia Piém
r Y r TB
Rat Khong | Binh Dong | Rat
khong | dongy |thwong |y dong y
dongy e 6 @ |6

(1 diém) | diém) | diém) | diém) | diém)

Cong viéc cua anh/chi phu 12,5 71,25 16,25 |4,04
hop véi nang luc va sé

truong

Phan céngbé tri cong viéc co 2,5 38,75 30 28,75 13,85

tiéu chi rd rang, khach quan

va cong bang

(Nguon: s6 liéu khdo sdt cia tac gia nam 2024)

Két qua khao sat cho thdy, phan 16n nguoi lao dong tai cong ty cho rang ho duoc sip
xép cong viéc phu hop véi nang luc va sd trudng. Cu thé co 70/80 (87,5%) lao dong
ddng ¥y va rat dong y voi tidu chi “Cong viéc cua anh/chi phu hop véi niang luc va s
truong”, danh gia ti€u chi nay dat diém s6 kha t6t 4,01 diém. Bén canh do, nguoi lao
dong ciing danh cho tiéu chi “Phan cong bd tri céng viée co tiéu chi rd rang, khach quan
va cong bang” véi mirc diém kha tét & mirc 3,85 diém. Qua do cho thay viéc bd tri nhan
su dung véi nang luc sé trudng ciia mdi ngudi duge cong ty trién khai kha t6t. Tir bang
trén cho thdy cong ty da chu trong dén van dé phan cong, bd tri ngudi lao dong theo

dung chuyén nganh dugc dao tao phu hop vai vi tri viée 1am, tao diéu kién dé nguoi lao
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dong phat huy chuyén mén, nghiép vu clia minh. Viéc phéan cong, bb tri lao dong trong
cong ty dua vao thuc t& cong viéc hoan thanh tir d6 ngudi lao dong cd co hoi dugce
chuyén viéc khac phu hop hon nhd chinh sach ty gi6i thiéu, t dé cir. Dé c6 thé tao dong
liwc cho ngudi lao dong thi cong ty dd xem xét dén nhu ciu cta ngudi lao dong, nguoi
lao dong néu khong yéu thich cong viéc hién tai thi khong thé phan ddu hoan thanh tot
nhiém vuy. Vi vay, ASIA DMC luén luén tao diéu kién vé viéc lam dé nguoi lao dong

yén tim, gin bo voi cong ty.
2.2.2.2. Banh gia thuc hién cong viéc

Hién tai cong ty ASIA DMC 4p dung cac chi s6 danh gia hiéu qua cong viéc (Key
Performance Indicators — KPIs) dé danh gia thuc viéc cong viée cua ngudi lao dong.
MGdi phong ban sé& thiét 1ap b tiéu chi KPI riéng v6i cac hang muc chi tiét, nhiém vu cu
thé phai thuc hién, nhung tyu chung lai ng1 dung danh gia gé)m 3 phﬁn chinh v&1 murc

téng diém t6i da 1 150 diém:

- Pdnh gid két qua hoan thanh céng viéc (t6i da 100 diém): Panh gia viéc tuan thi quy
trinh, hé théng; chi tiéu chat lugng cong viée, phuc vu khach hang; chi tiéu vé k¥ nang

tu quan 1y va hd tro cap trén; chi tiéu phat trién kién thirc, tham gia dao tao

- Pdnh gid mire dg tudn thii cae quy dinh lao dong, néi quy va ky ludt cong ty (t6i da 20
diém): Danh gia viéc tuan thu cac quy dinh lao dong, ky luat ciia cong ty; kha ning tuan
thii yéu cau va thuc hién theo huéng dan cua cip quan 1y truc tiép; tinh than dong doi

va kha ndng cdng tac trong nhém

- Ddnh gid nang liec, hanh vi dwa trén gid tri cot 16i cia cong ty (t6i da 30 diém): Hudng

t6i khach hang; nd luc vuot trdi; ning dong sang tao; tham gia cac du 4n cong dong

Viéc danh gia thuc hién cong viéc duoc cong ty thuc hién thudng xuyén qua cac quy, 3
thang 1 1an. Nguoi lao dong s& tu danh gia trudce, sau d6 dén truong bod phan danh gia
lai va con s chinh thirc dugc chdt lai sau khi c¢6 su thong nhat gitra nhan vién va truéng
bd phan. C6 4 mirc xép loai dénh gia 1a: A, B, C, D:

- Loai A (trén 145 diém): Hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc giao; c6 nang suét, chat
lwong cao va dong gop tich cuc vao nhiém vu chung; chip hanh tot cac ndi quy, quy
dinh cua cong ty; du ngay cong lam vi¢c theo quy dinh

- Loai B (tir 130 — 144 diém): Hoan thanh tdt nhiém vu dugc giao; hi¢u suat cong tac
tt; chap hanh tét cac ndi quy, quy dinh cia cong ty; du ngdy cong lam viéc theo quy
dinh
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-Loai C (tr 115-129 diém): Hoan thanh nhi¢ém vy dugc giao & muc do trung binh, can
cting ¢b hoan thién & mot s nhiém vy; can chan chinh vé viéc chap hanh noi quy, quy

dinh cia cong ty

- D (dudi 115 diém): Khong hoan thanh nhiém vu dugc giao, chat luong lao dong qua
kém hodc vi pham noi quy lao dong phai xir 1y ky luat bang vin ban v&i hinh thire bat
ky

Trong ban danh gia cting néu rd nguoi lao dong hay quan 1y phai dua ra duoc 1y do,
minh ching cho sé diém danh gia cia minh. Két qua dénh gia sé 1am cin ctr cho viéc
x€t tra thudng, nang luong hang nam cho nguoi lao dong nén cling mang tinh dam bao

tinh cong bang cho ngudi lao dong.

Bang 2.11 thé hién két qua khao sat vé& cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai ASIA
DMC. Tiéu chi “Phuong phap va ti€u chi danh gid phu hop” chi nhan dugc 2,98/5 diém;
trong d6 28,75% lao dong khong dong ¥ va rat khong dong ¥, 46,25% binh thuong.
Nguoi lao dong chua danh gia cao phuong phap va tiéu chi ma cong ty ap dung, cho
théy hi€u qua tao dong luc chua that su tdt. Tiéu chi “Két qua danh gia thyc hién cong
viéc 12 hop 1y va cong bang” ciing nhan duoc diém sé thap 3,06/5 diém véi 53,75% lao
dong danh gia binh thuong va 21,25% khong dong y. Tiéu chi “Nguoi danh gia thuc
hién cong tam va hop 1y” nhan dugc danh gia cao hon nhung van chua that sy tbt, dat &

muc 3,3 diém.
Bang 2.11. Khio sat vé viéc danh gia thwe hién cong viée tai ASIA DMC
Donvi: tyle %

Noi dung Mirc d9 danh gia Piém
. : . TB
Rat Khong | Binh Dong | Rat
khong |dongy | thuwong |y dong y
dngy 1 |@ ¢ |6

(1 diém) | diém) | diém) | diém) | diém)

Két qua danh gia thyc hién 21,25 |53,75 |22,5 |25 3,06
cong viéc 1a hop 1y va cong

bang

Phuong phap va tiéu chi| 8,75 20 46,25 13,75 | 11,25 2,98
danh gia phu hop
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Nguoi déanh gia thuc hién 23,775 | 41,25 16,25 | 18,75 | 3.3
cong tam va hop ly

(Nguon: s6 liéu khdo sdt cia tac gia nam 2024)
2.2.2.3. Méi truong va diéu kién lam viéc

La cong ty dich vu du lich, ASIA DMC luén tao diéu kién dé nhan vién duoc lam viéc
trong moi truong than thién, coi mé. Nhan vién khi thdy ¢ kho khan, khic mac gi ¢6
thé phan anh ngay cho trudong bo phan dé duoc giai quyét nham khong anh hudng cong
viéc chung 1a phuc vu khach hang. Vi tinh chét dich vy, khach hang luén cé nhu cau sir
dung dich vu (on tour), céng ty déu sin sang phuc vu 24/7 nén khi ai d6 (dic biét trong
bd phan nghiép vu lit hanh) xin nghi phép, déu s& c6 ngudi dam nhan tam thoi hd tro
cong viéc dé khong bi gian doan dich vu phuc vu khéach. Khi nguoi lao dong gap kho
khan trong cong viéc ctia minh thi ddng nghiép hodc cap trén sé c6 sy hudng dan, gitp

dd ho hoan thanh cong viéc.

Moi quan hé giira nguoi lao dong ciing nhu cac bd phan ludn vui vé, hoa nhd, moi nhan
vién déu nhiét tinh gitip d& 1an nhau. Piéu dic biét tai ASIA DMC la nhiéu nhan vién
d3 chuyén sang doanh nghiép khéc hoic ty phat trién sy nghiép kinh doanh riéng, nhung
van ludn gitt méi quan hé ban bé than thiét, chan thanh véi nhau va véi ca nhirng dong
nghiép cii dang lam viéc tai cong ty. Trong giai doan kho khin nht cua dai dich Covid-
19, du an quan café HG tai tru s& 47 Phan Chu Trinh dugc thyc hién vi su chung tay
gitip d&, tng ho cta rat nhiéu nguoi lao dong dang va di timg 1am viéce lai cong ty. Du
an cho thay sy doan két, tuong tro ctia toan thé cong ty, dong thoi phan nio giup doanh
nghiép va ngudi lao dong ting thém tinh than ciing nhu ngudn thu nhap vuot qua giai
doan kho khan.

Toan bd nhan vién dugc trang bi may tinh c6 két ndi mang Internet, sir dung phin mém
Office 365 c6 ban quyén, ban ghé lam viéc ding tiéu chuin, may dién thoai ban, vin
phong pham; mdi bd phan dugc trang bi diy du may in, may scan, may photocopy. Vé
nghiép vu lit hanh, céng ty ASIA DMC hién str dung hé thdng phan mém “Ttoursys” cta
Cong ty C6 phan Phian mém chuyén nghiép toan cau - PNGSOFT. Phan mém nay gitp
cac bo phan duoc hoat dong dong bo, chuyén nghiép hon, giup quan 1y kiém soat cac
cong viéc & moi thoi diém, han ché cac thao tac nhap li€u thu cong. Nhan vién du khong
c6 mit tai van phong, van co thé xu Iy cong viéc qua email, di€n thoai va thao tac trén

phan mém khi xay ra cac sy cb phat sinh trong chwong trinh ctia khach.
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Bén canh d6, cong ty con quan tim dén cac hoat dong nham dam bao méi truong lam
viéc tot nhat cho ngudi lao dong nhu: bd tri va to chire noi lam viéc tuwong dbi khoa hoc
va hop ly, di¢n tich noi [am viéc rong rai véi dién tich mat san 1 tﬁng lam viéc khoang
100m2 c6 hon 20 nhéan vién. Cong ty bb tri nhiéu cdy xanh quanh khong gian lam viéc
v6i 10 chau cay mdi tang. Khong gian lam viéc thoai mai véi nhiéu cay xanh tao cam
giac thong thoang, khong bi bo bude, bi bach. Hang ngay, noi lam viéc cia nhan vién

déu c6 nhan vién vé sinh quét don sach sé.
Két qua khao sat danh gia ciia ngudi lao dong vé moi truong va didu kién 1am viée dugc
thé hién qua bang dudi day:

Bang 2.12. Khio sat vé méi truwong va diéu kién lam viéc tai ASIA DMC

Donvi: tyle %

Noi dung Mirc d¢ danh gia Piém
r Y r TB
Rat Khong | Binh Pong | Rat
khong |dongy | thuwong |y dong y
dongy 1l 6 @ |6

(1 diém) | diém) | diém) | diém) | diém)

Moi truong lam viéc thoai 17,5 46,25 | 36,25 |4,19
mai, mbi quan hé giira nguoi

lao dong than thién coi mé

Cong ty tao co hoi cho nhan 5 43,75 27,5 23,75 13,7
vién lam viéc doc lap, sang

tao

Diéu kién lam viéc dam bao 32,5 42,5 |25 3,92
an toan, strc khoe cho nguoi

lao dong

Co so vat chat lam viéc day 28,75 |55 16,25 |3,88

du, hién dai

(Nguon: s6 liéu khdo sdt cua tac gia nam 2024)
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Két qua danh gia cho thay cong tac tao diéu kién, méi truong lam viée duge nguoi lao
dong danh gia rat t6t & cac tiéu chi “Mbi truong lam viée thoai mai, mdi quan h¢ gitra
nguoi lao dong than thi¢n céi mo™ dat 4,19/5 diém, “Diéu kién lam viéc dam bao an
toan, strc khoe cho nguoi lao dong” dat mirc 3,92/5 diém, “Co s& vat chit 1am viée dz‘iy
du, hién dai” dat 3,88/5 diém. Tiéu chi “Cong ty tao co hdi cho nhan vién lam viéc doc

1ap, sang tao” nhan dugc danh gia thép hon véi 3,7/5 diém.
2.2.2.4. Chinh sdch dao tao, ndng cao trinh do chuyén mon

Pé dam bao cho nguoi lao dong c6 du ndng luc chuyén moén thyc hién tdt cong vigc
dugc giao, cong ty to chirc cac budi dao tao ndi bo hang thang vé tuyén diém, cap nhat
cac chuong trinh du lich méi do bo phan San pham (thudc phong Diéu hanh) gidi thidu.
Cong ty ciing lién tuc moi cac ddi tac, nha cung cap (nha hang, khach san, dai Iy du
lich...) t&1 gidi thiéu san phém méi dé nhan vién duoc cap nhat cac thong tin, kién thurc
moi. Vao mua du lich thip diém, cong ty to chirc cac chuyén khao sat thuc té cho nhan
vién tim hiéu, cip nhat thong tin vé cac diém dén, san pham cta nha cung cip trén khip
ca nudc. Viéc tham gia khao sat dugc cac trudng bd phan phan cong theo ké hoach dugc
phan b tir ddu ndm va mang tinh luan phién dé dam béao cac thanh vién trong bd phin

déu duoc tham gia cong bang.

Ngoai ra ASIA DMC con t6 chire bubi tip hudn kién thuc so ctru ¥ té cho ca doi ngi
hudng dan vién (cong ty c6 2 hudng dan vién 1a nhan vién chinh thirc con lai khoang
hon 30 ngudi 13 cong tac vién ban thoi gian) nhim phuc vu khach duoc chu dao nhat.
Trude khi cong ty trién khai sir dung phan mém “Ttoursys”, toan bd nhan vién déu duoc
tap hudn cach thic sir dung hiéu qua phan mém. Hang nam, b phan nhéan sy va cong ty
Béo hiém y té Insmart t6 chirc 1 budi gidi thiéu, giai dap thic mic cho ngudi lao dong

vé ché d6 chinh sach bao hiém.

Dé danh gia cong tac dao tao tai Cong ty c6 dap ing duoc mong mudn cia ngudi lao
dong hay khong, tac gia da tién hanh khao sat y kién ngudi lao dong vé cong tac dao
tao. Két qua khao sat dugc thé hién ¢ bang 2.13 dudi day.

Bing 2.13. Khio sat vé cong tiac dio tao, ning cao trinh do chuyén mén

Donvi: tyle %

Noi dung Mirc d¢ danh gia
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RAt Khong | Binh | Pong | Rit | Piém
khong | dongy |thwong |y dongy | TB
dongy 1@ |3 @ |6

(1 diém) | diém) | diém) | diém) | diém)

Céc khoa dao tao tai cong ty 2.5 28,75 47,5 21,25 3,87

can thiét d¢ lam viéc hiéu qua

Phuong phap dao tao 1a phu 3,75 32,5 45 18,75 |3,79
hop
Sau qua trinh dao tao két qua 23,75 41,25 21,25 | 13,75 |3,25

thuc hién cong viéc cua

anh/chi duoc cai thién

(Nguon: s6 liéu khdo sdt cia tac gia nam 2024)

Nguoi lao dong danh gia tidu chi “Cac khoa dao tao tai cong ty can thiét dé lam viéc
hiéu qua” va “Phuong phap dao tao 1a phit hop” 1an luot dat muc diém tot 3,88/5 diém
va 3,79/5 diém. Trong d6 55/80 lao dong dong y va rat déng y véi “Céc khoa dao tao
tai cong ty can thiét dé 1am viéc hiéu qua”, 51/80 ngudi dong y va rat dong y rang
“Phuong phap dao tao 1a phii hop”. Pay 1a mot ty 18 tuong ddi cao, chimg té cong tac
dao tao ngudn nhan luc tai cong ty da dap ung t6t nhu cau vé hoat dong nang cao kién
thirc, k¥ ning ctia ngudi lao dong. Tuy nhién két qua ngudi lao dong nhan dugce lai chua
that sy nhu ky vong khi ti€u chi “Sau qua trinh dao tao két qua thyuc hién cong viéc cua
anh/chi duoc cai thién” chi dugc danh gia 3,25/5 diém véi 23,75% v kién khong dong y
va 41,25% v kién binh thuong.

2.2.2.5. Co héi thang tién va phdt trién nghé nghiép

Ban lanh dao cong ty ludn nhan thirc dugc nhu clu clia nguoi lao dong vé vi tri 1am viéc,
chirc vu va quyén loi c4 nhan nén d3 tao diéu kién, déng thoi bd nhiém chire vu cho mot
s6 ngudi lao dong dii nang luc, c6 pham chét dao dic tot, c6 nhidu dong gdp vao qua
trinh phét trién ciia doanh nghiép. Tién trinh thang tién tai ASIA DMC thuong tién hanh
theo cac trinh tu tir thip dén cao, ciing c6 trudng hop cong ty phai tuyén chon nhan su
tir bén ngoai vao cac vi tri 1anh dao khi ndi bd nhan lyc chua tim dugc ngudi phu hop
nhat. Nhan vién chinh thirc cip thdp nhét 13 Chuyén vién (Executive), roi dén cip Giam

sat (Supervisor), trén 1a Truéng bd phan (Manager) sau d6 1a Giam dbc khéi (Director).
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Tai ASIA DMC kha ning xir Iy cong viéc va tham nién cong tac 13 hai yéu té dugc danh
gi4 cao. Cong ty tao co hoi thing tién dén cho nguoi lao dong, dua trén két qua danh gia
thuc hién cong viéc ma nguoi lao dong s€ dugc thuyén chuyén, bo nhiém 1én nhiing vi
tri: Truong bd phan, Giam ddc khdi (thi trudng kinh doanh, diéu hanh ving...). Mot sb
c4 nhan c¢6 thanh tich kinh doanh xuét sic, kha nang xu 1y cong viéc linh hoat hi¢u qua,
hay c6 dong gop tich cuc trong cac hoat dong du an cong dong cua cong ty... déu s& cd
co hoi dugc dé bat thing tién.

Dé danh gia vé co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép, tac gia tién hanh khao sat ¥
kién ctia nguoi lao dong tai cong ty, két qua khao sat dugc trinh bay trong bang sau:

Bang 2.14. Khio sat vé danh gia co hdi thiing tién trong cong viéc

Donvi: tyle %

Noi dung Mirc d9 danh gia Piém
r Y r TB
Rat Khong | Binh Dong | Rat
khong | dongy | thwong |y dong y
dongy 1l |@ ¢ |6

(1 diém) | diém) | diém) | diém) | diém)

Anh/chi c6 nhidu co hoi 7,5 41,25 | 28,75 | 22,5 3,66

thang tién trong cong viéc

Qui trinh dé bat cong khai, 11,25 51,25 20 17,5 3,44
minh bach
Thong tin, ti€u chuin thang 20 46,25 31,25 | 2,5 3,16

tién rd rang, hop 1y

(Nguon: s6 liéu khdo sdt cua tac gia nam 2024)

Tiéu chi “Théng tin, tiéu chudn thing tién rd rang, hop 1y~ dat mac diém danh gia thap
& muc 3,16/5 diém voi 20% ¥ kién khong dong v va 46,25% ¥ kién binh thuong. Tiéu
chi “Qui trinh dé bat cong khai, minh bach” va “Anh/chi c6 nhiéu co hoi thang tién trong
cong viéc” nhan duoc diém danh gia trung binh 1an luot dat 3,44 va 3,66/5 diém. Nguoi
lao dong nhén thiy c6 cac co hdi dé nd luc thing tién, phat trién nhung lai chua thay
duoc cac thong tin, tiéu chudn chi tiét chinh thirc tir phia doanh nghiép. Do viy dong

luc lam viéc phan nao ciing bi anh hudng.
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2.2.2.6. Céc hoat déng giao leu vin nghé, thé duc thé thao, tham quan, nghi mat

Nhu mot nét van hoa doanh nghiép, hang nim vao dip tép nguyén dan, cong ty déu t6
chtre tiéc cudi nim (Year End Party) dé tri 4n toan bd nhan vién, va vinh danh céac ca
nhan, tap thé xuat sic. Cac tiét muc van ngh¢ trong chuong trinh déu do cac ca nhan va
bd phan, phong ban trong cong ty thé hién. Vao mua thap diém hang nam, thuong vao
mua hé (thang 7 - 9), ASIA DMC déu t6 chtic hoat dong xay dung nhom Teambuilding
(hodic Company Retreat) trong 3 — 4 ngdy cho toan bd nhan vién cong ty tham gia. Mdi
phong ban ciing s& chuan bi 1 tiét muc dé tham gia tranh tai dém dién tong két chuong
trinh Teambuilding. Ban giam d6c s& 1a giam khao chidm thi va trao thudng cho doi
nhom xuét sic nhat. Cac hoat dong nay khong chi mang lai niém vui cho nhan vién ma
con gbép phan cang cb kha ning lam viéc nhom, thic day tinh doan két gitra ngudi lao

dong, gitip nguoi lao dong thém gén bo, cdng hién cho doanh nghiép.

Trude khi bude vao giai doan mua cao diém hang nim, ASIA DMC thuong to chirc
budi tiéc tri 4n cac nha cung cap, dbi tac va hudng dan vién cong tac dong hanh cung
cong ty trong sudt nim trude d6. Hoat dong nay khong chi ting hinh anh uy tin ctia cong

ty ma con giup nhan vién tai cong ty thém tu hao, gan bd véi cong viéc.

Mic du da s6 lao dong cong ty 1a nit nhung cong ty van t6 chirc dugc dai hoi thé thao
lan du vao thang 5 nam 2022, nham khich 1¢ tinh than thé thao, rén luyén strc khoe cho
toan bd nhan vién. Dic biét, cong ty cling cd ging duy tri d6i bong nam véi 1 budi tap
ndi bo 1 tuan va 1 budi giao luu hang thang véi cac don vi lir hanh khéc trén dia ban Ha

Noi trong suot nhiéu nam.

Ngoai ra cong ty cling rat quan tdm dén cac hoat dong thién nguyén xa hoi nham thuc
hién trach nhiém xa héi vi myc tiéu tang trudng bén virng. Nhiéu hoat dong phai ké dén
nhu: tham gia giai chay “Run for Children” dé giy quy ung ho tré em nghéo; du an thién
nguyén niu an cho cac em nho tai trung tam Quynh Hoa; du 4n du lich cdng d@)ng tai
Tu Né (Hoa Binh); ho tro du an xdy nha v¢é sinh tai diém truong Ham Yén (Tuyén
Quang); chién dich don dep vinh Ha Long “Clean the Bay” ....

Chinh vi vay, khi duoc hoi danh gia cac chuong trinh giao luu vin nghé, thé duc thé
thao, tham quan nghi mat, nguoi lao dong tai ASIA DMC danh cho cac tiéu chi nay
diém s6 rat t6t. 96,25% ngudi duoc hoi tra 16 dong ¥ va rat ddng ¥ véi tiéu chi “Anh/chi
san sang tham gia cac hoat dong giao luu vin hoa, thé thao cua cong ty”. Panh gia cho
tiéu chi ndy nhan dugc diém s rat cao & mirc 4,26/5 diém. Hai tiéu chi “Céc hoat dong
giao luu van nghé, thé thao, tham quan nghi mat tai cong ty 1 bo ich, thiét thuc” va

“Hinh thirc t6 chirc cac hoat dong vin hoa thé thao 1a phi hop” déu nhan dugc két qua
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tich cuc voi lan lugt 4,21/5 diém va 3,87/5 diém. S6 liéu khao sat duoc thé hién trong
bang 2.15.

Bang 2.15. Khio sat danh gia ciia ngudi lao dong vé hoat dong giao lwu vin nghé,
thé duc thé thao, tham quan nghi mat

Donvi: tyle %

Noi dung Mirc d9 danh gia Piém
r Y r TB
Rat Khong | Binh Dong | Rat
khong | dongy | thwong |y dong y
dngy 1o @ |4 |6

(1 diém) | diém) | diém) | diém) | diém)

Céc hoat dong giao luu van 18,75 41,25 |40 4,21
nghgé, thé thao, tham quan

nghi mat tai cong ty 1a bo ich,

thiét thuc

Hinh thirc t6 chitc cac hoat 27,5 57,5 15 3,87
dong van hoa thé thao 1a phu

hop

Anh/chi san sang tham gia 3,75 66,25 | 30 4,26

cac hoat dong giao luu van

hoa, thé thao cia cong ty

(Nguon: s6 liéu khdo sdt cia tac gia nam 2024)
2.2.3. Két qud tao dong liec lam viéc cho ngwoi lao dong
2.2.3.1. Sw hai long cua nguoi lao dong

Murc d6 hai long cua nguoi lao dong dugc xem 1a mot trong nhitng thude do quan trong
d6i véi su thanh cong trong tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong. Pé do ludng mirc
d6 hai 1ong, thoa man cta nguoi lao dong, tac gia tién hanh khao sat va thu duoc két qua
nhu sau:

Bang 2.16. Bang khao sat sy hai long ctia nguwoi lao dong véi cong viéce

Donvi: ty lé¢ %
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Noi dung Mirc d¢ danh gia Piém
r Y r TB
Rat Khong | Binh Pong | Rat
khong | dongy |thwong |y dong y
dongy ' @ @ |6
(1 diém) | diém) | diém) | diém) | diém)
Anh/chi hai long véi cong 3,75 40 35 21,25 3,74
viéc hién tai
Anh/chi hai long véi nhiing 2,5 35 48,75 | 13,75 |3,73
gi nhan dugc tur cong ty

(Nguon: s6 liéu khdo sdt cia tac gia nam 2024)

Theo két qua khéo sat tiéu chi “Anh/chi hai long v6i cong viée hién tai” cho thiy phan
16n ngudi lao dong tai cong ty hai long va rat hai long v6i cong viée hién tai, chiém ty
1¢ 56,25%. Tuy nhién van con c6 3 lao dong khong hai long véi cong viéc hién tai, chiém
ty 18 3,75% va 32 lao dong chiém 40% cam thay binh thuong véi tiéu chi nay. Trung
binh ngudi lao dong cham tiéu chi dat 3,74/5 diém.

Vi ti€u chi “Anh/chi hai long v&i nhiing gi nhan dugc tir cong ty” thi 28 nguoi lao dong
danh gia binh thudng, s6 phiéu dong ¥ va rat dong ¥ dat 62,5% véi lan luot 39 nguoi
ddng ¥, 11 nguoi rat ddng . Nhin chung, ngudi lao dong danh gia mac do “hai long véi
nhirng gi nhan duoc tir cong ty” dat 3,73/5 diém.

2.2.3.2. Su gdn bé ciia nguoi lao dong

Sy gin bo ctia ngudi lao dong 1a mot trong nhitng tiéu chi co ban dé do luong dong luc
1am viéc cta ho trong t6 chirc. Bi khi mot nguoi lao dong quyét dinh gin bo lau dai
v61 doanh nghiép, déng nghia véi viéc ho yéu thich cong viéc hién tai, mubn céng hién
cho doanh nghiép ciing nhu dong hanh phat trién ciing doanh nghiép. Dé tim hiéu vé su
gan bo clia nguoi lao dong tai cong ty, tac gia c6 thu thap duoc mot vai sb lidu nhu sau:

Bang 2.17. Bang khio sat sw giin bé ciia nguoi lao dong

Donvi: tyle %

Noi dung Mirc d§ danh gia
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RAt Khong | Binh | Pong | Rit | Piém
khong | dongy |thwong |y dongy | TB
dongy | (2 3 @ |6
(1 diém) | diém) | diém) | diém) | diém)

Anh/chi mong mubn duoc 1,25 32,5 52,5 13,75 | 3,78
gin bé lam viée tai cong ty

trong thoi gian dai

Anbh/chi s€ gidi thi¢u cho ban 2,5 36,25 | 48,75 | 12,5 3,71
bé, nguoi than ung tuyén khi
cong ty c¢6 nhu cdu tuyén

dung

(Nguon: s6 liéu khdo sdt cua tac gia nam 2024)

Két qua khao sat cho thay, tiéu chi “Anh/chi mong mudn dugc gan bo lam viéce tai cong
ty trong thoi gian dai” dat mic diém trung binh 3,78/5 voi 42 nguoi dong v va 11 rat
ddng ¥ 1an luot chiém ty 16 52,5% va 13,75%. Tiéu chi “Anh/chi s& gi6i thiéu cho ban
bé nguoi than Gmg tuyén khi cong ty c6 nhu ciu tuyén dung” dugc danh gia 3,71/5 diém,
cho thiy nguoi lao dong tin twong moi truong lam viée tai ASIA DMC. Nhin chung,
danh gia vé sy gan bo cua ngudi lao dong voi cong ty 1a kha tét. Da phan ngudi lao dong

mudn gin b6 1au dai véi cong ty ASIA DMC.
2.2.3.3. Két quad thwe hién cong viéc

Khi t6 chire tao ra dugc cac dong luc 1am viée tdt s& giup ngudi lao dong hing say hon

v6i cong viée va quyét tim hoan thanh nhiém vu duogc giao. Do d6, két qua danh gia

thuc hién cong viéc cling dugc xem nhu ti€u chi dé danh gia hiéu qua cua cong tac tao

dong luc 1am viée cho ngudi lao dong trong to chirc. Theo sd liéu tir phong Hanh chinh

nhan sy clia cong ty, tac gia co tong hop sd liéu vé mirc do hoan thanh cong viée cua

nguoi lao dong giai doan 2021-2023 nhu sau:

Bang 2.18. Bing tong hop két qua danh gia thue hién cong viéce giai doan 2021-

2023

Xép loai Niim 2021 Niim 2022 Niim 2023

S6 lwong | Ty 18 (%) | S6 lwong | Ty 1é (%) | S6 lwong | T¥ 18 (%)
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A 1 7,69 3 5,1 7 8,54
B 9 69,24 40 67,79 49 59,76
C 3 23,07 16 27,11 25 30,49
D 0 0 0 0 1 1,21
Tong 13 100 59 100 82 100

Nguon: 86 liéu tir phong Hanh chinh nhan sy ASIA DMC

Qua s liéu trén ta thay ty 1 lao dong xép loai A (hoan thanh xuét sic) chiém ty trong
thip qua 3 nim trong khoang tir 5-8%, lao dong xép loai B (hoan thanh tt) chiém ty
trong cao nhat qua cic nam, tir 59% dén 69%. Ty 1¢ lao dong dat mirc C (hoan thanh
mirc trung binh) giao dong trong khoang 20 — 30%. Cong ty hau nhu khong c6 lao dong
khong hoan thanh nhiém vu (xép loai D). Nhin chung phan 16n nguoi lao dong tai cong

ty d4 hoan thanh tot cong viéc.

2.3. Panh gia chung vé tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong tai Cong ty
Co phin Quan ly diém dén Chau A

2.3.1. Uu diém

Cong tac tao dong luc lam viée cho ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan Quan 1y diém
dén Chau A d3 co nhitng thanh cong nhét dinh, tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc
ctia ngudi lao dong. Cong ty sir dung cac hinh thirc tao dong lyc bao gém ca cac cong
cu tai chinh va phi tai chinh.

Cdc cong cu tai chinh:

- Phan 16n nhan vién ciia Cong ty C6 phan Quén 1y diém dén Chau A kha hai long véi
cac ché do phuc loi cua cong ty. Tiéu chi “Anh/chi nhin duoc phic loi tot ngoai luong”
dat muc diém trung binh kha t6t 3,88/5 diém. Diéu nay giup ngudi lao dong cam thay

hai long, yén tdm lao dong cbng hién cho cong ty.

- Cong ty ciing dam béo thyuc hién dy du cac phuc loi bit budc véi ngudi lao dong véi
tiéu chi “Cong ty ludn déng day du BHXH, BHYT, BHTN cho ngudi lao dong” duoc
danh gia mirc 4,04/5 diém cho thay nguoi lao dong di ghi nhan tot cong tac nay.
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- Theo két qua khao sat, ngudi lao dong danh gia tiéu chi “Ché do phu cap hop 1y va c6
tinh hd tro” dat mirc diém tot 3,73/5 diém. Diéu nay cho thay cong ty d phan nao mang

dén muc phu cép hd tro tich cuc cho dong luc 1am viéc cuia nguoi lao dong.
Cdc cong cu phi tai chinh:

- Yéu t6 phan cong, bb tri lao dong hop 1y vai tiéu chi “Cong viéc ctia anh/chi phu hop
v6i ndng lyc va sé truong”, “Phan cong bd tri cong viée c6 tiéu chi rd rang, khach quan
va cong béng” duoc danh gia kha cao lan luot & muc 4,04/5 diém va 3,85/5 diém. Do
duoc sip xép cong viéc phu hop voi kha ning, nguyén vong ciia minh nén ngudi lao

dong cé diéu kién dé phat huy cac thé manh, c6 dong luc lam vige t6t hon.

- Cac tiéu chi danh gid moi truong va diéu kién lam viéc tai ASIA nhén dugc diém trung
binh khé tét va dong déu & céac khia canh, 1an luot tir 3,7 dén 4,19/5 diém. Diéu kién co
s& vat chit dam bao an toan hién dai, dap ung tot nhu cau lam viée cua nguoi lao dong.
Da phan ngudi lao dong trong cong ty déu tré trung, ludn nhiét tinh, sdn long hd trg gitp
dd dong nghiép. Piéu nay gop phan khong nho vao dong luc cdng hién cho tap thé cua

ngudi lao dong khi dugc tham gia vao t6 chic vitng manh, doan két.

- Céc hoat dong dao tao, nang cao kién thirc chuyén mon, k¥ nang lam viéc cling duoc
cong ty thuc hién thuong xuyén. Cac chuwong trinh dio tao dugc t6 chirc hang tuan, gitp
nguoi lao dong lién tuc dugce cap nhat kién thtrc. Hoat dong khao sat duoc t6 chirc hang
thang, v6i cac chuyén khao sat thuc té dugce phan bd dong déu giira cac bd phan tao
dong luc phén d4u 1am viéc. Diéu nay thé hién qua tiéu chi “Céc khoa dao tao tai cong
ty can thiét dé lam viéc hiéu qua” dat 3,87/5 diém va “Phuong phap dio tao 1a phii hop”
dat 3,79/5 diém.

- Doi sdng tinh than cua nguoi lao dong duoc quan tim véi nhidu hoat dong vin nghé,
xay dung nhom. Nguoi lao dong danh diém sé cao nhat 4,21 diém cho céc hoat dong
giao luu van nghé, thé duc thé thao, tham quan nghi mat tai ASIA DMC. Cac hoat dong
thudng nién nay giup tang tinh doan két, ting kha ning lam viéc nhoém ciing nhu gitip

nguoi lao dong duoc vui choi tai tao suc lao dong.
Két qua danh gid tao déng lec lam viée cho nguoi lao dong

- Murc d9 hai 1ong ciia nguoi lao dong dbi voi cong viéc tai ASIA DMC ¢ mire kha tot.
Trong d6 56,25% lao dong dong ¥ va rat dong y véi tiéu chi “hai long véi cong viée
hién tai” va 62,5% ddong y va rat ddng ¥ khi danh gia “hai 1ong véi nhirng gi nhan duoc
tr cong ty”.
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- Pa phan nguoi lao dong mong mudn gin bé 1au dai véi cong ty. Cac tiéu chi “Anh/chi
mong mudn duge gin bo 1am viée tai cong ty trong thoi gian dai” va “Anh/chi sé gidi
thiéu cho ban bé, nguoi than Gng tuyén khi cong ty c6 nhu cau tuyén dung” dugc danh

gid muc diém kha tot 1an luot 1a 3,78 diém va 3,71 diém.

- Lao dong tai cong ty ludn nd luc trong cong viée véi mic hoan thanh xudt sic va tot
chiém trén 70%. Dic biét gan nhu khong c6 lao dong khong hoan thanh nhiém vu hay
vi pham nghiém trong quy dinh ky luat ctia cong ty cho thiy ¥ thirc hoan thanh cong

viéc, chap hanh ky luat ciia nguoi lao dong 1a rat tot.
2.3.2. Han ché

Bén canh nhimng vu diém can phat huy trong cong tac tao dong luc lao dong, khong it
nhitng nhuoc diém con ton tai khi cong ty thuc hién cac bién phap tao dong luc lao dong.
Cong ty chua dap ing duoc hoan toan nhu ciu ciia b phan dong dao cac can bd cong
nhan vién. Qua khao sat cia tac gia, c6 thé thiy nhimg han ché nay duoc thé hién trong

mot sO di€ém nhu sau:
Cdc cong cu tai chinh

- Tién luong dugc danh gia chua hap dan va hop 1y, vai tidu chi “Anh/chi dugc tra lvong
xtng d4ng cho trach nhiém va chét lugng cong viéc” dat s6 diém twong dbi thap 3,15/5
diém. Chi tiéu “Ché d6 lwong hap dan, hop 1y, cong bang” ciing chi dat mirc han ché
3,1/5 diém.

- Tiéu chi “Cach thirc phan phdi tién thudng rd rang, hop 1y va cong bang” nhan dugc
diém danh gia thap nhat & mic 2,68/5 diém va tiéu chi “Tién thuong hop 1y va c6 tinh
kich thich cao” ciing dat murc diém thap 2,71/5 diém. Diéu nay cho thiy nguoi lao dong
chua cam thay dong luc lam viéc duge phat huy tir yéu td tién thuéng v6i mire thuong

va céach thtre phan phdi.
Cdc cong cu phi tai chinh

- Tiéu chi “Két qua danh gia thuc hién cong viéc 1a hop 1y va coéng bang” nhan duoc
3,06 diém/5 diém cho théy hiéu qua tao dong lyc chua cao. Tiéu chi “Phuong phap va
tiéu chi danh gid phu hop” va “Ngudi danh gia thuc hi€n cong tam va hop 1y” cling nhan
duge diém thép, lan luot & mire 2,98/5 diém va 3,3/5 diém. Nguoi lao dong co thé cam
thiy chan nan khi nhiing cong hién, dong gop ciia ban than chua duoc danh gia dung

nén ho ciing khong cong hién hét kha niang.
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- Hi¢u qua ma nguoi lao dong thu dugce tir cac hoat dong dao tao chua dugc danh gia
cao, vdi ti€u chi “Sau qua trinh dao tao két qua thyuc hién cong viéc cua anh/chi dugc cai
thién” chi dat 3,25/5 diém.

- Chinh sach thing tién va phat trién nghé nghiép chwa dugc chi trong nhiéu, véi mirc
diém danh gia thap & muc 3,16/5 diém cho tiéu chi “Thong tin, tiéu chuan thing tién ro
rang, hop 1y”.

2.3.3. Nguyén nhin ciia nhirng han ché

Nguyén nhan diu tién din dén nhitng han ché trong viéc tao dong luc lao dong 1a ché

d6 tién lwong chwa that su hp din va cong bang.

Mic du cong ty c6 trién khai cac chinh sach vé tién luong, nhung mirc luong co ban va
cac khoan thudng chua dép ung duoc ky vong ctia nhan vién. Cong ty chua c6 ché do
tién lwong ngoai gid - OT (overtime) nén ngudi lao dong tai day chua danh gia cao ché
d6 lwong. Do dic thi nganh, nhan vién phong diéu hanh, kinh doanh thuong xuyén phai
nghe dién thoai, giai quyét su cd phat sinh ciia khach bat ké thoi gian nao, vao tit ca cac
ngay. B phan nay ciing thuong xuyén phai tham gia hd tro (escort) nhém khach doan
dé kiém tra va dam bao chit luong dich vu cta nha cung cép. Nhiéu trudng hop phai &
lai nha hang, khach san dé giam sat, cham soc khach dén khi két thic bira téi ctia doan
vao khoang 11-12h dém. Cac hoat dong nay déu khong dugc tinh vao tién lwong hay
khoan hd trg ndo cho ngudi lao dong. Viée thiéu ché do tra luong ngoai gid khién cho
nhiéu nhan vién cam théy cong suc cua ho khong dugc ghi nhan, dac biét cac lao dong
nir da c6 gia dinh bi anh huong viéc cham s6c con céi do thuong xuyén phai lam viéc
ngoai gid dé phuc vu khach hang. Ngudi lao dong c6 thé cam thiy cong ty dang chua
that sy quan tam dén 1oi ich va quyén lgi cua nguoi lao dong, tur d6 gidm sy cam két va

dong gop cho cong ty.

Nguyén nhan thir hai, cong thirc tinh thuéng quy (Incentive) chua rd rang va thiéu tinh

minh bach.

Nguoi lao dong chua duge nam rd ty 16 trich quy trich thuong do diéu nay phu thudc
hoan toan quyét dinh cta Ban giam déc va chua dugc cong khai. Khi nhan vién khong
nam cong thire tinh thudng, ho s& cam thay kho khan trong viéc danh gia muc do cong
strc ctia minh so v6i phan thuéng nhan dugc. C6 nhimng quy cao diém, ngudi lao dong
phai lam viéc cuong bd cao véi khoi lugng cong viéc dac biét nhiéu nhung néu cong ty
kinh doanh khong hiéu qua, loi nhuén thu vé khong du can ddi chi phi bo ra khién luong

tién thudng nhan vién nhan duoc khong dang ké. Diéu nay lam cho nguoi lao dong cam
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thdy cong strc lao dong khong dugc ghi nhan xing dang, dong lyc 1am viée vi thé giam

sut rat nhiéu.
Nguyén nhan thir ba ndm ¢ hé thong danh gia két qua cong viéc.

Nhirng quy dinh vé chi tiéu danh gia lam giam kha nang dugc cong nhan ciia nhiéu nhan
vién. Quy thuong khong qua ddi dao ciing 1am han ché phan nao chi tiéu nay. ASIA
DMC c6 sy gi61 han chi ti€u danh gia thuc hién cong viéc. Chéng han nhu mot b phan
chi dugce toi da 10% nguoi lao dong dat loai A, va khi ) luong nhan vién tu danh gia
loai A vugt qua mutrc binh quan dugc dua ra thi trudng bd phan phai co6 trach nhiém xem
xét danh gid lai. Su ctg nhac trong tiéu chi danh gia khong tao diéu kién cho nhan vién
¢6 co hoi thé hién ban than mot cach t6i da. Tam 1y nay dan dén viéc nhan vién khong
¢ gang hét minh vi ho cho rang du c¢6 nd lyc ciing khé dat dugc thanh tich nhu mong

mudn.
Nguyén nhan thir tu 1a cac hoat dong dao tao chua mang lai hi€u qua nhu ky vong.

Maic du cong ty co td chirc cac chuong trinh dao tao dinh ky, nhung chit lugng va
phuong phap giang day chua dap tmg dugc nhu cau thuc té. Nhiéu nhan vién cho rang
ho chua biét cach ap dung kién thire d3 hoc vao cong viée hang ngay. Diéu nay khién
cho ho cam thay cac chuong trinh dao tao khong cé gia tri thue tién, tir d6 lam giam

dong luc tham gia vao cac khoa hoc nang cao ky nang.
Nguyén nhan thir nim 1a chinh sach thang tién thiéu rd rang.

Cong ty chua c6 mot vian ban hay chinh sach cu thé nao quy dinh rd rang 16 trinh cong
danh dé nguoi lao dong co thé dira theo ma phin dau nham thing tién trong su nghiép.
Viéc khong ¢6 quy dinh 16 rang vé 16 trinh thang tién trong su nghiép khién cho nhiéu
nhan vién cam thidy mo hd vé twong lai ciia minh trong cong ty. Ho khong biét duoc
minh can phai lam gi dé c6 co hoi thang tién, tir d6 dan dén sy giam sut trong dong luc
lam viéc. Day 1a mot diém han ché ma Ban lanh dao cong ty can nghiém tic xem xét dé
c6 thé tao diéu kién cho nhitng cd nhan vira chuyén mon trinh d6 cao, vira ¢6 nang luc
giai quyét cong viée hiéu qua, khong chi c6 mot cong viée c6 thu nhap on dinh, ma con
¢6 co hoi dé dugce thiang tién trong nghé nghiép, duoc phat trién sy nghiép ca nhan trong

tuong lai.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN TAO PONG LUC
LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG TAI CONG TY CO PHAN QUAN
LY PIEM PEN CHAU A

3.1. Phwong huéng phat trién ciia Cong ty Co phan Quan ly diém dén Chau
A

3.1.1. Phwong huwéng phdt trién ciia Cong ty giai doan 2024-2029

Cong ty C6 phan Quan 1y diém dén Chau A ludn lwa chon sy hai long cua d6i tac, khach
hang lam muc ti€u va dinh huéng cho moi san phém, dich vu. Cong ty dat muc tiéu phuc
vu 30 nghin khach hang vao nim 2029, ndm trong top 3 cac cong ty lit hanh dén khach
quéc té dén Viét Nam. Mdi nhan vién ludn tran trong va dat ddi tac, khach hang & vi tri
trung tm trong moi nguyén tic Gmg xtr, rén luyén thuong xuyén dé tré thanh thoi quen

nghé nghiép.

Nhaén lyc 1a tai san quy gid nhat cua Cong ty C6 phan Quan 1y diém dén Chau A. Chiam
lo doi séng vét chét, tinh than cua can bd nhan vién luén nim trong tam tri nhi€ém vu
ctia chiing toi. Du trai qua nhitng thoi diém kho khin, ASIA DMC d3 ludn cb ging dam

bdo cong viéc an lam, thu nhap cho ngudi lao dong.

Doi ngii sang 14p cong ty ludn mong mudn xay dung “cong ty 100 tudi” bang chinh sirc
manh ndi tai ctia toan thé con ngudi cong ty. Song song v6i udec mo d6 con 1a nhiém vu
ddi voi cong déng, x4 hoi can dugc ASIA DMC dit 1én hang dau thong qua thyc hanh
du lich c6 trach nhiém hudng t6i sy phat trién bén vitng cho toan xa hoi. ASIA DMC
nén chu trong dau tu san phém kham phé van hoa ban dia, huéng téi myc tiéu gido duc
y thirc xdy dung 16i séng xanh, dong thdi gop phan phat trién kinh té va cudc sdng nguoi

dan céc dia phuong.
3.1.2. Dinh huong tao dong luc lam viéc

Péi v6i Cong ty C6 phan Quan 1y diém dén Chau A, muyc tiéu 1a xay dyng doi ngii can
bo ¢o trinh @6 chuyén mon cao, trung thanh, c6 nang lyc trong hoach dinh chién luge va
diéu hanh hoat dong kinh doanh. Chinh vi vay, dé tao dong luc lao dong ASIA DMC
can xay dung hé théng co ché chinh sach 16 rang, danh gia minh bach, co ché dai ngd
xtng dang véi can bo chu chdt, thu hut lao dong gioi, két hop v6i van hoa doanh nghiép,
y thire 1am viée vi to chirc. Cac co ché chinh sach phai nham kich thich ning luc séng
tao, nang cao hiéu qua lao dong, phat huy tiém ning ciia ngudi lao dong; dam bao cong
bang trong lao dong va hudng thu. Cac co ché chinh sach nay dugc xay dung trén nhiing

quan diém sau:
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- Tao dong lyc lao dong lam viéc 1a rat can thiét, phai lién tuc trong sudt qua trinh phat
trién ctia cong ty. Vi trong moi truong toan cau hoda va sy canh tranh ngay cang gay gat
hoi hoéi doanh nghi€p phai c6 mot ddi ngti lao dong nang dong, sang tao, c6 trach nhiém
xay dung ngay cang phat trién. Tao ldp mot moi truong 1am viée mang lai hiéu qua cao

nham phat huy mot cach toan dién ning luc ciia mdi ngudi lao dong.

- Tao d6ng lyc 1am viéc cho nguoi lao dong doi hoi phai co su két hop gitta ca doi ngii
lanh dao va nhitng ngudi lao dong nham thoa mén cac nhu cau vé vat chat va tinh than
ctia ngudi lao dong, dong thoi mang lai gia trj cho td chirc. Dé lam duoc diéu nay lanh
dao phai nim duoc cac nhu ciu cua ngudi lao dong thong qua cac cude diu tra, khao
sat dinh ky, dot xuat. Pong thoi lanh dao ciing can thuc thi cac yéu td sau: mirc luong
canh tranh hép dan, nhiéu co hoi thang tién trong cong viéc, cac nha lanh dao va quan

1y cong minh hiéu qud, muc d 6n dinh cong viée cao.

3.2. Cac gidi phap hoan thién cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong tai Cong ty Co6 phan Quan ly diém dén Chau A

3.2.1. Hoan thién cdc céng cu tao dpng lwc bang tai chinh

3.2.1.1. B6 sung chinh sdch tién lwong ngodi gio

Co so giai phap

Chinh sach tién luong 1a mdt hinh thure tao dong luc hi¢u qua cod y nghia ca vé mat vat
chat 1an tinh than, luén duoc ngudi lao dong danh gia cao tAm quan trong véi dong luc
1am viéc. Qua khao sat cua tac gia, co thé thay nguoi lao dong tai ASIA DMC chua hai

1ong v6i muc tién luong nhan duoc, khi danh gi tiéu chi “Anh/chi dugc tra luvong xtng

dang cho trach nhiém va cht luong cong viéc” chi dat 3,15/5 diém.

Tiép theo, chi tiéu “Ché d6 luong hap dan, hop 1y, cong bang” ciing & mirc diém thap
3,1/5 diém. Diéu cho thiy chinh sach tién lvong chua phat huy dugc tac dung 1a cong
cu tao dong luc lam viéc hiéu qua. Do do6 hoan thién chinh sach tién luwong la hét st
can thiét.

Noi dung gidai phap

Thir nhdt, && ngudi lao dong cam thay muc tién luong “xing dang cho trach nhiém va
chat luong cong viéc” thi cong ty ASIA DMC can b6 sung chinh sach tién luong 1am
thém gid cho cac bd phan nghiép vu lit hanh. Viéc bd sung tién 1am lwong ngoai gid cho
nguoi lao dong gitp ho cam théy duoc ghi nhan, tran trong nd luc lam viéc lién tuc,

khong ngai vat va.
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Trude hét, cong ty can dam bao xay dung mot s6 quy dinh vé chinh sach lam thém gio

nhu sau:

e Trong 1 ngay, tong sb gio ting ca khong qua 50% sb gid 1am viéc binh thuong.
Néu ap dung quy dinh thoi gio 1am viée binh thuong theo tuin, s gio 1am trong
1 ngay (gio hanh chinh + lam thém) khéng qua 12 gio.

o Ngay L&, tét, thoi gian 1am thém khong quéa 12 gido/ngay.

e M0ot thang, thoi gian tang ca ciia nhan vién khong qua 40 gio.

e S gio 1am thém tbi da trong mot nam 1a 200 gio.

Dong thoi, cong ty c6 thé ap dung cach tinh tién lwong lam thém gid nhu sau:

e Ddi voi ngay thuong: Tién lwong OT = Tién luong thyc tra x 150% x S6 gio OT.

e Ddi véi ngay 18 tét: Tién luong OT = Tién lwong thyc tra x 300% x S6 gio OT.

e Ddi v6i ngdy nghi cudi tuan: Tién luong OT = Tién lwong thuc tra x 200% x S6
gio OT.

Bén canh d6, cong ty ciing c6 thé ap dung hinh thie quy di tong s6 gio phai ting ca
thém sau 19h (hodc ngay cudi tudn) sang ngay nghi phép, gop phan da dang cac hinh
thirc dii ngd, tao thém dong luc lao dong. Vi du, nguoi lao dong phai tham gia hd tro
khach tir 20h — 24h c6 thé duoc tinh thém 0,5 ngay phép vao téng sd ngay phép.

Hodc vao nhiing thoi diém thép diém du lich, thoi gian 1am viéc mdi ca ctia nhan vién
c6 thé ngin hon binh thuong. Cé nhu vy, ngudi lao dong méi cam thiy cong stc lao
dong cua minh duoc ghi nhan, danh gia cao. Pong thdi ho ¢ thém thoi gian duoc nghi
ngoi hop 1y, tai tao strc lao dong, tiép tuc cdng hién cho cong ty. Diéu nay khéng chi
tang cuong su hai long ciia nhan vién ma con tao ra moi trueong lam viée tich cuc va

khuyén khich su gin bo lam viéc 14u dai.

Thir hai, d hoan thién ché do tién luong dugc “hap din, hop 1y, cong bang”, cong ty
cling can thuc hién ndng mic ting luong hang nim. Hién tai, mic luong cho nhan vién
ctia Cong ty C6 phan Quan 1y diém dén Chau A d3 & muc canh tranh, c6 thé dam bao
trang trai cudc séng. Tuy nhién muc ting lwong lai khong nhiéu, chwa that su tao hip
dan, tinh kich thich. Mirc ting d6i da 1a 10% vdi lao dong xép loai A. Trong khi, 90%
ngudi lao dong dugc xép loai B va C tuong tng mire ting lwong chi 1a 8% va 5%. Voi
mirc lwong khoi diém 6 triéu dong/thang ctia nhan vién moi tot nghiép thi mirc ting hang
nam nay kho 1ong gitt chan ngudi lao dong tré gan bo lau dai. Theo tac gid, cong ty nén

xem xét nAng murc ting theo xép loai danh gia 1én muc nhu sau:
o Xéploai A: ting 15% lwong
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e Xép loai B: ting 13% luong
e Xép loai C: ting 11% luong

Muc tang luong trén 10% mai thuc sy c6 y nghia, dap ung duoc ky vong ciia nguoi lao
dong, giip ngudi lao dong an tdm lam viéc, thuc déy dong luc lam viéc hi€u qua hon
Diéu kién thuc hién gidi phdp

Dé cac giai phap trén dugc thyc hién hiéu qua, cin cb sy quan tam, ling nghe sdu sat
hon tir phia Ban Giam déc cong ty ddi voi cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong
trong viéc xdy dung ché d6 luong ngoai gid. Khi 4p dung cac giai phap vé chinh sach
tién lwong, cong ty nén phd bién sau rong dé toan thé nguoi lao dong hiéu va thue hién
dang. Dé chinh sach moi phat huy vai tro tao dong luc, sy cam két ctia ban 1anh dao va
su phéi hop giira cac bo phan trong cong ty 1a rat quan trong.

3.2.1.2. Hoan thién chinh sdch tién thuréng

Co so giai phap

Khen thudong 1a mét hinh thirc tao dong luc 1am viéc duoc cac t6 chirc st dung phé bién
va co tinh hiru hi€u cao. Tuy nhién, khi nghién ctru thyc trang hoat dong nay voi ngudi
lao dong tai cong ty ASIA DMC, tac gia van thdy con mot sd bat cp nhu mirc thudng
con thip, muc d6 khong hai long cta ngudi lao dong con kha cao. Tiéu chi “Céch thirc
phan phdi tién thuong rd rang, hop 1y va cong bang” nhan duoc diém danh gia thip nhat
& murc 2,68/5 diém véi 41,25% ¥ kién khong dong ¥ va tiéu chi “Tién thuong hop 1y va
c6 tinh kich thich cao” cling dat mirc diém thap 2,71/5 diém va 30% y kién khong dong
y. Do vay, viéc hoan thién cong tac khen thudng rat quan trong trong viéc tao dong luc
lam vi¢c tai cong ty.

Noi dung gidai phap

Thir nhét, cong ty can cong khai cong thurc, céc ti€u chi cu thé, 1d rang lién quan dén

cach tinh thudng quy (incentive) dé khic phuc muc danh gia thdp danh cho tiéu chi
“Cach thirc phan phéi tién thudng rd rang, hop 1y va cong bang”.

Quy tién thuong hang quy danh cho ngudi lao ddng phu thude chi yéu vao hiéu qua
hoat dong kinh doanh nén céc tiéu chi can duoc x4y dung cu thé, rd rang nhu: (1) Ty
1¢ trich quy thudng tir 191 nhuan kinh doanh 1a bao nhiéu; (2) Ty 1€ phan chia giira cac
bo phan, va cac vi tri viéc lam nhu thé nao; 3) Két qua xép loai danh gia thyc hién

cong viéc duoc ap dung nhu thé nao vao cong thirc tinh.
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Viéc xac dinh ty 18 trich quy thuéng tir lgi nhuén kinh doanh 14 rat quan trong. Khi nhan
vién khong nim 16 ty 1& quy trich thuong, ho s& cam thay kho khin trong viéc danh gia
phan thudng nhan dugc so véi quy thudng, ciing nhu mirc ¢ ghi nhan cia cong ty danh
cho déng gop cuia nguoi lao dong. Bén canh d6 can phai c6 sy phan chia hop 1y giita cac
bd phén va cac vi tri cong viée khac nhau. Cach thirc phan phéi ty 1¢ giita cac bd phan
can minh bach, cong khai dé tao su déng thuén, cong béng gitra nguoi lao dong, tranh
tam 1y nghi ngd, d6 ky anh huéng xdu dén quan hé ddng nghiép. Ngudi lao dong cam
thidy minh dugc tran trong cong strc lao dong khi cong ty cung chia sé cac thong tin

két qua kinh doanh, tiéu chi phan bé quy thuéng cho nhan vién.

Thir hai, cong ty c6 thé thay thé tién thudng tir 1gi nhuan kinh doanh bang céc san
pham do chinh cong ty cung cap nhu chuong trinh du lich, voucher khach san, phiéu
st dung dich vu... nham da dang hoa cac bién phap kich 1¢ dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong.Viéc da dang hoa cac hinh thure khen thuong nay s€ khong chi co tac
dung khuyén khich nguoi lao dong, ma con tao co hodi cho ho dugc trai nghiém, danh
gia chan thuc cac san phim dich vy minh dang cung cap. Qua d6, nhan vién cong ty c6
thé dong gop y kién mot cach khach quan, xay dung hoan thién san pham cho cong ty.
Thir ba, cong ty nén ting muac khen thuong danh cho ca nhan, tap thé dat thanh tich
xuat sac nham hoan thién tiéu chi “Tién thudng hop 1y va c6 tinh kich thich cao”. Mirc
khen thudng thip c6 thé khién nguoi lao dong khong co sy quan tdm tdi chinh sach
kich thich nay va s& khong c6 nhiéu sy nd lyc phan diu trong cong viée, dong luc lam
vi¢c s€ giam sut. Pé muc khen thudng that sy c6 y nghia va tac dung tao dong luc,
cong ty c6 thé xem xét 4p dung mire khen thudng méi 1én gip d6i nhu sau:

e Nhén vién xut sic ctia quy: 2 triéu dong

e Nhan vién cdng hién 5 nim: 4 triéu dong

e Nhan vién cdng hién 10 nim: § triéu dong

e Phong ban xuit sic cua nam: 7 triéu dong
Viéc diéu chinh tang mirc khen thudng dé phtt hgp hon vé6i bdi canh hién tai, ting tinh
kich thich lao dong, cling nhu nang cao uy tin hinh anh cong ty.
Piéu kién thue hién gidi phdp:
Ban lidnh dao cong ty can co su quyét tim ddng hanh, cong khai minh bach khi trién
khai cac giai phap hoan thién chinh sach tién thudng. Viéc xay dung va td chirc mot bd

phan thi dua, khen thudng riéng biét ciing 1a diéu can thiét dé thic ddy cac hoat dong
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nay. Ngoai ra, cong ty can dam bao c6 ngudn luc tai chinh di manh dé thyc hién cac
chinh sach nay.

3.2.2. Hoan thién cdc cong cu phi tai chinh

3.2.3.1. P6i méi céng tac danh gid thwce hién cong viéc

Co so giai phap

Qua khao sat cua tac gia, cong tac danh gid thuc hién cong viéc tai ASIA DMC con mdt
s6 han ché, ngudi lao dong chua that su hai long voi két qua danh gid, do bi gi6i han boi
chi tiéu danh gia. Tiéu chi “Két qua danh gia thuc hién cong viéc 13 hop 1y va cong
béng” nhan dugce 3,06 diém/5 diém cho théy hiéu qua tao dong luc chua cao. Tiu chi
“Phuong phap va tiéu chi danh gia phii hop” ciing nhan dugc diém thap ¢ muc 2,98/5
diém. Két qua danh gia thyc hién cong viéc chua phan anh ding nang lyc lam viéc va
nguyén vong ngudi lao dong. Do vdy, cong ty ASIA DMC nén thay d6i cach thirc danh
gia thyc hién cong viéc, ddm bao tinh khach quan dan chu khi danh gia.

Noi dung giai phap

Thir nhdt, nham nang cao hiéu qua tao dong luc cua tiéu chi “Két qua danh gia thuc hién
cong viée 1a hop 1y va cong bang” cong ty khong nén ap dit chi tiéu voi cac mire xép
loai. Viéc chi co toi da 10% nhan vién duoc danh gia loai A da tao ra mot ap lyc khong
can thiét va co thé gay ra sy chan nan trong cong viéc. Dé danh gia thuc hién cong viée
tr¢ thanh cong cu tao dong luc 1am viéc hi€u qua cho nhan vién trong cong ty, ASIA
DMC cén phai xay dung mét hé théng danh gia thuc hién cong viéc linh hoat hon, tir bo
su cung nhic gi61 han sd luong lao dong xuit sic. C6 nhu vay, nguoi lao dong s€ no luc

but pha tdi da nang luc khi duoc ghi nhan, danh gia cao cong stc lam viéc.

Thir hai, & d6i méi phuong phap danh gia, theo dé xudt cua tac gia, cong ty co thé st
dung thang do 05 cap d6 thay cho khung diém hién nay. Mdi tiéu chi dugc danh gia theo

05 cap do véi di€ém so6 twong ing nhu sau:

Bang 3.1. Bang tinh diém theo cip d9 hoan thanh céng viée

Cép d6 hoan thanh Diém
Vuot troi mac yéu ciu 5
Vuot mirc yéu cau 4
Pat mirc yéu cau 3
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Can co gang thém

Khéng dat yéu cau

Nguon: Minh hoa dé xuat cua tac gia

biém quy doi cua moi tiéu chi dugc xac dinh theo cong thire sau:

Trong s6 (%) x Cap d6 diém hoan thanh = Diém quy d6i

biém danh gia cuoi cung vé két qua thuc hién cong viéc 1a tong di€ém quy doi cua cac

tiéu chuan, dugc chia thanh 5 khoang diém twong tmg voi 05 mirc d6 xép loai nhu bang

sau:
Bang 3.2. Bang xép loai danh gia thwe hién cong viéc
Khung diém xép Panh gia xép loai thue hién céng viéc Mirc
loai xép
loai
Trén4.5-5.0 Hoan thanh xuat sac A+
Hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao; dap ung
vuot mirc hau hét cac tiéu chi va yéu ciu cua cong
viéc, thé hién nang luc lam vi¢e noi trdi, co sang kién
noi bat; chap hanh tét cac ndi quy, quy dinh cta cong
ty.
Trén3.5-4.5 Hoan thanh t6t A
Hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao; dap ung tét cac
yéu cau cong viéc, doi khi dap Gmg vuot yéu cau;
chap hanh day du ndi quy cong ty
Trén2.5-3.5 Hoan thanh B
Hoan thanh nhiém vu duoc giao; dap ung du vé chat
lwong, s6 luong cong viée, dang thoi han; chip hanh
ndi quy cong ty
Trén 1.5-2.5 Chua hoan thanh day du, can ¢ ging C
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Hoan thanh nhi€ém vy & muc trung binh, mot )
nhiém vu chua hoan thanh day du; can cb ging hoan
thién va khic phuc; d6i khi chua chip hanh ndi quy
cong ty

T 1.0-1.5 Khong hoan thanh D
Khong hoan thanh hau hét cac nhiém vy, khong déap
g dugc yéu cau cong viée; chit luong lao dong qua

kém; hodc vi pham nghiém trong ndi quy cong ty

Viéc dinh lugng s6 diém theo mirc thang 5 diém cho mdi tiéu chi s& giup viée danh gia
rd rang, chi tiét, d& thuc hién hon. Ngudi lao dong ciing s& dé dang theo ddi phuong

phap va két qua.
Ngoai ra, cong ty ciing c6 thé ap dung linh hoat cac phwong phap danh gia khac dé co

thé tim ra két qua chinh xac hon cho mot s b phan nghiép vu 1ir hanh nhu phuong
phép danh gia 360 do. Trong phuong phap ndy, nhin vién s& nhan duoc danh gia vé hiéu
qua cong viéc tir nhidu phia khac nhau, c6 thé tir quan 1y truc tiép, ddng nghiép, nhan
vién cp dudi, cac phong ban trong doanh nghiép, khach hang, ddi tac. Dic thu nganh
dich vu 1a két ndi v6i rat nhidu cac dbi tac, khach hang khach nhau nén chinh cac déi
tugng ndy 1a mot kénh danh gia rat khach quan. Tir d6 két qua thuc hién cong viée c6
thé dugc danh gia nhiéu khia canh thuc tién mang lai su cong béng, chinh xac hon.
Diéu kién thuce hién gidi phdp

Doi ngil 1anh dao can nhan thirc tim quan trong cta viéc danh gia két qua thyc hién cong
viéc cong tam trong cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong. Cong tac danh
gia thuc hién céng viéc mudn nang cao hiéu qua can xay dung duoc co s& ké hoach cong
viéc, quy dinh tiéu chi danh gia riéng phu hop voi tinh chit va mic d6 phic tap cong
viéc. Cong ty ciing can dam bao doi ngii danh gia khach quan, cong tam.

3.2.3.2. Chii trong chinh sdch thing tién va phat trién nghé nghiép

Co so cua giai phap

Co hdi thing tién 1a mot trong nhitng nhu cau quan trong, 1a dong luc cho ngudi lao
dong phan ddu hoan thanh tdt cong viéc. Néu dap tmg duoc nhu ciu nay thi ddy 1a mot
trong nhitng bién phap hiéu qua thuc ddy dong luc lam viée cho ngudi lao dong. Tuy
nhién, trong qua trinh khao sat thuc té tai ASIA DMC, tac gia nhan thdy cong ty chua

chu trong x4y dung chinh sach, 19 trinh thing tién 1 rang, cong khai cho nhéan vién.
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Tiéu chi “Thong tin, tiéu chuan thang tién rd rang, hop 1y chi dat mirc diém thap 3,16/5
diém. Su thiéu hyt vé 16 trinh thang tién va chinh sach phat trién nghé nghiép da dan dén
viéc nhan vién khong biét & vé co hoi thang tién cua ban than, tir d6 anh hudng tiéu cuc
dén dong lyc lam viée ctia ho. Do vay viéc hoan thién chinh sach, 10 trinh thang tién cho
ngudi lao dong tai ddy 1a cap thiét dé thuc ddy ho cbng hién cho cong ty ciing nhu phat
trién su nghiép ban than.

Noi dung cua giai phdp

Thir nhdt, ASIA DMC can thiét 1ap mot so d6 16 trinh nghé nghiép cu thé véi cac cap
béc chire vu 18 rang. Cong ty can phai dinh hinh cac tiéu chuan cho ting vj tri, bao gdbm
nhiém vu cu thé, kinh nghiém can thiét, mac do thanh tich va cac thang diém danh gia
nang luc. Vi dy, mgt nhan vién maéi tdt nghiép dai hoc can tich Iy it nhat hai dén ba
nam kinh nghiém lam viéc thuc té va dat dugc mot sd thanh tyu cu thé, nhu cac du an
thanh céng hodc sy danh gia cao tir quan 1y, dé du diéu kién dugc nang bac tir Chuyén
vién 1én Giam sat. Cong ty ciing nén cong khai mirc lwong va ché d6 dai ngd cho timg
vi tri, tao co hoi cho nhan vién hiéu 5 vé co cau luong béng va phuc loi, tir do ho co
thé xac dinh rd hon vé vi tri hién tai ctia minh va dinh hudng cho su nghiép trong twong

lai.

Thir hai, quan trong khong kém 13 cong ty tao 14p dugc méi truong 1am viée khuyén
khich nhan vién phat huy s¢ truong, ning luc ban than. Phuong thirc hd trg nhan vién
phat trién sy nghiép hiéu qua phai thé ké dén 1a cac du an kinh doanh. Dé thuc hién diéu
nay, ASIA DMC can thudng xuyén khuyén khich nhan vién dé xuét cac sang kién kinh

doanh, hodc tham gia xay dung dy an du lich cong déng tai cac khu vuc mién ni.

Viéc xay dung cac du 4n Du lich cong ddng 13 vo cung thiét thuc. Théng qua cac hoat
dong huéng dan cong dong dia phuong t6 chirc cic loai hinh du lich sinh thai, ngudi lao
dong khong chi nang cao k¥ ning, tich liy kinh nghiém kién thirc ma con gop phan
dung xay su phat trién bén virng cta xa hoi. Qua do, cong ty ASIA DMC vira nang cao
trach nhiém cong déng khi ho tro, hudéng dan ba con lam du lich, phat trién kinh té, d@)ng
thoi lai thiic ddy nguoi lao dong cong ty phat huy t6i da ning luc, lao dong sang tao.

Thir ba, trong qué trinh trién khai 16 trinh xay dung sy nghiép cho nhédn vién, cong ty
cling can thuong xuyén chia sé vé triét 1y phat trién nghé nghiép, muc tiéu dai han cua
doanh nghiép. Muc tiéu xay dung “Cong ty tram tudi” ctia doi ngii sang 1ap ASIA DMC
nén duoc cu thé hoa vai chinh cac myc tidu phat trién doi ngii ngudi lao dong cia doanh
nghiép. Dinh huéng phat trién du lich c6 trach nhiém cua cong ty phai duoc phd bién

sdu rong dén ting nguoi lao dong, dé ho tré thanh thanh phan thay ddi dau tién va tich
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cuc trong xa hoi theo cach tiép can du lich c6 trach nhiém. Viéc nay khong chi giup
nhan vién nhan thirc 16 vé dinh hudng phat trién nghé nghiép clia minh ma con gan két
ho v&i st ménh va tim nhin cua cong ty.

Piéu kién thuwce hién gidi phdp

Dé thuc hién cac giai phap néu trén, ASIA DMC can dau tu vao viéc xay dung quy trinh
b6 nhiém chuén, bao gém ban mo ta chi tiét vé yéu cau cong viéc cho tung vi tri cu thé.
Viéc chudn héa ndy s& dam bao sy cong bang trong qué trinh danh gia va thing tién cta
nhan vién. Bén canh d6, lanh dao cong ty can thé hién sy tin tudng vao nang lyc va
phém chit cua nhan vién. Khi nhan vién cam nhan duogc su tin nhiém va hd tro tir cép
quan 1y, ho s& c6 dong luc cao hon dé nd lyc hoan thanh coéng viéc va dong gop tich cuc
vao su phat trién ciia cong ty.

3.2.3.3. Hoan thién chinh sach dao tao, boi dwong nhan lyc

Co so giai phap

Qua khao sat cua tac gia, hién nay tai ASIA DMC cac hoat dong dao tao chua mang lai
hiéu qua nhu ky vong. Hi€u qua ma ngudi lao dong thu duogc tir cac hoat dong dao tao
chua dugc danh gia cao, voi ti€u chi “Sau qua trinh dao tao két qua thuc hién cong viéc

A0

ctia anh/chi dugc cai thién” chi dat 3,25/5 diém. Mot s6 nhan vién chua biét cach van
dung kién thirc dugc dao tao vao cong viéc. Chinh vi vay, cong ty can tiép tuc hoan thién
chinh sach dao tao, phat trién nhan luc dé cac hoat dong nay thuc su dat hi¢u qua phat

huy tac dung tao dong luc lao dong.

Noi dung giai phap

Mot 13, ndi dung cac chuong trinh dio tao can phu hop nhu cau thue té ngudi lao dong.
Cong ty can to chirc da dang cac chuong trinh ddo tao dép ing nhu cau cua cac nhom
lao dong khac nhau. Nhiéu lao dong thudc khdi ngoai nghiép vu lir hanh nhu Hanh chinh
nhan sy, Ké toan khong can thiét phai tham gia cac budi dao tao vé thong tin tuyén diém,
san pham dich vu. Nhitng ddi tuong lao déng nay can nang cao k¥ ning tin hoc, boi
dudng nghiép vu chuyén mén truc tiép dén cong viéc. Dé thyc hién diéu nay, trudng bd
phén cac phong ban can c6 trach nhiém tim hiéu nguyén vong, danh gia yéu kém can
khic phuc trong don vi minh dé aé Xuét, trién khai céac hoat dong dao tao thiét thuec.
Theo d& xuét cua tac gia, cong ty nén dam bao mdi nhan vién phai dugc tham gia it 2
khoa dao tao: mot khoa dao tao vé k¥ nang va mot khoa dao tao dé nang cao kién thirc

nghiép vu chuyén mon.
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Hai 13, cong ty can hoan thién tiéu chi danh gia sau dao tao ctia moi khoa hoc, chuyén
khao sat. Viéc danh gia sau dao tao, khao sat khong chi gitp nguoi lao dong nhén thic
duoc hiéu qua ciia khéa hoc ma con giup ngudi 1anh dao ¢ dinh huéng, diéu chinh phu
hop hon céc hoat dong ndy nham dap tng yéu cau thuc tién. Cong tac danh gia hiéu qua
sau dao tao khong chi dya trén két qua hoc tap ctiia nhan vién ma con can duoc danh gia
qua nhdn xét, gop y ciia chinh ngudi dwge tham gia 16p hoc, chuyén khao sat va ca nguoi
giang day, phu trach khoa hoc. Cu thé céc tiéu chi can chu trong bao gém: (1) Kha ning
ung dung kién thuc da duoc dao tao vao cong vige; (2) Két qua thyc hién cong viéc cua
nhan vién sau mdi khoa; (3) Su phi hop vé ndi dung dao tao; (4) Lwa chon ngudi giang
day c6 chat lwong; (5) Phuong phap giang day duoc sir dung; (6) Thoi gian to chirc cac
16p hoc

Ba 13, cong ty ciing c6 thé thay doi hinh thirc nang cao kién thirc cho nhan vién qua cac
cudc thi tim hiéu vé cac chii dé da dang nhu thong tin kinh té van héa, thong tin tuyén
diém du lich, sang kién trong kinh doanh hay k§ ning can thiét trong cong viéc.... Tat
ca déu nham phuc vu cho muc dich thic day ngudi lao dong khong ngimg hoc tap, trau
doi kién thire dé tiép tuc phat trién.

Piéu kién thuwce hién gidi phdp

Cong ty can td chirc mot doi ngl chuyén trach hoat dong dao tao nham thyuc hién cong
tac mot cach chuyén nghi€p, hi¢u qua. Nhom nhan sy nay co thé hoat dong linh hoat
nhu mot du an, dugc hop thanh tir cac cd nhan dén tir cac phong ban bd phan khac nhau
trong toan cong ty. Dé thuc hién cac giai phap trén, can co su phdi két hop giira cac

phong ban va sy chap thuan cua ban linh dao cong ty.
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KET LUAN

Sau khi nghién ctru va tim hiéu dé tai vé tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong tai
Cong ty Co phan Quan 1y diém dén Chau A tac gia nhan ra rang, nhan vién 13 hat nhan
trung tAm cua qué trinh quan 1y nhan sy. Tao diéu kién cho nhan vién tré thanh nhiing
ngudi lao dong cé st sang tao co y nghia vo cling quan trong v4i su phat trién t chiec.
Nha lanh dao can biét str dung cac cong cu tao dong luc lam viéc dé khuyén khich nhan
vién ndy sinh niém dam mé manh liét voi cong vi¢c, nang cao nang suit lao dong, hoan
thanh cac muc tiéu san xuét kinh doanh.

Qua cac phan tich trong dé 4n, tac gia cho rang Cong ty C6 phan Quén ly diém dén Chau
A di 1am t6t mot sd cong tac tao dong luc lam viéc cho nguodi lao dong va dugc danh
gia cao. Tuy nhién, cong ty van con mot s6 han ché trong viéc thuc hién cong tac tao
dong luc cho nguoi lao dong. Boi vdy, niang luc tiém tang trong nguoi lao dong chua
duoc phat huy hét dan dén hiéu qua lam viéc chua cao. Tir viéc nghién ciru cac wu diém,
han ché va nguyén nhan, tac gia da dé xuat mot sd giai phap tao dong luc cho ngudi lao
dong dé cong tac nay dugc hoan thién gop phan nang cao chat lwong ngudn nhén luc

cho cong ty.

Trong pham vi gidi han vé kinh nghiém nghién ctru va thoi gian thuc hién nén dé an
khoéng tranh khoi nhitng sai sot. Tac gia rat mong nhan dwgce quan tim gop ¥ cla cac

quy thﬁy, c0, doc gia dé dé 4n dugc hoan thién hon.
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PHIEU KHAO SAT
“TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG TAI CONG TY CO
PHAN QUAN LY PIEM PEN CHAU A”

Xin chiao Qui Anh/chi. Hién tai t6i dang thwc hién d& tai “Tao dpng lwc lam
viéc cho ngwoi lao dpng tai Cong ty cé phan qudn 1y diém dén Chau A”, xin Anh/Chi
vui 1ong cung cdp mot sb thong tin theo nhiing cau hoi dudi day.
Xin cam on Anh/Chi da nhan 161 tham gia cudc khao sat cua t6i. Cling xin luu y moi
thong tin trung thuc do Anh/Chi cung cap khong c6 quan diém nao 14 dung hay sai va
tat ca déu rat c gia tri cho nghién ctru ctia t6i. Thong tin ma Anh/Chj cung cép s& duoc
t6i st dung duy nhit cho muc dich nghién ctru va s& duoc bao mat hoan toan. Toi rat
mong nhan dugc sy hop tac cia Anh/Chi.
Chéan thanh cam on sy hop tac cua Anh/Chi!
PHAN 1: THONG TIN CA NHAN
Xin Anh/Chi vui long cho biét nhitng thong tin ca nhan vé Anh/Chi dudi day:

1. Gidi tinh: Nam/ Nt

2. D6 tudi:

[122 - 35 tudi [136 — 50 tudi [] trén 50 tudi
3. Trinh d6 hoc van:

[] Cao dédng [] Pai hoc [] Trén Dai hoc

4. Tén phong ban dang lam viéc:

PHAN 2: KHAO SAT PANH GIA CUA NGUOI LAO PONG VE CONG TAC
TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG TAI CONG TY CO
PHAN QUAN LY PIEM PEN CHAU A

Miec diém danh gia:

1 diém — Rat khong do”‘ng)f
2 diém — Khéng dong y

3 diém — Binh thuong

4 diém — Béng ¥

5 diém — Rat dong y

Noi dung Mirc do dong y
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RiAt | Khong | Binh |DPéng| Rit

khong | dong y | thwomg | y | dong

dong y

y

Chinh sach tién lwong, phu cip
Anh/chi dugc tra luong xung dang cho 1 2 3 4 5
trach nhiém va chét luong cong viéc
Ché d6 lwong hap din, hop 1y, cong bang 1 2 3 4 5
Mutrc lwong dam bao nhu cau trang trai 1 2 3 4 5
cho cudc séng cua anh/chi
Ché d6 phu cip hop 1y va c6 tinh hd tro 1 2 3 4 5
Chinh sach khen thuwéng
Tién thudng hop 1y va c6 tinh kich thich | 1 2 3 4 5
cao
Céch thirc phan phéi tién thuéng rd rang, 1 2 3 4 5
hop 1y va cong bang
Cong tac khen thudng dugce thuc hién kip 1 2 3 4 5
thoi, dung luc
Chinh sach phuc lgi
Anh/chi nhan dugc phuc loi tdt ngoai tién 1 2 3 4 5
luong
Hé thong phiic lgi da dang, phu hop nhu 1 2 3 4 5
cau nguoi lao dong
Cong ty ludn dong ddy da BHXH, BHYT, | 1 2 3 4 5

BHTN cho nguoi lao dong

Phén cong, bo tri lao dong
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Cong viéc cua anh/chi phu hop véi nang

lyc va s¢ truong

Phan cong bo tri cong viée co tiéu chi rd

rang, khach quan va cong bang

Panh gia thuc hién cong viéc

Két qua danh gia thyc hién cong viéc 1a

hop 1y va cong bang

Phuong phép va ti€u chi danh gia phu hgp

Nguoi danh gia thyc hién cong tdm va

hop ly

MGoéi truwong va di€u kién lam viéc

Moi truong lam viéc thodi mai, moi quan

hé gitta nguoi lao dong than thién cdi mé

Cong ty tao co hoi cho nhan vién lam viéc

doc lap, sang tao

biéu kién lam viéc dam bao an toan, strc

khoe cho nguoi lao dong

Co s¢ vat chat 1am viéc day du, hién dai

Chinh sach dao tao

Céc khoa dao tao tai cong ty can thiét dé

lam viéc hiéu qua

Phuong phap dao tao 1a phu hop

Sau qua trinh dao tao két qua thuc hién

cong vi¢c cua anh/chi duoc cai thién

Co hoi thing tién
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Anh/chi c6 nhiéu co hoi thing tién trong

cong vigc

Thong tin, tiéu chuan thing tién rd rang,

hop 1y

Qui trinh dé bat cong khai, minh bach

Hoat dong vin héa vin nghé, thé thao

Cac hoat dong giao luu vin nghé, thé
thao, tham quan nghi mat tai cong ty 1a bo
ich, thiét thuc

Hinh thirc td chirc cac hoat dong van hoa

thé thao 1a phu hop

Anh/chi san sang tham gia cac hoat dong

giao luu vin hoa, thé thao cua cong ty

Sw hai long ctia ngwoi lao dong

Anh/chi hai long véi cong viée hién tai

Anh/chi hai long véi nhitng gi nhan dugc
tu cong ty

Sw gin b6 ciia nguoi lao dong

Anh/chi mong muon dugc gan bo lam

viéc tai cong ty trong thoi gian dai

Anh/chi s€ gidi thi€u cho ban be, nguoi
than tmg tuyén khi cong ty c6 nhu cau

tuyén dung
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