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LOI CAM POAN

Hoc vién xin cam doan Dé an “Ndng cao chit lwong cho vay trung va dai han
tai Ngdn hang Néng nghiép va Phdt trién Néng thon Viét Nam - Chi nhanh Phu
Tho II” 13 két qua cta qua trinh nghién ctru doc 1ap cua hoc vién duéi sy hudng dan
ciia PGS. TS. Lé Thanh Tam. Cac sé liéu dugc st dung trong nghién ciru nay co
ngudn goc rd rang, dang tin cdy va dugc thu thap tir thuc té. Két qua nghién ciru 1a

chinh xac, trung thyc va chua dugc cong bo ¢ cac cong trinh nghién ctru khéc.

Ha Nogi, ngay thang nam 2024

Hoc vién

Khong Vin T



LOI CAM ON

Dé hoan thanh dé &n nay, hoc vién xin tran trong cam on cac thay gido, cd gi4o
Truong Pai hoc Kinh té Qudc Dan di nhiét tinh giang giai, chi dan cho hoc vién kién
thac va nhitng kinh nghiém quy bau trong thoi gian qua.

Véi long biét on chan thanh va sau sac nhat, hoc vién xin chan thanh cam on su
quan tdm, gitap d&, chi bao tan tinh cia PGS. TS. L& Thanh Tam trong suét qué trinh
nghién ciu va thuc hién dé an.

Hoc vién ciing xin gtri 101 cam on cac ddong nghiép va Ban lanh dao Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thdn Viét Nam - Chi nhanh Pha Tho 11 di tao diéu
kién cho tac gia thu thap tai liéu, théng tin va tong hop sé liéu trong sudt qué trinh
nghién ctru va hoan thién cong trinh nghién cau nay.

Hoc vién xin cam on gia dinh, ban b¢, dong nghiép da dong vién, khuyén khich
dé hoc vién hoan thanh khoa hoc thac sy.

Mic du da c6 nhiéu cb gang, tuy nhién dé tai khong thé tranh khoi nhitng han
ché, thiéu sot, tac gia rat mong nhan duoc y kién déng gép quy bau cua cac thiy co dé
dé &n hoan thién va c6 gia tri thuc tién hon.

Hoc vién xin tran trong cam on!

HaNgi, ngdy thang ndm 2024

Hoc vién

Khong Viin T
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TOM TAT NQI DUNG PE AN

Pé an “Nang cao chdt lweng cho vay trung va dai han tgi Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Vigt Nam - Chi nhanh Phi The 117 duoc lya chon
thuc hién lam dé &n tét nghiép xuat phat tir mot sé ly do: (1) nang cao chét lwgng cho
vay trung va dai han 1a van dé luon duoc quan tim hang dau trong cac hoat dong kinh
té néi chung va hoat dong kinh doanh ngan hang néi riéng. (2) Cho vay TDH tai
Agribank Chi nhanh Pha Tho Il con ton tai nhiéu han ché nhu: (i) du ng TDH ting
nhung téc do dang giam dan, tir 12,15% tai naim 2022 xudng con 9,08% tai nim 2023;
(i) co cdu cho vay TDH con mét sb han ché; (iii) ty trong doanh s cho vay TDH so
véi tong doanh sé cho vay ciia chi nhanh c6 xu huéng giam tir 45,10% tai nam 2021
con 40,39% tai nam 2023; (iv) no qua han, no xau, no c6 kha ning mat vén trong cho
vay TDH cua Chi nhanh déu c6 xu hudng ting 1én qua cac nim; (v) ty trong thu tir cho
vay TDH trén tong thu tir cho vay dang c6 xu huéng giam dan qua cac nam.

S6 liéu duoc tong hop va hé théng héa bang phuong phap phan to théng ké theo
c4c tiéu thirc khac nhau phi hop voi muc tiéu cua dé tai nghién ciu. Viéc xir ly va tinh
toan so lidu dugc thuc hién trén may tinh theo phan mém théng ké thong dung Excel.
Céc phuong phap phan tich duoc dé an sir dung chu yéu 1a phuong phap phan tich, dién
giai; phuong phap so sanh va phuong phéap thong ké mo ta.

Pé 4n da hé thong hoa va 1am rd co sd ly luan vé chét lugng cho vay TDH cua
ngan hang thuong mai; Van dung nhiing co so ly luan dé phan tich, danh gia thuc
trang chét luong cho vay TDH tai Agribank Chi nhanh Pha Tho II giai doan 2021 -
2023 tai Agribank Chi nhanh Pht Tho II. Bong thoi, dé an danh gia két qua dat duoc
va rdt ra 05 han ché vé chat luong cho vay TDH tai Chi nhanh. Pé 4n ciing chi ra
nguyén nhan khach quan va chu quan dan dén han ché vé chat luong cho vay TDH tai
Agribank - Chi nhanh Pht Tho II. Trén co so d6, Dé an dé xuat 04 giai phap nang cao
chat luong cho vay TDH tai Agribank - Chi nhanh Phi Tho II, bao gom: tuan tha
nghiém quy trinh tin dung; tang cuong thu thpa thdng tin tin dung; ting cuong cong
tac kiém tra giam sat noi bo; tiép tuc phong ngtra va xtr Iy no xau; nang cao chat luong
can bo tin dung. Dong thoi, dé an ciing dé xuat mot sé kién nghi véi Agribank tinh Phi
Tho va Agribank Hoi s¢ dé viéc nang cao chat luong cho vay TDH tai Agribank Chi
nhanh Pha Tho II dugc thuan loi hon.

Tir khéa: chdt lwong cho vay; cho vay trung va dai han; ndng cao chdt lirong

cho vay trung dai han

Vi



MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé an

Cho vay trung dai han 1a hoat dong mang tinh chién lugc cua cac ngan hang
thwong mai. Cho vay trung va dai han thuong c6 quy md 16n va lai suit cao hon 14i
suit ngan han, thoi gian dai, cho vay trung va dai han mang lai loi nhuan chua yéu cho
cac ngan hang. Mit khac, cho vay trung va dai han con la céch thic kha thi dé giai
quyét ngudn vén huy dong con du thira tai méi ngan hang thuong mai. Vi vay, nang
cao chat luong cho vay trung va dai han 13 van dé luén duoc quan tdm hang dau trong
cac hoat dong kinh té néi chung va hoat dong kinh doanh ngan hang nai riéng.

Hé théng Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam co vai tro
rat quan trong trong viéc dap tng nhu cau vén cho nén kinh té va ciing 1a mét trong
bdn ngan hang 16n va c6 uy tin nhat cua Viét Nam. Nam trong hé thong Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam, Chi nhanh Phi Tho II dang ting
buéc hoi nhap vao xu thé phat trién chung cia toan nganh. Chi nhanh da c6 nhiéu
dong gop tich cuc trong viéc hd trg nguoi dan, cac to chirc, doanh nghiép trén dia ban
tinh Pha Tho. Nhan thay tam quan trong caa cho vay trung va dai han déi véi viéc phat
trién kinh té, xa hoi, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam, Chi
nhanh Phi Tho I da va dang trién khai nhiéu bién phap dé nang cao chat luong cho
vay trung va dai han, dam bao chat luong hoat dong tin dung. Tuy nhién, bén canh
nhitng két qua dat duoc trong hoat dong cho vay trung dai han, Chi nhanh van con boc
16 mot s6 han ché nhat dinh can phai khac phuc nhu: du no trung dai han ting nhung
tbc d6 dang giam dan, tir 12,15% tai nim 2021 xudng con 9,08% vao niam 2023; Co
cau cho vay trung dai han chua hop 1y, ty trong cho vay bang ngoai té quy do6i con rat
nho (dudi 1,7% tong du ng trung dai han theo s6 liéu nam 2023) trong khi xét vé lau
dai, cac khach hang kinh doanh trong linh vuc xuat nhap khau trén dia ban con kha
nhiéu, nhu cau sir dung ngoai té cao; Ty trong cho vay cua Chi nhanh cha yéu tap
trung cho nganh néng nghiép, trong khi cho vay nganh cong nghiép chua phat trién, ty
trong cho vay nganh nay chi dudi 9% tong du no trung dai han; Ty 1é ng qué han trung
dai han ting 1én qua mdi nim va chua dat duoc ké hoach dé ra (dudi 3%); No xau, ty
16 no Xau ciing ting qua cac ndm, chua dat muc ké hoach dé ra (duéi 1%). Du ng ¢0 tai
san dam bao dang c6 xu huéng giam dan; ty trong thu tir cho vay trung dai han trén
tong thu tir cho vay dang c6 xu hudng giam dan qua cac nam. Piéu nay vé lau dai sé
anh huong 16n téi sy an toan trong hoat dong tin dung trung dai han.

Tt thyc tién trén, viéc nghién ctru nang cao chat lwong cho vay trung va dai han



tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Pha Tho I
la cap bach. Bai vay, tac gia da lya chon dé tai: “Nang cao chdt lirpng cho vay trung va
dai han tgi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thén Vigt Nam - Chi nhanh Pha
The 11" 1am dé an tét nghiép thac si.

2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé an
2.1. Muc tiéu chung

Phén tich, danh gia thuc trang chét luong cho vay trung va dai han tai Ngan
hang N6ng nghiép va Phaét trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Pha Tho |1 tir 6 dé
Xuit mot sé giai phap va kién nghi dé nang cao chit luong cho vay trung dai han tai
Chi nhanh dén nam 2030.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa co so Iy luan vé chit luong cho vay trung va dai han cia ngan
hang thuong mai.

- Phan tich, danh gia thuc trang chat luong cho vay trung va dai han tai Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Pha Tho 1.

- Pé xuit mot sb giai phap va kién nghi nham nang cao chit luong cho vay
trung va dai han tai Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam - Chi
nhanh Pha Tho 1.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Béi twong nghién ctru: dé an nghién ciu chat luong cho vay trung va dai han
Cua ngan hang thuong mai.

- Pham vi nghién ctu:

+ Noi dung: Dé an nghién ciru chat lwong cho vay trung va dai han tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thdn Viét Nam - Chi nhanh Phi Tho 1. Chat luong cho
vay trung va dai han ctia ngan hang thuong mai dugc xem xét trén ba goc do: ngan
hang, khach hang va nén kinh té. Tuy nhién, trong pham vi nghién cau ndy, tac gia
nghién ciru chat luong cho vay trung va dai han tai Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh Pha Tho I trén goc d6 ngan hang, khdng nghién
ctu chat Iugng cho vay trung va dai han trén goc d khach hang hay nén kinh té.

+ V& khong gian: tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam - Chi nhanh Phi Tho Il

+ V& thoi gian: Dé phuc vu nghién ciru dé an thu thap céc dit liéu thuc té vé hoat



dong cho vay trung va dai han tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam - Chi nhanh Phi Tho I trong khoang thoi gian tir ndm 2021 dén nam 2023.

4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Phwong phdp thu thdp dii ligu

Dé an st dung ngudn dix liéu ther cdp. Ngudn dit liéu thir cip duoc thu thap tir
nhiéu nguon khéc nhau gom:

- Céc vian ban cua Ngan hang Nha nuéce, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam -
Chi nhanh Pha Tho 11 vé hoat dong cho vay, hoat dong cho vay trung va dai han.

- Cac bao céo hoat dong kinh doanh, bao cao hoat dong cho vay cua Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam - Chi nhanh Phi Tho II trong cac nam
2021 - 2023

- C4c gi4o trinh, nguon tir Internet, tap chi, cac cong trinh nghién ctu khoa hoc
lién quan tai hoat dong cho vay, cho vay trung va dai han ctia ngan hang.

4.2. Phwong phdp xir 1y sé liéu

S6 liéu dugc tong hop va hé thong hda bang phuong phap phan té thong ké theo
c4c tiéu thirc khac nhau phi hop voi muc tiéu cua dé tai nghién ciu. Viéc xir ly va tinh
toan sb lidu duoc thuc hién trén may tinh theo phan mém thng ké thdng dung Excel.
Tac gia str dung phuong phap:

- Phuwong phap phan tich, dién giai: nham lam sang té vé mat ly luan chat lugng
cho vay trung va dai han ctia ngan hang thuong mai. Ké thira kinh nghiém mét sé giai
phap nham nang cao chat lugng cho vay trung, dai han cua ngin hang thuong mai.
Qua d6, van dung vao diéu kién thuc tién tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam - Chi nhanh Pht Tho 11, phan tich 1am rd nhitng mat ton tai va
nguyén nhan dan dén han ché vé chat lugng cho vay trung, dai han tai Chi nhanh. Tu
d6, dé xuat mot s6 giai phap va kién nghi nham nang cao chét luong cho vay trung, dai
han tai Chi nhanh & Chuong 3.

- Phuong phap thong ké mo ta: dua trén cac sb liéu thu thap duoc va tir cac
nghién ctru thyc nghiém, tic gia minh hoa va biéu dién cac s liéu theo cac bang, biéu
d6 nham phén tich va danh gia thuc trang chat lwong cho vay trung, dai han tai Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh Phé Tho II trong
giai doan 2021 - 2023.



- Phuong phap so sanh: sir dung dé so sanh chét lugng cho vay trung, dai han
tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Pha Tho I
v6i ké hoach dit ra, tir d6 c6 nhimng két luan dénh gia vé chét lugng cho vay trung va

dai han cuaa Chi nhanh.
5. Két cau cua deé an

Ngoai phan mé dau, két luan, muc luc, cac bang biéu, danh muc tai liéu tham
khao, dé an duoc trinh bay gdém 3 chuong:

Chuong 1: Mot s6 vin dé co ban vé chat lugng cho vay trung va dai han cua
ngan hang thuong mai

Chuong 2: Thuc trang chét luong cho vay trung va dai han tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Pha Tho 11

Chuong 3: Giai phap nang cao chat luong cho vay trung va dai han tai Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Phi Tho I



CHUONG 1: MOT SO VAN PE CO BAN VE CHAT LUQNG CHO VAY
TRUNG VA DAI HAN CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Cho vay trung va dai han ctia ngian hang thwong mai
1.1.1. Khai niém cho vay trung va dai han

Theo Nguyén Thi Phuong Lién (2022), “cho vay trung dai han (TDH) la hoat
dong tai trg cho khach hang vay von TDH nham thuc hién cac dy an phét trién san
xuat kinh doanh, phuc vu doi séng”.

Theo tac gia Phan Thi Thu Ha (2023), “cho vay TDH la hinh thirc cho vay co
thoi han trén 1 nam tré 1én, von vay thuong dugc dung dé tai trg cho cac nhu cau mua
sam tai san c¢d dinh (TSCP), dau tu diy chuyén may moc thiét bi, xdy dung nha

xuong, dau tu du &n, mé rong san xuat,...”

Theo tac gia T6 Ngoc Hung (2019), “Cho vay trung, dai han 1a cac khoan cho
c6 thoi han dai trén mot nam. Tt mét dén 5 ndm duoge coi 1a cho vay trung va tr 5 nam
trg 1én duoc coi 1 cho vay dai han. Cho vay trung, dai han nhim thoa man cic nhu
cAu vé mua sim may moc thiét bi, xay dung co s¢ vat chét, cai tién cong ngh¢ san
xuat, mo rong san xut, ning cao chat luong san pham, chiém linh thi trudng cua

doanh nghiép”.

Nhu viy, c6 thé rut ra khai niém cho vay TDH ciia NHTM Ila cac khoan ma
ngan hang chuyén quyén sir dung vén cho khach hang trong thoi gian tir 01 nam tré
1én nham muc dich hinh thanh co s& vat chat, dau tu TSCD, cong nghé san xuat, dy an
kinh doanh trung va dai han véi nguyén tic hoan tra du gdc va 1ai khi dén han.

1.1.2. Pic diém cho vay trung va dai han
Cho vay TDH ciia NHTM c¢6 dic diém sau:

Mgt 14, tinh rui ro cao. Ban chit cua cho vay TDH khac so véi cho vay ngan han
la thoi han cho vay dai hon. Cho vay ngan han dap (g nhu cau thanh toan ngan han do
d6 co tinh nang cao, c6 thé xem nhu 1a mot bd phan dam bao kha ning thanh toan cua
ngan hang. Trai lai, cho vay trung va dai han thuong dugce dau tw vao md rong san Xuat,
xay dung co sé ha ting, d6i méi trang thiét bi khoa hoc cong nghé, day chuyén san xuat
hién dai, tic 14 cac du an chwa c6 kha ning sinh 101 trong thoi gian ngan nén thoi han
cua cac khoan cho vay nay thuong dai va chi dugc hoan tra khi xuat hién nguon thu tir
du an, ma thoi han cho vay cang dai thi tinh rai to cang cao.

Hai 14, 14i suat cao. Trong khoang thoi gian dai khach hang st dung vén vay
cling nhu viéc thuc hién cac hoat dong khac caa khach hang vay vén ludn bi chi phéi,



anh huong truc tiép, gian tiép boi cac yéu té phuc tap nhu: Tinh hinh chinh tri, tinh
hinh kinh té - xa hoi, cac yéu tb thuoc vé mai trudng tu nhién: han han, 1 lut,... Do do,
nhitng yéu t6 nay co thé tac dong va gay nén nhiing hau qua, nhitng ton that, thiét hai
cho bén vay ciing nhu ngan hang. Viéc thoa man nhu cau vay dbi véi khach hang
trong cho vay TDH khé khin phuc tap hon, lién quan nhiéu dén cac diéu kién dién
bién kinh té trong twong lai, cac chi phi phat sinh trong viéc tao von cia ngan hang,
qua trinh tham dinh, xem xét, thuc hién va giam sat khoan vay nhiéu hon, ky han cho
vay TDH ciing 1am anh huéng l6n dén tinh thanh khoan cia ngan hang Do d6, 13i suat
ctia khoan cho vay TDH thuong cd 13i suat cao dé bu dip cho nhitng chi phi trong viéc
huy dong nguén vén phuc vu cho hoat dong cho vay nay.

Ba 13, gia tri khoan vay lén. Bdi tugng chu yéu cua cho vay TDH la chinh la
nhitng chi phi dé hinh thanh nén co sd vat chat ki thuat méi hoic cai tao, ma rong,
nang cap co s& vat chat ky thuat caa doanh nghiép. Pay 1a hoat dong rat da dang va
phirc tap, can phai c6 su sip xép, bd tri cac cong viéc mot cach khoa hoc, tién hanh
thuc hién theo maot trinh ty nhét dinh, ¢ su quan Iy chit ché. Bac biét doi hoi khdng
thé thiéu dugc d6 1a doanh nghiép phai c6 mot khéi lwong von Ién nham tao ra mot tai
san ¢6 dinh, mot nang luc san xuat méi. Vi vay, gié tri khoan vay lén ciing 13 mot dic
diém cua tin dung TDH.

1.1.3. Phdn logi cho vay trung va dai han
1.1.3.1. Theo khach hang

Theo khach hang vay von, cho vay trung va dai han gém:

Cho vay khach hang ca nhan: 1a hinh thirc NHTM cip vén vay cho ¢4 nhan, ho
gia dinh mot khoan tin dung dé tiéu ding hoic kinh doanh trong thoi gian TDH theo
thoa thuan voi nguyén tac hoan tra ca goc 1an 13i dung thoi han.

Cho vay khach hang doanh nghiép va cac té chie: 1a hinh thie NHTM cap von
vay cho doanh nghiép va céc to chirc sir dung mot khoan von dé sir dung vao mot muc
dich nhét dinh theo thoa thuan véi nguyén tic hoan tra ca géc 1an 1i dung thoi han.

1.1.3.2. Theo muc dich siwr dung
Theo tiéu thirc phan loai nay, cho vay trung va dai han chia lam hai loai:

Cho vay tiéu dung: Cho vay TDH phuc vu cho vay tiéu dung la hinh thirc
NHTM cép von cho khach hang vay dé dap tung cac nhu cau tiéu dung nhu mua sim
nha ctra, cac phuong tién sinh hoat, phuong tién di lai...

Cho vay kinh doanh: Cho vay TDH phuc vu cho san xuét kinh doanh 14 hinh thirc
NHTM cap von cho khach hang str dung thyc hién cac cong viéc kinh doanh minh.



1.1.3.3. Theo phwong thurc tra no

Cho vay TDH ¢6 ky han tra ng déu nhau theo thang, quy, nam: 13 loai cho vay

ma khach hang phai hoan tra vén gbc va 13i theo dinh ky.

Cho vay TDH ¢6 ky han tra ng mot lan: 13 loai cho vay ma bén vay phai hoan

tra ca goc va 1ai mdt lan vao thoi diém két thuc khoan vay.

Cho vay TDH c6 ky han tra ng c6 tinh thoi vu: 13 loai cho vay ma nguoi vay ¢o6

thé hoan tra von gdc va 13i bat ctr khi ndo c6 kha nang, c6 thu nhép.
1.2. Chét lwgng cho vay trung va dai han ciia ngan hang thwong mai
1.2.1. Khdi niém chét lwong cho vay trung va dai han

Khai ni¢m chat heong

Theo tir dién tiéng Viét dinh nghia “Chat lwong |a cai tao nén pham chat, gia tri
ciia mot con ngudi, Mot sy vat, mot sy viéc. Chat luong 1a tong thé nhitng tinh chat,
nhitng thudc tinh co ban cua su vat (su viéc); cai lam cho su vat nay phan biét véi su
vat khac”.

Tir dién Oxford Pocket Dictionnary cho rang “Chat lwong la mac hoan thién, dic
trung so sanh hay dic trung tuyét d6i, dau hiéu dic thu, cac dit lidu, cac thdng sé co ban
cua mot su viéc, su vat nao do”

Theo tac gia Nguyén Thi Phuong Lién (2022), “Chat luong 1a su dap wng yéu
cau caa khach hang, dam bao su ton tai va phat trién caa ngan hang va phi hop véi sy
phat trién kinh té cua x& hoi”.

Trong pham vi dé an ndy, chat luong duoc st dung theo quan diém cua tac gia
Nguyén Van Tién (2015) trén goc d6 ngan hang nén chat luong 1a dam bao su ton tai
va phét trién cua ngan hang.

Khai niém chdt hieong cho vay trung va dai han

Theo tac gia Nguyén Thi Phuong Lién (2022), dudi giac do 1a ngan hang - chua
thé cua hoat dong cho TDH: “Chat luong cho vay TDH duoc thé hién ¢ viéc von vay
phai duoc hoan tra ca gdc va 1ai day du, ding thoi han theo hop dong da thoa thuan, han
ché t6i da rui ro va cd 14i nhat”. Tuy nhién day 1a mot van dé ¢ tinh hai mat bai I8 rui ro
thuong ty 1€ nghich véi hiéu qua kinh doanh.

Trong pham vi nghién ctru nay, tac gia nghién ciru chét luong cho vay TDH cua
NHTM duéi gidc d6 cua ngan hang. Nhu vay, chat luong cho vay TDH caa NHTM



theo goc d6 ngan hang la nhirng khoan cho vay cé thoi han cho vay la trung va dai
han, dam bao muc tiéu ting trudng vé quy md, an toan va sinh loi cho ngan hang.
L.2.2. Clic chii tiéu diinh giid chis lueomg chio vap trung va dar fuan clia ngin hing
thiong mar
1.2.2.1. Tang truéng vé quy mé

(1) Tang truong du no cho vay trung va dai han

Du no cho vay TDH: La s6 tién ma khach hang dang no ngan hang tai mot thoi
diém, chi tiéu nay thuong duoc st dung két hop vai chi tiéu doanh sé cho vay nhiam
phan anh sy ting treéng vé quy md cho vay cia ngan hang.

Du ng cho vay TDH Du ng¢ cho vay TDH

Ty 1& du no cho ky nay - ky trudc x 100

vay trung, dai han )
Tong du ng cho vay TDH Ky truéc
Ty 18 gia ting du no cho vay TDH cho thay sy phat trién vé quy mé cua du no
cho vay TDH qua cac nam, hé sé ndy cang cao chiing to hoat dong cho vay TDH cang
t6t va nguoc lai.
(2) Tang trudng Vvé ty trong cho vay trung va dai han
T}”, trong cho vay Té)ng du no cho vay TDH

= - x 100
TDH Téng du ng cho vay

Chi tiéu nay cho biét du no cho vay TDH chiém ty ¢ bao nhiéu trong du no cua
ngan hang, d6ng thoi so sanh ti trong nim sau so v4i nam trudc. Tir d6 gitp cho ngan
hang c6 nhitng dinh huéng cu thé trong viéc ting quy mé cho vay TDH.

(3) Tang doanh s6 cho vay trung va dai han

Doanh sé cho vay TDH phan 4nh mot cach khai quét vé hoat dong cho vay
TDH cua ngan hang trong mot thoi ky nhat dinh, thuong tinh theo nam tai chinh. Thé
hién muc cho vay trong ki, tir ¢6 phan anh két qua vé viéc ting quy mé cho vay TDH
ctiia ngan hang. Doanh sé cho vay TDH cang cao thi ting quy mo cho vay TDH cua
NHTM cang tbt, quy md cho vay TDH cang lén.
Doanh sb cho vay TDH Doanh sb cho vay TDH

Ty 1€ doanh so ky nay - Ky trude < 100
cho vay TDH

Tong doanh sb cho vay TDH Ky trudc



1.2.2.2. An toan trong cho vay trung va dai han
(1) Co cau du ng trung dai han

Ty trong du no Du no TDH loai i 100
= . X
TDH loai i Tong du no cho vay TDH

Chi tiéu nay phan anh mc do tap trung vén dau tuw TDH vao loai i theo ting
thoi diém. Qua d6 danh gia mirc d6 da dang hoa va muc do phu hop vé cho vay TDH
cia NHTM. Néu mot NHTM qua tap trung cho vay TDH vao méot nhém khach hang
hay mét linh vic cho vay ¢6 muc d6 rai ro cao chiing té co cdu cho vay TDH chua
hop 1y va cd thé gap ra ro cho vay TDH cao. C6 thé xem xét co cAu du no trung dai
han theo loai tién, di twong khach hang, nganh kinh doanh, muc dich sir dung.

(2) Ty I€ ng qué han cho vay trung va dai han

No qué han trong cho vay TDH la khoan ng dén thoi han thanh toan nhung
khach hang vay von khong thuc hién ding nghia vu tra no gbc hoic i hoic ca géc va
I&i caa minh cho ngéan hang.

Ty 1& no qua han cho vay TDH cho thay tinh hinh ng quéa han cho vay TDH cua
ngan hang, ddng thoi phan anh kha ning quan Iy cho vay cua ngan hang trong khau
cho vay, don déc thu hdi ng ctia ngan hang ddi voi cac khoan vay TDH. Ty 18 ng qué
han cho vay TDH thap va nam trong ké hoach hoic theo quy dinh cia NHNN hay Hoi
s NHTM tirc 1a d6 an toan tai ngan hang cao va nguoc lai. Ty 1€ ng qué han cho vay
TDH cho biét trong 100 don vi tién té cho vay TDH. Ty I& no quéa han trong cho vay
TDH xac dinh theo cong thuc:

Ti Ié no qua han cho No qua han cho vay TDH

= - x 100
vay TDH Tong du ng cho vay TDH

Ty 18 no qué han cho vay TDH cho thay rai ro d6i véi cac khoan cho vay TDH
va hau qua cua cac khoan ng qué han, c6 thé 1a nguy co gay mat vdn toan bo hozc mot
phan cho ngan hang trén tong du ng. Tuy nhién, ty 1é ng qué han cho vay TDH chi xét
dén viéc hoan tra khi da qua han chi khong xét dén tong du no cho vay TDH c6 nguy

co qua han.
(3) Ty 1& no x4u cho vay trung va dai han

Theo Nguyén Thi Phuong Lién (2022), Ty 1& no xau 1a ty 18 giita no Xau so voi
tong cac khoan no tir nhém 1 dén nhém 5. Do d6, ty 18 no xau cho vay trung va dai
han phan anh rd nét chat lwong cho vay trung va dai han cia ngan hang va duoc Xac



dinh theo cong thuc:

Ti 1& ng xau cho vay No xau cho vay TDH
= ) x 100
TDH Tong du ng cho vay TDH

Day 1a mét trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia chat luong cho vay
TDH cua ngan hang. Hé s nay cho biét, trong 100 don vi tién té cho vay TDH c6
bao nhiéu don vi tién té 1a ng xau. Ty theo timg NHTM dua ra mtc ké hoach dat
duoc & muc ty 18 no xau nhat dinh. Néu ty & nay cang Ion thi cho thay chat luong
cho vay TDH cua ngan hang cang khong tét, cong tac té chirc quan ly, kiém tra, giam
sat no kém, kha nang thu hoi no giam, rai ro cho vay TDH cua ngan hang cao va
nguoc lai.

(4) Ty 1é mat vdn cho vay trung va dai han (ng' nhém 5)

Ty 18 no c6 kha ning mAt Tong no ¢6 kha ning mat vén cho vay TDH

. = x 100
von cho vay TDH (%) Téng du no cho vay TDH

Chi tiéu nay cho biét ty I¢ sé tién ngan hang cho khach hang vay TDH c6 kha
nang mat vén, khéng thu hoi duoc, ty & nay cang cao thé hién chat luong cho vay

TDH cua ngan hang cang kém va nguoc lai.

(5) Ty I¢ du no cho vay trung va dai han c0 tai san dam bao

Muyc tiéu trong cho vay TDH cia NHTM Ia phai bao dam dugc an toan von
vay. Trong quan hé cho vay, nguon tra ng cho cac NHTM thuong lay tir khoan thu
nhap tir hoat dong kinh doanh caa khach hang. Tuy nhién, trong mot sé trudng hop,
khach hang sir dung vén kém hiéu qua, hoat dong san xuat kinh doanh khong dién ra
nhu ky vong, din dén khdng c6 kha ning tra no. Boi voi cac trudong hop nay, NHTM
phai xtr Iy tai san dam bao dé thu hdi ng nham dam bao ngudn von cho ngan hang.

Ty 1€ du no cho vay Du ng¢ cho vay TDH c¢6 TSDB

= X x 100
TDH c¢6 TSDB Tong du no

Ty trong cho vay TDH ¢6 TSPB cang Ién, nguon thu ng tir xir ly tai san trong
truong hop khach hang khéng tra duoc no cang nhiéu, mic do an toan von cta ngan
hang cang duoc dam bao, chat lugng cho vay TDH cang dugc nang cao.

(6) Quy mé va ty I¢é trich lap du phong rui ro cho vay trung va dai han

Can ctr quy md tirng nhom ng, cdc NHTM phai trich Iap chi phi dy phong rai ro
trong ky bao gom khoan du phong chung va du phong cu thé. Ty theo cap do rai ro
ma té chuc tin dung phai trich 1ap du phong rai ro cu thé véi ty 1¢ trich lap tir 0 dén
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100% gia tri cua tirng khoan vay (sau khi trir gia tri tai san bao dam da duoc dinh gia
lai). Do d6, néu mot ngan hang c6 danh muc cho vay cang rui ro thi ty 18 trich lap du
phong s€ cang cao.

Du phong rai ro cho vay TDH la khoan tién di trich 1ap dé du phong cho nhiing
t6n that cd thé xay ra do khach hang cia NHTM khdng thuc hién nghia vu theo cam
két. Ty 18 trich lap du phong rui ro cho vay TDH cang cao khi du ng thap chang to céc
khoan cho vay TDH c¢6 nguy co rui ro cao.

Ty 16 DPRR d4 trich 1ap DPRR da trich 1ap trong cho vay TDH

= x 100
trong cho vay TDH Tong du ng cho vay TDH

1.2.2.3. Thu tir cho vay trung va dai han

Thu tr hoat dong cho vay TDH la khoan thu tur 18 va phi tr cho vay TDH.
Khong thé n6i mot khoan cho vay TDH c6 chat luong cao khi hoat dong nay khong
dem lai nguén thu cho ngan hang bai cho vay 1a hoat dong cha yéu mang lai ngudn thu
I6n cho ngan hang. Chi tiéu nay cho két qua cang cao chiing té cho vay TDH cua
NHTM cang tét.

Ty 18 thu tir cho vay TDH trén tong thu tir hoat dong cho vay ctia ngan hang 1a
ty 1& phan trim giita thu tir cho vay TDH so véi tong thu tir hoat dong cho vay cua
ngan hang. Chi tiéu nay cho biét khoan thu tir hoat dong cho vay TDH la bao nhiéu
trong 100 don vi tién té ma ngan hang thu duogc tir hoat dong cho vay.

Ty 18 thu tir cho vay Thu tir hoat dong cho vay TDH

= : x 100%
TDH Tong thu tu hoat dong cho vay

Chi tiéu nay cho biét sé thu tir 14i hoat dong cho vay trung va dai han trong 100
don vi tong thu cia NHTM. Chi tiéu nay cang Ién chang to hoat dong cho vay trung
va dai han c6 chét luong theo dat muc tiéu sinh 1oi.

1.3. Nhan t6 anh hwéng dén chat lrong cho vay trung va dai han ciia ngan
hang thuwong mai
1.3.1. Nhén t6 thuéc vé Chi nhdnh

Kha ndng thu thdp va xir Iy théng tin: Thong tin 1 yéu té song con d6i voi mdi
doanh nghiép trong kinh té thi truong canh tranh gay gat. Trong canh tranh ai nam
dugc thong tin trude 1a nguoi co kha ning danh chién thang l6n hon, véi ngan hang
thong tin tin dung hét sirc can thiét 1a co so dé xem xét, quyét dinh cho vay hay khdng
cho vay va theo doi, quan ly khoan cho vay véi muce dich dam bao an toan va hiéu qua

11



d6i véi khoan vén cho vay. Thong tin tin dung c6 thé duoc thu duoc tir nhiéu ngudn
khac nhau nhu mua thong tin tir c&C ngudn cung cap thong tin, dén co sé cua khach
hang truc tiép xem xét, thdng tin tir ho so xin vay von. Thong tin cang day di, chinh
xé&c va kip thoi, toan dién thi kha ning ngan ngtra rai ro cang Ién, chat luong cho vay
trung va dai han cang cao.

Chdt lwong déi ngii can b, nhan vién ngan hang: Chat luong ddi ngii can bo,
nhan vién ngan hang 1a yéu cau hang dau d6i véi mdi ngan hang, né anh huong truc
tiép dén kha ning hoat dong va kha ning tao loi nhuan cia ngan hang. Con nguoi 1a
yéu t6 quyét dinh dén sy thanh bai trong hoat dong caia NHTM néi chung va cho vay
TDH noi riéng. Kinh té cang phat trién, cac quan hé kinh té cang phuc tap, canh tranh
ngay cang gay gat, doi hoi trinh do cua ngudi lao dong cang cao. Poi ngii can bd ngan
hang ¢ chuy@n mén nghiép vu gioi, c6 dao dirc, c6 ning luc s& 1a diéu kién tién dé dé
ngan hang ton tai va phat trién. Néu trinh d6 nghiép vu cua can b nhan vién tét thi ho
s& thuc hién tét cac nhiém vu trong viéc tham dinh du 4n, danh gid tai san thé chép,
giam sat sb tién vay va c6 cac bién phap hitu hiéu trong viéc thu hoi ng vay, hay xu ly
cac tinh hudng phat sinh trong quan hé cho vay cua ngan hang gitp ngan hang cé thé
ngan ngua, hoac giam nhe thiét hai khi nhirng rai ro xay ra trong khi thuc hién mot
khoan cho vay.

Chdt lwong tham dinh cho vay TDH: Theo tac gia Td Ngoc Hung (2019), tham
dinh cho vay la khau quan trong nhét trong quy trinh cho vay, n6 quyét dinh dén chat
lugng cho vay. Viéc ngan hang c6 déng y cap vén cho khach hang hay khéng phu
thudc vao két qua tham dinh cho vay tai NHTM. Thong qua viéc danh gia, phan tich
tinh hinh tai chinh cua khach hang va tinh kha thi cua cac phuong an san xuat kinh
doanh hoic cac dy an ma khach hang dua ra. Néu ngan hang lam thyc hién tham dinh
t6t s& han ché dugc nhiéu rai ro, tranh trudng hop ddng y cho vay véi mot khach hang
yéu kém hay tir chbi cho vay doi véi khach hang tiém ning. Chét lugng tham dinh tét
tao diéu kién thuan loi cho ngan hang thu hoéi day du géc va lai tién vay dung han.
Pong thoi tao diéu kién dé tang nhanh vong quay vén tin dung, tao nguén thu cho
ngan hang.

Kiém soat ngi bg: Pay 1a hoat dong mang tinh thudong xuyén va can thiét doi
Vi moi ngan hang. Cong tac kiém tra noi bo hoat dong kinh doanh ciia ngan hang
cang thuong xuyén, chat ché sé cang lam cho hoat dong cho vay TDH dung hudng,
thuc hién ding cac nguyén tac, yéu cau thé Ié trong qui ché cho vay ciing nhu qui trinh
cho vay TDH. Kiém soat noi bo 1a bién phap mang tinh chat ngin ngira, han ché
nhirng sai sot cua can bo tin dung, giup cho hoat dong cho vay TDH kip thoi sua chira,
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tao diéu kién thuan loi nang cao chat luong cho vay TDH.

Cong tac thu héi ng qua han, no xdu: No qua han, no xau ngan hang khong chi
1a diéu ma khach hang vay von lo ngai ma con 13 mdi nguy hiém dbi v6i an toan hoat
dong ngan hang. Boi vy, phap luat ngan hang di c6 quy dinh rat chit ché vé viéc
phan loai ng xdu va xir Iy ng x4u. Pay manh cong tac thu hdi cac khoan no qua han,
ng xau 12 mot bién phap c6 anh huodng truc tiép, quyét dinh dén chat luong cho vay
trung va dai han cta ngan hang, gilip ngan hang gidm cac chi phi theo doi, xur 1y cac
khoan ng qua han, ng XAu, giam céac khoan du trit rai ro, lam tang nguén thu, tang loi
nhuén cho ngéan hang.

1.3.2. Nhén té thudc vé Hpi sé

Chién luwoc phat trién cho vay trung dai hgn cia ngan hang: Chién luoc phat
trién cho vay TDH 14 mét trong nhitng yéu t6 an huong dén chat lwong cho vay noi
chung va cho vay TDH ndi riéng. Mot chién luoc phat trién dung dan, phi hop s& dam
bao cho ngan hang phat trién mot cach bén viing, han ché rui ro, nang cao chat luong
cho vay TDH. Nguoc lai, néu ngan hang xay dung chién lugc khong pha hop c6 thé
dan dén rui ro trong hoat dong cho vay TDH cua ngan hang, giam chét luong cho vay
TDH cuta ngéan hang.

Khau v; rai ro: Khau vi rai ro 1a mte d6 rai ro ma mét to chic sin sang chap
nhan dé theo dudi cAc muc tiéu ctia minh, trude khi ¢ hanh dong dugc coi 1a can thiét
dé giam thiéu rui ro. Tuyén bb khau vi rui ro thé hién sy can bang giita loi ich tiém
tang cua sy do6i mai va nhitng méi de doa ma sy thay doi chac chan mang lai. Tiéu
chuan quan Iy rai ro 1SO 31000:2018 dé cap dén muc do chap nhan rai ro 1a “Muc d6
va loai rai ro ma mot to chirc san sang theo dudi, duy tri hoic chap nhan”. Ngan hang
¢ khau vi rai ro khac nhau s& chap nhan mic rui ro khac nhau. Diéu nay s& lam cho
chat lugng cho vay ndi chung va cho vay TDH ndi riéng.

Quy dinh vé tai san dam bdo: TSPB duoc coi 1a nguon thu no thir hai cia ngan
hang trong truong hop khach hang khdng tra dugc no. Pay ciing duoc coi 13 yéu to
rang budc vat chat di véi khach hang, 1a mot can ctr dé ngan hang cho vay. TSBD co
tinh phép ly, khdng bi tranh chap, tinh thanh khoan cao va dam bao dwoc toan bo
nghia vu cua khéach hang s& dam bao cho mét khoan vay c6 chat luong.

Quy trinh cho vay trung va dai han: Theo tac gia Nguyén Minh Kiéu (2015),
“quy trinh cho vay trung va dai han la nhitng trinh tu, nhitng giai doan, nhiing budc,
cdng viéc can phai thuc hién theo mét thu tuc nhat dinh trong viéc cho vay, thu ng, bat
dau tir viéc xét don xin vay cia khach hang dén khi thu ng nhim dam bao an toan vén
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tin dung”. Chét lwong cho vay trung va dai han tuy thuc vao viéc lap ra mét quy trinh
cho vay dam bao tinh logic khoa hoc va viéc thuc hién tét cac bude trong quy trinh
cho vay TDH ciing nhu sy phdi hop chat ché nhip nhang giira cac budc. Quy trinh cho
vay trung va dai han gom ba giai doan chinh:

+ Xét @& nghj vay cua khach hang va thuc hién cho vay TDH. Trong giai doan
nay chat lwgng cho vay TDH phu thudc nhiéu vao cong tac tham dinh khach hang va
viéc chap hanh cac quy dinh vé diéu kién, thu tuc cho vay cua ngan hang.

+ Kiém tra, gidm sét qué trinh sir dung vdn vay va theo déi rui ro. Viéc thiét lap
hé thong kiém tra hitu hiéu, &p dung c6 hiéu qua cac hinh thirc, bién phap kiém tra sé
gop phan nang cao chat lwgng cho vay TDH.

+ Thu n¢ va thanh ly: su linh hoat cua ngan hang trong khau thu ng sé gidp
ngan hang giam thiéu duoc nhitng rui ro, han ché nhirng khoan no qua han, bao toan
vén, nang cao chat lugng cho vay TDH.

1.3.3. Nhén t6 thudc moi triwcong

Mdi trong phap 1y: Mai truong phap Iy bao gdm hé théng cac van ban, quy
dinh lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh cua toan bd hoat dong cua céc
doanh nghiép, NHTM va dac biét 1a hoat dong cho vay TDH. Cac van ban phap ly co6
vai trd huéng dan hoat dong cho vay TDH, tao diéu kién thuan lgi cho cho vay TDH
phét trién, an toan, phat huy vai trd ddi véi su phét trién kinh té x& hoi, bao vé quyén
va lgi ich cua cac bén tham gia.

Moi trudng phap 1y ¢o tac dong Ion dén cho vay TDH cia NHTM nhu cic quy
dinh vé dbi twong cho vay, ti 1& dam bao an toan, quy md, giéi han cho vay... nhim
dam bao an toan cho cho vay TDH cuaa NHTM.

Sy thay d6i chu truong, chinh sach cta nha nuée ciing s& anh hudng dén hoat
dong san xuat kinh doanh cua khach hang. Khéach hang khong thich nghi kip thoi s&
anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh doanh, thiéu hut cac nguon thu phuc vu chi tra
hoat dong trong d6 c6 cac khoan ng vay NHTM, dan dén tinh trang khéng tra duoc no
vay NHTM cua khach hang. Diéu nay 1am giam chat lugng cho vay TDH cia NHTM.
Tuy nhién, néu mot moi truong phap ly théng nhat, chat ché va on dinh s& gidp cho
hoat dong cua cac ngdn hang va doanh nghiép an toan, hiéu qua hon, thong qua do
chat lugng cho vay TDH ciing s& dugc nang lén.

MGoi trirong kinh té x& hgi: Tinh 6n dinh hay bét 6n dinh vé tinh hinh kinh té va
chinh sach kinh té cia mdi qubc gia ludn co tac dong truc tiép dén hoat dong kinh
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doanh va hiéu qua kinh doanh caia doanh nghiép, tic dong dén hoat dong cho vay TDH
cia NHTM. Nén kinh té 6n dinh sé& 1a diéu kién thuan lgi cho méi trudng kinh doanh
phét trién, nhu cau tiéu ding caa dan cu tang 1én 13 co hoi tét cho viéc t6 chuc céc hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép va thu duoc lgi nhuan cao, doanh nghiép
c6 nhu cau dau tu md rong san xuat kinh doanh, do d6 nhu cau vay vén cua doanh
nghiép ciing duoc tang 1én, tao diéu kién cho cac NHTM ting quy méd cho vay TDH
gop phan vao sy thanh cdng chung caa ngan hang.

Péi thii cgnh tranh: Canh tranh 1a yéu t6 tac dong manh mé& dén hoat dong kinh
doanh chung ctia NHTM va chat lugng cho vay TDH ndi riéng. Su tac dong d6 dién ra
theo hai chiéu hudéng: thir nhat, dé chiém wu thé trong canh tranh ngan hang ludn phai
quan tdm toi dau tu trang thiét bi tét, ting cudng d6i ngil nhan vién co trinh 4o, cing
¢d va khuéch truong uy tin va thé manh cua ngan hang. Hudng tac dong nay di tao
diéu kién ning cao chat luong cho vay TDH. Thir hai, duéi ap luc ciia canh tranh gay
git cac ngan hang c6 thé bo qua nhimg diéu kién cho vay can thiét dé cho vay khién

cho db rui ro ting 1én, 1am giam chét luong cho vay TDH.

15



CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG CHO VAY TRUNG
VA DAI HAN TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN
NONG THON VIET NAM — CHI NHANH PHU THOQ II

2.1. Khai quat vé Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam — Chi nhanh Phu Tho 11

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam — Chi nhanh Phi
Tho Il (Agribank Chi nhanh Pha Tho 11) 12 chi nhanh cap | thudc hé théng Agribank,
dugc thanh 1ap nam 2018, thuc hién theo D@ an tai co cdu Agribank di dugc Thdng
dbc ngan hang Nha nudc Viét Nam phé duyét, dong thoi cin cir vao quy mo, mang
luéi va hoat dong cua Agribank Chi nhadnh Phi Tho. Theo do, Agribank Chi nhanh
Pha Tho II dugc thanh lap trén co s tach, doi tén Agribank - Chi nhanh Gia Cam
thudc Agribank - Chi nhanh tinh Phii Tho va dugc giao quan Iy 5 chi nhanh cap 2 (chi
nhanh Thi x& Ph Tho, chi nhdnh Ha Hoa, chi nhanh Phu Ninh, chi nhanh Poan Hung,
chi nhanh Thanh Ba) va 3 phong giao dich truc thuéc (PGD Dwu Lau, PGD Hung L,
PGD Thuy Van). Khi mai chia tach, chi nhanh c6 tong can bo nhan vién 1a 266 nguoi.
Dén thoi diém hién tai, toan Chi nhanh cé tong 270 can bo nhan vién.

Tuy moi trai qua 5 nam dugc thanh 1ap va phét trién, nhung Agribank Chi
nhanh Pht Tho Il van tiép tuc phat trién va 16n manh bai chi nhanh da co bé day phat
trién do tién than 1a Agribank - Chi nhanh Gia Cam. Chi nhanh da chiém linh co ban
thi trudng ndng nghiép nong thon, ting dan thi phan & dia ban thanh thi. Tinh dau nim
2023, thi phan cua Agribank Chi nhanh Pha Tho Il chiém 15,5%, ting 1,4% SO VGi
nam 2021.

Khong chi dong hanh phat trién nong nghiép, néng thén thong qua viéc cung
g von tin dung, Agribank Chi nhanh Phii Tho II ciing c6 nhiéu chuong trinh an sinh
x4 hoi tap trung vé nhimg xa kho khin cta tinh dé chung tay cing nhitng x3 nay xay
dung ndng thon maéi
2.1.2. Co céu to chirc b mdy

Co cau bd may t6 chic cua Agribank Chi nhanh Phi Tho II duoc bé tri theo md
hinh quan Iy truc tuyén chiic nang, cu thé nhu Hinh 2.1 dudi day.
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_»  P.Kiém tra KS ndi bd

Hinh 2.1: So @6 t6 chirc bd may Agribank Chi nhanh Phu Tho II
Ngusn: Phong Tang hop, Agribank Chi nhanh Pha Tho I

Chirc nang caa cac by phan:

Co cau to chirc ciia Agribank — Chi nhanh Pha Tho II tinh dén thoi diém hién
nay ding dau 12 Ban giam ddc gém c6 01 Giam dbc va 03 Pho giam ddc. Ngan hang
Agribank — Chi nhanh Pha Tho II ¢6 07 phong nghiép vu va c¢6 5 chi nhanh cép 2.

Chtre ning ciia cac phong ban chinh tai chi nhanh duoc khai quat ngan gon nhu sau:

Ban gidm doc: Ban giam dbc c6 trach nhiém quan 1y moi hoat dong cua chi
nhanh, hudng dan, chi dao thuc hién ding chtc ndng, nhi¢m vy, pham vi hoat dong
clia cip trén giao; dai dién cho chi nhanh ky két hop dong véi khach hang dong thoi
xtt Iy hodc kién nghi voi co quan thAm quyén xt Iy cac td chirc hodc ca nhin vi pham

ché do tién té, tin dung, thanh toan cua chi nhanh.

Phong ké hoach nguon von: Phong ké hoach ngudn von két hop véi phong tin
dung va cac bo phan kinh doanh khac dé xay dung nhu cau sir dung von lién quan dén
hoat dong khoan cip tin dung, dau tu gop von, lién doanh, lién két, tu van, dich vu tai
chinh, 1am co sé dé phong ké hoach ngudn von can d6i, diéu hoa vén cua toan Chi
nhanh ngén hang.
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Phong ké hoach ngudn von ciing phdi hop cung cip cac thong tin vé thi trudng
tién té, thong tin vé ty gid ngoai té dé phuc vu cho myc tiéu kinh doanh cua céac bo

phan lién quan.

Phong ké hoach kinh doanh: Phong ké hoach kinh doanh bao gém thuc hién
chtrc ning kinh doanh tin dung va kinh doanh ngoai héi. V¢ tin dung, phong cé chiic
nang to chirc, quan 1y, trién khai cac hoat dong cho vay dau tu tir ngudn vén cta ngan
hang va cac ngudn von huy dong khiac Cuy thé: Ké tir khi ngan hang phat hanh thong
bao cho vay dén khach hang, Phong Tin dung sé& thuc hién cic nghiép vu cho vay theo

cac quy ché, quy trinh cho vay cta ngan hang.

Vé kinh doanh ngoai hoi, phong c6 nhiém vu thuc hién quan 1y trang thai ngoai
t¢, mua ban ngoai t¢ dam bao tinh thanh khodn toan Ngan hang va trong tung thoi ky
phu hop véi quy dinh hién hanh va chién lugc kinh doanh ctia ngan hang. Bén canh d6
phong kinh doanh ngoai hdi ¢6 trach nhiém thuc hién giao dich mua ban ngoai t¢& tryc
tiép v6i cac to chire kinh té, cac t6 chirc tin dung, cic dinh ché tai chinh khac duoc
phép hoat dong ngoai hdi; Nghién ciru, phén tich, danh gia thi trudng vé ngoai héi, thi

truong tién té nham dua ra cac quyét dinh kinh doanh trong pham vi dugc ty quyén

Phong ké todn ngdn quy: Truc tiép hach toan, ké toan thong ké va thanh toan
theo quy dinh ctia ngan hang Nha nuéc, xay dung chi tiéu ké hoach tai chinh, quyét
toan thu chi, chi quy tién luong. Pong thoi tong hop, luu trir hd so tai liéu va cac bao

cao cling nhu thuc hién cac khoan nop Ngan sach Nha nudc theo luat dinh.

Phong dich vu va marketing: Nghién ctru va xdy dung céc chién lugc khach
hang, ciing nhu tim hiéu va nang cao chat luong dich vu cung tng dé dap ung phu hop
v6i nhu cau thi truong. Thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén, quang cio, tiép thi

theo chi dao cua ban lanh dao chi nhanh.

Phong dién toan: Phong dién toan tai chi nhanh ngan hang cé cac nhiém vu

tham muu dé xuat xay dung Hé thong quan tri tong thé cua Chi nhanh

Phong tong hop: Chu tri phdi hop véi cac phong ban, to chuyén mon nghiép vu
xay dyng hé théng cong nghé thong tin dap tng yéu cau cong viéc; Quan tri cac rii ro
vé cong nghé thong tin, ddm bao an ninh, an todn mang may tinh ctia toan chi nhéanh;
Quan tri cac hé théng: mang noi b, trang web, thu dién ttr, co so dit liéu, tong dai dién
thoai; HO tro vé mit k¥ thuat tao diéu kién cho nguoi st dung khai thac tdt nhat tai

nguyén va co so ha tang cong nghé thong tin tai ngan hang.

Vi nhiém vu xay dung ké hoach cong tac hang thang, quy cta chi nhanh, quan
ly nhan sy, thuong xuyén dén déc cac phong thuc hién theo ké hoach di duoc phé
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duyét. Pong thoi trién khai cac chuong trinh giao ban ndi bo ngan hang va chi nhanh
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon khac trén cung dia ban, chim lo doi
séng vat chit, van hoa, tinh than cia cac can b, cong nhan vién.

Phong kiém tra kiém sodt néi bé: Tién hanh kiém tra cac cong tac diéu hanh
cua chi nhanh va don vi truc thudc, cling nhu gidm sat cac quy trinh nghiép vu kinh
doanh theo ding quy dinh ctia phap luat, nham dam bao an toan trong hoat dong tién
t¢, tin dung va dich vu ngan hang.

Phong giao dich: Thuc hién cac nghiép vu, truc tiép giao dich voi khach hang
dé huy dong von bang VND va ngoai té, xir Iy cac nghiép vu cho vay, cic nghiép vu
thanh toan bao lanh theo ding quy dinh ctia nha nudc va ngan hang.

2.1.3. Két qua kinh doanh giai doan 2021-2023

2.1.3.1. Hoat déng huy dong von

Vén huy dong
8.600 S 120,00%

8.400 115,00%

8.200 110,00%
108,23%

105,00%

8.000

7.800 7.729

7.600
7.400
7.200

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

100,92% 100,00%

95,00%

90,00%

mmm V/3n huy dong thyct& (Ty dong)  ——Téc détang trudng

Biéu 2.1: Von huy déng tai Agribank Chi nhanh Phi The II
Nguon: Bdo cdo tong két HPKD tai Agribank Chi nhanh Phii Tho II, 2021-2023

Nguén voén huy dong co vai trd vo cing quan trong dbi véi hoat dong cua
NTHM. Véi dic diém vén tu ¢6 cia NHTM chiém ty trong rat nho trong tong ngudn
von, do d6 ngudn von chinh cia NHTM dung dé hoat dong kinh doanh 1a ngudn huy
dong. Nguén von huy dong luén chiém vi tri quan trong ddi véi hoat dong cua NHTM,
n6 vira dé duy tri hoat dong ctia don vi va ciing vira dam bao va thé hién uy tin hinh
anh va thuong hi€u cua ngan hang trén dia ban. Agribank Chi nhanh Phu Tho II véi
doi ngli can bo nhiét tinh nang dong, Chi nhanh luon theo sat tinh hinh dién bién kinh
té thi trudng tai dia phuong dé tir d6 c6 nhitng diéu chinh linh hoat vé chinh sach huy

dong von trén dia ban. Cac chuong trinh khuyén mai hap din, dam béo ting trudng 6n
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dinh ngudn von, ddng thoi tiép can va mé rong thém nhiéu ddi twong khach hang
méi,... Vi vay, ngudn vén huy dong ctia Chi nhanh lién tuc ting truéng qua cic nim
gan day, cho thiy su tin tuong ctia khach hang dbi voi Chi nhanh ngay cang cao.

Két qua cho thiy, tong ngudn vén huy dong giai doan 2021 - 2023 cua
Agribank Chi nhanh Phi Tho 1l ¢6 sy ting truong duong. Cu thé: nim 2021 dat 7.729
ty dong, nam 2022 dat 7.800 ty dong ting 0,92% so v&i nam 2021. Nam 2023 vén huy
dong dat 8.442 ty dong, ting 642 ty dong tirc ting 8,23% so véi nam 2022. Diéu nay
cho thay mac di quy md vén huy dong cua Chi nhanh ting nhung téc do giam manh
S0 v&i nam 2021. Nguyén nhan cua su sut giam tdc do ting trudng trong giai doan nay
la do 14i suat huy dong caa Chi nhanh thap nhét so vai khdi cac NHTM ¢ phan I6n
nhu BIDV, Vietcombank, Vietinbank va thap hon nhiéu so véi nhém cac NHTM cb
phﬁn khac trén dia ban nhu Sacombank, Techcombank... Pac biét la nam 2023,
Agribank c6 sy diéu chinh giam 13i suat huy dong d6i vai cac khoan tién gui tiét kiém
tor 6 thang trd 1én tr 0,1% - 0,5%/mnam tuy tung ky han. Ngay trong thang 12 nam
2023, Agribank c6 lan giam lai suat thir 3 ké tir dau thang 12. Theo biéu lai suat huy
dong truc tuyén, ky han 1 va 2 thang giam 0,2 diém phan trim xubng chi con 2%/nim.
Agribank giit nguyén 13i suat cac ky han con lai. Trudc d6, ngay 22/12, Agribank giam
0,5 diém phan tram 13i suat ky han 1-2 thang, dong thoi giam manh 0,8 diém phan
tram 1ai suat ky han 3-5 thang va giam 0,6 diém phan tram 13i suat ddi voi ky han 6-9
thang... Mit khac, trong giai doan dich Covid-19, gia vang trong nudc va qubc té bién
dong 16n. Diéu nay da anh huong dén tam 1y dau tu cta nhiu ngudi. Do do, tai Chi
nhanh x4y ra tinh trang khach hang rut tién tiét kiém chuyén sang dau tu vang hoic bat
dong san vi l4i suat tai thoi diém nay da giam.
2.1.3.2. Hoat dong tin dung

Trong thdi gian qua, voi chién lugc chung cua Agribank, Agribank Chi nhanh
Phti Tho II di tap trung trién khai quyét liét, dong bd nhiéu giai phap thac day ting
truong tin dung an toan, hiéu qua. Tin dung tap trung vao san xuét kinh doanh, nhét 13
linh vuc wu tién, cic chuong trinh tin dung chinh sach, cdc chuong trinh muc tiéu qudc
gia. Trong d6, Chi nhanh di trién khai chinh sach co cAu lai thoi han tra ng theo Thong
tu 02 cia NHNN, trién khai chuong trinh tin dung wu di véi quy mé 200 ngan ty
dong, 8 lan diéu chinh giam 14i suat cho vay hd tro truc tiép cac ddi tugng khach hang,
cha dong nim bat, thdo g& khé khin trong tiép can von. Cung véi thuc day ting
trudng, chét luong tin dung cling dugc ddc biét chu trong, kiém soat chat ché, han ché
ng xau phat sinh. Chi nhanh ting cudng kiém tra giam sat, ky cuong ky luat, ddy manh
xtr 1y, thu hdi ng. Két qua du no ctua Agribank Chi nhanh Phu Tho II dugc tong hop tai
Béang 2.1:
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Bang 2.1: Dw ng cua Agribank Chi nhanh Phu Tho 11, giai doan 2021 — 2023

(Pon vi tinh: Ty dong)

2021 2022 2023
Notdung sétitn | YU qspan | TYUOE ) qoian | Y
% % trong %

Theo ddi twong khach hang
- KHDN 813 11,65 917 11,59 505 6,19
- Khach hang ca nhan 6.165 88,35 6.995 88,41 7.650 93,81
Theo thoi gian cip tin dung
- No ngén han 2.855 40,91 3.288 41,56 3.111 38,15
- Tong trung dai han 4.123 59,09 4.624 58,44 5.044 61,85
+ Du no trung han 3.778 54,14 4,312 54,50 4,756 58,32
+ Du no dai han 345 4,94 312 3,94 288 3,53
Tong Du n¢ 6.978 100,00 7.912 100,00 8.155 100,00

Nguon: Bdo cdo tong két HPKD tai Agribank Chi nhdnh Phii Tho II, 2021-2023

Quy md du no tin dung cua Chi nhanh ting déu qua cac nam. Cy thé: Du no
ctia Chi nhanh ciing chtng kién sy ting truong 6n dinh trong giai doan 2021 -2023, cu
thé nam 2021, du no cho vay dat 6.978 ty déng, nam 2022, du ng dat 7.912 ty déng,
ting 934 ty dong, twong (ng Vai ty 1& ting 13,38% so véi nam 2021. Pén nam 2023,
du no tiép tuc ting 1én muc 8.155 ty dong, ting 243 ty dong, tic ting 3,07% so véi
nam 2022. Du no chu yéu phuc vu cho cac dy an san xuat kinh doanh cua céc doanh
nghiép, mot sb trang trai nho 1¢, ca nhan, ho gia dinh va muc dich tiéu dung cho cac
d6i trong huong lwong trén dia ban tinh Phi Tho. Vi thé manh cho vay phuc vu san
Xuat néng nghiép, nong thon, Chi nhanh di thuc hién cac chuong trinh tin dung wu dai
cua Chinh phi, Ngan hang Nha nudc (NHNN) va Agribank cing véi nhiéu co ché
chinh sach thuan loi, Chi nhanh da thuc hién cho vay chi yéu d6i véi ca nhan, ho gia
dinh. Cho vay hop tac x4, doanh nghiép chi chiém ty trong con khiém tén (dudi 6,19%
tong du no cho vay caa Chi nhanh), du no cho vay KHCN chiém trén 93,81% tong du
No va van c6 c6 xu hudng ting dan qua cac nam. Mat khac, hién nay du ng cho vay
cua Chi nhanh chu yéu tap trung cho vay trung dai han, voi ty 18 chiém khoang
61,85% tong du no. Du ng cho vay ngan han chiém ty trong 38,15% va ty trong dang
¢ xu huéng giam dan.
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2.1.3.3. Mot 56 chi tiéu két qua kinh doanh ciia Chi nhanh

Trong bdi canh tin dung ting trudng chim, Agribank Chi nhanh Pha Tho II da
linh hoat trién khai cong tic huy dong vén, tiét giam chi phi hoat dong dé c6 diéu kién
giam 14i suit cho vay nhdm hd tro khach hang. Ngudn vén huy dong ting trudng 6n
dinh, Chi nhanh luén sin sang ngudn vén phuc vu nhu cau cia ngudi dan, doanh
nghi¢p, ddm bao thanh khodn va céc ty 1¢ an toan hoat dong.

Agribank Chi nhanh Pht Tho II 1a don vi truc tiép kinh doanh va nhan khoan
tai chinh hang nim theo ké hoach chi tiéu dwgc Agribank giao. Hoat dong kinh doanh
ctia Agribank - Chi nhanh Pht Tho II d dat duoc két qua rat dang khich 1& gop phan
vao thanh tich chung cua Agribank. Két qua hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh
duogc tong hop tai Bang 2.2:

Bing 2.2: Két qua hoat ddng kinh doanh caa Agribank Chi nhanh Pha The 11,
giai doan 2021 — 2023

(Pon vi tinh: Ty dong)

So sanh So sanh
Nim | Nim | Nim 2022/2021 2023/2022
Noi dung - .
2021 | 2022 | 2023 | So | Tyle | SO | Tylé
tién % tién %
1. Tong thu 2273 | 2992 | 3636 | 719 | 31,63 | 644 | 21,52
1.1. Thu tir hoat dong tin dung | 2.144 | 2.853 |3.490,2 | 709 | 33,07 | 637 | 22,33
1.2. Thu ngoai tin dung 129 139 | 1458 | 10 7,75 7 4,89
2. Tong chi phi 1.926 | 2.546 | 3.118 | 620 | 32,19 | 572 | 22,47
2.1. Chi lai tién gui 985 | 1.313 |1.729,8 | 328 | 33,30 | 417 | 31,74
2.2. Chi tra l4i tién vay 432 681 | 624,6 | 249 | 5764 | -56 | -8,28
2.3. Chi hoat dong quan Iy 89 86 95 -3 | -3,37 9 10,47
2.4. Chi tra luong nhan vién 172 191 324 19 | 11,05 | 133 | 69,63
2.5. Chi vé tai san 278 | 273 | 5148 | -1 | -1,80 | 24 | 88,57
2.6. Chi du phong rii ro 155 206 | 2296 | 51 | 32,90 | 24 | 11,46
2.7. Chi bao hiém tién guri 29,3 376 | 414 8 28,33 4 10,11
2.8. Chi khac 35,9 41 | 22,32 | -32 | -8858 | 18 | 444339
3. Loi nhuén trudc thué 347 446 518 99 | 2853 | 72 | 16,14

Nguén: Bdo cdo tong két HDKD tai Agribank Chi nhanh Phii Tho II, 2021-2023

Vé tong thu: Tong thu cua Chi nhanh c6 sy tang truong duwong qua cic nam.
Tong thu nam 2021 dat 2.273 ty dong, ndm 2022 dat 2.992 ty dong, ting 31,63% so
Vv6i nam 2021, dat 105,6% so véi ké hoach dé ra. Dén nam 2023, tong thu tiép tuc ting
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1én dat 3.636 ty dong, ting 644 ty dong, tic ting 21,52% so véi nam 2023, dat 98,7%
so V6i ké hoach dé ra. Trong dé, thu tir hoat dong tin dung ludn chiém ty trong cao
nhét va chiém trén 94% tong thu cua toan Chi nhanh. Piéu nay chang té hoat dong tin
dung 1a hoat dong chinh va quan trong mang lai nguén thu 16n cho Agribank Chi
nhanh Pha Tho II. Bé dat két qua nay, trong thoi gian qua, Chi nhanh da thuc hién ra
soat lai toan bo hoat dong cua ngan hang va xay dung chinh sach phat trién dong bo.
Trong do, viéc giao cac chi tiéu cho can b nhan vién dugc thuc hién theo tirng thang,
khong phan bo khéi luong viéc tong thé nhu nhitng nam trudc

Thu ngoai tin dung cua Chi nhanh ciing c6 sy ting trudng qua cac nam. Ngudn
thu ndy c6 sy ting trudng giai doan. Thu ngoai tin dung nim 2021 dat 129 ty dong
chiém 5,68% tong thu cia Chi nhanh, dén nam 2023 dat 145,8 ty dong, nhung chiém
4,01% tong thu cua Chi nhanh, ting 4,89% so v&i ndam 2022. Tuy khoan muc nay
chiém ty trong khong cao trong tong thu nhap nhung day 13 mot ngudn thu co tinh 6n
dinh va lau dai song song véi hoat dong tin dung. Cac khoan thu tir hoat dong kinh
doanh ngoai héi va nguén thu nay dang c6 xu hudng ting dan theo thoi gian. Con lai
la thu tir hoat dong kinh doanh khéc va thu nhap khac bao gdm: thu ng da xu Iy rui ro,
thu nhap bat thuong,... Do d0, trong thdi gian téi, Chi nhanh can tiép tuc ddy manh
hoat dong dich vu dé tang thém ngudn thu cho ngan hang.

Vé chi phi: Cung véi su ting 1én cua tong thu, tong chi phi cé su bién dong
cuing chiéu véi tong thu nhap. Tong chi phi nam 2021 & muc 1.926 ty dong, nim 2022
dat 2.546 ty dong, tang 32,19% so v6i nam 2021, dén nam 2023, tong chi phi tiép tuc
tang 1én muc 3.118 ty dong, ting 22,47% so Vi ndm 2022. CO thé thdy, toc do ting
cua tong chi phi ting cao hon so voi ting thu. Trong d6, Chi tra Iai tién giri ludn chiém
ty trong trén 51% tong chi phi va c6 xu hudng ting qua cac nam. Bai hoat dong huy
dong vén la mot trong nhitng hoat dong tao ngudn von chinh yéu caa Chi nhanh nén
chi phi tra 13i 12 van dé van dugc quan tdm hang dau trong viéc quan tri chi phi. Con
lai 1a cac khoan chi phi tra l4i tién vay, chi phi hoat dong quan ly, chi tra luong nhan
vién, chi dy phong rdi ro...

Vé loi nhudn truéc thué: Chi nhanh ludn dat sy ting truéng duong vé loi nhuan
truc thué. Cu thé, nam 2021 loi nhuan truéc thué dat 347 ty dong, nam 2022 dat 446
ty dong, ting 28,53% so véi nam 2021. Pén nam 2023, loi nhuan trude thué tiép tuc
tang 1én muc 518 ty dong, ting 16,14%. CO thé thay, loi nhuan trudc thué co sy ting
vé quy mo nhung toc d6 da cham dan. Do vay, trong thoi gian téi, Agribank Chi nhanh
Pha Tho I can chu dong hon nira trong viéc duy tri va phat huy hét noi luc dang co
cling nhu khong ngirng nang cao, mé rong mang ludi hoat dong dé nang cao hiéu qua
kinh doanh.
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2.2. Thue trang chit lhrong cho vay trung va dai han tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Phu Tho 11

2.2.1. Quy trinh, chinh sdch, san phdm cho vay trung va dai han tai Ngan hang
Néng nghigp va Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi nhdnh Phii Tho I1

2.2.1.1. Chinh sach cho vay trung va dai han

Trong giai doan 2021- 2023, Agribank Chi nhanh Pha Tho 1l trién khai cho vay
trung va dai han theo Quyét dinh sé 1225/QD-NHNo-TD cua Tong giam déc Ngan
hang Nong nghiép va Phét trién Nong thén Viét Nam ngay 18/6/2016, quy dinh, quy
trinh cho vay ddi véi khach hang trong hé théng Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
No6ng thon Viét Nam.

* \/é doi twong vay von

- B4i véi ¢4 nhan:

+ Cé nhan Viét Nam tir du 18 tudi tro 1én c6 niang luc phap luat dan su, ning
luc hanh vi dan su day du theo quy dinh phép luat Viét Nam;

Ca nhan Viét Nam tir 15 tudi dén chua du 18 tuoi khdng bi méat nang luc hanh
vi dan sy hodc han ché nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap luét c6 nhu cau
phat hanh thé tin dung hoic vay vén phuc vu doi song theo hudng dan, san pham cu
thé hoic duoc bao dam day du bang tai san co tinh thanh khoan cao;

+ C4 nhan nudc ngoai sinh song va lam viéc tai Viét Nam c6 nang luc phap luat
dan su va nang luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh phép luat ciia nudc ma cé
nhan do6 1a cong dan. Khi khach hang xac 1ap, thuc hién cac giao dich dan su tai Viét
Nam thi nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan su ctua khach hang duoc xac
dinh theo phép luat Viét Nam;

+ Cé nhan khong qua 65 tudi tai thoi diém hét nghia vu no véi Agribank, trir
truong hop thuc hién theo san pham, huéng dan cua Agribank hodc phé duyét cua cap
c6 tham quyén tai tru sé chinh.

- Pdi voi phéap nhan:

+ Phap nhan Viét Nam phai c6 nang luc phap luat dan su; nguoi dai dién cua
phap nhan phai c6 ning lyc phép luat dan su, nang luc hanh vi dan su day dua theo quy
dinh phép luat Viét Nam;

+ Phap nhan nudc ngoai phai cé nang luc phap luat dan su; nguoi dai dién cua
phap nhan phai c6 ning lyc phép luat dan su, nang luc hanh vi dan su day da theo quy
dinh cua Phap luat cia nuéc noi té chirc d6 dugc thanh 1ap. Khi khach hang xéc lap,
thuc hién céc giao dich dan su tai Viét Nam thi nang luc phép luat dan sy, nang luc
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hanh vi dan sy cta nguoi dai dién cua to chice duge xac dinh theo phap luat Viét Nam.

* Ouy dinh vé mirc cho vay

Muc cho vay ddi véi khach hang duge Chi nhanh xac dinh trén co sa: nhu cau
thuc té, kha nang hoan tra caa khach han va khong vuot qué ty 18 cho vay ddi véi ting
loai TSPB. M6t s6 san pham cua Agribank quy dinh mac cho vay téi da véi mot
khach hang nhu sau:

- Mtc cho vay hd tro tiéu dung (khong cd tai sam dam bao): muc cho vay téi da
cao 20 thang thu nhap va khong qué 500 triéu ddng.

- Mtic cho vay ddi c& nhan ho gia dinh vay vén dé phuc vu san xuat kinh doanh
nhung chua c6 giay dang ky kinh doanh t61 da 500 tri¢u dong.

- Mirc chi cho vay dbi véi san pham tiéu dung (c6 tai sam dam bao) khéng c6
tai liéu chitng minh muc dich str dung vén rd rang téi da 500 triéu dong.

- Muc cho vay cac san pham khac dam bao sé tién tra ng (goc va lai) hang
thang khong vuot qua 80% thu nhap tich liiy ching minh duoc cia mdi khach hang.

* Quy dinh vé thoi han cho vay

Tuy thudc vao tirng loai san pham, tly theo ting giai doan va kha ning dap ¢ng
ngudn vén caa Chi nhanh, Chi nhanh xem xét cho vay tdi da trong thoi gian nhat dinh.
Hién tai Chi nhanh xem xét cho vay véi thoi han khong qua 15 nam.

* Quy trinh cho vay trung va dai han

Quy trinh cho vay TDH dugc Agribank Chi nhanh Ph Tho thuc hién nhu sau:

Buéce 1: Khach hang lap hé so vay von

|

Budc 2: Ngan hang thim dinh khéach hang

l

Budc 3: Ngan hang quyét dinh cho vay

|

Budc 4: Giai ngan va giam sat

l

Buéc 5: Thu ng, thu lai

!

Budc 6: Két thiic hop dong tin dung

Hinh 2.2: Quy trinh cho vay trung va dai han tai Agribank Chi nhanh Phu The I1
Nguon: Phong Ké hoach kinh doanh, Agribank Chi nhanh Pha Tho 11
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b. Céc san pham cho vay trung va dai han

Agribank Chi nhanh Pht Tho I1 thuc hién trién khai cac san pham do Hoi s¢ dua
ra. C4c san pham ma Chi nhanh d va dang trién khai gom:

- Cho vay theo han muc quy md nho dbi véi khach hang ca nhan: viéc Agribank
noi cho vay thoa thuan cho khéach hang vay mot han mic du no t6i da dwoc duy tri trong
mét thoi han nhat dinh. Ap dung ddi vai khach hang ca nhan, ho gia dinh c¢6 nhu cau
vay von dé thanh toan céc chi phi hoat ¢ong kinh doanh, phuc vu nhu cau doi séng; loai
cho vay bao gom ngan han va/hoic trung han. Viéc Agribank noi cho vay thoéa thuan
cho khach hang vay mot han muac du no téi da dugc duy tri trong mot thoi han nhét
dinh. Ap dung ddi véi khach hang ca nhan, ho gia dinh c6 nhu cau vay vén dé thanh
toan cac chi phi hoat dong kinh doanh, phuc vu nhu cau doi séng. Thoi han duy tri han
mtc cho vay tbi da 03 (ba) nam ké tir ngay ky két Hop dong han muc cho vay.

- Cho vay bu dap tai chinh: viéc Agribank cho khach hang vay dé bu dip nhitng
khoan chi phi ma khach hang di st dung trude d6 dé thuc hién phuong an, dy 4n hoat
dong kinh doanh, nhu cau vén phuc vu doi song (Péi twong chi phi thudc dau tu tai
san c6 dinh).

- Cho vay dau tu von ¢ dinh dy an san suat kinh doanh: Agribank cho khach
hang doanh nghiép ¢ nhu cau vay von phuc vu chi phi dau tu TSCP nhu may moc,
thiét bi, nha xuang. Mac cho vay theo thoa thuan, khach hang c6 vén tu ¢6 tham gia
tbi thiéu 15% tong nhu cau von. L&i suat duoc ¢b dinh hoic tha noi.

- Cho vay hop vén: Cung cap san pham dbi véi KHDN c6 nhu cau sir dung von
vay cho san xuat kinh doanh, du 4n dau tu. Khach hang c6 vén tu co tdi thiéu 10%
tong nhu cau von vay ngan han va 20% tong nhu cau vén vay TDH d6i véi ND41 va
QD63; 25% d6i voi khach hang khac. Bdi twong Khach hang 1a phap nhan c6 nhu cau
vay von vuot kha niang cua Agribank hodc vuot qua 25% vén tu co cua Agribank.

- Cho vay cac du an theo chi dinh Chinh pha: Théng qua san pham nay,
Agribank hd trg chi phi phuc vy san xuét, kinh doanh thudc cac du an bang nguon vén
chi dinh caa Chinh pha cho KHDN c6 nhu cau, dap ung du diéu kién vay vén cua du
an. Muc cho vay theo chi dinh tai cac van ban quy dinh ciia Chinh phu. Lai suat duoc
¢ dinh hoic tha ndi.

- Cho vay xay dung mai, stra chita, cai tao, ndng cap, mua nha &: Ap dung cho
KHCN, dap ung nhu cau cia ca nhan, ho gia dinh vay dé stra chita, mua méi nha o.
Han muc cho vay t6i da 85% tong nhu cau vén theo du toan hozc tong gia tri hop dong
mua ban nha. Thoi gian vay téi da 15 nam.
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- Cho vay hd tro du hoc: &p dung cho KHCN, dap ung nhu cau ca nhan di du
hoc, h gia dinh c¢6 than nhan du hoc sinh. Muc cho vay theo thoa thuan, khéng qua
85% chi phi. L&i suat cd dinh va tha ndi.

2.2.2. Phan tich thuc trang chit lwong cho vay trung va dai han tai Ngan hang
Néng nghigp va Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi nhdnh Phii Tho I1

2.2.2.1. Quy mé va co ciu

(1) Tang truong du no trung va dai han

Bang 2.3. Dw n¢ trung dai han cua Agribank Chi nhanh Phu Tho 11
Pon vi: Ty dong

. . . So sanh So sanh

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/2021 2023/2022
¢ , ) . Ty 1€ Ty 1é
Chi tidu sé | Wl ss | W | g6 | Y Iknach| wing | Khach| ting

A trong 2 trong A trong R R N -

tien % tien % tien % hang | trwéong | hang | trwong

(%) (%)
Dungtrunghan |3.778 | 91,63 | 4.312 | 93,25 | 4.756 | 94,29 534 14,13 444 10,30
Du no dai han 345 8,37 312 6,75 288 571 -33 -9,57 -24 -7,69
Tong duno TDH | 4.123 | 100,00 | 4.624 | 100,00 | 5.044 | 100,00 | 501 12,15 420 9,08

Nguon: Bdo cdo tong két HPKD tai Agribank Chi nhdnh Phii Tho 11, 2021-2023

6.000 20,00

18,00
5000 16,00
4.000 14,00

12,00
3.000 10,00

9,08

8,00
2.000 6,00
1000 4,00

2,00

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

mmmm Dw no trung dai han Téc d6 tang trudng (%)

Biéu 2.2: Dw n¢ trung dai han tai Agribank Chi nhanh Phu Tho II
Nguon: Bdo cdo tong két HPKD tai Agribank Chi nhanh Phii Tho II, 2021-2023

Du ng TDH cta Chi nhanh nim 2021 dat 4.123 ty dong, ting 17,87% so véi
nim 2020, nim 2022 du no TDH ting 1én 4.624 ty dong, toc do ting trudng dat
12,15% so voi voi nim 2021 va dén nam 2023, du no TDH tiép tuc ting 1én 5.044 ty
d6ng nhung toc d6 tang truong du no TDH chi dat 9,08%/nim. S& di quy mé cho vay

TDH cua Chi nhanh ting qua cdc nim la do mit bang lai suat cia Chi nhanh c6 su
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diéu chinh gidam theo chinh sach 1i sudt cho vay ciia Hoi s& Agribank. Theo bao cao
hoat dong kinh doanh ndm 2023 cua Chi nhanh, trong nam 2023, Agribank da giam 14
1an 13i suat huy dong, 7 1an giam 14i suat cho vay tré thanh ngan hang giam 13i suit cho
vay nhiéu nhat trong hé thong ngan hang. Pbi v6i nhu cdu vay méi phuc vu hoat dong
san xut kinh doanh, muc 13i suat cho vay ngan han chi tir 5%/nam, 13i suat cho vay
TDH chi tir 8%/nam. Tinh dén thoi diém hién tai, 13i suat cho vay ctia Agribank da
giam manh véi mirc giam tir 2% dén 4%/nam so voi dau nam.
(3) Ty trong du ng trung va dai han trén tong du no cho vay
Bing 2.4: Ty trong dw ng trung va dai han trén tong dw ng
tai Agribank Chi nhanh Phu Tho 11

Nam Nam Nam

Chi tiéu Pon vi
: 2021 2022 2023
Du no trung dai han Ty dong | 4.123 4.624 5.044
Tong du ng Ty dong | 6.978 7.912 8.155
Ty trong du ng TDH/tong du no (%) % 59,09 58,44 61,85

Nguon: Bdo cdo tong két HPKD tai Agribank Chi nhdnh Phii Tho II, 2021-2023
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Bi¢u 2.3: Ty trong dw ng trung dai han tai Agribank Chi nhanh Phi Tho II

Nguén: Bdo cdo tong két HDKD tai Agribank Chi nhdnh Phit Tho II, 2021-2023

Béng 2.4 va Bicu 2.3 cho thay, du ng TDH ctia Chi nhanh luén chiém ty trong
16n trong tong du ng. Cu thé: ty trong du ng TDH trén tong du ng (%) lan luot qua céac
nam 1a 59,09%, 58,44% va 61,85%. Mic du nam 2021 - 2023, tinh hinh kinh té tai tinh
Phti Tho con nhiéu kho khin, nhung véi vai tro chii lyc trong linh vye tin dung nong
nghiép, nong thon, thoi gian qua Agribank Chi nhanh Phu Tho II luén wu tién ngudn
von trién khai ¢ hiéu qua nhiéu chuong trinh tin dung trong diém va cic chuong trinh

tin dung chinh sach phuc vu phat trién nong nghiép noéng thon. Chi nhanh da da bam
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sat sy chi dao cua cép trén, diéu hanh hoat dong kinh doanh linh hoat, phtt hop véi tinh
hinh thyc té trén dia ban; tiép tuc dua ra nhiéu giai phap nham dua cac goi san pham,
dich vu dén gan hon véi nguoi dan va doanh nghiép trong d6 dic biét chi trong dén
nhom khach hang c4 nhan, gia dinh, doanh nghiép nhé va vira, hd san xuat trong linh
vuc néng nghiép, nong thén. Cung véi 5 chi nhanh cap 2 (chi nhanh Thi x4 Pha Tho,
chi nhanh Ha Hoa, chi nhanh Phu Ninh, chi nhanh Poan Hung, chi nhanh Thanh Ba)
va 3 phong giao dich tryc thuoc (PGD Ditu Lau, PGD Hung L6, PGD Thyy Van) da
tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan trén dia ban tinh, dac biét 1a nguoi dan ta ngan
song Thao tiép can ngudn von va sit dung cac san pham, dich vu cua Agribank. S&
khach hang sir dung céc san pham dich vu cho vay TDH ctia Chi nhanh ngay cang

tang, du ng TDH ciing c¢6 xu hudng tang.
(4) Co ciu du ng trung va dai han

* Co cAu du ng trung va dai han theo loai tién
Bing 2.5. Du ng trung dai han theo loai tién ciia Agribank Chi nhanh Phi Tho 1T
Pon vi: Ty dong

Niam 2021 Niam 2022 Nim 2023
Chiticu $6 tién tm:g ,, | b titn tm:; ,, | b titn trqz .
Du n¢ trung dai han 4.123 100,00 | 4.624 | 100,00 | 5.044 | 100,00
- VNb 4.053 98,30 4.548 98,36 4.963 98,39
- Ngoai t& quy d6i 70 1,70 76 1,64 81 1,61

Nguon: Bdo cdo tong két HPKD tai Agribank Chi nhdnh Phii Tho II, 2021-2023
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Biéu 2.4: Ty trong dw ng trung dai han theo loai tién
tai Agribank Chi nhanh Phu The IT
Nguon: Bdo cdo tong két HPKD tai Agribank Chi nhanh Phii Tho II, 2021-2023

29



Theo Bang 2.5 va Biéu 2.4 cho thiy, Chi nhanh chu yéu cho vay NVD, ty trong
cho vay TDH béng VND 1uén chiém trén 98%, co con dudi 1,7% 1a du no cho vay

bang ngoai té quy d6i VND. Diéu nay chtng t6 nhu cau vay von bang ngoai té tai Chi

nhanh con kha khiém tén. Trong khi xét vé 1au dai, cac khach hang kinh doanh trong

linh vuc xuat nhap khau trén dia ban con kha nhiéu, nhu cau sir dung ngoai té cao, thi

treong tiém an 16n. Piéu nay c6 thé 1am cho chét lvgng cho vay TDH cua Chi nhanh

giam khi bj han ché cho vay ngoai té hay khong dap ung nhu cdu vay ngoai té cia
khach hang. Do d6, trong thoi gian t&i, Chi nhanh nén phat trién cho vay TDH theo

ngoai t¢.

* Co cdu dw no trung va dai han theo doi tiwong khdach hang

Du no TDH theo ddi tuong khach hang duoc tong hop tai Bang 2.6:

Bang 2.6. Du ng trung dai han theo khach hang cia Agribank Chi nhanh Phu The II
Pon vi: Ty dong

Niam 2021 Nim 2022 Nam 2023
Chi tidu sé titn | TV f)/ro‘-’“g sé titn | Y f;o‘-’“g sétitn | Y fyro‘-’“g
Du n¢ trung dai han | 4.123 100,00 4.624 100,00 5.044 100,00
- KHCN 3.412 82,76 3.974 85,94 4573 90,66
- KHDN 711 17,24 650 14,06 471 9,34
+ DN Ion 331 46,55 367 56,46 383 81,32
+ DNNVV 380 53,45 283 43,54 88 18,68

Nguon: Bdo cdo tong két HPKD tai Agribank Chi nhanh Phii Tho II, 2021-2023
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m Ty trong dw no cho vay TDH KHCN = Ty trong dw no cho vay TDH KHDN

Biéu 2.5: Ty trong dw n¢ trung dai han theo khach hang

tai Agribank Chi nhanh Phu The IT
Nguon: Bdo cdo tong két HPKD tai Agribank Chi nhanh Phii Tho 11, 2021-2023
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Theo Bang 2.6 va Biéu 2.5, du no cho vay TDH caa KHCN tai Chi nhanh luén
chiém ty trong tir 82,76% dén 90,66% tong du ng TDH. Con lai dudi 10% 1a cho vay
TDH d6i voi KHDN. Trong thoi gian qua, cing hé théng ngan hang trén dia ban tinh,
Agribank Chi nhanh Pha Tho II da tién phong, tich cuc cing cong ddng chung tay
phong, chéng dich COVID-19. Nhitng chuong trinh tin dung vé6i 1di suit wu dii danh
cho khach hang, nhiing bién phap co cau lai thoi han tra ng, mién giam phi dich vu...
gitp khach hang sém vuot qua khé khan do anh hudéng bdi dai dich da dugc Agribank
trién khai sém, déng bo va quyét liét. Agribank Chi nhanh Pha Tho II da va dang
quyét liét trién khai kip thoi cac goi vay wu dii theo chi dao ctia Agribank Viét Nam,
tap trung nguén luc tai chinh chia s¢ kho khin, ho tro nguoi dan, khach hang hg san
xudt va doanh nghiép, gop phan dua san xuit, kinh doanh hdi phuc nhanh sau dai dich.
Béam sat dinh hudng, chi dao ciia Ngan hang Nha nudc (NHNN), Agribank, Chi nhanh
da thuc hién chinh sach tin dung TDH theo hudng tap trung von cho san xuét, kinh
doanh, tiét giam chi phi, giam 13i suit cho vay dé hd trg khach hang, wu tién dau tu
ting truong tin dung ddi v6i khach hang 1a c4 nhan, ho san xuit, DN 16n, DNNVV,
cho vay céc linh vuc uu tién, dac bi¢t 1a cac linh vyc thiét yéu, cac nganh nghé bi anh
huong ning né boi dich bénh... Cing véi d6 13 thuc hién cac giai phap co cu thoi han
tra ng, mién, giam 1ai, phi gilt nguyén nhom no theo chi dao ctia Chinh phu, NHNN.
Do vay, du no cia KHCN, DN 16n tai Chi nhanh déu c6 su tang trudng vé quy ms.
Tuy nhién, xét vé co ciu cho vay TDH tai Chi nhanh cho thay, du ng TDH chu yéu tap
trung & nhom KHCN, con du ng TDH KHDN chi chiém dudi 10%, trong do, du ng
TDH ctia DNNVV hién kha thap va chiém ty trong nho trong tong du ng TDH (tir
1,74% dén 9,22%) va dang giam nhanh. Nguyén nhéan 13 do trén dia ban c6 nhiéu
DNNVYV hoat dong chua hiéu qua, khong dap tng dugc yéu ciu vay von cta Chi
nhanh nén du no cua dbi twong DNNVV giam manh.

Xét vé co cau du ng TDH theo dbi tugng khach hang cho thdy, trong giai doan
2021 — 2023, Chi nhanh dang tap trung cho vay chii yéu 1a KHCN, con cho vay TDH
d6i v6i KHDN con rat thap. Piéu nay mic du phu hop véi dic diém KHDN trén dia
ban, nhat 14 sau dai dich Covid -19, nhiéu doanh nghiép chua thé hdi phuc hoat dong
ngay; mic du co6 nhu cau vay nhung do tinh hinh tai chinh yéu dan dén cic doanh
nghiép nay khong thé tiép can dugc véi ngudn von ciia Chi nhanh. Thém vao d6, mot
KHDN cua Chi nhanh do anh hudng cua dai dich, khong duy tri dugc hoat dong budc
phai thu hep quy mo hoat dong hoidc tuyén bd pha san. Vi vay, du ng TDH dbi véi
KHDN tai Chi nhanh khé thap. Diéu nay chimg t6 Chi nhanh phu thudc nhiéu vao
nhém KHCN, chét luong cho vay TDH cua Chi nhédnh phu thudéc vao KHCN, mutrc do
phan tan rai ro thp. Diéu nay 1am han ché chit lvong cho vay TDH ctia Chi nhanh
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* Co cdu dw no trung va dai han theo nganh kinh doanh:
Bang 2.7. Du n¢ trung dai han theo nganh kinh doanh
cua Agribank Chi nhanh Pha Tho I1
Pon vi: Ty dong

Niam 2021 Niam 2022 Niam 2023
Chi tidu S6 tién Ty S6 tién Ty S6 tién Ty
trong % trong % trong %

Du ng trung dai han 4.123 100,00 | 4.624 | 100,00 | 5.044 | 100,00
- Nong nghiép 3.010 73,01 3.584 77,51 3.976 78,83
- Thuong mai dich vu 568 13,78 603 13,04 621 12,31
- Cong nghiép 371 9,00 392 8,48 403 7,99
- Khéc 174 4,22 45 0,97 44 0,87

Nguon: Bdo cdo tong két HPKD tai Agribank Chi nhdnh Phii Tho II, 2021-2023
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- Céng nghiép - 8,48%

B -
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]

78,83%

- N6ng nghiép 77,51%

73,01%
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Biéu 2.6: Ty trong dw ng trung dai han theo nganh kinh doanh
tai Agribank Chi nhanh Phu The IT
Nguon: Bdo cdo tong két HPKD tai Agribank Chi nhanh Phii Tho II, 2021-2023

Két qua cho thdy, Chi nhanh hién tap trung cho vay TDH déi véi linh vuc nong
nghiép, ty trong du ng TDH linh vyc nong nghiép luén chiém ty trong tir 73,01% dén
78,83%. Ty trong du ng TDH d6i véi linh vuc thuong mai dich vu chiém khoang tir
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12,31% dén 13,79% nhung ty trong dang giam dan. Ty trong du ng TDH nganh cong
nghiép chi chiém khoang 7,99% dén 9%. Con lai duéi 4,22% la cac nganh khac. Giai
doan 221 - 2023 hau hét hoat dong san xuat kinh doanh cta cac thanh phan kinh té
trong nudc gip nhiéu khé khan, dic biét 1a ddi véi cac doanh nghiép trong céc linh
vuc bt dong san, xay dung, xuét nhap khéu, may mic, nhién liéu... Cac chudi san
xudt, cung mg, tiéu thy bi anh huéng di tic dong dén hoat dong kinh doanh cuia nén
kinh té noi chung ciing nhu cua nganh Ngan hang néi riéng. Trudc tinh hinh dé, theo
chi dao ciia Hoi so Agribank, Agribank Phii Tho II tiép tuc ddy manh uu tién ngudn
von vay cho nong nghié€p, ndong thon, dic biét la cho vay ddi v6i DN 16n, ho san xuét,
DNNVV; tap trung cho vay 5 nhom dbi twong va linh vuc wu tién (phat trién nong
nghiép, noéng thon; kinh doanh hang xuat khau; doanh nghiép nhé va vira; cong nghiép
hd trg; doanh nghiép ung dung cong nghé cao) gin voi viéc phat trién, md rong céc
san pham dich vu cta Agribank nham ting truéng dich vy, ting ning suat lao dong,
giam thiéu rii ro; nang cao ning lyc canh tranh véi cac NHTM va TCTD khac. Diéu
nay phu hop voi dic diém kinh doanh ciia Agribank noéi chung va Agribank Chi nhanh
Pha Tho II ndi riéng. La mot ngan hang “Tam nong” nén Chi nhanh ludn wu tién cho
vay phat trién linh vuc nong nghiép. Tuy nhién, v6i co cdu cho vay theo nganh kinh
doanh nhu hién tai, Chi nhanh c¢6 nhiéu rdi ro tiém an hay chat lugng cho vay chua cao
vi kinh doanh linh vyc nong nghiép la loai hinh kinh doanh chiu nhiéu tac dong truc
tiép cua diéu kién khi hau, thoi tiét, thién tai, dich bénh. Do d6, Chi nhanh can thyc
hién phan tan rdi ro, ting cudng cho vay dbi vai linh vuc cong nghiép, thuong mai
dich vu... nham han ché rui ro, nang cao chit lugng cho vay TDH trong thot gian toi.
* Co cau dur ng trung va dai han theo muyc dich sir dung von
Bang 2.8. D no trung dai han theo muc dich sir dung von
cua Agribank Chi nhanh Pha Tho I1
Pon vi: Ty dong

Niam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Ty Ty Ty

Chi tiéu L Yo Yo Y
So tien trong | So tien | trong | Sotién | trong

% % %
Duw ng trung dai han 4123 100,00 | 4.624 | 100,00 | 5.044 | 100,00
- Vay san xudt kinh doanh 2.536 61,51 2.889 62,48 3.217 63,78
- Vay tiéu dung 1.587 38,49 1.735 37,52 1.827 36,22

Nguén: Bdo cdo tong két HDKD tai Agribank Chi nhanh Phii Tho II, 2021-2023
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Biéu 2.7: Ty trong dw n¢ trung dai han theo muc dich sir dung vén
tai Agribank Chi nhanh Phu The I1
Nguon: Bdo cdo tong két HPKD tai Agribank Chi nhanh Phii Tho II, 2021-2023

La ngan hang cua ndong nghiép, nong dan, véi du ng cho vay linh vuc “tam
néng” luén chiém trén 70% téng du ng, trong thoi gian qua, Chi nhanh da xay dung
dong bo cac giai phap dé dua chinh sach vao cudc song nhu phdi hop véi chinh quyén
céc cap tir huyén, x4, khu hanh chinh thanh 1ap Ban chi dao phéi hop véi Ngan hang
dé trién khai thuc hién. Trong nam 2021, riéng chinh sach tin dung phuc vu phat trién
san xuét kinh doanh Nong nghiép nong thon theo Nghi dinh 55/2015/NB-CP va Nghi
dinh 116/2018/ND-CP sira d6i Nghi dinh 55/2015/ND-CP doanh sb cho vay dat gan
10.000 ti déng. Bén canh hd tro 13i suét cho khach hang, Agribank Chi nhanh Phu Tho
II tiép tuc thuc hién don gian hoa thu tuc vay vdn, bao dam an toan vén vay, ning cao
kha niang tham dinh dé rut ngin thoi gian giai quyét cho vay, tao diéu kién cho khach
hang tiép can vdn tin dung, thuc hién chinh sach cho vay ndng nghiép, nong thon hiéu
qué, gop phan han ché, day lui tinh trang cho vay nang ldi va hoat dong tin dung den.
Do do, du ng TDH phuc vu san xuét kinh doanh luén chiém ty trong 16n hon so véi du
no TDH phuc vu ti€u dung. Két qua cho théy, du ng TDH phuc vu san xuét kinh
doanh chiém ty trong tir 61,51% dén 63,78% va c6 xu hudng ting dan. Tir cudi thang
6/2021, Chi nhanh tap trung trién khai chwong trinh cho vay tiéu dung 13i suat wu dai
dbi voi khach hang ca nhan khu vic d6 thi nham hd tro ngudi dan giai quyét nhimg
van dé kho khin do dai dich COVID-19 gay ra. Do d6, du ng TDH phuc vu san xuat
kinh doanh va tiéu dung déu ting vé quy mo.

Trong thoi gian qua, Chi nhanh d4 tich cuc trién khai cac giai phap hd tro ngudi
dan va doanh nghiép tiép can ngudn von theo dung tinh than ctiia Nghi dinh 31/ND-CP.
Chi nhénh ciing tién hanh trién khai co cAu lai thoi han tra no va giit nguyén nhém no
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nham hd trg khach hang gip khé khin trong hoat dong san xuat kinh doanh va khach
hang gip kho khin tra no vay phuc vu nhu cau doi séng, tiéu ding theo Thong tu
02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023 ctia NHNN va chu treong cua Agribank Viét Nam;
lién tuc diéu chinh giam 13i sut t6i da 3% ddi v6i khach hang 1a phap nhan vay vén
v6i muc dich kinh doanh bat dong san gip kho khin; diéu chinh giam t6i thiéu 0,5%
141 suat d6i véi cac khach hang hién c6 du no trung dai han bang VND tai Chi nhéanh
nhim nang cao chit lugng cho vay TDH. Tuy nhién, ty trong cho vay tiéu dung tai Chi
nhanh chiém khoang tir 36,22% dén 38,49% va ty trong dang giam din qua cic nam.
Co cau du ng TDH theo muc dich sir dung von hién phu hop véi ké hoach cua Chi
nhanh nén chua anh huéng dén chat luong cho vay TDH cta Chi nhanh.

(5) Doanh s6 cho vay (DSCV) trung va dai han

Trén dia ban tinh Pha Tho ¢6 nhiéu chi nhanh cua cac NHTM, dé thu hat khach
hang vay vén TDH tai Agribank Chi nhanh Pht Tho II, Chi nhanh d trién khai nhiéu
bién phap nhu tu van gidi thiéu cac san pham ma Agribank cung cip, lya cho cho
khach hang nhitng san pham vay phu hop, 4p dung 13i suat canh tranh... cing véi mang
lu6i hoat dong rong khap ciing nhu d6 phit 16n nhét trong hé thong ngan hang ciia Viét
Nam nén Chi nhanh c6 loi thé trong viéc thu hut cac khach hang khong chi trong linh
vuc noéng nghiép ma linh vuc khéc cling duoc wu tién. Thuc hién chi truong phat trién
kinh té cua bang, Nha nudc trén dia ban, thyc hién ké hoach kinh doanh duoc
Agribank giao, nhitng ndm qua Agribank Chi nhanh Pha Tho II ludn dép ung da yéu
cu vé von cho cac ca nhan, hd kinh doanh, cac doanh nghi¢p trén dia ban. Doanh )
cho vay trung dai han ting hang nam.

Bing 2.9. Doanh so cho vay trung dai han ciia Agribank Chi nhanh Pha Tho IT
Pon vi: Ty dong

So sanh So sanh
2022/2021 2023/2022
Na Na Na v 16 v 16
Chi tiéu am | Ram o Ram | Ty | TR
2021 2022 2023 | Khach | ting | Khach | tiang
hang | trwong | hang | truéng
(%) (%)
1. Doanh sb cho vay TDH 6.685 | 6.937 | 7.216 252 3,77 279 4,02
2. Tong doanh s6 cho vay 14.822 | 16.062 | 17.865 | 1.240 8,37 1.803 | 11,23
3. Ty trong DSCV THD trén
. . 45,10 | 43,19 | 40,39 - - - -
tong doanh s6 cho vay (%)

Nguon: Bdo cdo tong két HPKD tai Agribank Chi nhdnh Phii Tho 11, 2021-2023

Theo Bang 2.9 cho thiy, hoat dong cho vay TDH ciia Chi nhanh trong nhiing
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nim qua déu cé sy tang trudng. Doanh sé cho vay TDH nam 2021 dat 6.685 ty dong,
nam 2021 dat 6.937 ty dong va nam 2022 dat 7.216 ty dong. Tuy nhién, tc do ting
doanh sé cho vay TDH con kha thap. Cu thé: téc do ting doanh sb cho vay TDH nam
2021 dat 3,77%; nam 2022 dat 4,02%. Dong thoi, ty trong doanh sé cho vay TDH so
vé6i doanh sb cho vay cua Chi nhanh dang c6 xu huéng giam dan tir 43,19% tai nim
2021 xubng con 40,39% tai nam 2023.

Agribank Chi nhanh Phi Tho II d3 bam sat su chi dao cua cép trén, diéu hanh
hoat dong kinh doanh linh hoat, phti hop vai tinh hinh thuc té trén dia ban; tiép tuc dua
ra nhiéu giai phap nham dua cac goi san pham, dich vu dén gan hon véi nguoi dan va
doanh nghiép trong d6 dic biét chi trong dén nhém khach hang c4 nhan, gia dinh,
doanh nghiép nho va vira, ho san xuat trong linh vuc néng nghiép, ndng thdn. Bang
thoi, chat luong san pham, dich vu cung cap dén khéach hang timg budce dugc cai thién
phU hop véi thi hiéu cua khach hang. Hién nay, Agribank Chi nhanh Pha Tho Il ¢6 5
Chi nhanh loai 11 va 18 Phong giao dich truc thudc. Tir d6 tao diéu kién thuan lgi cho
ngudi dan trén dia ban tinh, dic biét 13 nguoi dan ta ngan séng Thao tiép can ngudn
vdn va sir dung cac san pham, dich vu cua Agribank. S6 khach hang str dung cac san
pham dich vy ctia Chi nhanh ngdy cang tang. Diéu ndy gop phan lam doanh sb cho vay
TDH cta Chi nhénh tang trong giai doan 2021 — 2023.

2.2.2.2. An toan trong cho vay trung va dai han

Thoi gian qua, Agribank da tip trung trién khai quyét liét, ddng bd nhiéu giai
phap thuc ddy ting truong tin dung an toan, hiéu qua. Tin dung tip trung vio san xuét
kinh doanh, nhét 1a linh vuc wu tién, cac dong luc ting trudng theo chu truong cua
Chinh phi. Khéng nam ngoai chi truong d6, Agribank Chi nhanh Pha Tho II da trién
khai chinh sach co cdu lai thoi han tra no theo Thong tu 02 ctia Ngan hang Nha nudc,
trién khai chuong trinh cho vay wu dai, nim 2022 lan diéu chinh giam 13i suat cho vay
hd tro truc tiép cac ddi tuong khach hang, chii dong ndm bat, thdo g kho khin trong
tiép can von. Cung véi thuc day ting truong, chat luong cho vay TDH ciing duoc dic
biét chu trong, kiém soat chit ché&, han ché ng xau phat sinh. Nam 2023, Agribank thanh
l1ap va trién khai hoat dong Ban chi dao xtr Iy ng co van dé Tru s& chinh va cac Chi

nhanh, ting cuong kiém tra gidm sat, ky cuwong ky luat, diy manh xir 1y, thu hdi ng.

Chi nhanh d3 tap trung von dau tu cho Nong nghiép - nong thon va linh vuc wu
tién, déng thoi chu dong xay dung va thuc hién céc bién phap chéng canh tranh khong
lanh manh, ciing ¢d va giit viing thi truong, thi phan, khach hang truyén théng, thu hat
thém khach hang méi c6 kha ning tai chinh va phuwong an, dy 4n san xuat kinh doanh
kha thi, ¢6 hi€u qua. Bam sat chi dao cia NHNN va Hoi so, Agribank Pht1 Tho II cling
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d3 ap dung cac bién phap thao g& kho khin cho khach hang: Ra soat, diéu chinh giam
141 suat cho vay ddi véi du no cil theo Vin ban 6626/NHNoTD, 4p dung 13i suat cho
vay moi1 hop 1y; thuc hién viéc co ciu lai thot han tra ng va gitt nguyén nhoém ng ddi
vo1 cac khoan vay du diéu kién theo Nghi dinh 55/2015/ND-CP va Nghi dinh
116/2018/ND-CP stra ddi Nghi dinh 55/2015/ND-CP. Trong nim di thyc hién mién,
gidm 1ai cho cac khach hang cta cac chi nhanh Phu Ninh, Poan Hung, Thanh Ba;
thanh toan Trai phiéu ddc biét trude han va mua lai khoan no d3 ban cho VAMC ddi
voi1 khach hang cia CN thi xa Phi Tho, Ha Hoa. Cung v6i d6 da tap trung chi dao xtr
Iy quyét liét ng tiém an rai ro, ng x4u, ng di xur 1y rii ro (ng cd van d&) va 1ai ton
dong; thyc hién vi¢c ra soat, xay dung phuong an xur ly ddi véi tung khoan ng co van

dé, phan cong cu thé 1anh dao va can bod phu trach, don dbc thue hién.

Bang 2.10. Cac nhom ng cho vay trung dai han tai Agribank chi nhanh Phu Tho 11
Pon vi: Ty dong

Niam 2021 Niam 2022 Niam 2023
Chi tiéu oy Yy Ty
So tién | trong | Sotién | trong | Sotién | trong
% % %

1. Du ng TDH 4123 | 100,00 | 4.624 | 100,00 | 5.044 | 100,00
1.1. No nhém 1 3.9884 | 96,7 | 44776 | 96,8 | 4.8885 | 96,9
1.2. No nhom 2 85,4 2,07 92,6 2,00 97,7 1,94
1.3. No nhom 3 30,5 0,74 32,3 0,70 39,8 0,79
1.4. No nhom 4 11,2 0,27 13,6 0,29 15,9 0,32
1.5. N¢g nhom 5 7,5 0,18 7,9 0,17 8,5 0,17

2. N¢ qua han cho vay TDH

1346 | 3,26 146,4 3,17 1619 | 3,21
(2) =(1.2)+(1.3)+(1.4)+(1.5)

3. Ty 1€ ng qua han cho vay TDH

3,26 - 3,17 - 3,21 -
(%) (B)=(2)/ (1))

4. No x4u cho vay TDH

49,2 1,19 53,8 1,16 64,2 1,27
(4) = (1.3)+(1.4)+1.5)

5. Ty 1 ng x4u cho vay TDH (%)
G)=@/@)

1,19 - 1,16 - 1,27 -

6. Ty 1& n¢ c6 kha ning mit von

0,182 - 0,171 - 0,169 -
cho vay TDH(%) (6) = (1.5)/(1)

Nguon: Bdo cdo tong két HPKD tai Agribank Chi nhdnh Phii Tho 11, 2021-2023
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(1) Ty 1€ ng qua han cho vay trung dai han

Qua s6 liéu bang 2.10 va Biéu 2.9 cho thay: Ty 1é no qua han trung dai
han ctia Chi nhanh nam 2021 1a 3,26%, nam 2021 di giam xuéng 3,17% nhung
dén nam 2023 tiép tuc ting 1én 1a 3,21% tong du ng cho vay trung dai han cia
Chi nhanh.
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Bi¢u 2.9: TV 1¢ no qua han cho vay trung dai han tai Agribank Chi nhanh Phii Tho II
Nguon: Bdo cdo tong két HPKD tai Agribank Chi nhdnh Phii Tho II, 2021-2023

Chi nhanh van chua dat duoc ké hach dé ra véi ty 18 no qua han phai dat dudi
3%. Nguyén nhan chu yéu la do cac mot s6 khach hang ca nhan, ho san xuat va doanh
nghiép chiu anh huong bai dich bénh cia cay trong va an huong boi thoi tiét khac
nghiét nhu: bénh vang 14 sinh Iy cho vu mua nam 2023; Dac biét, cubi thang 5, dau
thang sau nam 2023 dot niang nong dau mua He kéo dai khoang trén 7 ngay, véi nhiét
d6 ban ngay ludn ludn duy tri khoang 350C — 380C, c6 nhitng ngay trén 400C, 4m do
khong khi thap dudi 60%, da 1am cho mot sé dién tich ché dang vao dot thu héi bup
ltza 2 bi chay blp, tap 14, anh huéng dén sinh truéng va phat trién ciing nhu ning suat
thu hoach. Piéu nay cang nghiém trong hon déi véi nhitng nuong ché khong co cay
che bong hoic c6 cdy che bong nhung khong du mat d6. Mot s6 KHDN kinh doanh
thua 15 trong linh vuc xuat nhap khau, thuong mai... trong khi cac khoan ng cii van
chua duogc xur 1y da 1am ty 1€ ng qué han cia Chi nhanh gia tang.

(2) Ty 1& ng xau cho vay trung dai han

Giai doan 2021 - 2023 Chi nhanh gip phai khé khan trong hoat dong thu hdi no
qua han va xir Iy ng xau. Chi nhanh da thuc hién ddng bo céac bién phap dé xir ly no
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Xau cho vay trung va dai han nhu: ting cudng d6n dbc thu hdi no tryc tiép, co cau lai
thoi gian tra ng cho khéach hang, phat mai TSPB, xir ly bang bién phap phép Iy, xt ly
no Xau bang quy du phong rai ro; Chi nhanh ciing da giam sat, chi dao, d6n doc cac
Chi nhanh tryc thudc xir Iy thu hdi ng xau; giao chi tiéu thu hoi ng da xu Iy rai ro cho
can bo quan Iy khach hang va cac bo phan cé lién quan... Tuy nhién ty 18 ng xau trén
du no trung dai han caa Chi nhanh van cao hon ty Ié ng xau chung caia ca Chi nhanh.
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e=@==Ty |& ng xau cho vay TDH (%) Ty l& ng xau chung (%)

Bi¢u 2.10: Ty I¢ no xdu cho vay trung dai han tai Agribank Chi nhanh Phii Tho II
Nguon: Bdo cdo tong két HPKD tai Agribank Chi nhdnh Phii Tho II, 2021-2023

Theo s6 liéu tai bang 2.10 va Biéu 2.10, ciing giéng nhu no qua han, ng xau cho
cho vay TDH cuaa Chi nhanh nim 2021 & muc 1,19%, nam 2022 giam nhe xudng con
1,16% nhung dén nim 2023 lai tang 1én 1,27%. Dong thai ty 1& no xau caa Chi nhanh
trong 3 nim déu cao hon ty I&é ng xau chung ciia Chi nhanh va déu chua dat muc ké
hoach dit ra (dudi 1%). Nguyén nhan din dén hién tuong nay 1a do trong nam 2023, &
mét sb dia phuong xuét hién dich bénh trén dan lon, trau, bo, gia ban san phém dau ra
khong 6n dinh, nganh san xuat cong nghiép ciing phai doi mat voi nhiéu kho khan do
gia nguyén nhién vat liéu ting cao; sitc mua cia thi truong giam; xuat khau cac mat
hang chil yéu khong dat nhu ky vong... Piéu nay lam cho mét sd khach hang cua Chi
nhanh gip kho khin vé ngudn thu. Do d6, ty 1é ng qua han va ty 18 ng xdu TDH ting
1én ¢ nam 2023. Piéu nay ching té chat lwong cho vay TDH cia Chi nhanh chua tot.

(3) Ty lé c6 kha niang mat vén trong cho vay trung dai han

Két qua ciing cho thay, ty 1é ng c6 kha ning mat vén trong cho vay TDH ciia
Chi nhanh déu cao hon so véi ty 1& ng c6 kha nang mét von chung ciia Chi nhanh. Mic

du ty I¢ rat thép nhung so voi ké hoach dit ra 1a dudi 0,1% thi ty 1€ ng c6 kha nang

39



mat vén trong cho vay TDH va ctia toan Chi nhanh déu chua dat mirc ké hoach dé ra.
Vi véy, trong thoi gian téi, Chi nhanh can ting cudng bién phap kiém soat va thu hoi
cac khoan no qua han, no x4u va ng c6 kha nang méat von nham nang cao chat luong
cho vay TDH.
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Biéu 2.11: Ty 1é ng c6 kha niang mat von trong cho vay trung dai han
tai Agribank Chi nhanh Phu The 11

Nguon: Bdo cdo tong két HPKD tai Agribank Chi nhdnh Phii Tho II, 2021-2023
(4) Ty Ié cho vay trung dai han cd tai san dam bao

Bang 2.11. Du ng cho vay trung dai han c6 TSDB tai Agribank chi nhanh Phu The I1
Pon vi: Ty dong

Niam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi tiéu « .. |Tytrong| S6 |Tytrong | SO Ty
So tién X A
% tién % tién | trong %
Téong du ng TDH 4.123 100,00 | 4.624 | 100,00 | 5.044 | 100,00
Du ng TDH c6 TSDB 3.461 83,94 3.826 82,74 4.107 81,42

Du n¢g TDH khong c6 TSPB 662 16,06 798 17,26 937 18,58

Nguén: Bdo cdo tong két HDKD tai Agribank Chi nhanh Phii Tho II, 2021-2023

Trong hoat dong cho vay, Chi nhanh rat quan tam toi chat luong cac khoan vay.
Chi nhanh ludn thuc hién quy dinh va nguyén tic trong cho vay TDH do Agribank quy
dinh. Do d6, cac khoan cho vay TDH cha yéu 1a céc khoan cho vay c6 TSPB, vai ty 18
du no cho vay c6 TSPB luén chiém khoang 81% du ng TDH. Tuy nhién, ty & nay
dang c6 xu huéng giam qua cic nim. Phan du no cho vay TDH khong c6 TSPB chu
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yéu 1a phan cho vay tin chap. Mac du vay, nhiing khoan cho vay nay déu c6 thé mang
lai nhitng rui ro khéng mong muén trong cho vay TDH tai Chi nhanh.

(5) Quy mé va ty I trich l1ap du phong rui ro cho vay trung dai han

Bén canh nhiing bién phap nhiam giam thiéu han ché, xtr Iy no xau va no qua
han, Chi nhanh chl trong dén cong tac trich l1ap du phong va xt Iy rai ro tin dung.
Trén co s& phan loai ng, Chi nhanh da tién hanh trich 1ap du phong va xt Iy rai ro
trong hoat dong tin dung. Binh ky hang thang, hang quy thuc hién phan loai cac khoan
no, trich 1ap du phong va xét duyét cac khoan ng xir Iy rui ro, dong thoi lap phuong an
thu hdi no da xu ly rii ro.

Két qua trich 1ap du phong rai ro tin dung cta Chi nhanh giai doan 2021 - 2023
duogc thé hién qua Bang 2.12:

Bang 2.12. Ty Ié trich Iap dw phong rii ro cho vay trung dai han tai Agribank
Chi nhanh Phu The 11

So sanh So sanh
Don vi 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu o 2021 2022 | 20231 _ _
tinh Chénh | Tylé | Chénh | Tylé

léch % léch %

1. Téngdung TDH | Tyddng | 4.123 | 4.624 | 5.044 | 501 |12,15| 420 | 501

2. Chi phi du phong

Ty ddng | 153,6 166 175,3 12 7,75 10 12
TDH
3. Chi phi du phong
rai ro trén tong du ng | % 3,73 | 358 | 348 - - - -
TDH

Nguon: Bdo cdo tong két HPKD tai Agribank Chi nhdnh Phii Tho II, 2021-2023

Theo Bang 2.12 chi phi du phong tin dung trung dai han cua Chi nhanh phai
trich hang nam thay d6i theo du no thyc té. Cung véi su gia ting ctia ng qua han, ng
Xau, tong chi phi dy phong rai ro thay doi timg nim. Két qua cho thady muc trich 1ap
du phong ciia Chi nhanh trong cac nim qua con kha thap va ty 1& trich lap du phong
rai ro trén tong du no TDH dang c6 xu hudng giam dan chang té chit luong cho vay
TDH tai Chi nhanh con tiém an nhiéu rai ro. Chi nhanh chua thuc sy quyét liét trong
cdng tac xir Iy ng qua han. Cong tac tham dinh truéc khi cho vay va viéc kiém tra
trudc, trong va sau khi cho vay cua chi nhanh nhitng nam trudc day chua duoc thuc
hién nghiém. Can b tin dung chua thuc sy quan tam va bam sat véi khach hang, viéc
quan ly dong tién con long 1éo, khdng c6 su quyét liét, gay gat. Mic du, Chi nhanh da
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lien tuc bd sung, didu dong d6i vai vi tri can bo tin dung, thanh lap té thu hdi no
chuyén trach nhiing chat lwgng cho vay TDH cuaa Chi nhanh van con han ché.

2.2.2.3. Thu tir cho vay trung va dai han

Bang 2.13: Thu tir hoat dong cho vay trung dai han
tai Agribank Chi nhanh Phu Tho 11

Pon vi tinh: ty dong

So sanh So sanh
2022/2021 2023/2022
Chi tiéu 2021 2022 2023

Chénh | Tyl¢ |Chénh | Tylé

léch % léch %
1. Téng thu 2.273 | 2.992 | 3.636 719 31,63 644 21,52
2. Thu tir hoat dong cho vay 2.144 | 2.853 |3.490,2| 709 33,07 637 22,33
3. Thu tu cho vay TDH 1.442 | 1.758 2.047 317 21,98 289 16,44

4. Ty trong thu tr cho vay
TDH trén téng thu (%) 63,42 | 58,77 | 56,31 - - - -

(4) = (3)/(1)

5. Ty trong thu tir cho vay
TDH trén thu tir hoat dong cho | 67,24 | 61,63 | 58,66 - - - -

vay (%) (5) = (3)/(2)

Nguon: Bdo cdo tong két HPKD tai Agribank Chi nhdnh Phii Tho II, 2021-2023

Theo Bang 2.13, thu tir hoat dong cho vay TDH cua Chi nhanh tang qua cac
nam. Cu thé: thu tir cho vay TDH nam 2021 dat 1.442 ty dong, chiém 63,42% tong thu
ctia Chi nhanh. Nam 2022 thu tir cho vay TDH dat muc 1.758 ty dong, chiém 58,77%
tong thu. Sang nim 2023, thu tir cho vay TDH dat 2.047 ty dong, chiém 56,31% tong
thu ciia Chi nhanh. Biéu nay ching té mac di thu tir cho vay TDH tang 1én vé gia tri
tuyét d6i nhung ty trong trong tong thu cua Chi nhanh dang c6 xu huéng giam. Bong
thoi, ty trong thu tir cho vay TDH trén thu tir hoat dong cho vay ctia Chi nhanh cling
¢6 xu hudng giam tir 67,24% & nam 2021 con 59,66% & nam 2023. Nguyén nhan la do
giai doan 2021 - 2023 hoat dong kinh doanh caa Chi nhanh con anh huéng boi khéc
phuc hau qua cua dai dich Covid-19, hoat dong san xuat kinh doanh cua mét sb khéch
hang khéng thuan loi. Ty 18 no quéa han va xau cao, trich lap du phong rui ro thap....
Tuy nhién véi sy phan ddu va nd lyc cua tap thé Ban Giam déc va CBCNV nén chi
tiéu thu tir cho vay TDH caa Chi nhanh déu c6 sy 1én vé quy mo.
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2.3. Panh gia chét lwong cho vay trung va dai han tai Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Phu Tho 11

2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

Trong thoi gian qua, Agribank Chi nhanh Pha Tho Il lubn gitr viing la mot
trong nhirng chi nhanh ngan hang chiém thi phan cho vay TDH Ién trén dia ban, dam
bao kha niang canh tranh véi cac té chire tin dung khac. Chi nhanh di dat dugc nhitng
két qua sau:

Mgt 13, tong sé khéach hang vay von TDH tai Chi nhanh c6 sy ting truong
nhanh. Chi nhanh c6 4.248 khéach hang vay vén TDH vao nim 2021, nim 2022 dat
4.812 khach hang, ting 13,28% so v&i ndm 2021. Pén nam 2023 dat 5.235 khach
hang, tang 8,79% so v&i nam 2022.

Hai 1a, du ng cho vay TDH ludn c0 sy tang trudng, nam sau cao hon nam
trugc. Du ng TDH ciia Chi nhanh nam 2021 dat 4.123 ty dong, nam 2022 du ng TDH
tang 1én 4.624 ty dong va dén nam 2023, du no TDH tiép tuc ting 1én 5.044 ty ddng.
Ty trong du ng TDH trén tong du no nim 2023 ting 1én.

Ba 1a, Doanh s cho vay, thu nhap, thi phan cho vay TDH cia Chi nhanh déu

c6 xu hudng tang 1én qua cac nam.
2.3.2. Han ché va nguyén nhin
2.3.2.1. Han ché
Bén canh nhiing két qua dat dugc, Chi nhanh van ton tai mot s6 han ché sau:

Mot la, mac du du ng TDH tang nhung tbe do dang giam dan, ttr 12,15% tai
nam 2022 xudng con 9,08% tai nam 2023

Hai 13, co cdu cho vay TDH con mét s han ché nhu, ty trong cho vay bang
ngoai t& quy doi con rat nho (dudi 1,7% tong du ng TDH) trong khi xét vé 1au dai, cac
khach hang kinh doanh trong linh virc xuét nhap khau trén dia ban con kha nhiéu, nhu
cau st dung ngoai té cao. Ty trong du no cho vay theo nganh kinh doanh chua hop 1y,
Chi nhanh chii yéu tap trung cho vay theo nganh nong nghiép, trong khi nganh cong
nghiép chua dugc phat trién, ty trong cho vay nganh nay chi dudi 9% tong du ng TDH.
Co cau cho vay hién dang tap trung cho vay noi t&, cho vay TDH ngoai té con rat thap
(dudi 1,61% tai nam 2023). Du ng TDH ddi voi KHDN tai Chi nhanh kha thap. Piéu
nay chung t6 Chi nhanh phu thudc nhiéu vao nhém KHCN, chét luong cho vay TDH
cua Chi nhanh phu thuéc vao KHCN, muc d§ phan tan rai ro thép. Du nog TDH cé
TSDB dang c¢6 xu huéng giam dan, con du no TDH khong c6 TSPB dang dan ting 1én
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ca ve gia tri va ty trong.

Ba 13, ty trong doanh sd cho vay TDH so véi tong doanh sd cho vay cua chi
nhanh c6 xu hudng giam tir 45,10% tai nam 2021 con 40,39% tai ndm 2023.

Bon 13, ng qué han, ng xau, no c6 kha ning mét von trong cho vay TDH cua
Chi nhanh déu c6 xu hudng ting 1én qua cac nim. Ty |é ng qué han TDH, ty & ng xau
cho vay TDH, ty 1& no c6 kha ning mat vén cho vay TDH niam 2022 giam nhe SO VGi
nim 2021 nhung ndm 2023 lai ting 1én. Cac chi tiéu nay déu chua dat duoc so véi ké
hach dé ra.

Nam la, ty trong thu tir cho vay TDH trén tong thu tir cho vay dang c6 xu huéng
giam dan qua cac nam.

S&u 1a, muc trich 1ap dy phong ctua Chi nhanh trong cac nim qua con khé thap
va ty 1¢ trich 1ap du phong rai ro trén tong du no TDH dang c6 xu huéng giam dan
chang to chat lugng cho vay TDH tai Chi nhanh con tiém an nhiéu rui ro.

2.3.2.2. Nguyén nhén cua han ché
a. Nguyén nhan tir Chi nhanh

Mot 1a, su tudn tha quy trinh cho vay TDH cua can bo tin dung ngan hang chua
nghiém. Nhan thicc duoc tim quan trong ciia cho vay TDH ciing nhu mire do rii ro
cua cho vay TDH trong hoat dong kinh doanh ngan hang, hau hét cac nhan vién tai
Agribank Chi nhanh Phi Tho Il déu thuc hién nghiém tic quy trinh cho vay TDH cua
ngan hang. Tuy nhién, Chi nhanh van con mét sé CBTD chua thyc hién nghiém quy
trinh cho vay TDH. Trong nam 2021 va nam 2022, khong c6 treong hop nao xay ra
lién quan dén van dé dao dic nghé nghiép nhung nhitng sai sot vin con, dic biét trong
qua trinh nhan ho so cta khach hang con nhiéu han ché nhu khong xac minh gidy to
cua khach hang, dan dén khach hang cé tinh gian lan (02 vu). Mot sé khoan vay do
CBTD khong c6 du thoi gian dé tham dinh hoic do TSPB cuia khach hang cach kha xa
S0 V&i dia diém cuia ngan hang ma CBTD con chua di tham dinh dugc Ky cang, chi dya
chu yéu trén gidy to khach hang dua ra nén kho luong trudc mot 6 rai ro co thé xay
ra. Theo Bao cdo hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh nam 2022, Chi nhanh da ap
dung 2 hinh thtc khién trach ddi véi 02 CBTD di vi pham 15i khdng tuan thu quy
trinh tin dung din dén phat sinh thém 1,52 ty d6ng no qua han; Nam 2023, c6 03
CBTD van chua tuan thii theo diing quy trinh tin dung nhu: bo x4t chirng tir trudc giai
ngan; khong kiém tra chat ché va giam sét viéc sir dung von vay.

Hai 1, c6ng tac thu hdi ng xau, ng qué han cta Chi nhanh con chua dugc coi
trong. Ban chi dao xu 1y no cia Chi nhanh chua phat huy hét vai tro nhu muc tiéu da
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dé ra. Mot sé CBTD con bang quan véi cdng tac ndy nén nhiéu khoan no xau, ng qua
han bi ton dong nhiéu nam trudc chua duogc xir ly. Ban xu Iy ng cua Chi nhanh hién
nay bao gom Ban giam déc, truang phong tin dung, truong phong giao dich va mot sé
can bo tin dung nhiéu kinh nghiém. Ban xt Iy ng ctia chi nhanh hién nay mai chi dirng
lai & cOng tac theo ddi giam séat cong tac xur Iy ng x4u, hop giao ban véi cac CBTD phu
trach dia ban nim bét tinh hinh chung ma chua di gip g& khach hang no x4u thuong
xuyén dé cap nhat, nim bt tinh hinh thuc té cua tirng mén ng xau duoc dan dén chua
lap ra cac ké hoach, phwong an xtr Iy ng chi tiét dén ting khach hang ng xau, thoi han
dit ra cho qua trinh thu hdi no chua c6 tinh kha thi cao va cong tac giam sét thuc hién
thu hdi no xau theo ké hoach dit ra con yéu. Nhitng 1y do trén khién ban chi dao xir ly
no chi nhanh chwa phat huy hét vai trd trong cong tac xt ly thu hdi ng xau, viéc xu ly
no xau caa chi nhanh hién nay van thiéu di tinh cha dong, chua mang tinh hé thong la
mot trong nhitng nguyén nhan dan dén két qua thu hoi no xau trong thoi gian qua chua
cao. Do d6, s6 no x4u di duoc xu Iy qua cac nim kha khiém t6n: nam 2021 1a 26 triéu
d6ng, nam 2022 13 19 triéu dong va nam 2023 1a 22 triéu dong.

Ba 13, hé théng thong tin ngan hang con han ché. Hé théng thong tin vé khach
hang vay duoc st dung ngoai viéc khao sat thyc té va thong qua hod so khach hang
cung cap con théng qua cac ngudn quan trong khéc tir lich st tra ng géc 13i cua khach
hang tai Agribank, hé thong CIC va qua théng tin tir can bo quan Iy cip xa tai dia
phuong. Hé thdng thong tin nay tai Chi nhanh hién van con roi rac, chua duoc cap
nhat kip thoi va xay dung thanh hé théng hoan chinh dé viéc lién hé, truy xuat, tim
kiém thong tin dugc dé dang hon.

Bon 14, cong tac kiém soat nodi bo tai Chi nhanh con nhiéu long Iéo, so sai,
chinh vi vay van con ton tai nhiing 15i trong qua trinh cap tin dung. Cac cudc kiém tra
coOn it, con chua mang tinh dot xuat, thém vao do, cong tac kiém tra don doc thu no sau
cho vay con chua thuong xuyén, do vy, ciing lam anh huéng chat lwong tin dung tai
Chi nhéanh. C6 rat nhiéu ho so sau khi nhay nhém no rdi mai cé cac bo phan tham gia
vao cdng tac kiém tra giam sat, don d6¢ khach hang thu hoi ng. Trong giai doan 2021-
2023, Chi nhanh c6 duy nhat 02 can bo chuyén trach vé hoat dong kiém soét noi bo,
chua thé dam nhiém duoc véi khdi lwong cdng viéc va sé lwong khach hang Ion tai
Chi nhanh.

Nam la, trinh 6 mot s6 CBTD con han ché

CBTD tai Chi nhanh phan I6n 1a ngudi tré, do d6 niang luyc chuyén mén va kinh
nghiém chua cao. Bong thoi chua duge dao tao bai ban nén d& gip phai nhitng sai
pham. Mit khac ddi véi cac nhan vién tré, 4p luc tir cac chi tidu, doanh sb khién ho
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hap tap trong qua trinh cip tin dung, mang lai nhiéu rai ro cho ngan hang. Hon nira,
Pic diém tinh Pha Tho 13 ngudi dan trong linh vuc ndng nghiép néng thdn nhiéu nén
lugng KHCN Ién, mét can bo phai quan Iy nhiéu khach hang. Do d6, vé mat sé luong
thi luc lugng cdn bo tin dung va quan hé khach hang con qua it, chua tuong xung véi
nén khéach hang rong Ion cia Chi nhanh cling nhu chua du dap tng hét khéi luong va
y&u cau cdng viéc. Bén canh d6, mot s6 nhan vién 16n tudi, thudng co sic y 1on, khdng
nhanh nhay vé cong nghé thong tin va kém vé ngoai ngir, khién chi nhanh ciing kha
kho khan khi trién khai cac chuong trinh bam dia ban dé huy dong vén khach hang.
Theo béo c4o nhan sy cta Chi nhanh, dén nim 2023, Chi nhanh c6 273 can bd nhan
vién, trong do, trén 90% la trinh d6 dai hoc, tuy nhién ding chuyén mon theo vi tri
cong viée dat 63%. CBNV dudi 30 tudi chiém 35%; tir 30 -40 tudi chiém 53% con lai
12% 12 trén 45 tuoi.

b. Nguyén nhan tir Hoi so

Mgt 13, Quy trinh tham dinh cho vay TDH con mat kh& nhiéu thoi gian (tir 7
ngay dén 15 ngay). Piéu ndy cd thé 1am cho khéach hang 15 co hoi kinh doanh hoic
ngai Vi thu tuc ruom ra va chd doi 1au nén khach hang khong vay vén tai ngan hang.

Hai 13, khat khe vé ho so tai san ¢am bao nén nhiéu khach hang khong dép ung
dugc yéu cau vé TSPB trong cho vay. Trong giai doan 2021 - 2023, Chi nhanh &p
dung cho vay d6i v6i TSPB thuong chiém tir 80% dén 85% tong du no. Cho vay
khong c6 TSPB chi chiém dudi 15%. Piéu nay gay kho khin cho nhiéu khach hang
khong dap tung duoc yéu cau vé TSPB. Chang han: khach hang cé tai san nhung
vuéng mac trong viéc giay chirng nhan quyén sa hitu, hoac chung quyén so hitu tai san
V61 nguoi khéc. ..

Ba |&, Kénh thong tin vé tinh trang tai chinh hay danh gia khach hang chua phu
hop vé&i yéu cau hién tai cia cong viéc doi hoi. Cac Chi nhanh thuong thiéu thong tin
vé khach hang va thiéu tai liéu dé kiém ching lai thdng tin ciia khach hang nén co thé
dan ti sai 1am khi quyét dinh cho vay. Chu yéu, Chi nhanh sir dung nguén théng tin tir
khach hang cung cip dé tham dinh cho vay. Phan 16n khach hang caa Chi nhanh 1a
KHCN hoat dong kinh doanh nho 1¢, manh mun, chua da diéu kién xép hang khach
hang so véi tiéu chuan cia Agribank. Do d6, nhiéu khach hang khong dugc danh gia
xép hang ma chi can ctr vao viéc phan tich thdng tin tir phia khach hang cung cap dé
tham dinh cho vay. Do d6, Chi nhanh di c6 nhitng quyét dinh cho vay sai lam véi
nhitng dy an, phuong 4n san xuat kinh doanh khéng hiéu qua hoac hiéu qua thap.

c. Nguyén nhéan khach quan
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Mgt 13, Moi truong phap luat chua hoan thién: Hé théng phap luat thuc su chua
hop 1y, chua day di. Mot s van ban chua du strc diéu chinh nhitng dién bién phuc tap
trong thuc té kinh doanh cua cac NHTM. Van dé phat mai tai san thé chap con gap rat
nhiéu van dé vé thi tuc hanh chinh. Chwa thong bao, cong khai cac thay d6i vé mit phap
ly ctia cac ¢ nhan, to chac vay vén, thé chip dén cac dbi tuong lién quan, dan dén xay
ra cac rai ro vé mat phap ly trong thua tuc vay vén Ngan hang.

Chua c6 cac quy dinh lién quan dén viéc cudng ché tai san thé chap dé thu hoi
no cho ngan hang, nhat 1a d6i véi cac trudng hop khong hop tac dé xu ly tai san thé
chap cia minh dé thuc hién nghia vu bao dam cho khoan vay. Déi vé6i nhitng truong
hop nhu vdy ngin hang thudng phai dua ra co quan phap luat giai quyét, diéu nay 1am
t6n nhiéu thoi gian va chi phi ciing nhu ¢6 kha ning s& Xy ra rai ro vé giam gia tri tai
san trong qua trinh thuc hién céc trinh ty theo phap luét.

Viéc thuc hién luat ké toan thong ké chua nghiém va chua xir Iy kip thoi nén
cac doanh nghiép déu chua chap hanh nghiém chinh cac quy dinh trong luat ké toan va
théng ké do Bo Tai chinh ban hanh. Vi vay, cac s6 liéu va tinh hinh ma doanh nghiép
cung cip cho Ngan hang chua dam bao du d6 tin cay vé sy chinh xéac trong hoat dong
san xuat kinh doanh caa minh, 1am anh hudng dén qua trinh thim dinh vé khéach hang
vay von, din dén nhitng rai ro xay ra khong dang co.

Hai 14, Méi truong kinh té chua thuan loi: Do anh huéng cua hau Covid - 19,
mot s6 linh vuc san xuat kinh doanh dén nay van chua kip phuc hoi, san pham san xuat
kho tiéu thu, thi treong xuat nhap khau bi thu hep,... Kinh té - x& hoi nam 2023 trén
dia ban tinh tiép tuc dién ra trong bdi canh kinh té thé gidi ciing nhu trong nuéc bi anh
huong caa chién sy Nga - Ucraina kéo dai, lam phét van & muc cao, nhiéu hoat dong
kinh té suy giam, tang truong kinh té dy bao thap hon ky vong. Ptng trudc nhitng kho
khin chung, nhiéu doanh nghiép khong bat kip nhiing thay d6i ciing nhu nhiing doi
hoi ngay cang cao cua thi truong, nhat 1a vé chat lugng, thi hiéu, chiing loai, gia ca san
pham dich vu, hon nita nhiéu doanh nghiép ning luc trinh d6 va kinh nghiém quan Iy
con han ché, kho khan vé von tich litly ban dau nén trong diéu kién canh tranh gay gat
cua thi truong thi viéc san xuat cling nhu tiéu thy san pham gap vo van kho khan, diéu
nay gay ra ng quéa han cho Ngan hang, dan dén chat luong tin dung giai doan nay chua
thuc su on dinh.

Ba &, M6i truong canh tranh ngay cang gay gat: Theo bao cao cia cac NHTM,
trong thang 2/2023, mat bang 13i suat da on dinh va thyc té, 14i suat trén thj truong da 6
xu hudng giam. L&i suat cho vay binh quan phat sinh mai da giam khoang 0,4%/nam;
da co6 22 NHTM giam I4i suat cho vay binh quan. Ciing vai giam 14 suat tién gui, giam
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|ai suat cho vay, ca&c NHTM con c6 nhiéu giai phap thao g& khé khin, tao diéu kién cho
doanh nghiép, dic biét doanh nghiép nho va vira (DNNVV) tiép can von ngan hang.
Theo d6, cac NHTM chu dong tiép can DNNVV, trién khai da dang céc gdi san pham,
phét trién nhiéu dich vu ngan hang nhu bao l1anh, tai trg thuong mai, mién phi dich vu
thanh toan dién tur, phat trién cac wng dung ngan hang danh riéng cho DNNVV,... quy
trinh, tha tuc cap tin dung dbi véi doanh nghiép ngay cang don gian, phu hop. Nhiéu
TCTD di xdy dung thanh cdng cac md hinh xép hang tin dung noi bo, tdi wu héa viéc
phan tich, danh gia, xép hang tin dung doanh nghiép trude khi ra quyét dinh cho vay;
thanh 1ap riéng bo phan chuyén quan ly vé hoat dong cho vay dbi véi DNNVV; dong
thoi, cho phép &p dung da dang, linh hoat c4c bién phép vé tai san bao dam dé thao g&
kho khan vé viéc thiéu tai san bao dam cia DNNVV. Trén dja ban tinh Pha Tho c6
nhidu TCTD hoat dong nhu: Agribank, Vietinbank, Vietcombank, Sacombank,
Techcombank, SHB, MB,.... Su canh tranh giita cic NHTM trén dia ban gay gét da
Xuat hién su canh tranh thiéu 1anh manh nhu: ha thap diéu kién vay vén, lai suat cho
vay, l3i suat huy dong, cho vay tra no lan nhau da anh huong khdng nho dén hoat dong
tin dung noéi chung ciing nhu chat lugng tin dung néi riéng tai Agribank Chi nhanh Pha
Tho noi riéng.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CHO VAY
TRUNG VA DAI HAN TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON VIET NAM — CHI NHANH PHU THO II

3.1. Pinh huéng ning cao chit lwgong cho vay trung va dai han tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Phi Tho II dén
nam 2030

3.1.1. Pinh hwéng phdt trién chung

Thoi gian t6i, khi tré lai nhip séng binh thudng, kinh té hoi phuc, Chi nhanh s&
c¢6 nhiéu co hoi dé phat trién nhung thach thirc ciing khong hé nho, dic biét cude cach
mang cong nghiép 4.0 sé& tac dong lam thay doi hoat dong cua ngan hang truyén thong.
Pé duy tri va khang dinh vi thé, Chi nhanh sé& tip trung ddy manh tng dung khoa hoc
cong nghé, chuyén doi s, phat trién cac dich vu ngan hang truc tuyén, ting tién ich,
tiét kiém thoi gian di lai cho khach hang trong giao dich ngan hang. Pé dat duoc cac
chi tiéu, ké hoach dé ra, bén canh nd luc ctia Chi nhanh, lanh dao don vi rat mong
UBND tinh chi dao cac So, nganh, cac dia phuong tiép tao diéu kién thuan loi dé Chi
nhénh trién khai dau tu von cho vay phat trién kinh té, xa hoi dugc an toan, thuan loi
nhu: cho phép cac ngan hang duoc két ndi co s¢ dir liéu cua tinh vé quan 1y dat dai,
phuong tién van tai, quan 1y dan cu, ho tich, ho khau, giao dich bao dam; két ndi, chia
sé dir liéu vé quan 1y dit dai, phuong tién vén tai, quan 1y dan cu, ho tich, ho khau,
giao dich bao dam... voi co s dit liéu cong ching bao dam két ndi lién thong, tao
thuan tién cho cong tac tra ctru, xac minh thong tin vé tai san, gidy to tai san; xem xét
ap dung co ché dic thu ddi voi hé sé rui ro cia cac khoan cho vay khong c6 bao dam
bang tai san trong linh vuc ndng nghiép, nong thon theo chinh sach ctia Chinh phul...

Tiép tuc xay dyng uy tin hinh anh cta chi nhanh trén thi truong, qua dé nang
cao hinh anh ciia Agribank trong 10ng khach hang. Dan xay dung hinh 4nh ctia mot
ngan hang hién dai, da ning, khong chi don thuan chi 1a ngin hang chi c6 thé manh
trong linh vuc tai trg phat trién néng nghiép va nong thon. Tir d6 day manh ting
truong trén moi mat cua hoat dong kinh doanh.

Chi nhanh tiép tuc kién dinh thyc hi¢én muc tiéu tré thanh mét trong cac chi
nhanh dan dau tai dia phuong. Hoat dong kinh doanh luon gén lién véi tiéu chi: hiéu
qua - bén vitng - chat luong, sy ting trudng phai gin véi chat lugng va an toan, dic
biét l1a sy an toan trong hoat dong cép tin dung.

Hoan thanh xuét sic cac muc tiéu dé ra cta chi nhanh, déng tho1 hoan thanh

xuat sac cac nhiém vu dugc giao tr cap trén.
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Tap trung dao tao nang cao chat lugng ngudn nhén luc tai chd dap tng yéu cau
canh tranh khéc liét trong giai doan hién nay; gido duc dao tao can b vién chuc, lao
dong nang cao tinh than trach nhiém, cha dong, sang tao phén d4u hoan thanh tt

nhiém vu kinh doanh, gop phan phét trién kinh té dia phuwong.

Tap trung trién khai toan dién c6 hiéu qua, chat lugng cao cong tic quang cio,
quang ba kip thoi toan di¢n, da dang hoa san phém dich vy, cong ngh¢ hién dai c6 hi¢u
qua. Song song v&i d6 1a phai to chire thyc hién cac dich vu ngan hang huy dong, cho
vay ndi, ngoai t¢, thanh toan trong nudc va quéc té dé nang cao nang luc canh tranh va
thu hut khach hang giao dich.

3.1.2. Pinh hwéng phdt trién cho vay trung dai han
3.1.1.1. Pinh hwéng phdt trién cho vay trung dai han ciia Agribank

Bam sat cac giai phap diéu hanh kinh té vi mo ctia Chinh phu, diéu hanh chinh
sach tién té, tin dung, hoat dong ngan hang ctia Ngan hang nha nudc, dam bao tinh tich

cuc va tao dong luc, ddm bao an toan hoat dong theo quy dinh; phéin dau nang cao hiéu

qua hoat dong, hoan thanh toan dién cac muc tiéu.

Nang cao hiéu qua st dung von, tang trudng tin dung sém tir dau ndm gan véi

dinh hudng khach hang va san pham muc tiéu, dam bao an toan, hi¢u qua.

C6 giai phap nang cao kha ning ting trudng tin dung ngay tir dau nam; tiép tuc
d6i méi co ché, chinh sach tin dung, cai tién quy trinh, tha tuc cép tin dung phu hop
v6i ting san pham tin dung, gin voi co cdu lai tai san c6 tong thé trén co sé nang cao
hiéu qua va kha ning canh tranh; hd tro khach hang vuot qua kho khan, khuyén khich
khach hang tng dung cong nghé trong san xuét, kinh doanh, dap mg cac yéu cau, tiéu

chuan quoc té vé bao vé mai truong.

Tiép tuc trién khai quyét liét, hi€éu qua cac bién phap ki€m soat ng tiém an,

phong ngtra, han ché t61 da ng xau phat sinh, xtr ly, thu hoi ng xau, ng da xir 1y rui ro.

Néng cao y thire trach nhiém, siét chit ky cuong, ky ludt dam bao tudn thi cac
quy trinh, tht tuc ndi bg; nang cao nang luc, hi¢u qua, vai tro cua kiém toan noi bd,
cong tac giam sat, kiém tra tir Tru s& chinh dén chi nhanh, kip thoi phat hién, ngan
ngura va xu ly cac tdn tai, rui ro trong qua trinh hoat dong; xu 1y quyét liét, nhanh

chong, nghiém minh cac ton tai, yéu kém, sai pham, ti€u cuc dugc phat hién.

Trién khai ¢ hiéu qua Phuong 4n co ciu lai Agribank gan véi xir Iy no xau giai
doan 2021-2025; cac bién phdp nang cao nang lyc tai chinh, hiéu qua kinh doanh, tuan

thu cac ty 1¢ dam bdo an toan hoat dong.
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Trién khai dong bo cac giai phap vé ning cao chit luong ngudn nhan luc; doi
méi, hoan thién cc co ché tién lvong, chinh sach dé tao dong lyc cho nguoi lao dong.
Tiép tuc d6i mai ndi dung, phuong phap dao tao nham nang cao chat luong ngudn
nhan lyc, bdi dudng can bd dap ing yéu cau quan tri, diéu hanh trong bdi canh cong

nghé sd phat trién va hudng téi c6 phan hoa Agribank.

3.1.1.3. Binh huéng phdt trién cho vay trung dai han cia Agribank Chi nhdnh
tinh Phu Tho

Véi muc tiéu phat trién cho vay trung dai han dam bao an toan, han ché rui ro,

Agribank tinh Pha Tho da xay dung dinh hudng sau:

Coi trong chat lugng tin dung trung dai han hon 1a mé rong quy mé tin dung:
Agribank tinh Phat Tho tiép tuc chuyén huéng dau tu, wu tién cung cap tin dung cho
khach hang c6 uy tin d6i v6i ngan hang, tap trung vao ddi twong 12 ho san xuét kinh
doanh, doanh nghiép nho va vira, timg budc chiém linh thi truong ¢ khu déng dan cu,
khu cong nghiép. Than trong trong cho vay doanh nghiép, ké ca doanh nghiép nha

nuée. Kién quyét khong cho vay cac doanh nghiép kinh doanh kém hiéu qua.

Hoan thién co s& va diéu kién dam bao cho cong tac kiém soat rui ro tin dung
c6 hiéu qua. Trudc hét can thiét 1ap mdi quan hé chat ché giita bo phan thong tin
phong ngira rii ro va b phan nghiép vu tin dung. Hé thong thong tin phai duoc dau tu,
hién dai héa tuong xtmg. Can bd théng tin phai dugc bd tri ddy du va phai duoc dao
tao co trinh do tuong xting. Cac hoat dong thu thap thong tin, diéu tra khach hang phai
duoc tién hanh co hé théng, trén co s¢ lién tuc cap nhat thong tin theo yéu cau tham
dinh khéach hang chat ché.

Hoan thién quy trinh tin dung va thuc hién nghiém ngit quy trinh tin dung
nham nang cao hiéu qua, han ché rui ro cua hoat dong tin dung. Ngan hang trién khai
thuong xuyén vi¢c ra soat, phan tich, danh gid tirng khoan vay, tirng nhém khach hang
va xdy dung cac khung chinh sach dé can bo tin dung c6 thé xir 1y linh hoat trong cong
viéc. Cac thiéu sot trong quy trinh tin dung can dugc bd sung, hoan thién sao cho han
ché dén mirc thap nhat cac sai sot chil quan. Tang cuong kiém tra khau cép tin dung,
kién quyét khong chip nhan gia han cho cic khoan vay khong an toan, cha trong kiém
tra viéc thu hdi va xur Iy cac khoan vay da duogc co cau lai, d6n ddc thu hoi ng ton
dong. Nguyén tic hoan thién quy trinh gidm sat va do luong rui ro tin dung 13 ting

cudng phong ngira bang thong tin, kiém soat chit ché, giao quyén xt Iy linh hoat.

Chu trong xtr Iy cac khoan ng ton dong, ng kho doi. Thuong xuyén kiém tra

viéc chép hanh phéan loai ng & cac don vi truc thudc theo ché do quy dinh chung cua

51



Agribank va phan anh ding thuc trang, thuc hién déy du ché do trich 12p du phong rui
ro. Viéc xur 1y cac khoan no x4u phai gan véi trach nhiém ca nhan trong giai quyét
mon vay theo co ché khoan. Phan dinh 6 trach nhiém trong timg khau cta quy trinh
cho vay. C6 co ché thuong phat rd rang, kip thoi dé dong vién, khuyén khich can b

dong thoi cling han ché sém nhing rui ro c6 thé xay ra.

- Pay manh cong tac kiém tra noi bo ciia ngan hang. Phong kiém tra kiém soat
tién hanh kiém tra thuong xuyén va lién tuc theo dinh ky hodc dot xuat tai Chi nhanh
cac huyén, qua d6 dam bao tinh tuan thu ciing nhu kha nang du bao, phong ngua rai
ro, chan chinh va khac phuc kip thoi cac thiéu sot.

3.1.1.3. Dinh hudéng phat trién cho vay trung dai han cia Agribank Chi nhanh
Phu Tho 11

Dé6i véi cho vay TDH tai Agribank Chi nhanh Phi Tho II dinh hudng phat trién
nhu sau:

Nhan thirc day du, bam sat va thyc hién nghiém tic chi dao ciia Agribank quan
triét dén ting can bo va dam bao sy chap hanh tuan thu, tuyét déi khéng vi pham ky
luat quan tri diéu hanh.

- Tiép tuc trién khai cac giai phap thao g& kho khan, Chi nhanh nham tao diéu
kién cho khach hang tiép can nguén vén tin dung theo dung quy dinh, gép phan hd trg
khach hang duy tri san xuét, phat trién san xuat kinh doanh.

- Kiém soét chi tiéu co ciu nganh nghé, chat lugng an toan va hiéu qua tin dung
theo dung dinh hudng cta Agribank Viét Nam giam mrc d6 tap trung tin dung véi véi
khéach hang Ién, nhom khach hang co6 lién quan.

- Tich cuc phat trién cho vay TDH, co ciu lai nén khach hang theo hudéng wu
tién mé rong cé chon loc cac khach hang tdt, st dung nhiéu san pham dich vu.

- Thyc hién phan loai no, phan loai khach hang theo quy dinh dé c6 chinh sach
phu hop d6i véi timg ddi tuong khach hang, thuc hién tan thu 13i treo dé ting hiéu qua
hoat dong.

- Pam bao cac ty 1é an toan theo quy dinh cip tin dung, thuc hién trich lap du
du phong rui ro, gia ting tai san bao dam ng vay theo quy dinh gan véi ra soat lai chat
lwong tai san bao dam.

- Quyét liét xtr Iy cac khoan ng xau, no ngoai bang xay dung 16 trinh xu ly ting
khoan no xau. Han ché phéat sinh no qua han, ng nhém 11.
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- Thuc hién quyét liét doi méi co ché diéu hanh hoat dong cho vay TDH theo
hudng cai cach hanh chinh, tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong cong tac
tham dinh tin dung. Tang cuong ky cwong, ky luat trong diéu hanh tin dung. Nang cao
vai tro kiém tra, giam sat tai cc cap trong hoat dong tin dung.

- Ap dung chinh sach wu dai vé 13i suat tién vay, phi dich vu ddi véi cac khach
hang st dung da dang cac san phém dich vy, cac khach hang 16n, cac khach hang cé

tién giri d6i ing hodc duy tri thuong xuyén tién guri thanh toan

3.2. Giai phap ning cao chit lwgng cho vay trung va dai han tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Phi Tho II
3.2.1. Tudn thu nghiém quy trinh tin dung

Co s6 dé xuat giai phap

Thuc té tai Agribank Chi nhanh Pha Tho 11 con mét s6 CBTD vén chua thyc
hién nghiém cac budc trong quy trinh tin dung nhu: mot s6 CBTD chua tich cuc don
dbc khach hang hoan thanh hé so sém, dan dén viéc cham tré trong khau tham dinh
khi phai cho bo sung cac gidy to, chang tir ma khach hang con thiéu. Viéc tu van cho
khach hang vay con chua k¥, nhiéu khi khach hang t6i xin vay, CBTD con chua
huéng dan khéach hang vay theo thoi han phi hop véi muc dich vay ma chu yéu 1a theo
y kién chu quan cia khach hang dé xut...

Ngi dung thec hién

Trong thoi gian téi, Chi nhanh can tuan thi nghiém quy trinh tin dung nham
han ché no xau. Bé thuc hién giai phap nay, bén canh viéc quan Iy tét cac mdi quan hé
v6i khach hang, chi nhanh ciing can tuan thi va thyc hién tét quy trinh tin dung dong
bo, khép kin tir khiu phan tich trude khi cho vay cho dén khau thu ng. Trong d6 dat
trong tim vao khau phan tich trudc khi cho vay béi vi khau nay rat dé xay ra rai ro dao
duc cua khach hang.

- Tang cuong phdi hop chit ché véi trung tdm thong tin tin dung nhim muc
dich giup cho Chi nhanh c6 thém thong tin can thiét dé 1am co s¢ cho viée dau tu tin
dung c6 hiéu qua, tranh that thoat von, ngin ngira phat sinh no qua han. Tiép tuc chi
dao thuc hién nghi€ém tuc céc giai phdp nang cao CLTD theo van ban 5996/NHNo-
KTNB cua Agribank; cac van ban ) 225/Qb-HDTV-TD cua Chu tich hoi déng thanh
vién Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam ngay 09/4/2019;

- Tuan thu cac diéu kién tin dung vé von tu co, tai san bao dam tién vay, kiém
toan bdo cdo tai chinh doanh nghiép theo Quyét dinh 1595/QD-HDPTV-TDDN cua
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Agribank.

- Nang cao tinh tudn thii quy trinh, quy ché nghiép vu, gan trach nhiém cuy thé
dén timg can bo véi hiéu qua timg khoan vay va chat luong tin dung theo dia ban phu
trach; ting cuong vai tro kiém soat cta linh dao phong Ké hoach kinh doanh va ban

giam doc Ngan hang co s¢ ddi v6i hoat dong tin dung.

- Thyc hién nghiém quy dinh ciia Agribank vé viéc dang nhap thong tin khach
hang, thong tin khodn vay vao hé théng IPCAS; Quan ly chat ché viéc thyc hién quy
trinh giao dich tin dung trén IPCAS; Viéc chinh stra thong tin vé ky han tra ng géc, lai
trén IPCAS, khong dé xay ra viéc nhay nhom no do viéc chinh sira thong tin sai quy
dinh phan anh khong dung chat luong tin dung.

- Thyc hién t6t cong tac kiém tra, tu kiém tra chuyén dé nham phat hién va khéc
phuc kip thoi sai pham thiéu sot trong cong tac tin dung thong qua kiém tra chuyén dé
gitip Chi nhanh co s& nang cao kha nang tac nghiép cho can bd nghi¢p vu, quan tam

day manh cong tac kiém tra tin dung ctia khach hang.

Néu ap dung thanh cong, Chi nhanh s& kip thoi phat hién nhiing ddu hiéu rui ro
som trong hoat dong tin dung. Kiém tra, giam sat dugc cac khoan tin dung, tr 46 co

bién phap ngan ngtra, xtr ly phu hop.
Bo6 phan thuc hién:
- BO phan tin dung CBTD thyc hién theo quy trinh cho vay TDH

- B0 phan kiém tra kiém soat ndi bd thuc hién cong tac kiém tra trude, trong va
sau khi cho vay

- B6 phéan ké toan ngan quy, phong ké hoach kinh doanh, phong ké hoach
ngudn von phdi hop cung thyc hién.

Thoi gian thuc hién:

Thuc hién ngay tai thoi diém hién tai va sau khi cho vay.
3.2.2. Tiing cwong thu thip hé thong thong tin tin dung

Co s dé xuat gidi phap

Thong tin day du, chinh xac vé khach hang, vé thi trudng c6 vai trd rat quan
trong trong viéc bao dam chat lugng cho vay TDH. Hoat dong cua cac NHTM la cho
vay véi long tin khach hang sé& hoan tra no vay theo thoa thuan, muén dam bao rang

khoan vay duoc an toan, ngan hang phai nim day du thong tin khach hang dé xem xét
quyét dinh cho vay. Theo két qua phan tich cho thay, nguyén nhan dan dén chat lugng
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cho vay TDH tai Chi nhanh giam Ia do thdng tin con han ché, chat lugng thdng tin tin

dung chua cao.
Ngi dung thec hién
Chi nhéanh can thuc hién c6 hiéu qua cac khau sau:
Mgt 1, thu thap thong tin vé khach hang

Trong hoat dong tin dung, viéc thu thap théng tin vé khach hang rat quan trong
boi nd anh huéng truc tiép dén quyét dinh cho vay cua Ngan hang. Hién nay, viéc khai
thac théng tin vé khach hang gém nhirng noi dung sau:

+ Théng tin vé hd so phap 1y: Pang ky kinh doanh, diéu Ié, quyét dinh bd
nhiém céc chic vu, ngudi dai dién theo phéap luat, nganh nghé kinh doanh, mit hang
San Xuat.

+ Théng tin vé tinh hinh tai chinh: Théng qua béo co cua khach hang, chang
han théng tin vé tai chinh thuong dya trén bao cdo tai chinh trong cac nim gan day cua
khach hang (doanh nghiép) trong d6 cé rat nhiéu théng tin ma can bo quan ly khach
hang c6 thé khai thac la: bang can ddi ké toan béo cdo két qua san xuat kinh doanh,
bao cao Iuu chuyén tién té.

+ Thong tin vé& tinh hinh quan hé tin dung cua cac khach hang dwogc thé hién
gom cac khoan vay tai cac to chac tin dung, to chic khac, thai han khoan vay va lich
str quan hé tin dung cua khéach hang vai to chire ma khach hang di va dang c6 quan hé
tin dung.

Céc béo cao khach hang lap thuong khong dam bao tinh trung thuc. Do vay, doi
v6i can bo Ngan hang, bén canh viéc thu thap thong tin tir khach hang can thu thap
thém tir cac dbi tac ciia khach hang, tir nhimg ngén hang ma khach hang da c6 quan hé,
tir cac co quan quan ly khach hang, tir trung tdm théng tin tin dung caa NHNN (CIC),
tir hé thong thdng tin tin dung cua Agribank Viét Nam,. ..

Hai 13, thu thdp théng tin vé thj trong

Khi khach hang dat quan hé tin dung, bén canh viéc khai thac thong tin vé
khach hang, can bo quan hé khach hang con phai khai thac théng tin mang tinh chat thi
truong vé san pham ma khach hang kinh doanh nhu dy béo tinh hinh cung cau, gia ca
san pham, tai san dam bao. ..

Ba 1a, phén tich xur ly théng tin

Sau khi da thu thap cac nguon thong tin, can bo quan hé khach hang can phai
sang loc nguon thong tin da thu thap dé phan tich, danh gia khach hang, kha nang tai
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chinh cua khach hang, kha ning tra ng caa ngudn von vay. Trén co s& do dé ra quyét
dinh cho vay hay tir chdi cho vay nham han ché rui ro

Bo6 phan thuc hién:
- B phan tin dung CBTD thu thap thong tin tir khach hang va cac ngudn khéc

- B phan thuc hién tham dinh thuc hién thadm dinh tin dung, 1ap béo céo tham

dinh phuc vu viéc ra quyét dinh cho vay

- B6 phan ké toan ngin quy, phong ké hoach kinh doanh phéi hop cung cép lich
st giao dich cua khach hang v4i ngan hang.

Thoti gian thyc hién:

Thu thap thong tin tin dung 1a hoat dong dugc thyuc hién thuong xuyén, lién tuc,
cap nhat vao h¢ théng hoac ghi s6 theo doi cua CBTD.
3.2.3. Tdng cwong céong tic kiém tra nji bo

Co s¢ dé xuat gidai phap

Két qua phan tich tai Chuong 2 cho thay, viéc kiém soat noi bo tai Chi nhanh
giai doan 2021-2023 dugc thyuc hién chua tét. Chi nhanh mai quan tam téi viéc kiém tra
trugc khi cho vay bang cach thu thap théng tin vé khach hang va hoat dong kinh doanh
cta khach hang nhung Chi nhanh chua chi trong hoat dong kiém tra trong va sau khi
cho vay. Khau giam séat cac khoan cho vay khong thuong xuyén, chwa phat hién du
hiéu canh bao sém; can b tin dung it di thuc dia khach hang nén khéng c6 buc tranh rd
rang vé tinh hinh hoat dong cua khach hang... Do d6, no quéa han va ng xau caa Chi
nhanh ting va chua dat mac ké hoach dé ra. Piéu ndy da lam chét luong tin dung tai Chi
nhanh giam xudng. Vi vay, trong thoi gian téi, Chi nhanh can thuc hién nghiém hoat
dong kiém tra kiém soat noi bo nham phat hién cac dau hiéu rai ro sém va dé xuat céc
giai phap khéc phuc kip thoi, nang cao chét luong tin dung.

Ngi dung thec hién

Thuce hién giai ngan theo dang cac quyét dinh cap tin dung cua cip phé duyét,
d6i chiéu gitra muyc dich vay, yéu cau giai ngan, dam bao viéc sir dung von vay co day
du chiing tir chitng minh va hop 1&. Han ché giai ngan bang tién mat trir nhitng truong
hop dac thu do hoat dong kinh doanh cua khach hang nhu cho vay thu mua nong, 1am
thuy san cua cac ho dan, tra lwong cong nhan, chi 4p dung phuong thirc giai ngan qua
chuyén khoan dé c6 thé kiém soat tot hon viéc sir dung vdn vay caa khach hang.

Chi nhanh ting cudng tng dung tin hoc trong cong tac quan 1y, diéu hanh, dic

biét 1a quan ly tai chinh, quan ly giao dich va quan ly tai sdn. Viéc nay s¢€ tao ra mdt co
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ché giam sat tu dong, thudng xuyén va lién tuc.

Bo phéan kiém soat nodi bd phai thyc hién ndp céc bao cao dinh ky theo ché do
thong tin kip thoi dé dam bao an toan trong cic nghiép vu giao dich tai Chi nhanh.
Dinh ky 6 thang d4nh gia viéc thuc hién quy trinh nghiép vu, phat hién nhiing diém bat
hop 1y dé 6 su diéu chinh hoan thién kip thoi.

X4y dung hé thdng thong tin bao céo, cic cong cu quan 1y dé khai bao va chiét
xuét dit liéu bao cdo kip thoi phuc vu cong tadc quan tri diéu hanh tin dung va kiém soét

cac gidi han tin dung theo nganh, linh vyc.

Néu thuc hién tot hoat dong kiém tra kiém soat ndi bd, Chi nhanh dat dugc
nhimg két qua: (1) danh gia tinh dung dan va hiéu qua trong xay dung va to chirc thuc
hién nghiép vu tin dung nhu chinh sach, quy trinh quy ché, phan chia chiic ning,
nhiém vu hoat dong; (2) phat hi¢n nhiing so hd, rui ro tiém an trong hoat dong tin
dung cta Chi nhanh tir @6 dé xuat v4i ban lanh dao céc bién phap nham giam thiéu rai
ro trong hoat dong tin dung gdp phan nang cao chat luong tin dung cta Chi nhanh. (3)
dam bao hoat dong tin dung trong ngan hang phai tuan thu theo cac quy dinh, quy
trinh, quy ché ma ban diéu hanh Chi nhanh dé ra va tuan thi phap luat hién hanh; (4)
dam bao tinh chinh xé4c ciia cic sb liéu ké toan va bao céo tai chinh. (5) bao vé quyén
loi ctia nha dau tu, c6 dong va xay dung 10ng tin ctia ho dbi v6i Chi nhanh.

Bo phan thuc hién:

- B0 phan kiém tra kiém soat ndi bd thuc hién hoat dong kiém soat trudc, trong
va sau khi cho vay

- CBTD, B9 phan ké toan ngan quy, phong ké hoach kinh doanh phéi hop theo
ddi, cung cép lich st giao dich ctia khach hang khi can thiét.

Thoi gian thuc hién:

Kiém tra kiém soat ndi bo 1a hoat dong duogc thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
trudc, trong va sau khi cho vay.
3.2.4. Nang cao chdt lirgng can bg tin dung

Co s dé xuat giai phap

Hién tai, CBTD tai Chi nhanh phan 16n 13 nguoi tré, do d6 ning luc chuyén
mon va kinh nghiém chua cao. Pong thoi chua dugc dao tao bai ban nén dé gap phai
nhitng sai pham. Mit khac d6i véi cac nhan vién tré, &p luc tir cac chi tiéu, doanh sé
khién ho hap tap trong qua trinh cap tin dung, mang lai nhiéu rai ro cho ngan hang.
M6t s6 nhan vién 16n tudi, thuong cé stc y 16n, khdng nhanh nhay vé cong nghé théng
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tin va kém vé ngoai ngit, khién chi nhanh ciing kha kho khan khi trién khai cac chuong
trinh bam dia ban dé huy dong von khach hang. CBTD 1a ngudi truc tiép thuc thi cac
hoat dong tin dung cho nén trinh d6 cta cac nhan vién lai cang cé y nghia quan trong.
Mot sé giai phap cd thé thuc hién nham nang cao chat luong hoat dong cua doi ngi
CBTD nhu sau:

Noi dung thec hién

- T6 chirc dao tao, boi dudng chuy@n mén nghiép vu nham thuc thi c6 hiéu qua
cac chinh sach cua ngan hang dé ra. T6 chtc cac cudc hoi thao vé ki nang lang nghe
va phong van khach hang dé gitp can bo c6 nhirng bai hoc quy bau nhiam ting cuong
kha nang danh gia, tham dinh siu sat vgi mon vay.

- Nang cao hiéu biét caa CBTD vé kién thac phap luat nhat 1a bo luat dan su,
luat dat dai, luat pha san va dac biét 1a luat ngan hang dé thuc hién xt Iy céng viéc
chat ch& khong dé khach hang loi dung.

- T6 chuc cac cudc thi sat hach nham danh gia trinh 6 CBTD dé c6 chién lugc
dao tao hop ly.

- Pinh ky hay d6t xuat phai thay dbi dia ban phu trach cho vay dé phong ngira
truong hop théng dong gitra can bo ngan hang vai khach hang dao no, ty y gia han no,
thu ng, thu 1ai nhung khong ndp vao ngan hang hoac nho khach hang vay ho hay vay
ghi vao khé udc caa khéach hang.

- Thyc hién cong tac danh gia giita cic CBTD véi nhau qua d6 dé nang cao tinh
canh tranh trong viéc hoan thanh chi tiéu dé ra cua cac CBTD.

- T6 chirc cac phong trio thi dua, nghién ctru, phét huy sang kién... dé thic day,
khuyén khich CBTD hing say lam viéc.

Chi nhanh ciing can d6i mai hon nita chinh sach dai ngd CBTD, tham dinh va
thuc hién, xay dung ché do khuyén khich thuong phat d6i vai can bo lam cong tac tin
dung, tham dinh nhu 1a: can ¢ ché d6 luong, thuong khac nhau dbi véi nhitng nhiém
vu mang tinh quan trong khac nhau, tranh hién twong binh quan chu nghia vi cong tac
tin dung thyuc sy nang né, ap luc va nhiéu rai ro. Mot sy dai ngd nhu nhau & nhing vi
tri khac nhau vai sy dong gop, nang luc va cuong d lam viéc khac nhau sé lam triét
tiéu moi nd luc, moi cb gang sang tao va moi sy phan dau. Do vay, can nghién ctu ap
dung ché do luong, thuong xtimg dang d6i véi nhimg nguoi lam tét cong tac tham dinh
va tin dung.

B¢ phan thuc hién:
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- Phong Tong hop phu trach xac dinh nhu cau dao tao, xay dung ké hoach dao
tao, trién khai ké hoach dao tao nhan luc

- C4c phong nghiép vu khac phdi hop cung cp danh sach nhu cau dao tao cho

Phong Téng hop.
- C4c ¢4 nhan, to chirc trong ké hoach dao tao cung thuc hién ndi dung dao tao.
Thoi gian thuc hién:

Ké hoach dao tao thuong duoc xay dung theo tirng nim, thay ddi theo tinh hinh
thuc tién tai Chi nhanh.

3.3. Kién nghi
271, Kidn nghi vy Nedin fuing Nid nuve tink Phii Tho

bé nang cao chét lugng tin dung TDH tai Agribank Chi nhanh Pha Tho, Ngéan
hang Nha nudc (NHNN) tinh Pht Tho nén thyc hién céc ndi dung sau:

Tang cudng hd tro thong tin ddi véi cac doanh nghiép. Van dé thong tin 1a mot
trong nhirng khé khan 1én d6i véi doanh nghiép. Vi thé, NHNN tinh Pha Tho nén c6
chinh sach vé cung cip théng tin cho doanh nghiép. Vi viéc 1ap cac website chuyén
vé tin tac, sy kién, thi trudng cho cac nganh nghé cua doanh nghiép, cap nhat cac van
ban Luat va vian ban dudi Luat s& giup doanh nghiép co duoc hiéu tong quan nhat vé
cac van ban lién quan téi hoat dong kinh doanh cia minh. NHNN tinh Pha Tho c6 thé
tién hanh dao tao cac khoa vé thu tuc dang ki kinh doanh, hoat dong xuat nhap khau,
dao tao cong tac quan li, cac quy ché cia NHTM... nham nang cao hiéu biét ciing nhu
nang lyc cua doanh nghiép.

Nén thanh lap cac khu cng nghiép tap trung cho doanh nghiép. Hoat dong tap
trung gitip NHNN tinh Pht Tho dé dang hd tro cho cac doanh nghiép vé co so ha tang,
cap nhat théng tin, phat trién thi truong va giai quyét kho khan vé mat bang san xuat
cho doanh nghiép.

NHNN tinh Pht Tho xay dung cac chinh sach hd trg thanh lap va phét trién
doanh nghiép & mot sé nganh loi thé, nhu cac nganh san xuat hang tiéu dung, hang thay
thé nhap khau va hang xuat khau c6 kha nang canh tranh, cac nganh tai d¢au vao cho cac
doanh nghiép 16n, ciing nhu trong cac linh vic phuc vu dau ra cho céc san pham cua
doanh nghiép I16n, cac nganh thudc linh vuc céng nghiép ndng thdn, bao gém cac san
pham thudc cac nganh nghé truyén théng... B6 duoc xem 1a nhitng nganh thuan loi cho
doanh nghiép, vi thé NHNN tinh Pht Tho can dinh huéng cho doanh nghiép di vao hoat
dong san xuat kinh doanh trong nhirng linh vuc trén. Tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong
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kinh doanh cho doanh nghiép, dap ng tot hon véi yéu cau vay von tai NHTM. Pong
thoi, tang kha nang hiéu qua st dung von, dam bao ngudn thu va kha nang tra no cho
cac doanh nghiép, gop phan nang cao chat luong tin dung tai ngan hang.

Tang cudng cong tac thanh tra kiém tra kiém soat tir nhiéu phia, kiém soat noi
bd trong hé thdng dé tir d6 c6 bién phap khic phuc, sira chita kip thoi nhimg sai 1am
nham giam rai ro & mirc thip nhét trong hoat dong kinh doanh, déng thoi nang cao
trinh d§ quan ly kinh doanh, ddm bdo cho hoat dong tin dung theo ding luat phap, an
toan va hi¢u qua.

222 Kidn ngfhi vy Nedin ling Nong nghigp vi Phidt trién Nong thon Vigr Nam

Thir nhdt, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam xay dung
md hinh kiém tra kiém soat ndi bo doc 1ap, dé tat ca cac can bd kiém tra cia cac chi
nhanh déu truc thudc Agribank, hudng quyén loi tir Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thén Viét Nam chir khong phu thudce vao chi nhanh. Co nhu vay két qua

kiém tra méi khach quan, ddc lap, chat lugng kiém tra méi duoc nang lén.

Thir hai, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam xdy dung
mot nén tang cong nghé hién dai dam bao cac yéu cau vé quan 1y ndi bo cia ngan hang,
thoa man yéu cau phat trién cua cac giao dich kinh doanh ngay cang da dang, yéu cau

quan ly rai ro, quan 1y thanh khoan, c6 kha nang két noi véi cac ngan hang khac.

Thir ba, xay dung quy ché chit chg, rd rang vé viée xu phat nhiing can bo c6
lién quan trong viéc gay ro rui ro trong hoat dong tin dung ctia ngan hang. Vi¢c xu
phat nay phai c¢6 ca nhiing can bo kiém tra va nhiing lanh dao lién quan dén khoan vay

chtr khong chi mot minh can bo tin dung truc tiép cho vay.

Thur tu, xay dung ké hoach dao tao, nang cao trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu va
cac kién thirc vé quan 1y rai ro cho can bo ngan hang. Thudng xuyén té chirc cac 16p
tap huin vé nghi¢p vu tin dung, tham dinh tin dung va phap luat, thido luan cac thong
tin kinh té x4 hoi bién ddi lién tuc trong va ngoai nude dé nang cao trinh do cua can bd

lam cong tac ki€ém tra va tin dung.

Thit nim, vé phuong thirc dam bao tién vay: Déi voi hang hoa ton kho, yéu cau
cac chi nhanh thué bén tha ba bao vé cha khong dé cho khach hang tu quan ly va lam
bdo c4o xuat - nhap tén cho Ngan hang ma khong c6 su sat sao quan 1y va ddi chiéu
thuc té nhu hién nay. Hoi s nén bo sung nhan sy, to chie thao luan, thdng nhat va dao
tao bai ban céach thuc quan Iy tai san thé chap dam bao an toan cho chi nhanh. Ban
Giam Poc chi dong hoidc cho phép cac chi nhanh tham gia véi tu cach 1a thanh vién
cua cac quy bao lanh tin dung, cua Hiép hoi phat trién doanh nghiép hoic cac dy an
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phat trién doanh nghiép. Viéc gia nhap céc td chirc trén sé tao diéu kién cho ngan hang
hoac cac chi nhanh tham gia c6 dugc nhitng thong tin chinh xac hon, cap nhat hon va
tir d6 chu dong tiép can véi cac khach hang c6 nhu cau mot cach hiéu qua nhat. Ngan
hang ciing phai giit vai trd 1a nguoi cung cap cac ban tin vé rui ro tin dung, trong dé
néu 1én nhiing nhan dinh danh gia vé rui ro cua cac doanh nghiép trén dia ban va canh
bao cho cac chi nhanh nhimg truong hop khan cap cé dau hiéu lra dao, hoiac mat kha

nang thanh toan.
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KET LUAN

Nang cao chit luong cho vay TDH 1a van dé c6 tinh séng con d6i véi cac
NHTM ndi chung va Agribank Chi nhanh Pha Tho II néi riéng. Vi su chi dao diing
din cta ban 1anh dao, chién luoc phat trién phu hop cung véi doi ngii can bo nhan vién
tré, nang dong, nhiét tinh, khéng ngimg hoc héi, dugc bdi dudng tét vé& chuyén mon,
nghiép vu; Agribank Chi nhanh Phu Tho II di khong ngimg ning cao vé chat luong
cho vay TDH. Nho vay ma trong thoi gian qua, Chi nhanh da dat dwgc nhitng két qua
dang ké, ting budc ning cao chat lwong cho vay néi chung va chit lugng cho vay
TDH noi riéng. Tuy nhién, dé tiép tuc cing cd va nang cao hon nira chit luong cho
vay TDH tai Chi nhanh, Chi nhanh can tiép tyc tim kiém va thuc hién cac giai phap

nham nang cao chat luong cho vay TDH ctia minh.

Qua nghién ctru thuc trang chat lwong cho vay TDH tai Agribank Chi nhanh

Pha Tho 11, dé an da thuc hién cac nhiém vy sau:
Mot la, hé théng hoa cac 1y luan co ban vé cho vay TDH tai NHTM

Hai 13, dé an di 1am rd thuc trang chit luong cho vay TDH tai Agribank Chi
nhanh Pha Tho II giai doan 2021 - 2023. V& co ban, Chi nhanh van giit vitng 13 mot
trong nhirg ngan hang chiém thi phan cho vay TDH 16n trén dia ban, dam bao kha
nang canh tranh véi cic t6 chic tin dung khac. Chi nhanh van dam bao sy ting trudng
vé quy md du ng TDH, doanh s6 cho vay, thu tir cho vay TDH... Chi nhanh di thuc
hién viéc phan loai ng va trich 14p du phong rui ro ding quy dinh luén dam bao bu dip
dugce du no tranh mat vén. Tuy nhién, Chi nhanh con mét sé han ché nhu Co ciu du
ng cho vay TDH van chua hop 1y. Du ng ¢6 TSPB dang c6 xu huéng giam dan. Diéu
nay vé 1au dai s& anh hudng 16n t6i sy an toan trong hoat dong cho vay TDH. No xau,

ty 16 no X4u ciing ting qua cac nim, cao hon muc ké hoach dé ra...

Ba Ia, trén co s¢ d6 danh gia vé nhiing két qua dat duoc, nhiing tdn tai han ché
va nguyén nhan cta nhimg han ché vé chit luong cho vay TDH tai Chi nhanh, dé an
d3 dé xuat mot sd giai phap va mot sb kién nghi voi NHNN, Hoi s& va Agribank tinh
Phti Tho nham tao diéu kién cho Chi nhanh nang cao chét luong cho vay TDH trong
thoi gian toi.
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hang nuoc ngoai, Ha Noi.

11.Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Ph



Tho 11 (2021-24), Bao cdo hoat dong kinh doanh cdac nam 2021-2024, Phu Tho.

12.Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (2019), Quyét dinh
s6 1225/0D-NHNo-TD ciia Tong giam déc Ngdn hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thén Viét Nam ngay 18/6/2019, quy dinh, quy trinh cho vay déi véi
khdch hang trong hé théng Ngdn hang Nong nghiép va Phat trién Néng thon
Viet Nam

13.Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (2023), Vin ban s6
656/QC-HDPTV- TD ngay 31/08/2023 ciia Héi dong thanh vién vé ban hanh quy
ché cho vay doi véi khdch hang trong hé thong Ngdan hang Nong Nghiép va
Phdt trién néng thén Viét Nam.

14.Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (2023), Vin ban s6
2268/QyD-NHNo-TD ngay 19/09/2023 ciia Tong GB Quy dinh cho vay doi véi
khdch hang trong hé théng Ngdn hang Nong Nghiép va Phdt trién néng thon
Viet Nam



