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LOI CAM DOAN

Toi 1a Nguyén Tuan Ngoc, hoc vién cao hoc 16p K31QT8 nganh Quan tri kinh
doanh, Truong Pai hoc Kinh té Quéc. Toi cam doan dé an thac si “Néang cao ning suat
lao dong tai Trung tdm Van hanh — Tong céng ty Mang ludi Viettel” 14 cong trinh nghién
ctru doc lap cua toi.

T6i xin cam doan céc sd liéu, két qua trinh bay trong dé an 1a trung thuc va chua
tirng duoc cdng b trong bat ky cong trinh nao khéac. Nhitng sé liéu trong cac bang
biéu phuc vu cho viéc phan tich, nhan xét, danh gia duoc chinh toi thu thap tir cac
ngudn khac nhau cé trich dan dung quy dinh ngay dudi cac bang biéu hoac phan tai
liéu tham khao.

Toi da doc, hiéu va y thirc duoc cac hanh vi vi pham su trung thuc trong hoc
thuat. Toi cam két bang danh du c& nhan rang nghién ciu nay do téi tu thuc hién va
khdng vi pham yéu cau vé sy trung thuc trong hoc thuat.

T6i xin hoan toan chiu trach nhiém va chap nhan moi két luan danh gia tir Hoi
d6ng khoa hoc néu ndi dung nghién ciru trong dé an nay co bat ky phan tring lap nao
Véi cac cong trinh nghién ctiru da duoc cong bd trudc day.

Ha Noi, ngay... thang... nam 2024

Téc gia dé an



LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap va tiép can tri thirc tai Truong Dai hoc Kinh té Quéc Dan,
t61 da nhan duoc hd trg, dong vién quy bau tir gia dinh, ban be, ddng nghiép, thay co.
D6 1a ngudn khich 1& hét stc ¢ ¥ nghia dbi v6i ban than toi trén con duong tich luy va
tiép thu tri thuc.

Trudéc hét, t6i xin dwoc giri 161 cam on chan thanh t6i Ban giam hiéu Truong Dai
hoc Kinh té Quéc Dan, Khoa Quan tri Kinh doanh, Vién Dao tao Sau dai hoc ciing tap
thé thay c6 di tao diéu kién cho tac gia hoc tap nang cao kién thtc va thuc hién dé an
thac si. Tac gia cling xin gui 101 cam on su sac t6i thay TS. Pang Ngoc Sy di tan tam
hudng dan, hd tro tac gia trong qué trinh nghién ciu va thuc hién dé an nay.

Téc gia xin chan thanh cam on Trung tdm Van hanh — Téng cong Mang luéi
Viettel da gitip d& tao diéu kién lam viéc trong suét thoi gian tham gia hoc tap tai Truong
Pai hoc Kinh té Quéc Dan. Trong qua trinh thuc hién dé an, tac gia da ludn nhan duoc
su gitup d& va tu van tan tinh tr Trung tam Van hanh — Tong céng Mang luéi Viettel dé
hoan thanh d¢ an caa minh.

Mic du da rat ¢6 gang, nhung do han ché vé thoi gian ciing nhu nhitng hiéu biét
c6 han nén dé an nay khdng tranh khoi thiéu sot. Bé dé an duoc hoan thién hon, tac gia
rat mong nhan duoc cac y kién dong gbép cuia quy thay co.

Mot lan nira toi xin tran trong cam on!

Ha Noi, ngay... thang... nam 2024

Téc gia dé an
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TOM TAT

Xuét phat tur thuc té moi truong hoat dong kinh doanh va ndi tai don vi, hoc vién
Iira chon 4p dung 1y thuyét vé& ning suit lao dong va nang cao ning suit lao dong dé
nghién ctru dé an “Nang cao ning suit lao dong tai Trung tim Vén hanh - Téng Cong
ty Mang luoi Viettel” cho dé an tbt nghiép Thac si tai Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan
va déng gop cho Trung tim Van hanh — Téng Cong ty Mang lu6i Viettel.

Dé an st dung phuong phap phén tich, so sanh, tong hop dé nghién ctru vé ning
suit lao déng va nang cao ning suit lao dong tai Trung tAm Van hanh - Tong Céng ty

Mang ludi Viettel.
Dit liéu duoc sir dung trong dé an bao gdm dit liéu so cap va thir cap:

- Dit liéu thir cdp duoc thu thap va tong hop tir cc tai liéu gi6i thiéu vé t6 chuc,
quy dinh, co cdu td chuc, bao céo, két qua hoat dong kinh doanh cua don vi, sb liéu
thng ké ciia Téng cuc Thong ké, két qua nghién ciru ciia cac cong trinh khoa hoc, noi

dung cua cac giao trinh, thong tin cac co quan ngoén luan ctia Nha nudc.

- Dit liéu so cip dugc thu thap bang phuong phéap thong ké, tong hop, xir 1y dit
lidu tir cac phan mém tic nghiép tai Trung tAm Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi
Viettel.

- Chuong 1, dé an da hé thong hoa 1y thuyét vé ning suat lao dong va nang cao
nang suit lao dong, cach thirc do luong ning suit lao dong va cac yéu tb thiic diy ning

suét lao dong.

- Chuong 2, d& an di sau danh gia thuc trang viéc nang cao ning suit lao dong
tai Trung tdm Van hanh - Téng Cong ty Mang ludi Viettel. Phan tich cac yéu t6 anh
hudng t6i ning suat lao dong tir d6 dua ra cac nhan dinh, danh gia vé thyuc trang nang
cao nang suét lao dong, néu bat nhirng két qua dat duogc, nhiing ton tai va han ché tai

Trung tim Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel.

- Chuong 3, tir thyuc trang, nhitng két qua dat dugc, nhirng tdn tai va han ché trong
nang cao nang suét lao dong tai Trung tdm Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel
da dugc chi ra. Tir d6, dé 4n dua ra nhiing bién phép cu thé va kién nghi nham nang cao

nang suét lao dong tai Trung tdm Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel d6i véi:

+ Ban Tong Giam ddc Tong Cong ty Mang ludi Viettel
+ Phong Kiém soat ndi bo - Tong Cong ty Mang ludi Viettel
+ Phong Cong nghé thong tin - Tong Cong ty Mang ludi Viettel
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PHAN MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong nhimg nim gan ddy, nén kinh t& Viét Nam ngay cang hoi nhip sdu rong
v6i nén kinh té thé gi6i. Do d0, strc ép canh tranh ma cic doanh nghiép Viét Nam gip
phai cling ngay mot 16n hon. Stic ép canh tranh dy budc cic doanh nghiép Viét Nam
phai nang cao ning lyc canh tranh dé ton tai va phat trién. Ning suit lao dong 1 mot
trong nhitng yéu t6 then chét quyét dinh téi ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép. Tang
nang suét lao dong c6 thé gitp doanh nghiép tang san luong, ha gia tranh san pham, tang
loi nhuén, cé thém co hoi md rong san xuét. Doi véi nguoi lao dong, ting nang suét lao
dong gitp tang thu thap, cac phuc loi va diéu kién lam viéc. Chinh y nghia quan trong
ay ma nang suat lao dong va nang cao nang suat lao dong c6 vi tri hét sirc quan trong va

cac doanh nghiép can dic biét chu trong.

Trung tdm Van hanh - Téng cong ty Mang luédi Viettel 1a mot don vi truc thudc
Tap doan Cong nghiép Vién thong quan doi. Trung tim Véan hanh - Tong Cong ty Mang
ludi Viettel van hanh va quan 1y mang 15i vién thong va cong nghé thong tin tai thi
truong Viét Nam, dap (mg nhu cau kinh doanh va quan 1y cong tac k¥ thuat dbi véi 10
thi truong Viettel dau tu tai nudc ngoai théng qua cac hop dong dich vu, cung cip dich
vu van hanh, giam sat, bao tri h¢ théng cho cac dbi tac.

Trong mdi trudng hoat dong kinh doanh trong nuéc va qudc té, Trung tAm Van
hanh - Téng Cong ty Mang ludi Viettel ciing déu ddi mit voi sitc ép canh tranh manh
m&. Nhan thirc dugc mdi truong canh tranh ngdy cang khéc liét, Trung tim Vén hanh -
Téng Cong ty Mang ludi Viettel dang nd liwc ning cao ning luc canh tranh tai thi truong
Viét Nam va cic thi truong nudc ngoai ma Tap doan Cong nghiép Vién thong quan doi

dang hoat dong san xut, kinh doanh.

Ning suit lao dong d6i véi Trung tam Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi
Viettel vira 1a thude do vira 14 muc tiéu trong cudc cach mang cong nghiép lan thi 4.
Nang cao ning suit lao dong s& dem lai lgi thé canh tranh cho Trung tdm Van hanh so
véi cac cong ty van hanh mang luéi Vién thong, Cong nghé thong tin trong va ngoai
nude. Nang cao ning suit lao dong gilp nang cao trai nghiém dich vu cua khach hang
dic biét 1a giam thiéu thoi gian dap tng cac yéu cau caa khach hang va yéu cau tir kinh
doanh. Néng cao ning suét lao dong gidp Trung tim V4n hanh nang cao hiéu qua hoat
d6ng san xuit kinh doanh, dap tmg dugc nhiéu yéu cau tir nhiéu khéach hang, tiét kiem
dugc cac ngudn luc cua cong ty, ting cuong d6i méi sang tao, nang cao chat luong dich
vu va gia tang lgi nhuan cua cong ty.



Ddi v6i nguoi lao dong tai Trung tam Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi
Viettel, ndng cao ning sut lao dong gilp giam ap luc trong cong viéc hang ngay cua
ngudi lao dong. Bang viéc tng dung cdng nghé nham ting ning sut lao dong ciing gitp
ngudi lao dong dugc hd trg nhiéu hon trong qua trinh lao dong. Nang suét lao dong va
hiéu qua lao dong ting 1én ciing gitp cho doanh nghiép cd thém nguon lyuc dé cai thién
diéu kién 1am viéc, tang luong va phuc lgi cho nguoi lao dong.

Déi voi cac khach hang sir dung san pham, dich vy Vién théng, Céng nghé thong
tin caa Viettel ciing duoc hudng nhitng loi ich rd rét khi sir dung cac san pham, dich vu
nhu: dwoc dép ¢ng cac yéu cau nhanh hon tir phia nha cung cap, duoc cung cap dich vu
c6 chat lugng tét hon, duoc tiép can dich vu cd gia thanh canh tranh hon khi st dung
dich vu Vién théng, Céng nghé thong tin cua Viettel.

Déi véi nganh Vién théng va Cong nghé thdng tin viéc ting ning sut lao dong
cua Trung tdm Van hanh - Tong Cong ty Mang luéi Viettel cling gop phan vao viéc ting
cudng kha ning canh tranh, thiic day d6i moi sang tao va ting cudng hop tac cua cac
doanh nghiép Vién thong, Cong nghé thong tin trong nudc. Cung véi d6 1a phéd cap rong
rdi cac dich vy, thanh tyu tién tién caa nganh téi moi tang 16p trong x& hoi, gop phan
thuc day phat kién kinh té dat nudc.

Chinh vi vay ma viéc nang cao ning suit lao dong Ia hét sitc can thiét tai Trung
tam Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel trong thoi gian téi. Mac di vay, ning
suit lao dong va nang cao nang suét lao dong chua dugc Trung thm Van hanh nghién
ctru va danh gia k¥ ludng. Xuét phat tir thuc té moi truong hoat dong kinh doanh va noi
tai don vi, hoc vién lya chon ap dung 1y thuyét vé ning suat lao dong va ning cao ning
suat lao dong dé nghién ctru dé tai “Nang cao nang suat lao dong tai Trung tim Van
hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel” cho dé an tot nghiép Thac si tai Truong Dai
hoc Kinh té Qudc dan va dong gop cho Trung tim Van hanh — Tong Cong ty Mang lui
Viettel.

2. Muc dich nghién ctru

Dé 4n “Néang cao niang suat lao dong tai Trung tim Van hanh - Tong Cong ty
Mang lugi Viettel” huéng dén muc tiéu nang cao ning suat lao dong tai Trung tim Van
hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel. D& 4n c6 cac muc tiéu cu thé nhu sau:

- Hé thong hoa 1y thuyét vé ning suét lao dong va nang cao ning suat lao dong.

- Panh gia thuc trang viéc nang cao ning suét lao dong tai Trung tAm Van hanh
- Tong Cong ty Mang ludi Viettel.



- Dé xuét cac bién phap cy thé nham nang cao ning suét lao dong tai Trung tdm

Van hanh - Téng Cong ty Mang luéi Viettel.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Pdi twong nghién ciru
Ning suat lao dong tai Trung tAm Vén hanh - Téng Coéng ty Mang luéi Viettel.
3.2. Pham vi nghién ctru
3.2.1. Pham vi vé khong gian

Dé 4n nghién ctru trong khong gian 1a Trung tdm Van hanh - Téng Cong ty Mang
ludi Viettel.

3.2.2. Pham vi vé thoi gian

Dé 4n tap trung nghién clu trong giai doan tir nam 2019 t6i hét nam 2023; dé
xuét giai phap méi tim 2030.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phép phan tich, so sanh, tong hop dugc sir dung dé nghién ciru vé ning

suat lao dong va nang cao ning suat lao dong tai Trung tim Van hanh - Tong Cong ty
Mang luéi Viettel.

4.2. Phwong phap thu thap dir li¢u

Dit liéu duogc sir dung trong dé an bao gom dit liéu so cap va tht cap:

- Dit liéu thir cdp duoc thu thap va tong hop tir cac tai liéu gidi thiéu vé to chuc,
quy dinh, co ciu td chuc, bao cdo, két qua hoat dong kinh doanh cta don vi, sb liéu
thong ké ctia Tong cuc Thong ké, két qua nghién ciru cia cac ¢bng trinh khoa hoc, noi
dung cuia céc gido trinh, thong tin cdc co quan ngdn luan ctia Nha nudec.

- Dit liéu so cip dugc thu thap bang phuong phéap thong ké, tong hop, xir 1y dit
lidu tir cac phan mém tac nghiép tai Trung tdm Van hanh - Téng Cong ty Mang ludi
Viettel.

4.3. Phwong phap xir Iy sé liéu

Céc két qua va dir liéu thong ké s& duoc xtr 1y bang cong cu Excel, bang tinh,
may tinh. Két qua sau khi xir Iy s& duoc sir dung dé phan tich, so sanh va dua ra két qua

nghién ctu.



5. Két cAu ciia dé an

Két cAu dé 4n gdm c6 ba chuong chinh:

Chuong 1: Co s& 1y ludn vé ning suit lao dong va nang cao ning suit lao dong.

Chuong 2: Thuc trang vé& nang cao ning suit lao dong tai Trung tim Vén hanh -
Téng Cong ty Mang luéi Viettel.

Chuong 3: M6t sb giai phap nang cao ning suat lao dong tai Trung tim Véan hanh

- Tong Cong ty Mang ludi Viettel.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NANG SUAT LAO PONG VA NANG
CAO NANG SUAT LAO PONG

1.1. Ning suit lao dong va ning cao ning suat lao dong
1.1.1. Ning sudt lao dong

Trong qué trinh phét trién nén vian minh nhan loai, con ngudi ludn mong mudn
va hudng téi cudc song tét dep hon. Chiing ta di ludn tim toi, phét trién, nghién ctu va
dua ra rat nhiéu phat minh nham cai thién cudc séng va méi truong séng. Con ngudi
ludn bi théi thic tao ra nhiéu cua cai, vat chat phuc vu doi sdng. Bdng thoi téi wu cong
suc, thoi gian, ngudn lec va tai nguy@n trong qua trinh 1am viéc cia minh. Mot sé phat
minh duogc coi 13 budc nhay trong cia nhan loai va ciing 13 yéu té thuc day cac cudc
cach mang céng nghiép nhu: dong co hoi nudc, dién, may tinh dién t.

Nhan loai da trai qua bon cudc cach mang cong cdng nghiép trong lich sir phat
trién cua minh. Cudc cach mang cong nghiép 1an thir nhat nho su ra doi cia dong co hoi
nudc, co gidi hod san xuat & nira cudi thé ky 18 dén nira dau thé ky 19. Cudc cach mang
nay da gitp san xuat cd nhitng budc phat trién manh mé, ning suét lao dong gia ting
dot bién tao ra nhiéu hang hoa cho xa hoi. Cudc cach mang cong nghiép lan thir 2 bat
dau tir nhitng nam 1870 dén nam 1914, dién ning va cac ddy chuyén san xut hang loat
dugc ap dung vao san xuat thi niang suat lao dong da ting gap nhiéu lan khi str dung
dong co hoi nudc. Cudc cach mang céng nghiép 1an thir ba hay con duoc goi 1a “Céc
mang ky thuat s6” bat dau tir nhitng nam 1950. Vi su ra doi va &p dung hé théng may
tinh, Tuu trir ky thuat sé vao san xuat, doi séng, giai tri ciia con nguoi. Cac hé théng may
tinh va cac mang k¥ thuat sé mé ra ky nguyén tu dong hoa trong san xuat tir day tao ra
budc nhay vot vé nang suat khi ap dung ty dong hoé vao san xuat, kinh doanh. Nhan
loai dang buéc vao cudc cach mang cong nghiép lan thir tu tap trung vao théng minh
hod tir san xuat, san pham, chudi cung tng, tiéu dung, vin hoa, giai tri, sic khoé, y té
dya trén cac dot pha trong linh vuc cong ngh¢ thong tin, cong ngh¢ sinh hoc, cong
nghé nano. Cudc cac mang cong nghiép lan thi tu duoc ky vong téi wu hoa, thay doi
nén tang, thuc day cac nén kinh té truyén théng chuyén d6i sang kinh té tri thirc va
d6i mai sang tao.

MJi cudc cach mang cong nghiép trong lich sir phét trién cia nhan loai déu tao
ra nhitng budc nhay vot trong san xuat, niang suat gia ting dot bién. Nang suat va ning
suat lao dong gia ting giup ting lugng cua cai vat chat trong x& hoi, dap tng tét hon doi
séng cua con nguoi. Xuyén subt trong qua trinh phét trién cia nhan loai, ning suat va
ning suat lao dong vira 14 muc tiéu vira 13 thude do dé danh gia mic d6 phat trién caa



x& hoi, nén kinh té thé gioi néi chung va mdi quéc gia ndi riéng. Bé hiéu duoc noi
ham cua ning suit va ning suat lao dong, ching ta can xem xét t6i dinh nghia cua
hai khai niém nay.

Theo Tb chirc lao dong qudc té ILO (2016), nang suit thé hién luong san pham
dau ra trén mot don vi dau vao. Néi cach khac, no do luong muc do hiéu qua cua tat ca
hodc mot s6 dau vao cuaa quéa trinh san xuat. Theo T chuc Hop tac va Phaét trién Kinh
té OECD (2001), vé&i dau vao 13 vén thi ta co nang suat von 1a ning suat cua mot don vi
vbn, duoc tinh theo cong thirc 1.1. Néu dau vao duoc tinh bang nguyén liéu ta c6 ning
suat nguyén liéu duoc tinh theo cong thic 1.2. Néu dau vao 1a chi phi lao dong thi ta c6
nang suat lao dong duoc tinh theo cong thic 1.3. Néu dau vao 1 tat ca cac yéu td gom
vén, ngudn lao d6ng va nguyén vat liéu ta co niang suat nhan té tong hop theo cdng thic
1.4. Nhin rong hon, ning suat c6 thé duoc phan loai cu thé hon khi do ludng cac khoi
ludong dau vao duy nhat nhu nang suat von, ning suét lao dong, ning suat nguyén vat
liéu hoic ning suat da yéu td. Nang sut duoc coi 1a dong luc then chét cua ting truong
kinh té va kha nang canh tranh.

= N ~ San lwon
Nang suat von = %g (1.1
Voén
= N A Ap Jin San luon
Nang suat nguyén vat liéu = kd (1.2)

Nguyén vit liéu stt dung

= ~ A San luon
Nang suat lao dong = PRYT = iung (1.3)

San luvong

Nang suit téng hop = (1.4)

Von + nguyét vatliéu +lao déng
Theo ILO (2016), ning suat lao dong thudng duge dinh nghia 1 san lugng san
pham dugc tao ra trén mot don vi lao dong ma ngudi lao dong 1am viéc (hoic trén moi
gio lao dong). Nang suét lao dong thé hién hiéu qua hiéu qua hoat dong caa con ngudi
trong mot don vi thoi gian.
Theo dinh nghia nay, ning suat lao dong duoc thé hién qua cong thic:

San lwgng

Nang suat lao dong = (1.5)

S6 lwong don vilao dong
Nguon: theo dinh nghia cia ILO

Trén phuong dién kinh té vi mo, ning sut lao dong do ludong tong san pham

qudc noi (GDP) thuc té dugc tao ra trong mot thoi gian théng qua lao dong. Khi d6 s6
lwong dau ra tai cdng thire (1.5) s& 1 tong san pham quédc ndi GDP va co don vi 14 tién
té duoc quy doi tir hang hoa nhu: D6 la My, Bong Viét Nam, Nhan dan té Trung Qudc.



Ning suét lao dong trong doanh nghiép phan anh va do luong hiéu qua sir dung
lao dong cuia doanh nghiép. Nang suit lao dong phan anh kha ning va ning luc tao ra
san pham, dich vu caa mdi nguoi lao dong va ca doanh nghiép trong mot thoi gian nhat
dinh. Qua ning suét lao dong, doanh nghiép ciing cho thiy duoc kha ning quan 1y, diéu
hanh, quan tri doanh nghiép.

Khéc véi ning suat lao dong, cuong d6 lao dong 1a dai luong chi mac do hao phi
stre lao dong trong mot don vi thoi gian. Cudng do lao dong cho thidy mic d6 khan
trwong, ning nhoc hay cing thang cua lao dong. Khi cudng d6 lao dong ting 1én co
nghia 13 mic hao phi strc co bap, than kinh cia ngudi lao dong trong mot don vi thoi
gian ciing tang 1én hoic 1a mtc do khan truong, nang nhoc hay cing thang cua lao dong
tang 1én twong tng. Néu cuong do lao dong ting 1én thi ca sb luong hang hoéa san xuat
ra va hao phi sic lao dong ciing ting 1én, vi vay gia tri caa mot don vi hang hoa van
khong doi.

Ning suit lao dong c6 ¥ nghia hét sirc quan trong ddi vai mdi doanh nghiép, kinh
té caa mdi qudc gia ciing nhu trén pham vi toan cau. Ning sut lao dong do luong kha
nang tao ra gia tri tir cac hoat dong lao dong, san xuat. Pay 1a thude do thé hién mac do
hiéu qua cua lao dong trong viéc san xuat hang hod, dich vu tir d6 anh hudng t6i sy phat
trién kinh té cua mdi quéc gia. Nang suét lao dong ciing thuong duoc sir dung nhu mot
chi s6 do lwong nham so sanh va danh gia su phat trién kinh té giita cac qudc gia, cling
nhu danh gia hiéu suat cua céc to chic, nganh, khu vuc trong nén kinh té.

Véi ¥ nghia quan trong cua ciia minh, ning suét lao dong can duoc cac to chic,
doanh nghiép, qudc gia tap trung nghién ciru, cai thién va thic day nham tao ra nhitng
loi thé canh tranh cho minh dé dat duoc nhitng muc tiéu xa hon vé phat trién kinh té -
xa hol.

1.1.2. Nang cao nding sudt lao dong

Tir dinh nghia vé ning suit lao dong, nang cao ning suit lao dong thyuc chat 1a
tang hiéu qua lam viéc cua con nguoi trong mot don vi thoi gian hay ra tang sic san
xuat. Nang cao niang suat lao dong duoc hiéu la viéc tic dong vao cach thire lao dong,
tao ra sy thay doi nham rdt ngan thoi gian lao dong xa hoi can thiét dé tao ra hang hoa.
Khi d6, luong lao dong bi tiéu hao it hon nhung van san xuat duoc luong hang hoé bang
hoic nhiéu hon truée.

Néng cao ning suét lao dong chi tinh téi hiéu qua cia qua trinh lao dong va gia
tang sirC san suat trong khi cac yéu t6 khac khong thay doi nhu: dac tinh, tinh chat, chat
lugng, pham chat caa san pham. Chinh vi vay khi ning cao nang suit lao dong chi co y



nghia khi khong 1am suy giam cac yéu t6 khac cua san pham, dich vu. Chét luong va
nang suat lao dong c6 méi quan hé chat ché véi nhau. Khi mot san pham hozc dich vu
c6 chat lugng cao, nd thudng dan dén ting ning suit lao dong. Pidu nay la do cac san
pham hoac dich vu chat lugng cao thi it cd kha nang bi 15i hodc can phai lam lai nén
giam nguy co 1am cham qua trinh san xuat va nang cao hiéu qua lao dong tong thé. Mat
khac, ning suat lao dong duoc cai thién ciing c6 thé dan dén chat lwong cao hon vi viéc
hop ly héa cac quy trinh va giam lang phi c6 thé mang lai san pham hoic dich vu tét
hon. Trong thyc té, cac té chirc cd gang dat duoc su can bang gitta chat luong va ning
suat dé dat duoc hiéu suat ti wu va su hai long cua khéach hang.

Néng cao ning suat lao dong va ting cuong do lao dong 1a hoan toan khéac nhau
mic du déu 1am ting sé lwong dau ra. Khi cuong do lao dong ting c6 nghia chi phi dau
vao lao dong ciing tang 1én twong ng voi sb lugng dau ra vi vay ma ning suit lao dong
khong tang 1én khi ting cudng d6 lao dong. Viéc ting cuong do lao dong chi yéu tac
d6ng vao cac yéu to sinh Iy ciia ngudi lao dong 1am chi phi lao dong tang 1én. Nang cao
nang suat lao dong chu yéu lién quan téi cac cai tién trong lao dong, san xuat nhu cac
yéu t6 may moc, cong nghé, quy trinh, k¥ ning 1am viéc cia nguoi lao dong... Mat
khac, céc yéu t6 sinh Iy ciia con nguoi 1a ¢6 gidi han nén khong thé ting cuong do lao
dong dé tao nén duoc budc nhay vot vé san luong. Vi viy, ting cuong do lao dong bi
gidi han bai cac yéu té sinh ky cia nguoi lao dong nhung ting ning suat lao dong thi
khong chiu anh huang cua gigi han ay.

Pé biéu thi toc do ting cta ning sut lao dong nguoi ta cung thudng sir dung ty
I& phan traim dé so sanh twong ddi hiéu qua cua viéc nang cao ning suit lao dong giira
cac nam, cac nganh, cac khu vuc, nhirng nhom khac nhau.

1.1.3. Y nghia ciia ndng cao ning sudt lao dpng

Nang cao ning suit lao dong la hoat dong dwoc rat nhiéu t chirc, c& nhan quan
tam va thuc ddy trong méi trudng canh tranh kinh té quédc té hién nay boi nhiing loi ich
to 16n va thiét thuc ma ning suét lao dong dem lai. Nang cao ning suét lao dong cang
lam gia ting nhitng lgi ich cho mdi nguoi lao dong, té chic, xa hoi, qudc gia.

Néng cao ning suit lao dong 1am ting sirc manh canh tranh cho doanh nghiép
khi giam duoc thoi gian san xuat caa moi san pham, ting san luong, tiét kiém dugc cac
ngudn lyc cia doanh nghiép tir d6 ha gia thanh san pham, gilp giam gia ban, ting 1oi
nhuan cua doanh nghiép.

Néng cao nang suat lao dong gitp ting thu nhap cho nguoi lao dong khi san lugng
tang, tang hiéu qua lao dong tir 46 nang cao doi song vat chat cho nguoi lao dong.



Khi ning suat lao dong duoc ting 1én s& lam giam thoi gian hao phi lao dong
sdng cua nguoi lao dong vao mdi san pham va ca qua trinh san xuat vat chat. Tir d6, nguoi
lao dong c6 diéu kién hon dé thoa man c4c nhu cau vé tinh than, phat trién ban than va doi
sdng. Piéu nay tao ra nhitng cam xuc va ning lwong tich cuc cho nguoi lao dong.

Ning suat lao dong tang s& 1am giam chi phi cho ngudi tiéu dung. Khi ning sut
lao dong ting, gia thanh san xuat giam, gia ca san pham cé xu huéng giam gilp giam
chi phi cho nguoi tiéu dung.

Néng cao ning suat lao dong thiic ddy tang trudng né kinh té cua dat nudc. O cip
d6 qudc gia, ting nang suét lao dong gan lién véi tée do tang truong caa nén kinh té khi
tao ra nhiéu san pham hang hoa, dich vu gitip ting tong san pham quédc noi (GDP) caa
mdi dat nuéc.

Néng cao ning suat lao dong gop phan thic day tién trinh phat trién caa nhan
loai, 13 co s& vat chét cho tién bo x& hoi. Trong nhitng hinh thai kinh té - xa hoi nhan
loai d trai qua, hinh théi kinh té - xa hoi sau ludn c6 nang xuit lao dong vuot trdi so voi
hinh thai kinh té - x4 hoi trudc. Nang suat lao dong ting 1én nho nhirng cudc cach mang
vé cong cu san xuat va luc lugng san xuét cua xa hoi co thay ddi. Lic nay quan hé san
Xuit cii khong con phu hop din dén nhitng mau thuan véi lyc luong san xuat méi, khi
nhitng mau thuan nay duoc giai quyét s& cho ra doi mot hinh thai kinh té - xa hoi mai
thay thé hinh théi kinh té - x& hoi trudc day.

Chinh nhitng loi ich ma nang cao ning suat lao do6ng mang lai ma viéc nang cao
nang suat lao dong l1a can thiét va nén duoc ca ngudi lao dong, t6 chuc, x& hoi, quéc gia
g6p phan thuc hién mot cach c6 hiéu qua. Vi tim quan trong va y nghi toan dién cua
nang suat lao dong va nang cao ning suat lao dong ma nhan loai trong qué trinh phéat
trién, da ludn thuc day, nang cao nang suat lao dong. Trong dong chay lich str, nang suat
lao dong ngay cang dugc nang cao, mang lai nhiéu loi ich cho nhan loai.

1.2. Do lwdng ning suit lao dong

Theo OEDC (2001), viéc do ludng ning suit va niang suit lao dong cd thé phan
loai theo céch thirc do luong san luong dau ra cua qua trinh 1am viéc. C6 nhiéu bién
phép do luong ning suét lao dong nhung c6 hai bién phap dugc sir dung thudng xuyén
vi tinh don gian cia chiing 1a do luong ning suét lao dong duwa trén hién vat va gia tri.
Po ludng ning suat lao dong theo hién vat thuong do lwong theo san luong dau ra va do
ludng ning suit lao dong duya trén gia tri thudng duoc st dung 1a theo gia tri gia ting.

Viéc lya chon phuong phap do ludng ning suit lao dong thuc chét 1a viec lua
chon phuong phap do luong két qua san pham dau ra cua qua trinh san xuat va chi phi



dau vao dé tinh toan ning suat lao dong.
1.2.1. Po lwong ning sudt lao dpng dwa trén sin lwong

Dy la phwong phéap do luong ning suit lao dong dya theo cong thirc dinh nghia
ctia ning suit lao dong véi lva chon dai lwvong do luong két qua dau ra cua qué trinh lao
dong, san xuit 1a tong san luong san pham va chi phi dwoc lya chon 1a tong thai gian
hao phi dé tao ra tong san lugng ay.

San lwgng dau ra (16)

Nang sult lao dong = ————— —
: Chi phi thoi gian lao dong dau vao

Nguén: theo OECD

San luong hay dau ra 1a mac d6 hoan thanh hoic sb luong hang héa, san pham
hoac dich vu dugc san xuat, cung cap trong mét khoang thoi gian nhat dinh. N6 1a két
qua cua qua trinh san xuat hoic cung cap dich vu va co thé dugc do bang nhiéu don vi
khac nhau phl hop véi timg diéu kién cu thé.

Ning suat lao dong dua trén san luong thé hién sb thoi gian can thiét dé tao mdi
san pham dau ra trong qué trinh lao dong, san xuat. Cach do luong nay thé hién ni bat
su thay d6i cua sb lwong san pham dau ra déi voi mdi don vi dau vao 1a thoi gian lao
dong hao phi. Pay ciing duoc cho 12 phuong phap dé dang do luong, d& hiéu khi dé cap
t6i nang suat lao dong. Tuy nhién, phuong phap nay chi dé cap dén tong san luong va
thoi gian hao phi ma khéng dé cap toi cac dau vao trung gian khéc.

Ciing chinh vi bién phap do ludng ning suit lao dong dua trén tong san luong
don gian nén ciing ton tai nhitng han ché ¢ hitu. Cac san pham dau ra trén thyc té rat
da dang néu chi dua vao sb luong s& khong phan anh duoc hét tinh chit cua cac san
pham dau ra nén kho ap dung duoc cho pham vi I6n nhu mét qubc gia hay trén toan thé
gidi. Nang suit lao dong khi tinh theo phuwong phéap nay dé bi hiéu nham 1a duoc quyét
dinh bai su thay ddi cua cong nghé hodc niang suit cua mdi ca nhan trong lyc lugng lao
d6ng vi chi duoc tinh boi hai dai luong ndy. Tuy nhién thuc té ning suat lao dong phu
thudc vao mat loat cac yéu tb.

Dé xé4c dinh dugc ning suat lao dong bang phuong phap tinh niang suét lao dong
dua trén tong san luong ta can do luong duoc hai yéu té 1a san lugng san pham dau ra
va thoi gian lao dong dé tao ra san luong ay.

Pé c6 dugc san luong dau ra thi yéu tb tién quyét 1a can phai lya chon san pham
dau ra dé do luong. San pham 4y nén 1a san pham ¢ khau cudi cing ma doanh nghiép
san xuat va phai c6 thong s, tinh nang, chat lugng dam bao yéu cau dbi vai san pham.
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Nhitng san pham 15i, khong dam bao chat luong, tinh ning khong duoc tinh vao sé
lwong san pham dau ra. San luong dau ra 1a con s6 cd thé do ludng duoc trong qué trinh
lao dong, san Xuat.

Qué trinh lao ddng, san xuat 1a quéa trinh tao ra cac san pham, dich vu cua con
ngudi. Cac san pham duoc tao ra dy cd thé do dém bang sb luong nhu: sé luong do6i gidy
& cong ty gidy, sé lwong suit an trong cang-tin, s6 luong luot chin soc da trong tham
my vién... SO lwong 4y c6 thé do duoc boi con ngudi hodc thdng qua may mac, cac qué
trinh tu dong hod & cudi qué trinh san xuat.

Thoi gian lao dong dé tao ra luong hang hoa ay ciing can dugc do ludng chinh
xéc. Pay 1a budc do luong kha phuc tap nhung khong thé thiéu trong qua trinh xac dinh
nang suat lao dong. PAau tién, can chon don vi thoi gian cho dai lugng ndy, mot s6 don
vi 6 thé ké dén nhu: sé ngay l1am viéc thuc té, sé gior 1am viéc thuc té... Dé dua ra duoc
thoi gian lao dong hao phi cua ca mot to chirc dau tién ta can do ludng tong sé ngudi
lao dong cua ca to chirc véi nhitng nhom vi tri cong viéc cu thé. Cac nhdm nay cé nhitng
dic trung gidng nhau dé don gian hod qué trinh tinh toan. Tir s6 lwong nhan vién ta s&
quy d6i duoc sang don vi di duoc lva chon vi du nhu s6 gid 1am viéc thuc té cua ca to
chac. Ty 18 chuyén d6i nay phu thudc vao dic trung ctia pham vi do luong s6 don vi
thoi gian 1am viéc. Can luu y rang ti 1& chuyén di can co céach thice va phuong phéap cu
thé dé ap dung nhat quan trong qua trinh do luong thoi gian lao dong.

Cac sb liéu vé san luong va thoi gian lao dong can duoc théng ké cu thé, chi tiét
dé tinh toan ning suat lao dong tai cac doanh nghiép theo cong thuc 1.6. Tuy thudc vao
viéc chon don vi cua san lugng va don thoi gian lao dong, ta sé c6 dugc don Vi cho nang
suat lao dong tuong (ng. Két qua ciia qua trinh do ludng ning suit lao dong can duoc
Iuru lai dé so sanh so véi nhitng doanh nghiép khac va d6i véi chinh doanh nghiép do
ludng ning suat lao dong trong twong lai.

1.2.2. Do lwong néng suit lao dpng dwa trén gid tri gia ting.

Do ludng ning suit lao dong dua trén gié tri gia ting thé hién mdi lién hé gitra
thoi gian lao dong va gié tri gia tang tao ra trong thoi gian lao dong do. Noéi cach khac,
do luong niang suat lao dong dua trén gia tri gia tang cho thay gia tri gia ting tinh bang
tién ma mdi don vi thoi gian lao dong dau vao tao ra nhu cong thic 1.7.

Téng gia tri gia ting san phdm dau ra (1 7)

Nang suit lao dong = 22— o ——
: Chi phi thoi gian lao dong dau vao

Nguon: theo OECD

Do ludng ning suét lao dong dya trén gia tri gia ting cling 1a mot trong nhitng
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phuong phéap dé dang tiép can va dé thuc hién nhung ciing ton tai mot s6 han ché. Tuong
tu Voi phuong phap tinh ning suét lao dong dua trén téng san luong, phuong phéap tinh
nang suit lao dong dua trén gia tri gia ting ciing dé bi hiéu nham 1a duoc quyét dinh baoi
su thay d6i cua cong nghé hoidc nang suat caa mdi cac nhan trong lyc lugng lao dong vi
chi duoc tinh bai hai dai lugng nay.

Pé do ludng duoc ning suit lao dong dua trén gia tri gia ting ta can do ludng
duogc hai dai luong 14 tong gié tri gia ting san pham dau ra va tong thoi gian lao dong
dé tao ra duoc lugng hang hoa dy. Gia tri gia ting 1a phan chénh léch giira doanh thu
cua mot doanh nghiép vai chi phi nguyén liéu va dich vu hay dau vao trung gian dé san
Xuat ra n6. Bé tinh dwgc phan gia tri nay ta can c6 dugc gia ban cua san pham dau ra,
gia vbn cac nguyén liéu dau vao va cac san pham trung gian. Pay 1a cac s liéu co thé
c6 dugc trong qué trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép bang céch thu thap va
thdng ké sé liéu tai doanh nghiép.

Nhu vay dé do ludong ning suit lao dong c6 hai phuong phap co ban 14 tinh ning
suit lao dong dua trén gia tri gia ting va tinh ning suit lao dong dua trén téng san luong.
Tuy thudc vao diéu kién cu thé dé lra chon phuong phap tinh pht hop nham dam bao
tinh chinh xéc, tinh kha khi va muc do phuc tap chap nhan duoc trong qua trinh do luong
va tinh toan. Mic du vay trong mdi doanh nghiép cu thé ciing nén duy tri phuong phap
tinh 6n dinh nham tao co s& cho céc tinh todn va so sanh s6 lidu trong tuong lai.

1.3. CAc yéu tb thiic diy ning suit lao dong

Ning suat lao dong chiu anh huang caa nhiéu yéu té, nhirng yéu té nay tac dong
vao ning suat lao dong qua hai cach thutc 1a ting gia tri cua téng san lwong hoic lam
giam thoi gian lao dong hao phi trong qué trinh lao déng, san xuat. Hai cach thirc tac
dong vao ning suit lao dong nay xuét phat tir cong thire dinh nghia cia ning suét lao
dong. Céac yéu té thuc day ning suit lao dong c6 thé 1am tang tong san lwong hoic giam
thoi gian lao dong hao phi hoic tac dong vao ca hai dai lwong nay. C6 nhiéu yéu té thic
day nang suit lao dong da duoc chi ra trong nhiéu nghién ciu gan day. Nhom tac gia
Hung Phuong Vu & Nguyen Duc Tiep (2024) da dua ra 10 yéu to tac dong tdi ning suat
lao dong, tir d6 thiic day ning suat lao dong trong nghién cau tai tinh Vinh Phuc: von
vat chat, k§ niang lao dong, quy mo doanh nghiép, thoi gian hoat dong, hoat dong xuat
nhap khau, loai hinh doanh nghiép, chi s6 san xuat cong nghiép, luong, tac dong tir cac
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai. Tuy nhién, nghién ciu nay khong tién hanh
phan nhdm céc yéu té anh huong téi nang suat lao dong. Nhom tac gia Serdar Durdyev,
Syuhaida Ismail va Nurmurat Kandymov (2018) trinh bay 42 yéu té tac dong toi ning
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suit lao dong tai Malaysia chia 1am 6 nhém gom: tai chinh, lao dong, quan Iy va kiém
Soat, yéu td moi truong, thiét bi va nguyén vat liéu, tinh chat du an. Nhom tac gia R.A.
Ardila-Cubillos va cong su (2024), dé cap téi 30 yéu té tac dong manh mé nhat t6i thic
day nang suit lao dong trong nganh xay dung. 30 yéu té nay duoc chia lam hai nhém
chinh 1a cac yéu t6 bén ngoai va cac yéu té bén trong doanh nghiép.

Dé dé dang, tranh dan trai va dé theo ddi khi danh gia cac yéu td thuc day ning
suit lao dong, dé &4n phan céac yéu t nay thanh cac nhom yéu td dya trén ddi tuong tac
dong. Theo d6, ¢6 hai nhém yéu té 16n anh hudng téi nang suat lao dong cua mot doanh
nghiép bao gom cac yéu tb moi trudng bén ngoai doanh nghiép va cac yéu té noi tai bén
trong doanh nghiép. Hai nhém 16n nay lai dugc tiép tuc phan chia thanh nhiéu nhém
yéu td nho hon ¢ anh hudng 1én ning suat lao dong nhu hinh 1-1. Hinh 1-1 12 phan loai
cac nhom yéu té thuc day ning suit lao dong duoc tong hop tir cac nghién cau da dé
cap & trén nhung c6 tinh toan t6i cac dic diém cua linh vuc van hanh hé thong.

Nhom yéu té thiét bi, ky thudt va cong nghé: day 1a cac yéu té lién quan téi trinh
d6 phat trién caa ki thuat, cong nghé, cong cu va tu liéu san xuat. Ap dung tién bo khoa
hoc, ki thuat vao lao dong san xuat 1a mot trong nhitng yéu t6 c6 anh huong 16n dén
nang suat lao dong. Viéc ap dung céng nghé va tién bo khoa hoc 1am ting dang ké san
luong va téc d6 san xuat hang hoa va dich vu lam ning ning suit lao dong.

Nh6m yéu té néing luc té chirc, quan Iy, diéu hanh: bao gdbm cac yéu té lién quan
t6i van hanh, trinh d6 diéu hanh, quy trinh, quy dinh, trinh ¢ quan 1y, trinh d¢ lanh dao,
diéu kién lao dong, cudng do lao dong, dong luc lao dong, cach thic t6 chic va sap xép
lao dong. Trinh d6 t6 chuc, quan ly cua doanh nghiép 1a niang luc quan ly va sir dung
cac nguon hec vé von, thoi gian, con ngudi cling gop phan vao hiéu qua cua qua trinh
lao dong, san xuat. Cac quy trinh, quy dinh rd rang hop Iy va hiéu qua gitp doanh nghiép
giam thiéu nguon luc vé lao dong cho qua trinh quan ly, st dung hiéu qua thoi gian lao
dong va tao thém dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.

Nhom yéu t6 lie lwong lao dong: Nang suat ciia mot nén kinh té phu thugc mot
phan vao chat luong luc luong lao dong cua nd. Co thé thic day nang suét lao dong bang
cach nang cao chat lugng ngudn nhan luc. Bang cach ting cuong gido duc nang cao ky
nang, Kién thuc, trinh d6, tay nghé dé 4p dung tri thirc va cac tién bo khoa hoc ky thuat
vao lao dong, san xuat tao ra nhiéu san pham, hang hod. Nang cao chat luong ngudn
nhan lyc con dé cap toi nang cao sic khoé thé chat va tinh than cho nguoi lao dong.
Nguoi lao dong khée manh ¢ xu huéng 1am viéc hiéu qua hon, tiép thu nhanh hon, tan
tam hon trong cong viéc va dé dang hon khi cai thién ki ning ctia minh tir 6 hiéu qua
lao dong s€ tang 1én.
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Nhém yéu té bén ngoai doanh nghiép: 1a cac yéu té tir moi trudng anh huong téi
doanh nghiép va ning suét lao dong nhu: méi truong kinh doanh, méi truong kinh té -
x& hoi, moi truong ty nhién. Cac nhom yéu té nay thuong khach quan, doanh nghiép
thuong rat kho tac dong 1én nhdm cac yéu té nay ma can phai tim bién phap khic phuc
nhitng yéu té khong thuan loi va nam bat cac yéu té thuan lgi cho doanh nghiép cua
minh.

Thuc day nang suat lao dong trong ting truong hop cu thé can phai xem xét dén
tac dong cua nhitng yéu té ké trén dén doanh nghiép va nguoi lao dong. Tac dong mot
cach hop 1y tuwong (ng vai diéu kién cua mdi doanh nghiép sé& giup ning suit lao dong
cua doanh nghiép dugc nang cao.

Nhom yeu to moi truong tu nhién

Nhom yéu to moi truong chinh tri, kinh te,

Nhom yéu td bén ngoai doanh nghiép < hoi

Nhom yéu t6 méi truong kinh doanh

Yéu t6 thuc diy ning suét lao dong

Nhom yéu to thiet bi, k§ thuat va cong
nghé

Nhom yéu to nang luc to chire, quén ly,
dicu hanh

Nhom yéu t bén trong doanh nghiép

Nhom yéu t6 lIyc lugng lao dong

Hinh 1-1: Nhém yéu anh hwéng téi ning suit lao dong
trong van hanh hé théng
Nguon: Tac gid tong hop, nghién ciu

Nhitng yéu té anh huéng nay s& duoc xem xét cu thé tai Trung tdm Van hanh -
Téng Cong ty Mang ludi Viettel va anh hudng cua ching toi ning suat lao dong va nang
cao ning suat lao dong tai Trung tdm V4n hanh - Téng Cong ty Mang luéi Viettel trong
chuong tiép theo cua dé én.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE NANG CAO NANG SUAT LAO PONG
TAI TRUNG TAM VAN HANH - TONG CONG TY MANG LUOI
VIETTEL

2.1. Toéng quan vé Trung tAm Vén hanh - Tong Cong ty Mang luéi Viettel
2.2.1. Thong tin chung

Trung tdm Van hanh 1a mot trong cac trung tdm chic ning cua Tong Cong ty
Mang luéi Viettel. Tong Cong ty Mang ludi Viettel 1a mot Cong ty con hay con goi 1a
chi nhanh tryc thudc Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quan doi Viettel, truc thudc
B6 Quéc phong, 1a doanh nghiép quéc phong, an ninh, do nha nuéc ndm giir 100% vén
diéu l¢.

Tén don vi: Trung tdm Van hanh - Téng Cong ty Mang luéi Viettel.

Tén tiéng Anh: Operation Center - Viettel Networks.

Dia chi: Toa nha Thai Binh, Ngd 19 Duy Tan, Cau Giay, Ha Noi, Viét Nam.

Trung tdm Van hanh 1a don vi thuc hién céng tac k¥ thuat, cong tac van hanh ha
tang vién thong, CNTT phuc vu cho hoat dong kinh doanh mang di dong, c6 dinh, trung
tam dix liéu, giai phap sd, va cac loai hinh kinh doanh khac cua Tap doan Cong nghiép
— Vién thong Quan doi Viettel. Chirc niang, nhiém vu chinh caa Trung tdm Van hanh
gdm ¢6 4 chirc niang chinh:

- Mot 1a quan ly va khai thac c6 hiéu qua ha tang mang ludi Vién théng, CNTT
trong nurdC va trén cac thi truong nudc ngoai cua Tap doan Cong nghiép — Vién thong
Quan doi Viettel.

- Hai la thuc hién tbi wru, ning cao chat lwong mang luéi trong nuéc va thi truong
nudC ngoai.

- Ba la xay dung va dao tao ngudn nhan luc chit luong cao cho ca thi truong
trong nudc va ngoai nude.

- Bon, Trung thm Van hanh diéu hanh toan trinh k§ thuat mang luéi vién thong,
CNTT mang tinh toan cau véi hé thong giam sat, diéu hanh hién dai, dam bao chét lugng
va dap tng nhu cau dich vu vién thong, CNTT cho trén 100 triéu khach hang cua thi
truong trong nude va 10 qudc gia trén thé gioi.

Trung tam Van hanh dang tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh véi nhiéu linh
vuc quan trong tai Viét Nam va trén 10 thi truong nudc ngoai do Tap doan Viettel dau tu.
Céc thi truong Trung tim dang van hanh khai thac gom cd: Viét Nam, Myanmar, Timor
Leste, Burundi, Peru, Cameroon, Tanzania, Haiti, Mozambique, Campuchia va Lao.

15



Hién nay, quy mé Trung tdm Van hanh - Téng Cong ty Mang luéi Viettel tinh
dén thang 12/2023 Ia trén 472 céan bo cong nhan vién (CBCNV) chu yéu 1a luc luong k¥
thuat; 1am viéc cha yéu tai 3 khu vuc: Ha Noi, Da Ning va TP. HO Chi Minh; mé hinh
t6 chuc thay doi theo timg giai doan dé pht hop véi chién lugc, yéu cau, nhiém vu thuc
tién cua don vi.

2.2.2. Lich sw hinh thanh

Ngay 25/01/2010, Téng Giam dbc Tap doan da ra Quyét dinh s6 214/QD-VTQD-
TCNL thanh lap Cong ty Mang luéi Viettel nay 12 Téng Cong ty Mang luéi Viettel theo
dinh hudng tré thanh mot Tong Cong ty Ha tang vién théng, céng nghé thdng tin
(CNTT) hang dau Viét Nam.

Tong Cong ty Mang 1udi Viettel hinh thanh trén co s& Cong ty Mang truyén dan
Viettel va sap nhap phan k§ thuat cua Tong Cong ty Vién théng Viettel. Co ciu to chirc
Tong Cong ty Mang luéi Viettel gdm Ban Tong Giam ddc, 18 phong chic ning va 4
trung tdm. Trung tdm Van hanh 1a mot trong bén trung tam duoc thanh 1ap ngay tir khi
thanh lap Cong ty Mang ludi Viettel va nay l1a Téng Cong ty Mang 1uéi Viettel.

Giai doan 2010-2015 ching kién su truong thanh va phat trién nhanh chéng cua
Trung tdm V4n hanh gin lién véi su phat trién nhu vil bio cua Tap doan Cong nghiép —
Vién thong Quén doi Viettel. Mang lu6i ki thuat va kinh doanh lién tuc mé rong, céc thiét
bi, co so ha ting ma Trung tam Van hanh tiép nhan quan 1y va khai thac ting 1én dang ké
chinh vi viy ma doi ngii nhan sy ciia Trung tdm ciing vi thé ma lién tuc ting lén.

Giai doan 2016-2020, Trung tdm Van hanh tap trung vao cung ¢b mang ludi va
chuyén nghiép hoa cong tac van hanh cac thiét bi hién co va dua vao quan ly, khai thac
mang di dong 4G tai Viét Nam va céc thi truong nudc ngodi. S6 lugng cac thiét bi 4G
tang 1én nhanh chong lai mot lan nira gay ra siec ép khong hé nho 1én bo may cua Trung
tam Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel.

Giai doan 2021 dén nay, Trung tam tiép tuc tiép nhan va van hanh thiéu thiét bi
vién thong thé hé mai ciing vai d6 1a day manh khai thac, van hanh cac thiét bi va dich
vy c¢ng nghé thdng tin, nang cao chat lugng cdng tac van hanh, chuyén nghiép hoé cong
tac van hanh. Trung tdm ludn dit su on dinh, an toan, chinh xéac cua mang ludi, dich vu
va thiét bj 1én hang dau. Chinh vi vay ma chat lwong, sy on dinh cua cac dich vu ma
Trung tam Van hanh - Téng Cong ty Mang luéi Viettel cung cap lubn ¢ tinh canh tranh
cao, dap rng tét nhat nhung yéu cau ngay cang cao caa khach hang.

Van hanh ha ting mang lugi ki thuat cong nghé vién thdng, cong nghé thong tin
I6n nhat, hién dai nhat Viét Nam véi quy mé trai rong khap ca nuéc va vai nhiéu hé
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théng may mac thiét bi hién dai cia nhiéu hdng I6n trén thé gioi (Ericsson, Nokia,
Cisco), Trung tam Van hanh c6 nhiéu lgi thé trong viéc tng dung cac cong nghé tién
tién vao viéc tu dong hoa céc dich vu vién thdng, cong nghé thong tin, phét trién cac
rng dung trén nén tang cong nghé dién toan dam may (Cloud) va dix liéu 16n (Bigdata).
Tién phong di dau trong viéc ap dung céac dich vu cong nghé mai nhu mang thdng tin di
dong thé hé thi 5 (5G), Internet van vat (1oT), Tri théng minh nhan tao (Al), Cloud,
Bigdata vé4i chat lugng mang luéi tét nhat ca nudéc.

Tur khi duoc thanh 1ap toi nay, Trung tdm Van hanh da ludn thuc hién tt cac
nhiém vu ma Tong Cong ty Mang ludi Viettel va Tap doan Cong nghiép — Vién théng
Quan d6i Viettel giao phd. Trung tdm di nhiéu nam lién dat dugc danh hiéu Tap thé lao
dong xuat sic cua Tap doan Cong nghiép — Vién théng Quan doi.

2.2.3. S0 do t6 chirc bé mdy

Trung tdm Van hanh 1a mét trung tdm chic ning caa Tong Cong ty Mang ludi
Viettel, Tong Cong ty Mang luéi Viettel 1a mot don vi hach toan phu thudc Tap doan
Cong nghiép — Vién Thong Quan doi Viettel, hoat dong theo md hinh Tong Cong ty va
dugc dang ky hoat dong dudi hinh thac chi nhanh caa doanh nghiép.

Phé Giam dbc Ph6 Giam dbc Phé Gidm dbc Ph6 Giam dbc

Phong Di dong Phong IP Phong Ha ting CNTT Phong Dlilr (ilianh Mang
Phong Co dién Phong Truyén hinh Phong Ung dung CNTT Phong t'l}'%cngong he
Phong Kiém soat khai o '
thac Phong Truyén dan Phong An toan théng tin Phong Tong hop

Hinh 2-2: So @6 co cAu té chirc Trung tdm Van hanh
Nguon: Tac gidg tong hop, nghién ciu

Tong Cong ty Mang luéi Viettel dugc to chirc thanh 2 khdi nham phu hop voéi
diéu kién hoat dong kinh doanh cua Tong Cong ty. Khéi van phong cé nhiém vu tham
muru, gitp viéc cho ban Tong Giam ddc cong ty. Pay 1a khdi hd trg cho ban Tong Giam
dbc, mdi phong co trudng phong va cac pho truang phong. S6 lugng can bo cong nhan
vién theo duoc phan bé theo mic phu thudc vao yéu cau cong viéc ting giai doan. Khoi
c4c trung tdm chire ning 13 cac don vi truc tiép thuc hién cac nhiém vy chinh Ia céc
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nhiém vu san xuat, kinh doanh cét 1i ciia doanh nghiép gom cé: Trung tm Van hanh,
Trung tdm Ky thuat, Trung tdm chién lugc, Trung thm Chuyén ddi s6 va ba Trung tam
k¥ thuat khu vuc. Mdi trung tam thuc hién mot chirc niing nhiém vu dic thi riéng.

Trung tdm Van hanh thyc hién thuc hién khai thac, van hanh mang luéi vién
thong, CNTT mang tinh toan cau cia Tong Cong ty Mang ludi Viettel ciing nhu Tap
doan Cong nghiép — Vién Thong Quan d6i Viettel. Co cau té chiac Trung thm Van hanh
gom Ban Giam déc va 12 phong chitic ning nhu Hinh 2-1. Ptng dau Trung tm Van
hanh 13 ban giam dc gdm Giam ddc Trung tdm va bén Phé Giam ddc chuyén trach truc
tiép quan ly 12 phong cua Trung tam.

Giam ddc 13 nguoi dimg dau Trung tim, didu hanh moi hoat dong san xuat kinh
doanh cua Trung tam, chiu trach trudc Tong giam doc Tong Cong ty Mang ludi Viettel.
Giam d6c quan 1y didu hanh, sir dung cac ngudn luc bao gém con ngudi, tai chinh, tai
san mang ludi, cdng cu phuc vy san xuat va phat trién Trung tam.

Céc Pho Giam déc 1a nguoi giup Giam déc trong cong tac chi dao, diéu hanh mot
s6 linh vuc, don vi thuéc Trung tdm va béo cao két qua voi Giam dbc theo nguyén tic
cua té chic. Mdi Phé Giam ddc 1a mot chuyén gia s& phu tréch riéng ting linh virc khéc
nhau phu hop vai chuyén mén riéng. Ho trg Giam déc té chic quan 1y, diéu hanh trién
khai nhiém vu duoc phan cong thong qua su uy quyén, phan bd nhiém vu ban dau.

Phong Di dong phu trach quan ly, van hanh, khai thac céc thiét bi mang di dong
cua Trung tam Van hanh va Tong Cong ty Mang ludi Viettel quan ly.

Phong Co dién phu trach quan ly, van hanh, khai thac céc thiét bi co dién cua
Trung tdm Van hanh va Tong Cong ty Mang luéi Viettel quan ly.

Phong Kiém soat khai thac phu trach quan 1y, diéu hanh cac nha tram cua Trung
tam Van hanh va Tong Cong ty Mang ludi Viettel quan ly.

Phong IP phu trach quan Iy, van hanh, khai thac cac thiét bj mang cua Trung tam
Van hanh va Téng Cong ty Mang lugi Viettel quan ly.

Phong Truyén hinh phu trach quan Iy, van hanh, khai thac cac thiét bi Truyén
hinh cia Trung tam Van hanh va Téng Cong ty Mang ludi Viettel quan ly.

Phong Truyén dan phu trach quan ly, van hanh, khai thac cac thiét bi Truyén dan
cua Trung tam Van hanh va Tong Cong ty Mang ludi Viettel quan 1y.

Phong Ha tang CNTT phu trach quan ly, van hanh phan ha ting cua céc hé théng
CNTT cua Trung tdm Van hanh va Téng Cong ty Mang lugi Viettel quan ly.

Phong Ung dung CNTT phu trach quan Iy, van hanh cac tng dung CNTT cua
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Trung tdm Van hanh va Tong Cong ty Mang luéi Viettel quan ly.

Phong An toan théng tin phu trach dam bao an toan théng tin cho tat ca cac
dich vy, tng dung, thiét bi ma Trung tm Van hanh va Téng Cong ty Mang ludi
Viettel quan ly.

Phong Diéu hanh mang ludi phu trach giam sét tat ca cac dich vu va thiét bi ma
Trung tdm Van hanh va Tong Cong ty Mang luéi Viettel quan Iy.

Phong Téac dong hé thdng phu trach tac dong, thay doi cau hinh cua thiét bi va
dich vu ma Trung tdm Van hanh va Téng Cong ty Mang luéi Viettel quan ly. Phong Téac
dong hé thong cling phu trach cac quy trinh quy dinh chung caa Trung tam.

Phong Tong hop: thuc hién gilp viéc cho Ban Giam ddc va phu trach céc cong
viéc hanh chinh caa Trung tdm Van hanh.

Mbi phong dugc t6 chirc vai mot truang phong, mot dén hai pho phong va céc
nhan vién thyuc hién truc tiép cac cong viéc chuyén méon. Cac nhan vién duoc truc tiép
trao d6i, phdi hop, hd tro thuc hién cac cong viéc cia minh. Khi ¢ cac cong viéc quan
trong, can thuc hién gap, can nhiéu nguon luc hoac can phéi hop giita nhiéu don vi thi
cac cap lanh dao s& tryc tiép diéu hanh cac nhiém vu nay.

2.2.4. Diic diém nguon nhin lwe cia Trung tam Vin hanh

Qua qua trinh hoat dong va phat trién, doi ngii ngudi lao dong cua Trung tam
Van hanh lién tuc dugc phat trién ca vé sé lugng, chuyén mon va k§ niang 1am viéc. Tinh
dén thang 12/2023, Trung tdm Van hanh c6 472 can b, nhan vién chi yéu 1a luc luong
k¥ thuat; 1am viéc chi yéu tai 3 khu vuic: Ha Noi, Pa Nang va Thanh phd H6 Chi Minh.

Bang 2.1: Co céu lao dong theo dd tudi nim 2023
Tiéu chi D6 tudi tir 20-29 | D¢ tudi tir 30-39 | Do tudi tir 40-49
S6 ngudi lao dong 82 207 183

Ty trong lao dong theo doi

.. 17,37 43,86 38,77
tuoi (%)

Nguon: Tac gia téng hop, nghién ciu

Bang 2.1 thé hién co cdu lao dong theo do tudi tai Trung tdm Van hanh. Nguoi

lao dong trong do tudi tir 30 tai 39 tudi chiém ty trong cao nhat véi 43,86%, ngudi lao

dong trong do tudi 40 dén 49 chiém 38,77%. Nguoi lao dong dudi 30 tudi chi chiém

17,37% sd luong nhan sy cua Trung tm Van hanh. Hon 80% nguoi lao dong caa don

vi trén 30 tudi dan dén tudi trung binh cia ngudi lao dong tai trung tam 1a 36,53. Po

tudi trung binh trén 35 tudi cho thiy ngudn nhan luc caa trung tm cé kinh nghiém lam
viéc va tdm ly on dinh trong cong viéc hon so voi nguon lao dong tré.
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Theo gidi tinh, ngudi lao dong tai Trung tdm Van hanh phan 16n 12 nam giéi do
phu hop hon véi dic diém va hoat dong kinh doanh cua té chirc. Hinh 2-2 thé hién co
ciu lao dong theo giéi tinh tai Trung tim Van hanh nim 2023. Tinh téi thang 12 nim
2023, Trung tdm Vén hanh c6 36 lao dong nir chiém 8% tong s6 lao dong cua don vi.

= Lao dongnam = Lao dong nir

Hinh 2-3: Co céu lao ddng theo gidi tinh cia Trung tam nim 2023
Nguon: Tac gia téng hep, nghién ciu
Nguoi lao dong tai Trung tm Van hanh déu c6 trinh d6 dao tao tir k§ su hoic cir
nhan tro 1én. Bac biét mot s6 lao dong cé trinh do sau dai hoc, day 1a ngudn lao dong
chat luong va c6 trinh d cao dang lao dong cho td chirc. Hinh 2-3 cho thiy sb lwong
nhan vién co trinh d6 sau dai hoc caa Trung tam 1 132 chiém khoang 28% tong s6 ngudi
lao dong tai Trung tam.

132 nhén vién,
28%

340 nhan vién,
2%

® Trinh d§ dai hoc = Trinh d9 sau dai hoc

Hinh 2-4: Co céu lao dong theo trinh d cia Trung tAm nim 2023
Nguon: T&c gid téng hop, nghién cizu

20



Nguoi lao dong tai Trung thm Van hanh c¢é d6 tudi trung binh 1a 36,53, 100%
nguoi lao dong co trinh do tur dai hoc trd 1én va 92% nguoi lao dong la nam gidi. bay
la nhitng ddc diém rd nét nhat vé lyc luong lao dong tai Trung tdm Van hanh — Téng
Cong ty Mang luéi Viettel. Nhitng dic diém nay ciing c6 tac dong nhét dinh dén ning
suit lao dong va hoat dong nang cao niang suét lao dong tai Trung tm Van hanh.

2.2.  Thue trang Nang cao ning suit lao dong tai Trung tAm Vin hanh
2.2.1. Diic diém vé ning suit lao dpng tai Trung tam Vin hanh

Theo khung ly thuyét duoc trinh bay tai Chuong I, dé an da dé cap téi mot sd
phuong phap do luong, danh gia ning sudt lao dong. Mdi phuong phap tinh déu cé
nhitng wu diém va nhuoc diém khac nhau. Viéc do luong nang suat lao dong can ciing
can pht hop véi tirng doanh nghiép, boi canh ciing nhu muc tiéu nghién cau cu thé.

Trung tim Van Hanh
Tap doan
Cong nghiép — Vién
thong Quén doi Viettel
1 2 3 4

Toéng C(j)ng ty Mang Chi dao Tiép Két qua
ludi Viettel nhan va e (Diém do
1am 15 Thyc hién, tac dong Tudmg 55

—

vio thiét bi, mang

cacyeu 1uéi, dich vu lugng cng
Cic d i kinh doanh cau, chi viéc hoan
.ac on vi kinh doan| Yeu ciu dao thanh)
dich vu trong Tap doan.
Chap nhan >

yéu cau

Thiét bi Cong nghé thong
tin, thiét bi vién thong

Su ¢0, nhu cau

Khéng

Hinh 2-5: Ludng thuc hién cong viéc tai Trung tdm Van hanh

Nguon: Quy trinh van hanh, Viettel Networks

Tong Cong ty Mang ludi Viettel va Trung tam Van hanh khéng tryc tiép kinh
doanh, cung cap san pham t&i nguoi ding va khong truc tiép tao ra doanh thu va loi
nhuan. Thay vao d6, hai don vi ndy cung cap ha ting va tai nguyén cho cac don vi kinh
doanh tryc tiép ciia Tap doan. Loi nhuan ciia Tong Cong ty Mang ludi Viettel duoc tinh
bang 70% loi nhuan caa cac don vi kinh doanh tryc tiép nén doanh thu va gié tri gia ting
ma Trung tdm Van hanh tao ra phu thudc vao két qua hoat dong kinh doanh cua nhitng
don vi khéc. NGi cach khac, tinh ning suét lao dong ctia Trung tm Van hanh theo gia
trj gia ting s& phu thuéc mot phan vao két qua hoat dong kinh doanh cua cac don vi khac

21



trong Tap doan.

Vi dic thi hoat dong trong linh vuc van hanh hé thong Vién thong, Cong nghé
thong tin, Trung tam Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel thyc hién xir Iy cac
yéu cau dich vuy tir cac don vi kinh doanh kinh doanh, thuc hién cong tac ky thuat theo
y&u cau cua Tong Cong ty Mang ludi Viettel va thyc hién cac cong viéc sira chira, nang
cap, bao dudng, duy tri dam bao cac thiét bi hoat dong an toan va chinh xac. Tir mdi yéu
cau nay, Trung tdm Van hanh thuc hién mot hodc mot s6 cong viéc dé co thé dap ung
duoc cac yéu cau ay. Hinh 2-5 thé hién ludng thuc hién céng viéc cua Trung tdm Van
hanh - Téng Cong ty Mang luéi Viettel.

Cac cong viéc dugc Trung tam Van hanh - Tong Cong ty Mang 1uéi Viettel thuc
hién tir cac chi dao, yéu cau kinh doanh, yéu cau tir mang ludi véi cac buéc thuc hién
cu thé va c¢6 muc dich rd rang. Y8u cau tir cac don vi kinh doanh va nhu cau tir mang
luGi s& dugc mot bo phan danh gia tinh hop 16, kha thi. Néu ¢am bao cac yéu cau theo
quy trinh thuc hién cong viéc thi yéu cau ay s& duoc s& duoc tiép nhan. Cac yéu cau, chi
dao s& duoc danh gia mirc do wu tién va thuc hién lan luot tir mirc do yéu tién cao nhat.
Cac yéu cau nay s& dugc chia thanh mot hoic mot sé cong viéc cu thé cho céc ca nhan,
don vi ¢d lién quan tai tirng cong viéc. Sau khi don vi va c& nhan lién quan chuan bj du
ngudn lec va didu kién dam bao thi cac cong viéc s& dugc thuc hién. Két qua thuc hién

duoc danh gia va guri lai cho cac don vi dua ra yéu cau.

Cin ctr vao luong hoat dong cong viéc nay ma dé an dé xut tinh nang suat lao
dong dya trén tong san luong da duoc 1am rd & Chuong I va tinh theo cong thic 1.6. S6
lugng cong viéc duge danh gia hoan thanh duoc chon dé tinh san lugng dau ra ma Trung
tam Van hanh - Téng Cong ty Mang luéi Viettel thuc hién duoc.

Chi phi thoi gian lao dong dau vao duoc tinh la nim cong lam viéc (Man-Year)
dé tao ra san luong dau ra duoc tinh toan. Nam cong 13 mot don vi do luong thoi gian
cia mot ca nhan di 1am trong mot nam, bang cach tinh s6 gio ma nguoi d6 da lam viéc
trong mot nam. Tir ¢ong thizc 1.6 véi don vi tinh san luong dau ra la cong viéc ta co
cong thirc 2.1. Pon vi tinh chi phi thoi gian lao dong 1a nim cong, ning suat lao dong
tai Trung tam Van hanh - Téng Cong ty Mang luéi Viettel c6 don vi la ¢éng viéc/nim
cong hoic dugc hiéu 1a sé cong viéc/nguoi/nam va hiéu 1a s6 cong viéc ma mot ngudi

lao dong thyc hién dugc trong vong 1 nam.

o w n San lwong dau ra (cong viéc
Nang suat lao dong = ————— gt ( LA ) - (2.1)
: Chi phi thoi gian lao dong dau vao(nam coéng)

Pé nang cao ning suét lao dong tai Trung tam Van hanh - Tong Cong ty Mang
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lu6i Viettel c6 thé thuc hién théng qua viée tac dong vao tir sé cua hoic mau sb cua
cong thirc 2.1. Tac dong vao tir sé bang cac phuong phap gia tang san lwong tai Trung
tam Van hanh. Tac dong vao mau sé 1am giam chi phi thoi gian lao dong dau.

2.2.2. Nang cao sdn lwong ddu ra tai Trung tim Vin hanh

San luong dau ra cua Trung tdm Van hanh - Tong Cong ty Mang luéi Viettel
chinh 1a sé lwong c6ng viéc da danh gia hoan thanh dugc do ludng tai diém tham chiéu
4 thé hién trong Hinh 2-5.

Viéc gia ting san luong hay chinh 14 ting sé lwong cdng viéc duoc hoan thanh
cling xuat phét tir yéu cau thuc té kinh doanh cua don vi. S6 luong cong viéc ngay cang
nhiéu do su phat trién khdng ngirng tir nhu cau khach hang va sé lugng thiét bi ma Trung
tam quan ly. Céng viéc phai hoan thanh ting nén ciing bat budc Trung tdm phai hoan
thanh ngay cang nhiéu cdng viéc hon. Trong thoi gian qua, Trung tam Van hanh — Tong
cong ty Mang luéi Viettel tap trung vao hai nhom bién phap 1a ap dung tién bo khoa
hoc, cdng nghé va nang cao nang luc, trinh do cua ngudn nhan lyc.

Nhom bién phap ap dung tién bg khoa hoc, cdng nghé

Trung tdm Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel co co so vat chat hién dai
dap ung t6t cac yéu cau vé co s vat chat, an toan, sach s&, ngin nap tai noi 1am viéc.
Céc trang thiét bi phuc vu hoat dong cua don vi duoc trang bi day du va dap tung duoc
y&u cau cdng viéc gidp nhan vién thuat loi 1am viéc va rat ngan thoi gian hoan thanh
cdng viéc. Vi vay, co sd vat chit ciing gop phan thuc day va nang cao ning suit lao
dong tai don vi.

Bang 2.2: S6 lwgng phan cieng trién khai cac cong cu wng dung

khoa hoc cong nghé

Nam
L 2019 2020 2021 2022 2023
Thiét bi

36 Iwgng may chi (Server) 428 461 514 597 699

Dung lugng b nhé

926 1.018 1.164 1.412 1.697
(Terabyte)

Nguon: Tac gid tong hep, nghién ciu

Dic biét, Trung thm Van hanh chu dong vé trang thiét bi Vién théng va Coéng
nghé thong tin dap (ng céc nhu cau cua don vi vé Vién thdng va Céng nghé théng tin.
Tir d6 wng dung cé&c cong cy, tién bo ky thuat caa nganh Vién théng va Cong nghé thdng
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tin vao hoat dong cua don vi. Nang cao nang suat bang nhiéu cong cuy tu dong, nang cao

san lugng gitip ndng cao ning suat lao dong cua don vi.

Dé trién khai cac cong cy, ttng dung nay can cé hé théng may cha dé cai dat cac
phan mén, cdng cu ty dong. Chinh vi vay, sé luong cac may chi va dung luong bd nhé
lwu trir phan 4nh mot phan trinh do khoa hoc cdng nghé cua don vi va su tang trudng
cua chung phan anh muc d6 gia tang ham lugng khoa hoc cong nghé cua Trung tam.
Bang 2.2 1a s6 luong phan cang phuc vu cac phan mém, cdng cu ap dung khoa hoc cong
nghé vao hoat dong cua Trung tdm van hanh qua cac nam.

Nhom bién phap nang cao chdt lwong nguon nhan luc dong

Trung tdm Van hanh - Téng Cong ty Mang luéi Viettel ¢6 ngudn nhan lyc voi
trinh d6 hoc VAn twong d6i cao. Tat ca can bo, cong nhan vién cia Trung tim déu co
trinh d6 tir k§ su va cir nhan tré 1én. Phan I6n nhan su ¢ ky nang chuyén mon vé Cong
nghé thang tin va Vién thong dé ap dung vao lao dong, san xuat. K§ ning chuyén mén
va kha ning 4p dung tién bd cong nghé di 1am ting dang ké san luong cua don vi gidp
nang cao ning suat lao dong. Céc ky ning 1am viéc gitp ngudi lao dong 1am viéc nhanh
chéng va hiéu qua hon tirc 1a giam mau sb caa cong thic 1.5.

Bang 2.3: S6 lwong chieng chi quéc té cia ngwoi lao ddng tai Trung tam

Nam
2019 2020 2021 2022 2023
Chting chi

Sb ching chi tiéng anh tir 650 Toeic | 243 268 297 319 332

Sb chtng chi chuy@n mén qudc té 314 329 345 351 368

Nguon: Tac gid tong hep, nghién ciu

Trung tdm Van hanh thudng xuyén té chic cac 16p dao tao, nang cao k¥ ning
chuyén mon va ngoai ngitr cho can bg, nhan vién nang cao hiéu qua lam viéc cua nguoi
lao @ong. Trung tdm Van hanh y thirc duoc viéc hoc tap nang cao trinh d6 la qua trinh
lién tuc va bén bi vira gitp can bd cdng nhan vién tiép thu cac kién thirc méi vira duy tri
kha niang tu duy va tinh than hoc hoi cua can bg, cdng nhan vién. Qua cac khoa dao tao
nay, ngudi lao dong phét trién duoc ki ning chuyén mén, ngoai ngit va di dat thém
duoc cac chung chi quéc té. Bang 2.3 cho thiy s6 lwong cac ching chi chuy@n mén quéc
té va chirng chi ngoai ngit tir 650 Toeic hoic twong duong cua Trung tim Van hanh lién

tuc tdng qua cac nam.

Pé ¢o duoc sd lieu san luong dau ra cia Trung tdm Van hanh - Téng Cong ty
Mang ludi Viettel trong 2019-2023, @ an di tién hanh théng ké cac ngudn sb liéu vé
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cdng viéc duoc hoan thanh tir cac pham mém tac nghiép duoc st dung tai Trung tam
Van hanh 1a phan mém quan 1y tac dong va phan mém quan ly cong viéc:

- Phan mém quan 1y tac dong NOG (Network Operation Gate): phan mém quan
Iy cac tac dong vao mang ludi trén pham vi toan cau cua Tong cong ty Mang ludi Viettel.
Phan mém nay quan ly tit ca cac cong viéc lién quan téi tac dong vao hé thdng tir viec
tao yéu cau, tham dinh yéu cau, chuan bi ngudn luc, qua trinh thuc hién, dién tién cong
viéc, trang thai cong viéc va két qua cong viéc.

- Phan mém quan ly cong viéc NOM (Network Operation Missions): phan
mém quan ly tit ca cac cdng viéc ky thuat cua Tong cong ty Mang ludi Viettel co
chtrc nang quan ly, theo di cac chi dao, yéu cau cua Tap doan Cong nghiép — Vién
thong Quan doi Viettel, Tong cong ty Mang ludi Viettel va cac don vi khac trong tap
doan gtri t6i don vi.

Bang 2.4: Phéan loai céng viéc tai Trung tdm Van hanh

Tiéu chi Cong viéc thu cong Cong viéc tu dong

Laloai cong viéc manhan sy thuc | o . \
s oy La cong viéc 4p dung cong cuy, phan
hién bang suc luc hodc bang cong | - o
' . R A . A " | mém cd mot trong ciac cong doan
Dinh nghia | cy, nhitng cong viéc khong co | ., o N .
2 ] o tién trien ma khong can con nguoi
tién trién khi con nguoi dung thuc o i
A N thuc hi€n cong viéc.
hién cong vigc.

. . o - It phu thudc hon vao yéu ca nhan
- Phu thudc hoan toan vao con . N
= . o .. | nguot thuc hién.
ngudi nguoi thyc hién cong vige.
Uy o ) .. . 7 7|~ Chiu anh huong chinh bé1 luong
bac diém | - Chju anh hudng boi cac yéu tb o - A .
) ) A o thuc hién cong viéc tu dong da dugc
mang tinh cd4 nhan nguoi thuc . . o . .
. L o tao san va trang thai, tinh chinh xac,
hién: trinh d9, k¥ nang, thai do. 5 o
nang lyc cua thiét bi, may moc.

D@ sai sot va kho phat hién, kiém

Tinh chinh o ) 2 Cong doan dugc thuc hién ty dong
, soat, doi chiéu, so sanh, kiémtra | L
Xac L . . it co sai sot va dé dang phat hién.
két qua thuc hién cong viéc.
Hia | Ton nhiéu cong sirc, thoi gian Tiét kiém duogc thoi gian va cong
i€u qua . o o , e A
cua con ngudi khi thuc hién. stc con nguoi khi thuc hién.

Nguon: Tac gid tong hep, nghién ciu

Chia theo cach thtrc thuc hién cong viéc, cong viéc tai Trung tdm Van hanh —
Téng Cong ty Mang ludi Viettel duoc chia 1am hai loai 1a cong viéc thu cong va cong
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viéc tu dong véi dic diém nhu Bang 2.4. Cong viéc ty dong c6 thé 1am tha cong hoan

toan song ton nhan lec va thoi gian hon khi 1am ban tu dong.

S6 liéu duoc trich xuét tir co so dit liéu ctia phan mén quan 1y tac dong va phan
mém quan ly cong viéc da dugc xu ly bang ngdn ngit truy van c6 cau tric (SQL) Vi
hon 2 triéu ban ghi dé dua ra cac cong viéc co lién quan téi Trung tam Van hanh va
duoc thuc hién boi Trung tim van hanh. T d6 dua ra sb luong cong viéc dugc hoan
thanh ctia Trung tdm Van hanh trong giai doan 2019-2023 nhu Bang 2.5.

Bang 2.5: San lwgng caa Trung tdm Van Hanh 2029 — 2023

Don vi: Cong viéc, %

Tieu chf Nam | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Tdng s6 lugng cong viée 60.714 | 58.154 | 62.340 | 69.898 | 76.136
Tang truong sd cong viée so nam trude (%) - 421 | 7,19 | 12,12 | 8,92
S6 cong viéc hoan thanh thu cong 34.791 | 31.971 | 31.632 | 32.557 | 32.232
Sé cong viéc hoan thanh ty dong 15.759 | 13.755 | 20.864 | 27.897 | 33.038
San luong (tong sd cong viéc hoan thanh) 50.550 | 45.726 | 52.496 | 60.454 | 65.270
Ti 1€ hoan thanh cong viéc (%) 83,26 | 78,63 | 84,21 | 86,49 | 85,73
Tang trudng san luong so véi nam trudce (%) - -9,54 | 14,81 | 15,16 7,97

Nguon: Tac gid tong hop, nghién ciu

80.000

70.000 /

60.000

50.000
2 40.000

30.000

Cong viéc

20.000
10.000

0
2019 2020 2021

Hinh 2-6: Ting truwéng sé lwong cong viéc caa Trung tdm van hanh

2022
= Cong viéc hoan thanh thu cong ==m Cong viée hoan thanh ty dong ====Téng sb luong cong viéc

2023

Nam

Nguon: Tac gid tong hep, nghién ciu
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Sy phat trién cua nganh Vién théng, Cong nghé thdng tin trong nhirng nim gan
day dat ra yéu cau vé nang luc ha ting ngay mot 16n 1én cac don vi cung cap nhu Trung
tam Van hanh - Téng Cong ty Mang luéi Viettel. Nhiéu thiét bi méi duogc trién khai va
van hanh trén mang luédi cling phat sinh thém nhitng cdng viéc mai can duoc thyuc hién.
Hinh 2-6 cho thay sb luong cdng viéc can hoan thanh caa Trung tdm Van hanh lién tuc
ting qua cac nam. Giai doan 2019-2023, s6 lwong cong viéc duoc hoan thanh bai Trung
tdm Vén hanh nhin chung c6 xu hudng ting qua cdc nim. Nam 2020 ching kién dai
dich Covid-19 bung phat din dén dén cach x& hoi di can tré mot phan céc cong viéc cua
Téng Cong ty Mang ludi Viettel ndi chung va Trung tim Van hanh noi riéng. Nam 2021,
san luong dau ra duoc khdi phuc va vuot mac san lugng trude dai dich va trong cac nim
theo da lién tuc c6 nhitng budc tang tredng. Ti I¢ hoan thanh cdng viéc ciing da co nhitng
chuyén bién tich cuc khi tang tir 83,26% nam 2019 1én 85,73% nam 2023.

Hinh 2.6 con thé hién su gia ting vé s6 lwong cua hai loai cdng viéc dugc hoan
thanh tai Trung tdm Van hanh la cdng viéc hoan thanh thi céng va céng viéc hoan thanh
tu dong. Trong giai doan 2019 dén 2023, s lugng cac cdng viéc dugc hoan thanh tw
dong lién tuc tang 1én tir ty trong tang tir 31,17% nam 2019 1én 50,62% nam 2023. Trong
khi d6 sé lwong cong viéc hoan thanh thii cong co xu huéng duy tri 6n dinh nhung ty
trong giam manh tir 68,83% nam 2019 con 49,38% nam 2023.

2.000 65.270 70.000
1.800
60.000
1.600
o 1.400 50.000
% 1.200 3
S - 40.000 &
() >
= 1.000 e
S 800 30.000 S
[«b]
@ 600 20.000
400
10.000
200
Nam
- 0
2019 2020 2021 2022 2023
. San lugng = 3§ lugng may chu (Server) === Dung lugng bd nhé (Terabyte)

Hinh 2-7: So sanh san lwgng va thiét bi phuc vu giai phap dung
khoa hoc cong nghé

Nguon: Tac gid tong hep, nghién ciu
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Tir Bang 2.2 va Bang 2.5 ta c6 dugc Bang 2.6 va biéu d6 Hinh 2-7 so sanh su gia
tang cua san lwong va sb luong thiét bi sir dung cho céc cong cy, tng dung tu dong hoa
cong viéc tai Trung thm Van hanh. Ta thy, ning suét lao dong tai Trung tdm van hanh
tang ty & thuan vai sé luong thiét bi phan cing phuc vu céc cong cu, giai phéap ty dong
ring dung khoa hoc cong nghé vao thyc tién hoat dong cua trung tam. Tuy nhién ty Ié
san lugng trén s luong thiét bi c6 xu hudng giam do qua thoi gian sir dung, dit liéu
duoc tich luy ngdy mot nhiéu va cac cdng viéc dan c6 mic dong phic tap cao hon céc
cong viéc da duogc thuc hién tu dong trude d6. Tinh phuc tap cao cling yéu ciu ning luc
phan cang 16n hon dé c6 thé thyc hién tu dong hoa cac cong viéc nay.

Bang 2.6: So sanh san lwgng va so thiét bi phuc vu giai phap dung
khoa hoc cong nghé

Don vi. Server, Terabyte, Cong viéc

Nam
2019 2020 2021 2022 2023

Tiéu chi

S6 lugng may chu (Server) 428 461 514 o587 649
Dung lugng b nhé (Terabyte) 926 998 | 1.134| 1.352| 1.507
San luong 50.550 | 45.726 | 52.496 | 60.454 | 65.270
Ti 1€ san luong/Server 118,11 99,19 | 102,13 | 102,99 | 100,57
Ty 1€ san lugng/Terabyte 54,59 | 4582 | 46,29 | 44,71 | 43,31

Nguon: Tac gid tong hop, nghién ciu

Tir Bang 2.3 va Bang 2.5 ta ¢6 dugc Bang 2.7 biéu d6 Hinh 2-8 so sénh sy gia
tang cua san lwong va sé luong chang chi qubc té cia nguoi lao dong tai Trung tam Van
hanh. Ta thy ning suit lao dong tai Trung tm van hanh ting ty 1 thuan véi sé luong
s6 lugng chiing chi ngoai ngit va chirng chi chuyén mén cia ngudi lao dong tai Trung
tdm Van hanh. Trong nhitng nam dai dich Covid-19, ca Trung tdm va nguoi lao dong
da tan dung thoi gian gidn cach dé dao tao truc tuyén va thi mot sé chirng chi theo hinh
thuc tryc tuyén dé nang cao trinh do va ky nang chuyén mon cua ngudi lao dong.
Pay ciing chinh 1a 1y do khién téc do gia ting cua cac ching chi co xu hudng giam
sau thoi gian gidn cach xa hoi nim 2020 va 2021. Trong nim 2022 va 2023, s luong
chang chi dugc hoan thanh mai ¢6 xu hudng chirng lai sau nhitng nam chui anh
huong cua dai dich.
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mm Sin lugng == Chung chi tiéng anh tir 650 Toeic hodc tuong duong === Ching chi k§ thuét qudc té
Hinh 2-8: So sanh san lweng va sé lweng chieng chi quéc té ciia ngwoi lao dong
Nguon: Tac gid tong hop, nghién ciu
Bang 2.7: So sanh su gia ting san lweng va so6 chieng chi quoc té
cua ngudi lao dong

Don vi: Chung chz, Cong viéc

Nam

2019 2020 2021 2022 | 2023
Tiéu chi
Chung chi tiéng anh tir 650 Toeic

243 268 297 319 332
hodc twong duong
Chung chi k¥ thuat qubc té 314 329 345 351 368
San luong 50.550 | 45.726 | 52.496 | 60.454 | 65.270

Nguon: Tac gid tong hep, nghién ciu
2.2.3. Giam chi phi thoi gian Trung tim Vin hanh

Chi phi thoi gian lao dong 1a mau sb cua cong thic 2.1 do luong ning sut lao
dong. Vi vay mudn lam ting ning suat lao dong, Trung tm van hanh can giam mau sb
tirc ddng nghia vai giam chi phi thoi gian lao dong. Viéc giam chi phi thoi gian lao dong
la giam tdng s thoi gian lao dong cua nguoi lao dong khi 1am cling mét sé lwong cong
viéc nhat dinh. Tai Trung tdm Van hanh c6 mét sé giai phap giam chi phi thoi gian,
trong d6 c6 hai nhém giai phap duoc sir dung da dugc dé cap trong phan trén: 4p dung
tién bo khoa hoc, cdng nghé va nang cao ning lyc, trinh d6 ctia ngudn nhan lyc. Ngoai
ra, Trung tdm V4n hanh da thuc hién cai tién mot s quy trinh quy dinh dé theo huéng
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t6i wu hoa cac cong doan, ting mic do phdi hop gita cac bo phan va giam nhe hoac
lugc bo mot s6 khau khdng can thiét khi nguoi lao dong 1am viéc tai don vi.

Bang 2.8: S6 lwgng nhan sy tham gia vao mat cong viée trong quy trinh tac dong

Don vi: ngay, nguoi

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Tiéu chi

S6 nhan su tham gia vao mot cong viée theo quy
o 7 7 6 6 53
trinh tdc dong

S ngay hoan thanh céng viéc trung binh 5,48 | 5,87 | 5,34 | 5,19 | 4,93

Nguon: T&c gid téng hop, nghién cizu

Dé danh gia hiéu qua cta quy trinh va quy dinh, ta ¢ thé danh gia qua nhiéu yéu
t6 nhu: ning suat lao dong, thoi gian hoan thanh céng viéc, chat luong san pham, chi
phi van hanh, mirc d6 hai long cua khéach hang, ty 1¢ thuc hién dang tién do, sé luong
nhan su tham gia, ti I& sai s6t va thoi gian phan hoi van dé. Khi mot trong cac chi sé nay
duogc cai thién cho thay quy trinh, quy dinh cia té chic ¢6 hiéu qua hon. Bang 2.8 thé
hién s6 luong nhan sy tham gia vao mot cdng viéc véi mdi ¢ong viéc ¢6 chi co 1 nhan
su truc tiép thuc hién cong viéc yéu cau. Ludng cong viéc nay duoc thuc hién theo quy
trinh tac dong duoc quan ly trén phan mém quan 1y tac dong NOG. Sé ngay hoan thanh
cong viéc tinh tir ngay nhan su ra yéu cau tao cong viéc trén phan mém téi khi céng viéc
dugc phé duyét hoan thanh.

8 8
! ; 7\ 7
=6 6 6 6 >
EL) /5,87\ \5,3 (g
Z 5 548 5,34 519 5 <
' 4,83
4 4
3 : 3
Nam 2019 2020 2021 2022 2023

——Sb nhan sy tham gia vao mot cong viéc theo quy tinh tic dong

——s6 ngay hoan thanh cong viéc trung binh

Hinh 2-9: Ning suat lao dong giai doan 2019-2023

Nguon: T&c gid téng hop, nghién cizu
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Quy trinh tac dong duoc tao ra nham chuan hoé qua trinh thuc hién céc céng viéc
c6 lién quan truc tiép téi cac thiét bi ma Trung tim Van hanh dang quan ly. Viéc tac
dong vao cac thiét bi can quan ly chat ch& dé tranh 1am viéc tu tién, sai s6t hoac gay nén
c4c 15i cho hé théng. Do d6, ban dau quy trinh ndy duoc dwa ra voi su phé duyét va giam
sat ctia nhiéu bén va nhiéu thanh phan. Tuy nhién, diéu nay ciing ting do phuc tap cua
quy trinh va cé nhiéu khau thiéu hiéu qua va tiéu ton nguon luc caa té chirc. Nang 2021,
quy trinh da stra doi khi lanh dao cho phép thuc hién cong viéc chi can phé duyét mot
lan cho tat ca cac hanh dong thuc hién trong 1 ngay thay vi phai phé duyét ting tac dong
trén hé thong NOG. Nho d6 da giam dugc mot nhan sy tham gia vao cong viéc va giam
thiéu thoi gian cho 1anh dao phé duyét dé tiép tuc thuc hién ndt cong viéc. Lan cai tién
quy trinh nam 2023, quy trinh cho phép nguoi ra giai phap duoc truc tiép thuc hién thay
Vi bit bugc phai mot nhan su khéc thuc hién giai phap ay trén thiét bi. Viéc nay da giam
s6 lugng nhan su tham ra mot s cong viéc tir 6 xudng con 5 ngudi, mot sé cdng viéc
van c6 6 ngudi tham gia vao cong viéc nhu trudge. S6 lwong nhan su tham gia vao mot
cong viéc cu thé giam sé tiét kiém duoc chi phi thoi gian lao dong cho té chuc.

Thuc té, sb lugng cong viéc ngay cang nhiéu do su phat trién khdng ngirng cua
nhu cau khéch hang va sé luong thiét bi. Céng viéc phai hoan thanh ting nén ciing bat
budc Trung tdm phai hoan thanh nhiéu cong viéc hon chinh vi vay ma chi phi thoi gian
lao dong tai trung tdm cling lién tuc tang I&n. Trong thoi gian qua Trung tdm Van hanh
— Téng cong ty Mang ludi Viettel tap trung vao ba nhom giai phéap 1a ap dung tién bo
khoa hoc, céng nghé va nang cao ning luc, trinh d6 cuia nguon nhan lec va cai thién quy
trinh quy dinh dé giam thiéu chi phi thoi gian lao dong.

Viéc do luong chinh xé&c sé gio lao dong mdi nhan vién hoan thanh mot cong
viéc 1a tuong d6i kho khan. Do mét cong viéc co thé duge dong gop boi nhicu nhan vién
va trong mét gio ddng hd mdi nhan vién khong danh hét toan bo thai gian cho cong viéc
d6. Chinh vi vay, khong thé do luong chi phi thoi gian lao dong dau vao bang céch tinh
toan thoi gian hoan thanh mot cong viéc caa mdi nhan vién. Bé don gian hoa qué trinh
do luong chi phi thoi gian lao dong, dé an ude lwong chi phi thoi gian lao dong qua s6
lugng nhan vién 1am viéc tai Trung tdm Van hanh trong mét ndm hay chinh 1a s6 nim
cbng (Man-Year) caa Trung tdm Van hanh.

S6 luong nhan vién 1am viéc tai Trung tdm Van hanh - Tong Cong ty Mang lui
Viettel duoc dé an thong ké tir cong Théng tin nhan su cta Tap doan Cong nghiép —
Vién théng Quén doi Viettel. Tir théng tin vé vi tri chirc danh va don vi cong tac cua
mdi nhan vién s& phan tich thoi gian nhan sy 1am viéc tai don vi chinh xac dén don vi
thang. Néu nhan sy chi lam viéc 1 thang trong nam 2019 s& dwoc ghi nhan 1/12 nim

31



cdng. Vi cach ude luong da duoc don gian hoa nay, dé an khong can thong ké va phan
tich chi tiét thoi gian 1am viéc caa mot ca nhan trong tirng ngay va tung gio 1am viéc ma
chi can thdng ké sb thang va s6 nim ma c4 nhan d6 lam viéc tai Trung tdm Van hanh.

Sau khi théng ké, dé an da wéc lugng duoc s6 lugng nim cong cua cac nhan su
lam viéc tai Trung tdm Van hanh qua cac nam nhu Bang 2.9.

Bang 2.9: Chi phi thoi gian lao dong tai Trung tdm Van hanh

Don vi: Nam cong (Man-Year)

Nam 2019 2020 2021 2022 2023

Chi phi thoi gian lao dong 422,8 4114 446,6 | 468,9 | 4614

Nguon: T&c gid tong hop, nghién cizu

S6 lwong nhan su tai Trung tim Van hanh - Tong Cong ty Mang luéi Viettel ludn
c6 sy bién doi qua cac nam khong chi 1a tir ngudn tuyén dung méi hoic nhan vién nghi
viéc ma con do c6 nhitng diéu chuyén nhan su trong ndi bo Tap doan dién ra phd bién.
Chinh diéu nay da dan dén sé luong nhan vién caa Trung tdm Van hanh thay doi qua
céc thang va cac nam ciing dan dén chi phi thoi gian lao dong cia Trung tm Van hanh

bién doi qua cac nim.
2.2.4. Nang sudt lao dong tai Trung tim Vin hanh

San lwong dau ra va chi phi thoi gian lao dong di duoc do ludng va uéc tinh &
phan trude dugc st dung dé tinh nang suat lao dong tai Trung tm Van hanh - Tong
Cong ty Mang ludi Viettel theo phwong phép tinh ning suét lao dong dua trén téng san
luong.

Bang 2.10: Niing suit lao dong tai Trung tdm Van hanh

Don vi: CONQ viéc/nam cong

Nam 2019 2020 2021 2022 2023

Sén luong 50.551 | 45.726 | 52.495 | 60.454 | 65.273

Chi phi thoi gian lao dong dau vao | 422,8 | 4114 446,6 | 468,9 | 4614

Ning suat lao dong 119,56 | 111,14 | 117,54 | 128,92 | 141,46

Tang truéng ning suat lao dong 704 575 9.68 9,72

so v&i nam trudce (%)

Nguon: T&c gid téng hop, nghién cizu
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Bang 2.10 thé hién két qua tinh niang suat lao dong tai Trung tdm Van hanh -
Tong Cong ty Mang ludi Viettel tir nam 2019 toi 2023. Két qua tinh toan cho thiy ning
suit lao dong tai Trung tdm Van hanh - Téng Cong ty Mang lu6i Viettel tang tir 119,56
Ién 141,46 cong viéc/nguoi/nam trong giai doan tir 2019 t¢i 2023 nhu Bang 2.10. Tuong
duong voi mie d6 tang trudng 18.32% trong vong 5 nam.
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Hinh 2-10: Niing suit lao dong giai doan 2019-2023
Nguon: Tac gia téng hop, nghién ciu
Hinh 2-10 thé hién truc quan ning suat lao dong tai Trung tdm Van hanh - Tong
Cong ty Mang ludi Viettel giai doan 2019-2023. Ning suat lao dong cd muc sut giam
trong nam 2020 do nhitng anh hudng tiéu cuc cua dai dich Covid-19 va gidn cach xa hoi
dén hoat dong san xuat, kinh doanh caa Trung tim Van hanh - Téng Cong ty Mang luéi
Viettel. Tac dong tiéu cuc nay di 1am ning suat lao dong giam 7,04% so vé&i nam 2019.
Niam 2021, nang suat lao dong phuc hoi vé mirc twong duong trudc dai dich va lién tyc
tang truéng trong 3 nam tiép theo véi mirc tang trudng ning suat lao dong lan luot 1a
5,75%, 9,68% va 9,72%. Murc ting trudng nay vira danh dau sy phuc hoi ciia nang suat
sau dai dich vira 1 ddu hiéu cho thiy ning suit lao dong tai don vi dd c6 nhitng budéc
tién nhat dinh trong giai doan nay.
2.3. Cac yéu t6 anh hwdng téi nang suit lao dong
Tai Trung tdm Van hanh - Téng Cong ty Mang ludi Viettel c6 nhiéu yéu t chu
quan va khich quan tac dong lam tang san lwong dau ra va giam thoi gian lao dong hao
phi trong qua trinh hoat dong ciia don vi. Céc yéu t nay duoc chi 1am 2 nhém Ién nhu
da dugc dé cap & Chuong I gdm: nhdm cac yéu té bén ngoai doanh nghiép va cac yéu
t6 bén trong doanh nghiép. Nhém yéu té bén ngoai doanh nghiép gém 3 nhdm nho:
nhom yéu tb méi trudng tu nhién, nhém yéu té méi trudng chinh tri, kinh té, x& hoi va
nhom yéu té méi tredng kinh doanh. Nhém céc yéu té bén trong doanh nghiép gdom cé:
nhom yéu t4 thiét bi, k§ thuat va cdng nghé, nhoém yéu t ning lyc t6 chirc, quan 1y, didu
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hanh va nhém yéu t6 luc luong lao dong

2.3.1. Nhém yéu to thiét bi, kj thudt va cong nghé

3000 160
141,46
128,92 140
2500 119,56
120 E
—
2000 =
%‘) 100 5
= on
= 1500 80 £
A T 1.018 5 @
1000 s00 &
597 40 ©
£00 428 461 514 0 Q
20
0 0
Nim 2019 2020 2021 2022 2023

Ning sudt lao dong ====S§ lugng may chi (Server) —====Dung luong bd nhd (Terabyte)
Hinh 2-11: Sé thiét bi phan cieng may chii cho cac phan mém caa Trung tam
Nguon: T&c gid tong hop, nghién cizu

Trong nhitng nam gan day, Trung tim Van hanh day manh sir dung va danh nhiéu
tai nguyén cho cac phan mém, cong cu tu dong hoa vao thuc té hoat dong san xuat, kinh
doanh caa don vi. Viéc &p dung cac cong nghé méi nay giup gia ting san luong dong
thoi cling lam giam thoi gian hoan thanh céng viéc caa Trung tdm Van hanh va nang
cao nang suét lao dong cua trung tam.

Viéc ap dung khoa hoc cdng nghé vao thuc té hoat dong caa Trung tdm Van hanh
— Tong Cong ty Mang ludi Viettel gop phan thiic day ning suét lao dong tai don vi. Nang
sut lao dong gia ting trong nhitg nam Trung tim Van hanh ddy mang dau tu cho cong
nghé va ap dung khoa hoc cong nghé vao hoat dong cta don vi nhu Hinh 2-11.

2.3.2. Nhom yéu to ning lwc t6 chive, quan Iy, diéu hanh

Vin hoa doanh nghiép cua Viettel gilip duy tri tinh than trach nhiém, nd lyc 1am
viéc ctia can bo nhén vién vuot moi khé khan dé hoan thanh nhiém vu caa ban than. Van
hoa doanh nghiép con c6 gia tri két ndi moi ca nhan thuc hién nhirng nhiém vy, wéc mo,
hoai bao chung cua ca to chire. Pay chinh 1a lidu thudc tiép thém siic manh cho mdi c&
nhan va t6 chic khi thuc hién cong viéc ciia Trung tm Van hanh - Téng Cong ty Mang
ludi Viettel.

Hé thdng cac quy trinh, quy dinh duoc ra soat thudng nién va cai tién theo huéng
huéng tdi wu hoa cac cong doan, ting mirc do phdi hop giira cac bo phan va giam nhe
hodc lugc bo mot sé khau khdng can thiét khi ngudi lao dong 1am viéc tai don vi. Tur do
t61 vu thoi gian thuc hién cdng viéc va ngudn luc cia don vi.

Ban lanh dao cac cip c6 nhan thic sau sic, quan tam chi dao &ng dung cac thanh
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tuu trong nhanh Vién théng va Céng nghé thdng tin vao thuc té hoat dong san xuat kinh
doanh tai don vi. B4i Vi don vi, 1anh dao vira 1a chi huy vira 1a quan ly vira 1a chuyén
gia. Lanh dao cé&c cap truong thanh tir doi ngii ki thuat ciing 13 nhitng chuyén gia trong
linh vuc chuy&n mén cua minh nén c6 nhan thac sau sac va hiéu biét vé chuyén mon k§
thuat trong nganh nén vira dong vai trd chi dao, 1anh dao vira lam cong tac tu van chuyén
mon trong viéc ap dung tién bo ky thuat vao san xuét kinh doanh dé nang cao san leong
va giam thoi gian lao dong ctia ngudi lao dong.

T chtrc bo may véi cac phong ban chuyén trach céc hé théng voi trach nhiém rd
rang va chi s6 do luong hiéu qua, hiéu suit cong viéc (KP1) cu thé da phan ludng cong
viéc, gilp cac cong viéc dugc thuc hién nhanh chong, chuyén nghiép va tranh dugc cac
vuéng mac khong déng cé giita cac phong ban, bo phan. Tir d6 giam bat thoi gian khdng
can thiét nham giam chi phi thoi gian lao dong hao phi va ning cao ning suat lao dong
cua don vi.

2.3.3. NhOm yéu 6 lwc lwong lao dong

Trung tdm Van hanh - Téng Cong ty Mang luéi Viettel ¢6 ngudn nhan lyc voi
trinh do hoc van twong ddi cao. T4t ca can bd, cong nhan vién cua Trung tdm déu cd
trinh d6 tir k§ su va cir nhan tré 1én. Phan I6n nhan su ¢ ky nang chuyén mén vé Cong
nghé thong tin va Vién thong dé ap dung vao cong viéc. Ky nang chuyén mén, ky ning
ngoai ngir va kha niang ap dung tién bo cong nghé da lam tiang dang ké san luong cua
don vi gitip nang cao ning suit lao dong. Hinh 2-12 cho thay sé lugng céc ching chi
qudc té va ching chi ngoai ngit tir 650 Toeic hoic twong duong cua Trung thm Van
hanh lién tuc ting qua cac nam. Nguoi lao dong c6 trinh d6 cao sé lam giam thoi gian
hao phi dé hoan thanh cong viéc tac 1a giam mau sb cia cong thic 1.5.
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Hinh 2-12: Ching chi quéc té ciia nhan vién Trung tdm Van hanh qua cac nim
Nguon: T&c gid téng hop, nghién cizu
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Trung tdm Van hanh thudng xuyén té chic cac 16p dao tao, nang cao k¥ ning
chuyén mon va ngoai ngi cho can bo, nhan vién nang cao hiéu qua lam viéc cua ngudoi
lao dong. Trung tdm Van hanh y thirc duogc viéc hoc tap nang cao trinh d6 la qua trinh
lién tuc va bén bi vira giip can bo cdng nhan vién tiép thu céc kién thirc méi vira duy tri
kha nang tu duy va tinh than hoc héi cia can bg, cdng nhan vién. Qua cac khoa dao tao
nay, nguoi lao dong phét trién duoc ky ning chuyén mén, ngoai ngit va di dat thém
dugc mot sé ching chi quéc té. Cac ki ning lam viée giup nguoi lao dong lam viéc
nhanh chéng va hiéu qua hon ttc 1a giam mau sé caa cong thie 2.1.

Trung tdm Van hanh quan tam t&i doi sdng, tinh than, sic khoé cua cong nhan
vién qua nhiéu ché d6 boi dudng, hoat dong ngoai khod, cudc thi rén luyén suac khoé,
chiam lo cho con em can bd, nhan vién trong trung tim. Cham lo doi sdng tinh than va
strc khoé cho cong nhan vién ciing 13 méot hoat dong nang cao tinh than 1am viéc va kha
nang lam vi¢c cua nguoi lao dong gitp qua trinh lao dong an toan, hiéu qua va c6 nang
suat cao.

2.3.4. Nhém yéu to bén ngodi doanh nghigp
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Hinh 2-13: So sanh ting truéng ning suat lao dong ciia Trung tam Van hanh va
GDP Viét Nam
Nguon: Tac gid tong hep, nghién ciu

Tinh hinh kinh té, chinh tri, luat phap 6n dinh trong nuéc giup cho Trung tam
Vin hanh c6 diéu kién, khdng gian phét trién va nhiing co hoi méi tai céc tri truong
nuéc ngoai. Néu kinh té Viét Nam c6 nhirng budc ting trudng ngay ca sau dai dich ciing
anh hudng 16n té6i moi truong kinh doanh cua Viettel. Hinh 2-13 so sdnh mirc tang
trudng ning suat lao dong cua Trung tAm Van hanh c6 nét tvong ddng nhung c6 do bién
thién Ion hon khi so véi ting truong GDP cuaa Viét Nam. Tir nhitng diéu kién thuan lgi
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d6 ma don vi c6 co hoi phat trién san xuat kinh doanh, nang cao hiéu qua hoat dong kinh

doanh néi chung va ning suat lao dong noi riéng.

Sy phét trién nhanh chong caa nganh Vién thdng va Cong nghé thong tin da thuc
day su canh tranh & ca trong nudc va ngoai nudc dan dén xu thé ap dung cac tién bo ky
thuat ctia nganh 1am ting ning suit ctia nganh ciing di tic dong téi nhu cau ap dung
khoa hoc ky thuat tai Trung tdm Van hanh dé nang cao nang suat lao dong.

Su hop tac kinh té, khoa hoc ky thuat gitra cac qudc gia thuc day chuyén giao
cdng nghé, khoa hoc k§ thuat tién tién tir d6 nhiéu k§y thuat, cong nghé méi cua cac dbi
tac nudc ngoai da dwoc 4p dung tai Trung thm Van hanh - Tong Cong ty Mang lui
Viettel. Nhiing cong nghé méi nay khdng chi tao ra nhitng san pham, dich vy méi dua
vao kinh doanh, phuc vu khach hang ma nhitng cong nghé mai nay cling giup ban than
Trung tdm Van hanh - Tong Cong ty Mang luéi Viettel nang sao san lugng, hoat dong
quan tri, quan 1y va diéu hanh tai don vi.

Nhitng yéu té trén da co nhitng tac dong tich cuc nang cao ning suat lao dong tai
Trung tdm Van hanh - Tong Cong ty Mang lu6i Viettel trong giai doan tir 2019 téi 2023.
CAc yéu t6 nay déu tac dong 1am gia ting san luong va lam giam chi phi thoi gian lao
dong tir d6 nang cao ning suit lao dong cho don vi. Mot s6 yéu té mang tinh chat khach
quan tac dong tich cuc vao don vi song ciing c6 nhitng yéu té chu quan bat nguon tir su
nd luc, quyét tam cua ca Trung tdm Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel. Cac
nd luc ty than va nhitng yéu to khach quan c6 lgi Ay da tao nén muc tang trudng ning
suat lao dong sau dai dich khoang 10% trong hai nam 2022 va 2023.

2.4. Nhan dinh, danh gia vé thuc trang nang cao niing suit lao dong
2.4.1. Két qua Trung tém Vin hanh da dat dwoc

Do luong va tinh toan nang suat lao dong 13 budc can thiét d¢é nhan dinh va danh
gia thuc trang ning suit lao dong va nang cao ning suit lao dong tai Trung tdm Van
hanh - Téng Cong ty Mang ludi Viettel. Tir két qua trén cho ta céi nhin khach quan vé

thuc trang ning suat lao dong tai don vi.

Ning suat suat lao dong tai Trung tdm Van hanh - Téng Cong ty Mang ludi
Viettel trong ca giai doan 2019 — 2023 tang tir 119,56 1&én 141,46 cdng viéc/nguodi/nam
véi mic tang truong lAn luot qua cac nam la -7,04%, 5,75%, 9,68% va 9,72%.

Tang trudng nang suat lao dong chu yéu dén tir cac cong vi¢c dugc hoan thanh

tu dong tang tir 15.759 cong viée chiém 31,17% nam 2019 1én 33.083 cong viée chiém
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50,62% nam 2023 trong khi s6 lugng cac cong viéc hoan thanh thii cong co xu hudng

on dinh.
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Hinh 2-14: So sanh ting truéng ning suat lao dong va tong sé lwong cong viéc tai
Trung tam Van hanh

Nguon: T&c gid téng hop, nghién cizu

Mtc ting trudng ning suat lao dong tai Trung tdm Van hanh - Tong Cong ty
Mang ludi Viettel con & mac han ché khi duy tri mie ting trudng dudi 10% mdi nam
va 18,32% trong 5 nam.

S6 lugng cong viéc can hoan thanh lién tuc ting trong giai doan 2019 — 2023
trong khi d6 ti 1€ hoan thanh céng viéc lién tuc dudi ngudng 90% dang dat sirc ep phai
nang cao nang suat lao dong tai Trung tim Van hanh - Téng Cong ty Mang luéi Viettel.

Chi phi thoi gian lao dong dau vao ting qua cac nam cho thdy Trung tdm Van
hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel van c6 xu hudng ting s6 lrong ngudi lao dong
dé dap wng nhu cau hoat dong kinh doanh caa don vi.

Hinh 2-14 1a két qua so sanh sanh ting trudng ning suat lao dong va tong sb
luong cdng viéc can hoan thanh tai Trung tam Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi
Viettel. Trong 3 nam tir 2020 ti 2022, nang cao ning suat lao dong tai Trung tam Van
hanh - Téng Cong ty Mang ludi Viettel chua theo Kip ting trudng vé sb luong cong viéc
can hoan thanh. Piéu nay c6 nghia 13 qua trinh nang cao ning suat lao dong khong dap
g duoc thuc tidn hoat dong kinh doanh tai don vi. Vi vay, viéc tiép tuc day manh nang
cao ning suit lao dong 1 thiét yéu va quan trong ddi véi nang cao hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh va chét lugng san pham, dich vu ma Trung tdm Van hanh cung cp.
Nam 2023, ting trudng vé ning suit lao dong d 1an ddu vuot mie ting trudng cua tong
s6 lugng cong viéc can hoan thanh véi gia tri twong dbi 0,8%. Pay 14 tin hiéu tich cuc
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ban dau Vé tang truong ning suat lao dong va cong tic nang cao ning suat lao dong tai
Trung tdm Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel da co nhitng hiéu qua ban dau.

Nhitng két qua da dat duoc cho thdy ning suét lao dong va nang cao ning suat
lao dong ctia Trung tdm Van hanh da c6 nhitng budc phuc hdi va phét trién sau dai dich
Covid-19. Tuy nhién, ting truong ning sudt lao dong tai Trung tdm Van hanh - Tong
Cong ty Mang ludi Viettel con & mic han ché khi duy tri muc ting truong dudi 10%
mdi nam va 18,32% trong 5 nam la chwa tuong xing véi nhing diéu kién va loi thé ma
don vi c6 duoc. Chinh vi vay, viéc danh gia cac kho khan, ton tai trong viéc nang cao
nang suat lao dong tai Trung tm Van hanh 1a hét sirc can thiét dé hoat dong nang cao
nang suit lao dong cua Trung tdm hiéu qua hon.

2.4.2. Tén tai va han ché tai don vi

Bén canh nhiing yéu té thic ddy va nang cao ning suit lao dong, Trung tm Van
hanh - Tong Cong ty Mang 1udi Viettel ciing dang d6i mat véi nhiéu yéu td bat loi dan
t6i kim ham ning suit lao dong ciia don vi. Trong cac nhom yéu té tac dong dén ning
suit lao dong duoc dé cap téi & Chuong 1, cac nhom yéu t6 kim him ning suit lao dong
gom c6: nhém yéu tb ky thuat cong nghé, nhém yéu té té chire va quan Iy, nhoém yéu té
lyc Iwong lao dong va nhdm yéu t6 lién quan dén mai truong bén ngoai doanh nghiép.

Nhom yéu té thiét bj, ky thudt va cong nghé

Viéc &p dung khoa hoc ky thuit tai Trung tdm Van hanh - Tong Cong ty Mang
luéi Viettel hién tai dang dung lai & cong doan tu dong hoa cac thao tac don gian, lap di
lap lai nhung viéc ty dong hoa cac cdng viéc phic tap con gap nhiéu khoé khin va chua
dat dugc két qua nhu mong doi. Chinh vi vay, ning suit lao dong tai don vi chua c6
nhitng budc dot phat nhay vot trong nhitng nim gan déy.

Con ton tai cac cong viéc méi, cdng viéc dic thl, cong viée co do kho cao dan
dén chi phi thoi gian lao dong cho cong viéc cao. Pay 1a nhitng cong viéc tén nhiéu chi
phi thoi gian lao dong dé nghién ctu, tim toi va giai quyét van dé va yéu cau su tham
gia cua nhiéu bo phan va nhiéu nhan sy. Viéc thuc hién cac cong viéc ¢ tinh chét phuc
tap dang 13 mot trong nhirng tré ngai ma Trung tdm gap phai khi ¢y manh céc céng cu
tu dong hod. Cac cong viéc nay lam ra tang dang ké chi phi thoi gian lao dong hao phi

lam giam nang suét lao dong tai don vi.
Nhom yéu té nang lec té chirc quan ly, diéu hanh

Trung tdm Van hanh - Téng Cong ty Mang ludi Viettel dugc quan ly bang hé
thng quy trinh chat ché dé ¢am bao Trung tim duoc van hanh chinh xéc, quy cu, thong
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nhat. Mac du vay, mot s6 quy trinh, quy dinh con rudm ra lam ting chi phi thoi gian lao
dong dé hoan thanh céng viéc. Pay 1a nhitng anh huong khé tranh khoi ddi véi mot
trung tdm ¢ quy mo 16n can phai kiém soat cac hoat dong rat chit ché nhu Trung tim
Van hanh - Téng Cong ty Mang luéi Viettel.

Viéc td chirc giam séat va phan ludng cong viéc nhiéu tang, nhiéu 6p 1am ting sd
luong nhan su 1am cdng tac quan ly, giam sat dan dén chi phi thoi gian lao dong cua
Trung tAm ting 1én 1am giam ning suat lao dong tai Trung tm Van hanh - Tong Cong
ty Mang ludi Viettel.

Hé théng KPI va quy trinh, quy dinh gay ra sic ép 16n 1én ngudi lao dong phai
hoan thanh cdng viéc ding thoi han, dam bao chat lwong cong viéc vira phai tuan tha
dung cac quy trinh, quy dinh. Nhirng &p luc nay lam giam hiéu qua thuc hién cdng viéc
ctia ngudi lao dong va giam ning suat lao dong tai don vi. Khéng chi vay, tam 1y nguoi
lao dong cling chui nhirng anh huong tiéu cuc.

Nhém yéu to chdt livong nguon nhan lyc

Ning luc caa doi ngii nhan vién van chua theo kip yéu ciu cua cong viéc ca vé
k§ nang chuyén mén, trinh d6 ngoai ngir va cac ky nang mém. Nhitng yéu té nay lam
tang thoi gian giai quyét cdng cong viéc cua ngudi lao dong nén gay ra nhiing tac dong
tiéu cuc dén ning suit lao dong cua to chuc.

Stic khoé thé chat caa nguoi lao dong tuy da duoc Trung tm Van hanh - Téng
Cong ty Mang luéi Viettel dic biét chi ¥ nhitng van con mot s6 han ché. Do dac thi
van hanh mang ludi 24 gid va 7 ngay trong tuan, phan 16n thoi gian duoc phép tac dong
vao mang ludi 1a ban dém nén suc khoé thé chat cua can bo céng nhan vién ciing ¢o
nhitng han ché nhat dinh. Sirc khoé thé chat ¢ tac dong 16n dén hiéu qua 1am viéc cua
c4 nhan va ciing 1a yéu t6 kim ham ning suat lao dong tai don vi. Bén canh dé suc khoé
tinh than va tam 1y nguoi lao dong chua duge don vi nhin nhan, danh gia va c6 nhiing
hanh dong thiét thyc.

Nhom yéu té bén ngoai kim ham ndng sudt lao déng

Pai dich Covid-19 gy anh huong tiéu cuc va ning né téi nang suat lao dong tai
Trung tdm Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel. Do gidn cach xa hoi gay kho
khan cho hoat dong cua Trung tdm Van hanh va ciling gay kho khan cho can bo nhén
vién khi 1am viéc, nhiéu tha tuc, quy trinh phai tuan thia khi lam viéc tir xa cling lam
ting thoi gian lao dong hao phi ciia mdi nhan vién khi thuc hién cong viéc. Nguoi lao
dong chiu nhitng anh huong vé sac khog, thé chat va ca tinh than trong thoi gian dich
bénh va gi&n cach x& hoi khién ning suit lao dong cua trung tam giam 7,04% niam 2020
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va mat thém 1 nam dé hdi phuc twong dwong voéi trudce dai dich.

Mot s6 thi trudng nudc ngoai ma Trung tam Van hanh cé hoat dong kinh doanh
d3 va dang c6 nhirng bat 6n vé chinh trj, kinh té x& hoi gay anh huong tiéu cuc toi san
xuat kinh doanh tir ¢6 anh huong téi nang suat lao dong tai Trung tdm Van hanh - Tong
CoOng ty Mang ludi Viettel.

Trong cé4c yéu t6 tiéu cuc kim ham ning suét lao dong tai Trung tdm Van hanh -
Tong Cong ty Mang luéi Viettel c6 nhitng yéu t6 khach quan nhu thién tai, dich bénh,
bat 6n chinh tri, kinh té, xa héi la nhitng yéu té ma doanh nghiép khé c6 thé tranh khoi.
Bén canh d6, nhitng yéu té chi quan xuat phat tir noi tai Trung tm Van hanh di gay ra
nhitng tac dong tiéu cuc téi hoat dong san xuat kinh doanh néi chung va ning suét lao
dong noi riéng. Nhirng yéu t ay can duoc nhin nhan nghiém tdc va cé nhitng bién phap
khic phuc hodc giam nhe anh huéng khéng dang c6 téi Trung tam Van hanh - Tong
Cong ty Mang luéi Viettel va nang cao ning suit lao dong tai don vi.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO NANG SUAT LAO
PONG TAI TRUNG TAM VAN HANH - TONG CONG TY MANG LUOI
VIETTEL

3.1. Muc tiéu va dinh hwéng phat trién ciia Trung tAm Van hanh - Tong Cong
ty Mang luéi Viettel

Vién thong 12 linh vyuc chiém ty trong doanh thu 16n nhét trong co cau doanh thu
cua Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quan doi Viettel. Mang kinh doanh nay dugc
coi 1a mét trong nhitng mang kinh quanh quan trong nhat cua Tap doan. Viettel ciing 1a
doanh nghiép c6 thi phan va doanh thu vién théng 16n nhat tai Viét Nam véi muc tiéu
ting truong 2% moi nam. Thi trudng trong nude ludn duge chil trong va la thi truong
tién phong cua ca Tap doan. Pinh huéng ciia mang kinh doanh vién thong trong nuéc
té1 nam 2030:

- Trién khai trén dién rong va thuong mai h6a mang 5G, mang IoT khi cac diéu
kién vé thi trudng cho phép, cung cap da dang céac dich vu vién thdng di dong méi trén
nén mang 5G va mang loT. Phat trién 4,5 triéu két ndi 10T, chiém 5 - 10% thi phan loT
trong nudc.

- Xdc tién tim hiéu co hoi hop tac, dau tu xay dung thém mot sb tuyén cap quang
bién dé mo rong dung lugng két ndi quéc té, dam bao dap tng nhu cau thj truong vé
bang thong qudc té.

- Chuyén dich céc thué bao vién thong di dong tir mang 2G, 3G sang mang vién
thong thé hé mai 4G, 5G dé giai phong ha tang dich vu 2G, 3G va dirng kinh doanh theo
16 trinh hop ly.

Véi vai trd 1a don vi cung cap dich vu va ha tang cua hai mang kinh doanh cét
16i, Trung tdm Van hanh - Téng Cong ty Mang ludi Viettel 1a don vi thuc hién truc tiép
cac dinh huéng va chién lugc kinh doanh chung va ciia dinh hudng trong hai linh vuc
cot 16i nay caa Tap doan.

Trung tdm Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel 13 don vi ndng cbt van
hanh ha ting mang ludi Vién thong va Cong nghé thong tin caa tap doan nén ludn nhan
duoc sy quan tam, theo ddi va dinh hudng sat sao cia Tong Cong ty Mang ludi Viettel
va Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quan doi Viettel. Trung tim Van hanh vinh du
dugc lanh dao Tap doan va Tong Cong ty dinh huéng hoat dong dén nam 2030 nhiing
muc tiéu sau:

- Mot la tiép tuc duy tri 1a don vi van hanh dich vu vién théng va CNTT s6 mot
tai Viét Nam. Tong Cong ty Mang ludi Viettel va Trung tdm véan hanh 1a don vi van
hanh ha tang dich vu vién thdng va CNTT sé 1 Viét Nam vé quy méd mang ludi, s6 lwong
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thiét bi va chat luong dich vu Vién théng va CNTT.

- Hai Ia tién phong vé céng nghé méi, (tng dung manh mé& céc cong nghé 4.0
nhu Pién toan dam may, Internet van vat, Dix liéu 16n, Tri tué nhén tao,... vao mang
ludi dé phat trién ha tang sé Viettel sau rong, hién dai, théng minh.

- Ba la dam bao tuyét dbi an toan thong tin, an toan dix liéu trén khdng gian sé.
Vian dé an toan, anh ninh thong tin va dir liéu 1a cuc ky quan trong ddi véi mdi ca nhan,
t6 chtrc va an ninh quéc gia. Trung tdm Van hanh y thirc duoc tm quan trong caa thong
tin, dit liéu va dam bao tuyét ddi an toan ddi véi tong tin va di liéu caa khach hang va
cua don vi.

- Bon la tiép tuc 1a chd dwa vitng chic, tin ciy vé cong tac ky thuat cho céc thi
truong nudc ngoai thdng qua cac hoat dong tu van vé cdng nghé, quy hoach thiét ké, toi
ru, van hanh khai thac mang ludi thi truong theo cac tiéu chuan quéc té.

- Nim la t6 chirc bd may gon nhe theo chuan muc cua cac cong ty cong nghé
hang dau thé gisi. Con nguoi phai 1a mot doi ngii chuyén nghiép, tiéu chuan toan cau,
nang cao nang suat lao dong, san sang lam bat cu viéc gi, sin sang di bat ci noi dau ma
Tap doan yéu cau.

- S&u la nang cao tinh than doan két, chung strc dong 1ong, chap nhan gian kho,
dam dan than cia ca tap thé. Poan két dé xay dung tap thé viing manh, cting chung muc
tiéu, khat vong, 1y twong va phan dau hét minh vi myc tiéu, khat vong, 1y tuéng chung
ay. Khong ngai gian kho, dan than thyc hién nhitng muc tiéu, 1y tuong ay.

Pon vi van hanh'
mang 50 1 tai
Viét Nam

Pam bao an
toan théng tin,
an toan dir liéu

ién phong phat'
trién céng nghé
mai

Nang cao
tinh than doan
két, chéap nhén
gian kho, dan
than

Té chirc
b6 may gon nhe,
chuyén nghiép

La chd vé céng
tac k7 thuat

Hinh 3-15: Muc tiéu, dinh hwéng hoat dgng san xuat kinh doanh
Trung tam Van hanh
Nguon: Dinh hwéng hoat déng Trung tam vdn hanh dén nam2030

Sau dinh hudng duoc 1anh dao Téng Cong ty Mang ludi Viettel va Tap doan
Cong nghiép — Vién thong Quan doi Viettel dit ra cho Trung thm Van hanh trong nhiing
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nim t&i 12 nhitng muc tiéu vo ciing thach thie dé lanh dao va can bo, céng nhan vién
Trung tdm ra stc phan dau hoan thanh tét cac muc tiéu, dinh huéng da giao pho.

3.2. Mt s6 giai phap ning cao ning suit lao dong tai Trung tAm Vin hanh -
Téng Cong ty Mang ludi Viettel

Trong sau dinh hudng caa Trung tdm Van hanh trong nhitng nam téi ¢6 muc tiéu
s6 nam lién quan t6i con ngudi, doi ngii lao dong cua don vi. Con ngudi cua Trung tm
phai chuy@n nghiép c6 ning suit lao dong cao dé c6 thé td chirc duoc mot bo may gon
nhe, linh hoat nhu cac cong ty cong nghé hang dau thé gisi. Vin dé vé ning suit lao
dong va nang cao ning suét lao dong can duoc luu tam va nghién ctu chi tiét tai Trung
tam Van hanh dé dénh gia thuc trang ning suat lao dong va dua ra cac bién phap nang
cao ning suat lao dong tai don vi. Pay la hoat dong hét sirc can thiét gop phan thuc hién
thanh cong muc tiéu, dinh huéng hoat dong caa Trung tm Van hanh - Tong Cong ty
Mang ludi Viettel dén 2030.

Muén nang cao nang suat lao dong tai Trung thm Van hanh - Téng Cong ty Mang
lugi Viettel, ta can xem xét va nhin nhan sau sic nhitng yéu t6 da kim ham ning suat
lao dong. Nhitng yéu t6 nay tac dong tiéu cuc di 1am giam san luong hoac tiéu tén thém
nhiéu chi thoi gian lao dong hao phi ciia don vi. Hiéu dugc céch thirc tic dong, tuong
tac cua cac yéu té nay ta s& tim ra nhitng bién phap 1am giam nhe tac dong tiéu cuc cua
cac yéu té anh huong dong thoi dé ra nhirng céch thic nang cao ning suat lao dong
trong thuc tién hoat dong san suét kinh doanh tai Trung tdm Van hanh - Téng Cong ty
Mang ludi Viettel.

Trong nhitng yéu té kim him ning suat lao dong cé ca nhitng yéu té chu quan va
nhiing yéu t khach quan ma Trung tdm Van hanh va ngudi lao dong kho ¢ thé phong
tranh dwoc ma can phai tim cach thich tng va giam bét cac tac dong tiéu cuc nhu cac
yéu té tu nhién, thién tai, dich hoa, bt 6n chinh tri tai mot sb thi truong ngoai nuéc.
Bang cach xay dung nhitng kich ban cu thé, cac ngudn luc vé tai chinh, con ngudi ciing
chinh 14 nang cao kha ning thich tng va chdng chiu véi nhitng tac nhan khach quan tir
moi truong bén ngoai té churc.

Nhiing yéu té chi quan xuat phat tir noi tai doanh nghiép Ia nhitng yéu t6 c6 thé
giai quyét cin k& can nguyén hoic chu dong phong tranh trong qué trinh hoat dong dé
nang cao ning suat lao déng tai don vi. Can ctr vao cac nhom yéu té kim him ning suit
lao déng da duoc trinh bay & Chuong II, dé 4n dua ra mot s6 giai phap nham nang cao
ning suit lao dong tai Trung tdm Van hanh - Téng Cong ty Mang luéi Viettel.

44



3.2.1. Néng cao chit liwgng nguén nhan luc

Con ngudi vira 12 yéu té va ciing 1a ngudn lyc quan trong nhat caa mdi doanh
nghiép. Viéc nang cao chat luong ngudn nhan lyc khong chi c6 anh huéng toi két qua
hoat dong kinh doanh ma con c6 anh huéng 16n téi nang suit lao dong cia mot doanh
nghiép. Trong bét cr hoan canh nao ngudn nhan luc ciing 13 yéu td dau tién can thdc
day, nang cao, boi dudng va chim soc dé doanh nghiép phét trién bén viing.

Theo Lién hop quéc: “Ngudn nhan lyc 13 trinh d6 lanh nghé, 13 kién thtc va ning
lyc cua toan bo cudc sdng con ngudi hién co thuc té, hoic tiém ning dé phat trién kinh
té-xa hoi trong mot cong dong ”. Chat lugng nguon nhan luc 1a tong thé nhitng nét
dic trung, phan anh ban chat, tinh dic thu lién quan truc tiép téi hoat dong san xuat
va phat trién con nguoi. Chat lugng ngudn nhan luc cao c6 tic dong 1am ting ning
suat lao dong.

Xuat phat tir nhitng han ché da dugc chi ra trong Chuong 11, Trung tam Van hanh
can chd ¥ nang cao ning lyc chuyén mén, tinh than 1am viéc va sac khoé thé chat cua

nguoi lao dong.

Ning lyc chuyén mén 1a trinh dd hoc van, kién thirc chuyén nganh va ky ning
nghé nghiép cia nguoi lao dong. Pay duogc coi la nén tang dé ngudi lao dong thuc hién
cdng viéc caa minh mot cach hiéu qua. Bé nang cao niang luc chuy@n mén thi vin dé
tién quyét 1a 1am cho ngudi lao dong y thirc duoc sy can thiét cua viéc trau ddi nang lyuc
chuyén mén ciia minh. Ddi v6i ngudi lao dong, nang cao ning lyc chuyén mdn c6 vai
tro quan trong:

- Cai thién hiéu suat 1am viéc va nang cao ning suat lao dong cua ca nhan: trinh
d6 chuyén mén cao hon gitip ngudi lao dong 1am viéc hiéu qua va dua ra cac quyét dinh
chinh xac hon trong cong viéc. Diéu nay gidp tiét kiém duoc thoi gian, nang cao ning
suit lao dong va cong sitc ma nguoi lao dong bo ra dé cai thién hiéu suat 1am viéc.

- M@ rong co hoi thang tién cho ngudi lao dong: ngudi lao dong cd chuyén mén
t6t thuong duoc 1anh dao tin twéng giao phd cac vi tri quan trong trong té chic hoic
duogc trao cho nhiéu cong viéc quan trong ma ra nhitng co hdi méi trong sy nghiép cua
ban than.

- Giam thiéu rui ro va sai sot: chuyén mén cao gitip nguoi lao dong nhan di¢n
va trach dugc cac sai rot va rui ro khong dang c6 trong qua trinh lao dong.

- Ting kha niing thich ing: nang cao kha niing chuyén mén gitp nhan vién dé dang
lam duoc nhitng cng viéc, quy trinh mai va thich nghi vai moi treong lam viéc mai. Nguoi
lao dong dé dang 1am quen va dap tng nhitng yéu cau cua vi tri cong viéc mai.
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- GOp phan phat trién to chirc: nguoi lao dong c6 chuyén mdn cao thuc hién hiéu
qua hon va déng gdp nhiéu hon cho t6 chire, gip té chirc nang cao hiéu qua hoat dong,
nang cao sic canh tranh va phét trién manh mé& hon.

Khi nguoi lao dong ty nhan thirc dwoc tim quan trong caa viéc nang cao ning
lc chuyén mon va trinh d6 hoc van, t6 chirc ciing can c6 nhirng bién phap khuyén khich,
hd tro thiét thuc ngudi lao dong hoc tap, rén luyén. Mot sé bién phép can dugc Trung
tam Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel ting cudng thyuc hién nhu:

- Tb chirc cac khoa dao tao chuyén mén ngay tai noi lam viéc, mai cac chuyén
gia hoac ngudn nhan luc noi bo dé dao tao ky ning chuyén mon cho ngudi lao dong.

- H0 tro nguoi lao d6ng hoc tap va dat dugc cac chirng chi qudc té bang viéc tao
diéu kién hoc tap nhat dinh trong gid 1am viéc va mot phan chi phi hoc, thi.

- Thiét ké cac chinh sach khen thudng va thing tién véi nhan vién dat ching chi
qudc té va tich cuc nang cao chuyén mon, khuyén khich ho céng hién cho té chic.

- Xay dyng moéi truong céi mé, hd tro hoc hoi: xay dung vin hoa doanh
nghiép khuyén khich hoc hoi lién tuc va coi mé chia sé kién thuc giira cac thanh vién
trong to chuc.

Bén canh nang cao ning lyc chuyén mén, nang cao tinh than Iam viéc va suc
khoé thé chat ciing 14 khia canh cin dugc Trung tdm Van hanh - Tong Cong ty Mang
ludi Viettel luu tim khi nang cao ning suét lao dong. Nang cao tinh than lam viéc va
sic khoé thé chat gitip nguoi lao dong nang cao hiéu suat 1am viéc, ning suat lao dong,
d6i méi sang tao, cai thién sy hai 1ong va gan bo vai to chirc caa nguoi lao dong, giam
ty 18 vang mat, nghi bénh va giam chi phi cho doanh nghiép. Céac bién phap nén duoc
&p dung nham nang cao tinh than lam viéc va sirc khoé thé chat bao gom:

- Xay dung mdi trudng van hoa than thién khuyén kich giao tiép coi mo: Xay
dung méi truong van hoa céi ma hon gitip nhan vién cam thay dugc ton trong, hd tro
va danh gia cao. M6i trudng than thién, coi ma gilp nhan vién cé tinh than lam viéc
thoai mai va giam di nhitng &p luc cong viéc cua ho.

- Xay dung cac chuong trinh chim séc sic kho¢ tinh than cho ngudi lao dong:
ap lyc cudc séng va ap luc cong viéc can phai dugc giai toa dé nguoi lao dong yén tam,
tap trung lam viéc. Trung tm Van hanh nén cung cap cac goi tu van, hd tro tam ly mién
phi cho nguoi lao dong.

- Khuyén khich ngudi lao nghi ngoi hop ly: véi dic thi duy tri hoat dong va cé
d6i ngii 1am viéc 24/7, Trung tdm Van hanh nén sap xép thoi gian lao dong va nghi ngoi
hop ly cho nhan vién. Bén canh d6 can khuyén khich ngudi lao dong nghi nguoi hop ly,
lanh manh dé dam bao sic khoé va tai tao sirc lao dong.
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- HJ trg cac hoat dong thé duc, thé thao rén luyén stuc khoé theo tinh than tu
nguyén. Trung tam Van hanh nén cé chinh sach hd tro va phat dong cac phong trao thé
duc thé thao tu nguyén dé thiic day tinh than thé thao va nang cao sic khoé thé chat cho

nguoi lao dong.
3.2.2. Tao déng lwe va ting cwong diéu kién lam vigc

Tao dong luc va ting cudong diéu kién 1am viéc 1a hai bién phap ning cao ning
suit lao dong bang cach thuc day san luong. Bong luc 1am viéc cia ngudi lao dong ciing
c6 nhitng anh hudng dang ké t6i kha ning va hiéu qua lao dong. Ngudi lao dong khong
mong muon thuc hién lao dong s& khéng thé co nang suat cao va chat lugng cong viéc
tt. Diéu kién lam viéc giup ngudi lao dong c6 du sy hd tro can thiét tir cac cong cu va
phuong tién 1am viéc gitp lao dong hiéu qua va tao ra nhiéu san pham, dich vu hon
trong cung thoi gian lam viéc.

Trung tdm Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel co diéu Kién co so vat
chat twong d6i hién dai gitip cho ngudi lao dong hoan thanh cac nhiém vu duoc giao.
V& moi trudng 1am viéc tai don vi di loai trir hau hét cac yéu td nguy hiém va dam bao
an toan cho ngudi lao dong. Tuy nhién mot sb cac yéu td 6 hai can dugc trung tAm luu
y nhu nhiét d0, anh sang, khong khi trong moi treong lam chua duoc do dac, danh gia
dé kiém tra cac yéu t6 nguy hai déi véi ngudi lao dong. Néu trién khai thém duoc giai
phap nay s& han ché duoc mot sé bénh nghé nghiép trong méi truong vin phong tir d6
nang cao suc khoé, tinh than 1am viéc, hiéu qua 1am viéc va ning suit lao dong cua

nguoi lao dong trong don vi.

Pong luc cia ngudi lao dong ciing ¢6 nhitng anh huong dang ké dén ning sut
lao dong tai Trung tm Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel. Trong céc chién
dich duoc 18n tinh than, nguoi Viettel da 1am viéc lién tuc nhiéu ngay, nhiéu tuan tham
chi nhiéu thang lién tuc dé hoan thanh nhiém vu cap trén yéu cau. Bong luc lam viéc
gilp nhan vién tap trung, co muyc tiéu rd sang khi lam viéc va stir dung thoi gian lam viéc
c6 hiéu qua. Nhd d6 ma chat lwong cong viéc duoc dam bao, hiéu suat 1am viéc va ning
suit lao dong duoc nang cao. Khéng nhitng thé, dong luc 1am viéc ciing 1am giam ty 1é
vang mat va nghi viéc cia nhan vién. Nhan vién it vang mit hon ciing ¢ nghia tao ra
nhiéu san luong hon. it ¢ nhan vién nghi viéc cling c6 nghia t6 chirc khong ton thém
thoi gian va nguon luc dao tao nhan vién thay thé.

Pé tang cuong dong luc lao dong, Trung tdm Van hanh - Tong Cong ty Mang
lugi Viettel can ting cuong thuc hién mot sé bién phép sau:

- Tao diéu kién va 19 trinh phét trién su nghiép: xay dung 16 trinh thing tién va
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c4c yéu cau cy thé ddi véi cac vi tri chirc danh dé ngudi lao dong co dong luc dat duoc
cac chac danh trong ca khung chirc danh quan ly va tay nghé k¥ thuat. Luén dam bao
cd vi tri tréng trong cac khung chire danh va tay nghé dé ngudi lao dong lubn ¢ gang
moi ldc.

- Chinh séch lam viéc linh hoat: Trung tam Van hanh - Téng Cong ty Mang lui
Viettel véi dic thu hoat dong 24/7 nén can c6 chinh sach linh hoat cho nguoi lao dong
gitra khung gio lam ngay va lam dém. Dam bao nhén vién c6 du thoi gian nghi phép va
khuyén khich ho nghi du dé phuc hoi stc khoé va sire lao dong.

- Khuyén khich su sang tao va d6i méi: Trung tdm Van hanh can tao ra moi
truong thuc hién thir nghiém cac ¥ tuéng mai va chap nhan rai ro trong khudn kho,
khuyén khich nhan vién dé xuat cac y kién sang tao. Diéu nay khéng chi tao dong luc
lam viéc cho nhédn vién ma con gitp don vi phat trién khdng ngirng.

- Cham séc strc khoé thé chit va tinh than cho nhan vién: Cham soc stc khoé
cho nguoi lao dong ciing gitip nguoi lao dong nang cao st lao dong co6 dong luc lam
viéc, gan b6 véi td chac. Hanh dong ndy vira dam bao stuc khoé va tinh than vira gidp
ngudi lao dong thém gan bé véi doanh nghiép.

Tao dong luc va ting cudong diéu kién 1am viéc 1a hai bién phap nang cao ning
suat lao dong thé hién rd rang nhat sy quan tdm cia to chirc dén nguoi lao dong bang
cach cung cip mdi truong 1am viéc an toan va tao diéu kién cham séc toi muc séng, 16
trinh nghé nghiép cho nguoi lao dong.

3.2.3. Ra sodt va cdi tién quy trinh, quy dinh

Dé quan ly s6 luong nhan vién Ion va dam bao tinh chuyén nghiép, quy ci, nén
nép, Trung tm Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel da xay dung va hoan thién
cho minh hé théng cac quy trinh khoa hoc va day da. Tuy nhién trong qué trinh thuc
hién da xuat hién mot sb bat cap khong dang c6 1am tang chi phi thoi gian lao dong dau
VAo tir d6 lam giam ning suit lao dong. Tir thuc trang di phan tich, Trung tim Van hanh
- Tong Cong ty Mang luéi Viettel can ¢ nhirng thay ddi trong cac quy trinh, quy dinh
cua minh:

- Tich hop quy trinh, quy dinh hién hanh vao cac phan mém, céng cu céng nghé
thong tin dé nguoi sir dung khong thé thao tac sai quy trinh, quy dinh hién hanh. Tich
hop quy trinh vao phan mém vira gidp to chirc don gian trong quan ly, tiét kiém dugc
thoi gian giam sat va kiém tra lai viéc tuan tha quy trinh quy dinh ciia ngudi lao dong.
Ddi véi ngudi lao dong ciing s& duoc giai toa nhitng ap luc tir viéc phai tuan tha quy
trinh quy dinh khi lam viéc.
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- Trong quy trinh tic dong, nén thay thé budc hop giao ban bang thu dién tir
thong bao cac thong tin chung va cac tac dong rui ro cao, ¢4 anh hudng toi tat ca cac
nhan su tham gia tac dong thay vi cac nhan su déu phai sap xép va lang nghe cac cong
viéc khéng lién quan tai ban than va cong viéc ctaa minh.

- Trong quy trinh xtr ly phan anh dich vu, nén cho phép ngudi thuc hién xu ly
phan &nh c6 quyén tiép can truc tiép khach hang dé nim rd phan anh va hiéu rd va tinh
trang dich vu ctia khach hang nhiam giam thiéu thoi gian trao d6i gitra ba bén: khach
hang, cham soc khach hang va doi ngii ky thuat ctia Trung tim Van hanh - Tong Cong
ty Mang ludi Viettel.

- Trong quy trinh khan cap can sin sang tat ca cac diéu kién dao bao, cac cong
cu ngay lap tie cho nguoi thuc hién dé tranh hao phi thai xin phép va phé duyét trong
truong hop khan cap nay. Cac thu tuc can thiét c6 thé thuc hién tai budc hoan thanh
cdng viéc dé dam bao tap trung cho ngudi thuc hién va tiét kién thoi gian trong tinh
hudng nay.

3.2.4. Pdy manh tw déng hod va irng dung cong nghé

Mot trong nhitng phuong giai phap nang cao nang suat lao dong hiéu qua nhat Ia
viéc ang dung cong nghé vao thyc tién hoat dong san xuat, kinh doanh ciia doanh nghiép.
Trung tdm Van hanh - Téng Cong ty Mang luéi Viettel hoat dong trong linh vuc Vién
thdng va Cong nghé thong tin nén cé nhiing lgi thé trong viéc &p dung cac tién bo khoa
hoc ctia nganh vao thyc tién hoat dong tai Trung tdm. Dé nang cao ning suét lao dong,
Trung tdm Van hanh can day manh dau tu, nghién ciru, phét trién, trién khai va tmg dung
cac cong vu thdng minh hod, ty dong hoé trong thuc tién san xuat, kinh doanh.

Thet nhat, thyc hién ra soat lai cac cong Vviée thuong trinh va danh gid kha ning
cdng cu hod, thdng minh hod va tw déng hod dé ra ting sé lhrong céc cong viée duoc
hoan thanh.

Cac cong viéc thuong trinh chiém ty trong I6n nhat trong sé luong cac cdng viéc
tai Trung tdm Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel. Viéc giai quyét ty dong cac
cbng viéc thuong trinh gilp nang cao san luong va giam chi phi lao dong s€ gitp néng
cao nang suat lao dong tai don vi. Pé co thé ty dong hoa cac cong viéc nay can thiét
phai ra soat, phan loai chlng thanh cac nhom co6 dic diém chung. Viéc phan nhém giup
thuc hién céc bai toan tu dong hoa cho cac nhoém cdng viéc cu thé duoc dé dang va hiéu
qua hon. Cac nhém cong viéc ay can c6 chung cac budce thuc hién, c6 chung loai s liéu
dau vao va loai dir liéu dau ra hoic tac dong vao cling mot hé thdng thiét bi. Viéc tu
dong hod céc cong viéc thuong trinh can thuc hién lan luot véi tirng nhdm céng viéc
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theo 16 trinh ty dong hoa tir cong viéc don gian dén cdng viéc phuc tap dé tich luy kinh
nghiém va kién thirc trong qua trinhg thuc hién.

Pay Manh dau tw cong nghé tri thong minh nhan tgo va xi ly diz lidu lén dé tan
dung tot va triér dé nguon tai nguyén hién cé cia don vi.

Cac cong nghé mang tinh &ng dung cao, hiéu qua mang t&i tinh nhay vot trong
Vviéc nang cao ning suat lao dong can phai nhac téi tri thdng minh nhan tao va xir ly dix
liéu lon. Céng nghé mai nay vira giai phong strc lao dong ctia con nguoi Vira trach duoc
c4c sai 1am chu quan khi thuc hién cong viéc caa con ngudi. Bé dat duoc hiéu qua cao
nhat, Trung tdm Van hanh can dinh hudng chién lec xay dung céc cong cu dai han, toan
dién muc trung tdm véi muc tiéu tu dong thuc hién duoc mot sb cong viéc ¢é tinh maoi
ma khong can sy can thiép cia con ngudi.

Khuyén khich ngueoi lao dong tao ra cac cong cu, sang kién, y twong vé ap dung
cac phan mém, iing dung vao thuc té hoar déng san xuat, kinh doanh ciia don vi.

Khuyén khich ngudi lao dong tao cac cong cu, sang kién cho ban than ngudi lao
dong nhiam nang cao san luong hoac rut ngan thoi gian hoan thanh cong viéc bang ché
do khen, thuong, tuyén duong tao dong luc cho nguoi lao dong. Pay la nhirng khuyén
khich thiét thuc, dong vai tro tich cuc va chi dong trong qua trinh ddy manh tu dong
hod va ing dung Cong nghé thdng tin vao thyc té hoat dong cua don vi.

Thuc hién danh gid cic cong cu, phan mém hién cé dac biét cac phan mém tie
xay dung tai don vi.

Thuc hién danh gia cac cong cu, phan mém hién c6 va phan mém tu xay dung tai
don vi vé kha ning tong quat hoa cong viéc, nang luc hé théng va tinh than thién véi
ngudi dung 1a hoat dong can phai thuc hién dé danh gia thoi gian thao tac cia nguoi
ding va thoi gian phan hoi cua hé théng. Toi wu duoc thoi gian nay ciing s& giam chi
phi thoi gian lao dong dau vao tir d6 nang cao ning suét lao dong tai Trung tm Van
hanh - Téng Cong ty Mang luéi Viettel.

Céc giai phap ning cao ning sut lao dong bang tu dong hoé va ting dung cong
nghé 1a giai phap c6 tinh hiéu qua cao, tao ra budc nhay vot vé ning suat lao dong tai
Trung tdm Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel. Céc bién phap nay giai phong
suc lao dong cua con nguoi, thay vao do 1a tan dung duoc suc luc va sicc manh caa cac
tién bo cong nghé trong nhitng nam gan day. Nhiing giai phap da néu trén ciing gép mot
phan vao viéc giai phong sirc lao dong caa can bo, cdng nhan vién cua Trung tam, gilp
ngudi lao dong giam bét ap luc cdng viéc. Trong qua trinh tu dong hod ay con ngudi ¢6
vai trd gidm sat, kiém tra, tham dinh két qua 1am viéc tu dong cua cac cong cu. Do do,
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san lugng duoc nang cao dang ké giup nang cao ning suit lao dong tai Trung tdm Van
hanh - Téng Cong ty Mang luéi Viettel.

3.3. Mot s6 kién nghi d6i véi Tong Cong ty Mang luéi Viettel

Dé thyc hién hiéu qua mot sd giai phap ning cao ning suit lao dong da duoc dé
cap, d& an xin dua ra mot sé kién nghi dbi véi Tong Cong ty Mang lué6i Viettel trong
thot gian toi.

3.3.1. Ban Téng Gidm doc - Tong Céng ty Mang ludi Viettel

Tang cuong cac chinh sach phuc loi cho nguoi lao dong dac biét la cac chinh
sach hd tro tim 1y va chim soc stirc khoé cho ngudi lao dong tai Trung Tam.

Xay dung 16 trinh thing tién rd rang véi cac tiéu chi cu thé, dé dang do dém dé
nguoi lao dong phan dau, cd gang lam viéc va cong hién cho té chuc. Lubn cé sin cac
vi tri thing tién con trong dé nguoi lao dong ludn ludn phan dau dat dugc nang luc & vi
tri cao hon.

Pau tu manh mé vao khoa hoc cdng nghé dic biét vao linh vuc tu dong hoa va
cdng nghé thdng tin nham ra ting san lwong gop phan ting ning suat lao dong tai Tong
Cong ty Mang ludi Viettel.

Sap xép, tinh gon bo may giam sat, kiém tra kiém soat cac quy trinh, quy dinh
nham 1am giam chi phi thoi gian lao dong dau vao tai don vi.

3.3.2. Phong Kiém sodt néi bé - Tong Cong ty Mang ludi Viettel

Ra soét lai cac quy trinh, quy dinh hién hanh dé cat giam nhiing buéc khdng anh
huong t6i chat lugng cdng viéc.

Cu thé hoa quy trinh, quy dinh vao cac phan mém tng dung tai Trung tdm giam
thiéu thoi gian thao tac, giam thiéu sai sot va thoi gian tim kiém va ddi chiéu quy dinh
khi thuc hién cong viéc.

Trong cac quy trinh cd giao nhiém vu trong truong hop cap bach can cung cap
tat ca cac quyén trén cac hé thng lién quan dé giam thiéu thoi gian xu ly tranh lam ting
thoi gian anh huong dén khéach hang.

3.3.3. Phong Céng nghé thong tin - Tong Cong ty Mang ludi Viettel

Chu tri xay dung céc cong cu tu dong hod, tng dung tién bo cong nghé cua nganh
vao thyc tién san xuat tai don vi do c6 k¥ ning chuyén mon chuyén sau vé Cong nghé
thong tin.
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T6 chirc cac nhdm nong cét nghién ctru va phat trién cac cong cu tng dung tri
théng minh nhan tao vao xur Iy dit liéu 16n tan dung nhitng tai nguyén san cé tai don vi.

Ti wu dam bao tai nguyén hé théng dé nang cap, mé rong va trién khai moi cac
phan mém tu dong hod, ang dung cdng nghé vao thuc tién hoat dong tai Téng Cong ty
Mang ludi Viettel.
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KET LUAN

Tién b khoa hoc, cdng nghé trong nhitng nim gan day dang dugc ap dung ngay
cang sau rong vao hoat dong san xuét, kinh doanh va doi séng cua con ngudi. Nhing
tién bo khoa hoc cong nghé 4y dem lai nhiéu co hdi cho con ngudi tao ra nhiéu san
pham, cua cai vat chat va ning cao ning suit lao dong dé ddi phd véi méi truong kinh
doanh canh tranh khéc liét hién nay. Ning suit lao dong va ning cao ning suit lao dong
mang t&i loi ich 16n lao cho nguoi lao dong, doanh nghiép, nganh ghé kinh doanh va ca
xa hoi.

Trung tdm Van hanh - Téng Cong ty Mang ludi Viettel 1a mot don vi hoat dong
trong linh vuc van hanh hé thdng Vién thdng va Cong nghé thong tin da y thic duoc
tam quan trong cua nang suat lao dong va xac dinh nang cao nang suat lao dong la mot
phan trong dinh huéng hoat d6ng nhitng nam tiép theo dén 2030. Cin ctr vao dinh huéng
hoat dong kinh doanh cua don vi, dé an d phan tich thuc trang nang cao ning suét lao
dong cua Trung tam Van hanh - Téng Cong ty Mang lu6i Viettel dé lam cin ctr danh
gi4 va ning cao ning Suat lao ddng mot cach hiéu qua, bén virng trong thoi gian téi.

Trong giai doan tir 2019 dén 2023, mic du da chiu nhiing tac dong tiéu cuc tir
dai dich Covid-19 nhung Trung tdm Van hanh da khic phuc moi kho khan dé duy tri
ting trudng niang suit lao dong dat 18.32% sau 5 nam. Dé dat duoc két qua 4y, Trung
tam Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel da ap dung mét sé tién bo khoa hoc
cdng nghé trong linh vuc Cong nghé thng tin va Vién théng vao thuc té hoat dong tai
Trung tim va da thu dugc mot s6 két qua dang khich 18.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dang khich 18, van dé ning suit lao dong va
nang cao nang suét lao dong tai Trung tam Van hanh - Tong Cong ty Mang ludi Viettel
con ton tai mot sé diém han ché. Nhiing han ché 4y khién cho ning suat lao dong tai day
chua twong xung véi nhitng loi thé, didu kién co sé vat chat va con nguoi ma Trung tam
dang co. Can ctr vao két qua nghién ciru da dat dugc, dé an da dua ra cac giai phap nham
giai quyét nhitng han ché dang ton tai va nang cao ning suit lao dong tai don vi trong
thoi gian toi.

Do nhitng han ché vé kién thirc, nang luc, tai liéu va thoi gian nén dé an khong
tranh khoi nhitng thiéu st trong qua trinh thyc hién. Tuy nhién, dé an da phan tich mot
s6 van dé co ban, phan nao 1am rd dugc thuc trang, cac van dé con ton tai c6 thé 1am
can ctr va goi mé giai phap cho mot s van dé gidp Trung tam Van hanh - Téng Cong
ty Mang ludi Viettel nang cao ning suét lao dong cia don vi trong tuong lai.
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PHU LUC

Phu luc 1: C4u tric treong thong tin ciia Phan mém quan Iy tic dong NOG

STT

Thong tin

Y nghia

Vidu

Ma cong viéc

Ma s6 hé¢ thong cia cong viéc do hé thong sinh ra

WO_123456789

Tén cong viéc theo chudn da quy dinh goi md noi

[Manual]Khai bao khach hang ma abcdxyz-CGY-

2 Tén cong viéc dung cong viée HNI
1) What:
2) Why:
A a Mo ta cac budc can thyc hién do nguoi tao cong | 3) Where:
3 Mo ta R .
viéc dién 5) Who:
6) How:
7) Note:
4 Qubc gia Qubc gia can thuc hién cong viéc Viét Nam
5 Tinh thanh La tinh thanh can thuc hién cong viéc Ha No1
6 Quy trinh Tén cta quy trinh chuan da duoc phé duyét Khai bao
7 Pau viéc Tén ciia dau viéc chudn di duge quy dinh Khai thué bao méi
8 Muc d anh huéng | La mirc d anh hudng khi thyc hién cong viéc ndy | Nho
9 Loai tac dong La loai tac dong thuong 1a "dém" va "ngay" bém
10 Pon vi tao Don vi yéu cau thyuc hién cong viéc Phong X - Trung tdm Van Hanh - VTN
11 Nguoi tao cong viéc | Nhan su yéu cau thuc hién cong viée Nguyén Vin A - Phong X - Trung tAm Van Hanh
12 Ngudi chap thudn Nhan su thim dinh va chap thuan yéu cau Nguyén Vin B - Lanh dao phong Y




STT Thong tin Y nghia Vi du
13 Don vi thuyc hién La don vi thuc hién cong viéc Phong Y - Trung tdim Van Hanh - VTN
14 Nguoi thyc hién La mot nguoi truc tiép thuc hién cong viéc Nguyén Vin C
15 | Thoigianbatdau |y oion cong vide dugc tao va chép thuan 4/9/2024 8:32
cong viéc
16 | Thoi gian két thac | |01 gian cong viée duoc hoan thanh va chp | 6/,5054 15:39
thuan chap nhan hoan thanh
17 Thoi gian bat dau Thgl gian ma nhan sy duoc giao bat dau thuc hién 6/9/2024 0-00
thuc thi nhiém vu
18 Thot gian két thuc Thoi gian ma nhan sy dugc giao hoan thanh nhiém 6/9/2024 1:30
thuc thi vu
19 C6 anh huong dich Cpng viéc ¢o lam anh hudng dich vu cia khach Khong
vu hang
20 Cong viée lién quan | Cong viée gdc hodc cong viée di duge chianho | Pau viée gbc: WO 123456789
GOm nhiéu loai file dwge mo ta va bét budc phai
c6 tuy thudc vao dau viéc va quy trinh cu thé. Vi o
21 File dinh kém du: Kich ban tac dong, Form kiém tra KPI, bang | M6 ta tham s6 dau vao.xlsx
chtirng thuc hién, két qua thyc hién, test dich vy,
file khac.
) et aA Ghi lai tit ca cAc nhan su cap nhat vao cong viéc X <7< A Pyane . LA .
22 Lich su tdc dong nay tir khi tao dén khi két thic Nguyen Van C - Pong - Pong - Hoan thanh.
23 Thiét bi tac dong La tén thiét bi ma cong viéc thyc hién Heé théng 1




STT Thong tin Y nghia Vi du
24 Th{et b1 bl dnh La tén thiét bi anh hudng boi cong viée nay Hé thong 2
huong
o5 Worklog Cac“t.)u:(’yc .(Aia duoc tEI.IC hién bo1 nguoi thuc va Nguyén Vin C - Thyc hién xong budc 1
nguoi co lién quan dién
26 Déi soat giam trix Gidi trinh 1y do khong hoan thanh hodc khong Khong du nhan sy thuc hién trong dém

thyc hién dung han

27 Trang thai dau viéc | La trang thai hién tai ctia cong viéc Hoan Thanh
I . La file két qua thyc hién hodc yéu cau ct ol | s
28 Két qua thuc hién & HIE et qua T MICh hoae yeu cau cua NEUot | g & qua.xlsx
yéu cau
Nhi¢m vu thuc hién c6 ddm bao hoac dap ting cua
29 Danh gia ket qua nguoi yéu cau khong do ngudi tao cong viéc danh | Hoan thanh

gia




