MAu C15: Gii trinh chinh sira ludn viin/dé 4n t6t nghiép thac si

BO GIAO DUC VA DAO TAO
TRUONG PATHOQC
KINH TE QUOC DAN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay20ihing 9 niim 2024

BAO CAO CHINH SUA, HOAN THIEN LUAN VAN/DE AN TOT NGHIEP THAC SI
THEO YEU CAU CUA HOI PONG DANH GIA

Ho va tén: Pham Vinh Quang M3 HV: CH311149

GVHD 1: PGS.TS. Truong Doan Thé
GVHD 2: PGS.TS. B3 Thi Ngoc

Nguoi huéng din:

Nganh/CTDT: Quan tri Kinh doanh

Tén d& tai luan van/dé an t6t nghiép: Anh hudng ciia chit luong dich vu dén sy hai long
ctia khach hang cé nhan tai Cong ty C6 phan Chimg khoan MB.

Can ¢t Quyét nghi tai budi hop ngay 16/9/2024 ctia Hoi ddng danh gia luan vin/dé dn 16t
nghiép thac si (duoc thanh Idp theo Quyét dinh s& 757/QD-DHKTQD ngay 30/8/2024 cua
Hiéu truong Truong Dai hoc Kinh t& Québc dan), hoc vién di chinh sira, hoan thién luan

van/dé an tot nghiép theo cac ndi dung nhu sau:

. A L . ” . Thé hién tron
Yéu cau bo sung, sira Noi dung hgc vién da chinh sira, S o e g‘
luan van/deé an tot

STT chira bb sung hoic giai trinh 1y do néu A s 3
cita Hoi ddng dénh gid | muén bdo lwu § kién ban dhu | "EMEP (871050

dong, 50 trang)

I | Chudn héa muc tiéu Tac gia da bd sung, lam rd Dang 17+ 22,

nghién ctru chung

muc tiéu nghién ctru chung

Trang 2

2 | Hoan thién thong tin
chinh xdc tai Phdn mo
dédu cia D& 4n: phong
vin bao nhiéu nguoi, 1a
nhiing thanh phan nao;
didu tra bing phiéu hoi
bao nhiéu nguoi?

Tac gia da bd sung, chi 1o s6
luong, thanh phan nguoi duoc
phong van.

Tac gia da chi ro sb luong
bang hoi phat di, sb luong
bang hoi thu vé va sd luong
bang hoi thu vé hop 1&; cit
nghia va chi rd 25 cau hoéi do
luong muc dd cam nhén cua
khach hang c4 nhan vé 05
thanh phan chét luong dich vu
va 03 cau hoi vé su hai long
ctia khach hang.

Dong 17 + 19,
Trang 3

Dong 25 + 35,
Trang 3 va 4

(93]

Phan gia thuyét nghién
ciru duoc gidi thiéu hoi

Gia thuyét nghién ctiu tai myc 1.4.2
— Chuong 1 ndm trong mdi lién hé
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duong dot va ngan gon,
thicu lap luan

voi muc 1.3.4, vi viy khong can
thiét lap lai dé giai thich, 1ap luan
ma van dam bao tinh diy dd, r5
rang.

B6 sung dit liéu thir cap
tin cdy

- Téc gia da bd sung dir lidu thi
cép la cac Bién ban giao ban
thdng va quy trong giai doan
2020 = 2023 gitta lanh dao
Cong ty véi cac Khéi chiic ning
thudc 2 don vi kinh doanh va
don vi hd tro.

- Tac gia da bd sung dir liéu tha
cép 1a B6 quy tic ing xir ndi bd
va voi khach hang cling chua
quy dinh ché tai thudng phat o
rang, cy thé.

- Tac gia da bd sung dir liéu tha
cip 1a céc Bién ban kiém tra
dinh ky cia UBCKNN giai
doan 2020 + 2023.

- Téc gia da bd sung dit lidu tha
cép la Thong tu s 73/2020/TT-
BTC ngay 07/8/2020 cia B9
Tai chinh v& viée sta ddi, bd
sung mot sd diéu cta Thong tu
s6  134/2017/TT-BTC  ngay
19/12/2017 hudng dan giao
dich dién ti trén thi truong
chiing khoén.

- Téc gia da bd sung dir lidu thu
cdp la bai viét cua Tic gia
Phuong L& duoc ding trong
chuyén muc Chung khoan, Tap
chi Thuong Truong ngay
13/4/2021.

(Mot sb dir lieu tho cdp khac vé
danh muc ¢6 phiéu thudc san
UPCOM dugc cho vay margin tri
quy dinh, margin vuot tran han murc
quy dinh déi véi mot sé cd phiéu,
kho cho vay ¢6 phiéu dé ban khéng,
giao dich TO trai quy dinh, co ché
margin call (goi ky quy), force sell
(ban cudng btc),... mic du cd gia
tri minh ching cao nhung mang
tinh nhay cam, noi bo, han ché cong
khai nén duoc Lanh dao MBS dé
nghi khong cung cdp va dé nghi
Tac gid khong minh chung trong
P& 4n bing cach trich din ngudn tir

Dong 10 + 12,
Trang 43

Dong 23 + 24,
Trang 43

Dong 29, Trang 44

Dong 10 + 12,
Trang 45

Dong 23 + 26,
Trang 45
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bat ky bén tht ba nao hay bing
quan sat, ghi nhén cta chinh Téac
gia)

Cu thé hoa cac giai phap
dua ra gin v6i khach thé
nghién ctu [a MBS

Do ham y quan tri theo két qua
nghién ciu muc dj tdc dong cia 5
nhan & doc lap (chit luong dich
vu) ddi voi nhan t6 phu thude (su
hai long) thong qua ham hdi quy
tuyén tinh boi, voi ngudn luc hién
tai MBS chi nén uu tién cai thién 2
nhén t6 tac dong manh nhét dén su
hai long cta khach hang cé nhén la
“DB” va “DU”. Vi vady, cédc giai
phédp dbi voi 2 nhan t6 nay da
tuong déi cu thé gin voi MBS. Con
cac nhan t6 khac, do kém uu tién
hon, lai c6 nhiing giai phap tong
hop ¢6 thé ap dung chung, ddng
thoi cho cdc nhan td khac nhau,
khong loai trir ¢6 nhiing han ché
nhét dinh trong viée tiép can cac di
licu ndi bd (mang tinh nhay cam,
han ché cong khai) ¢6 lién quan nén
kho khan cho viée cu thé héa. Han
ché nay c¢6 thé tao co so cho céc
nghién ctiu sdu hon tiép theo.

Ra soat lai 16i chinh ta,
trinh by, trich din theo
ding quy dinh

D3 ra soat va chinh sira tong thé 13i
chinh ta, trinh bay va trich din theo
dung quy céach.

Toan bd D& an;
trich  dan  tai
Chuong 1; va muc
‘Tai  li€u tham
khao’

Gi4o vién hudéng dian
(Ky va ghi ro ho tén)
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Hoc vién
(Ky va ghi rd ho tén)




