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LOI CAM DOAN

To61 cam doan day la cong trinh nghién ctru ciia ca nhan toi.

Tbi da doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham su trung thuc trong hoc thuat. T61 cam
két bang danh dy c4 nhan rang nghién ctru nay do t6i tu thyc hién va khong vi pham yéu

cau vé su trung thyc trong hoc thuat.

Ha N¢i, ngay  thang  nam 2024

Tac gia dé an

Pham Thi Thuy



LOI CAM ON

Loi dau tién, t6i xin chan thanh cam on cac thay c¢6 gi&o trong Khoa Quan tri kinh
doanh Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan da tam huyét chia sé va truyén dat nhing kién
thirc mang tinh hé thdng, cap nhat vé quan tri kinh doanh dé t6i c6 mot nén tang, phuwong

phap luan vimg chic thyuc hién dé 4n tot nghiép nay.

Tiép theo, t6i vO clng cam on cd PGS.TS. P4 Thi Pong va cd PGS.TS. Cao
Thay Xiém da luén dinh huéng, tan tdm chi bao, huéng dan va déng hanh cung voi
t61 trong sudt qua trinh nghién ctru viét dé an dé toi c6 thé hoan thanh tét dé an tot

nghiép cua minh.

T6i ciing xin giri 161 cam on sdu sic dén Ban lanh dao Cong ty TNHH MTV X6
s6 kién thiét Thu do, cac chi nhanh va quy dong nghiép da luon dong hanh, dong vién,
gitip d& tdi trong qua trinh hoc tap, nghién ctru va thu thap dit liéu cho dé an t6t nghiép
thac sy quan tri kinh doanh.

bac biét, t6i xin dugc cam on gia dinh da luén dong vién, déng hanh, hd tro dé
t6i ¢6 nhiéu thoi gian va tdm stc danh cho hoc tap, trai nghiém, nghién ctru hoan thanh

de an tot nghiép cia minh.

Ha N¢i, ngay  thang  nam 2024
Téac gia dé an

Pham Thi Thiy
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1. Tiéng Viét

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

BHTN Bao hiém that nghiép
BHXH B4o hiém xa hoi
BHYT Bao hiém y té
CB, CNV Can b, cbng nhan vién
MTV Mot thanh vién
THPT Trung hoc phé théng
TNHH Trach nhiém hitu han
UBND Uy ban nhan dan
XSKT X6 s6 kién thiét

2. Tiéng Anh
Thuat ngir,

chir viét tit

Tiéng Anh

Tiéng Viét

Questionnaire

3P Position, Person, Performance | Vi tri cdng viéc, nang luc ca
nhan, két qua cdng viéc.

JDI Job Descriptive Index Chi s6 mo ta cong viéc

KPIs Key Performance Indicators | Chi s6 do luong hiéu suat.

MSQ Minnesota Satisfaction Bang cau hoi vé mirc do hai long

viii




TOM TAT PE AN TOT NGHIEP

Muc tiéu tong quat cia dé tai nay 1a nghién ciru mot sé van dé 1y ludn vé sy hai
long cua nguoi lao dong va thuc trang su hai long trong cong viéc ciia nguoi lao dong,
tir 46 dé xudt mot sb giai phap ning cao murc d6 hai long ciia ngudi lao dong tai Cong
ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét Thu db.

Dé dat duoc muc tiéu trén, dé an sir dung phuong phap phéan tich mo ta. Dua trén
két qua xtr 1y dit liéu so cdp, thong ké mé ta va phan tich dir lidu thi cap dé danh gia
thue trang su hai 10ng trong cong viée tir d6 dé xuét giai phap dé ning cao sy hai long
clia ngudi lao dong tai Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét Thu d6. Mau khao sat 1a
220 nhéan vién trong cong ty.

Chuong 1 tac gia da nghién ctru va tong hop mot s6 1y thuyét vé sy hai long
trong cong viéc ciia nguoi lao dong (Iy thuyét 2 yéu td, 1y thuyét trao d6i xa hoi, 1y
thuyét tu xac dinh muc tiéu); téng hop 1y luan vé tiéu chi danh giad su hai long, cach
thire va phuong phap do ludng sy hai 1ong; cac yéu té anh huong dén sy hai long trong

cong viéc cua nguoi lao dong.

Chuong 2 tac gia di cu thé héa quy trinh nghién ctru tir nghién ciru so bd dén
nghién ctru chinh thire, da xay dung dugc thiét ké nghién ctru, xay dung thang do sy hai
10ng trong cong viéc ctia ngudi lao dong voi 7 yéu td; dong thoi tac gia cling mo ta cach

thire 14y mau, xay dung bang hoi, khao sat, thu thap va xur 1y s6 liéu.

Chuong 3 tac gia di danh gia chung vé su hai 1ong trong cong viée ¢ tong thé va
cac khia canh chi tiét theo 7 yéu t6. Mirc do hai long trong céng viéc ndi chung cta
nguoi lao dong & mirc trung binh thap. Xét theo cac khia canh, thi nguoi lao dong co
mirc d6 hai 10ng thip & cac khia canh: 1. Tién lwong, tién thudng, phuc lgi lao dong; 2.
Diéu kién, moi truong 1am viéc; 3. Tinh chit cong viéc; 4. Su cong bang trong khen
thudng, ghi nhan va cong nhan thanh tich; 5. Co hdi thang tién va phat trién nghé nghiép;

6. M0i1 quan h¢ tai noi lam vi¢c; 7. Tinh 6n dinh ctia cong viéc.

Chuong 4 tac gia dé xudt mot sb giai phap nang cao su hai 1ong cho ngudi lao
dong nhu cac giai phap vé cai thién méi truong, diéu kién 1am viéc; cai thién mbi quan
hé trong cong viéc; dam bao su cong bang trong ghi nhan va cong nhdn thanh tich va
dic biét 1a dé xuat phuwong an danh gia thuc hién cong viée thdng qua giao cac chi tiéu

danh gid va trd luong theo vi tri cong viéc, nang luc ca nhan va két qua cong viéc (3P).

Tw khéa: dong luc lam viéc; sy hai long; xo so kién thiét,



PHAN MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Viéc nang cao su hai long cua doi ngli can bg, nhan vién 1a mdt trong nhiing
nhiém vu quan trong cla cong tac quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. N6 1a
chia khoa thuc day nguoi lao dong gan bo véi doanh nghiép, trong cong viéc ludn sang
tao, tan tm va chu dong cong hién 1am viéc, qua d6 hiéu qua cong viéc cao, tao ra nhiéu
gida tri vo1 doanh nghiép va khach hang. P61 ngti can bg, nhan vién co6 su hai long cao s€
gitip doanh nghiép cing cb va duy tri ngudn nhéan luc chat luong cao, nguoi lao dong
gin két chit ch& va nd luc hoan thién vé tu duy, chuyén mon, k§ ning mém dé dap ung

yéu cau cong viéc va cac nhu cau cua khach hang.

Cong ty TNHH MTV X0 s6 kién thiét Thu d6 1a doanh nghiép ma Nha nudc nam
giit 100% von diéu 18 do Uy ban nhan dan (UBND) Thanh phé lam dai dién chi sé hitu.
Hang nam, Cong ty phai chiu sy giam sat, danh gia hiéu qua hoat dong va xép loai doanh
nghiép cia UBND Thanh phd. Hoat dong kinh doanh x4 s kién thiét Thu d6 hién
dang phai d6i mat v6i nhitng kho khin, thach thirc mang tinh lich st nhu nan 16 dé, ca
cuoc, va su canh tranh gay git voi Cong ty TNHH MTV X6 s6 dién toan Viét Nam
(Vietlot) da trién khai phat hanh nhiéu trd choi x0 s6 v&i giai thudng rat 16n so véi giai
thudng cila cac cong ty x6 s6 kién thiét. Dan dén doanh thu trong nam 5 gan day c6 xu
hudng phat trién cham lai, nang suit lao dong giam, tién lwong ctia ngudi lao dong bi
giam sat. Thyc té doi hoi Cong ty TNHH MTV X6 sb kién thiét Thu do phai c6 cach
nhin da chiéu dé dinh huéng chién luoc kinh doanh trong thoi ky mai, dam bao thich

ung voi nhitng nguy co rai ro hién hiru.

Nham tao chuyén bién thich nghi v6i tinh hinh mé&i, Cong ty da sap xép bo tri lai
cac phong nghiép vu theo huéng tinh gon, hiéu qua; ting cudng bd sung thém nhan luc,
thuc hién co ché chinh sach khoan doanh thu cho céac chi nhanh x6 s6 kién thiét phu hop
v6i hoat dong kinh doanh trong tinh hinh méi. Piéu ndy, mot phan tao ra nhitng ap luc,
gay ra su khong hai long ctia nguoi lao dong va it nhidu anh hudng dén két qua va hiéu
qua lam viéc ciia ho. Déi v6i Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét Thir d6, mot doanh
nghi¢p hoat dong trong linh vuc dich vy, viéc nang cao sy hai long ctia nguoi lao dong
khong chi giup cai thién hi¢u suét lam viéc ma con tao ra mot moi truong lam vi¢e tich
cuc, thuc day tinh than trach nhiém va 1ong trung thanh ciia ngudi lao dong. Do d6 tac
gia quyét dinh chon dé tai: “Ndng cao sw hai long ciia nguwoi lao déng tai Cong ty TNHH
MTV X6 s6 kién thiét Thu dé” 1am dé tai nghién ctu.



Viéc nghién ctru dé tai ndy sé gop phan danh gia thuc trang sy hai 1ong trong
cong viée ciia ngudi lao dong va tir 46 dé xuit cac giai phap nang cao sy hai 10ng trong
cong viée cua ngudi lao dong trong doanh nghiép kinh doanh x6 sb. Két qua nghién ciru
nay sé& 1 co s& cho viée dé xuét ap dung cac chinh sach kich thich, déng vién nguoi lao
dong biét tir hao vé cong ty, gin bo, cong hién hét minh cho sy ton tai va phat trién bén

viing cua cong ty trong thoi gian toi.
2. Muc tiéu nghién ciu

Muc tiéu tong quat ctia dé tai nay la phan tich thyc trang sy hai 1ong trong cong
viéc ciia nguoi lao dong. Sau d6, dé xudt mot sd giai phap nang cao muc do hai long

trong cong viéc clia nguoi lao dong tai Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét Thu do.
Muc tiéu cu thé:

- H¢ thong co s& 1y luan vé su hai long trong cong viéc cua ngudi lao dong trong

doanh nghiép.

- Banh gia thyc trang muc do hai long trong cong viéc cua nguoi lao dong tai
cong ty TNHH MTV X6 s kién thiét Thu db.

- Dé xuat mot sd giai phap nham nang cao sy hai long trong cong viéc Va gia ting
su gan bo ciia ngudi lao dong tai Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét Thu do.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

Do6i twong nghién ctru cia dé an nay 1a sy hai 10ng trong cong viéc ctia nguoi
lao dong trong cac doanh nghiép. Nghién ctru nay tap trung vé su hai 10ng trong céng
viéc cuia nguodi lao dong tai Cong ty TNHH MTV X6 sb kién thiét Thu d6. Cac dix
liu thtr cap duoc thu thap cho nghién ctu trong thoi gian tir ndim 2019 — 2023, dix
liéu so cap duoc thu thap trong nam 2024; cc giai phap dua ra cho giai doan tir 2025
dén hét ndm 2030.

4. Phuwong phap nghién ctru

Dé 4n tét nghiép sir dung phuong phap phén tich mé ta. Nghién ciu ndy st dung
ca hai loai dir liéu 12 dix liéu thir cp va dit liéu so cap. Dit liéu so cap duoc thu thap qua
phuong phap phat phiéu hoi dén CB,CNV trong cong ty va cac chi nhanh. Bang cau hoi
duoc thiét ké nham muc dich danh gia xem nguoi lao dong hai 1ong nhu thé nao déi véi
cong viéc ciia minh. Céc tiéu chi ¢ trong bang cau hoi dugc dua ra dya trén ly thuyét 2
yéu t6 cua Herzberg, ly thuyét trao doi x& hoi caa Blau va ly thuyét tu xac dinh caa Deci
va Ryan cuing véi mé hinh JDI cia Smith. Dix liéu thir cap duoc thu thap sach chuyén



khao, bai bao khoa hoc; tir bao cdo két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty va céac di
liéu vé tién luwong, tién thudng; cac chuong trinh dao tao; quy khen thuong va phuc loi;
c4c dit liéu vé luan chuyén, bd nhiém cén bo, ... dé lam rd hon thuc trang su hai 1ong trong
cong Vviéc caa ngudi lao dong. Pdi vai céc dit liéu thu thap duoc s& duoc tién hanh danh
gi4, phan tich, tim ra nguy@n nhan, tir d6 rit ra dnh gia cac yéu té then chét can cai thién
dé nang cao su hai 1ong. Két qua phan tich dugc trinh bay dudi dang biéu d6, bang sé liéu,
va phu luc.

5. Cau tric dé an
Dé an nay ngoai phan 16i mo dau, két luan, danh muyc tai liéu tham khao va phu
luc thi ndi dung chinh ctia dé 4n duogc chia thanh 4 chuong. Trong d6,
Chuong 1. Mot sb 1y thuyét vé sy hai 10ng trong coéng viéc ctia ngudi lao dong
tai doanh nghiép.
Chuong 2. Phuong phédp nghién ctru su hai long trong cong viéc ciia nguoi lao
dong tai Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét Thi do.
Chuong 3. Thyc trang murc d§ hai long trong cong viéc cia nguodi lao dong tai
Cong ty TNHH MTV x6 s6 kién thiét Thu do.
Chuong 4. Pé xuit mot sb giai phap nham nang cao sy hai long cta ngudi lao
dong tai Cong ty TNHH MTV x6 s6 kién thiét Thi do.



CHUONG 1.
MOT SO LY THUYET VE SU HAI LONG TRONG CONG
VIEC CUANGUOI LAO PONG TAI DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém va vai tro caa sw hai long trong cong viéc
1.1.1. K/t radéim vé sy odi lomg tromg cong vide cria nguvy lao diong trong doant nghidy
Trudc day da c6 nhiéu tac gia dua ra cac dinh nghia vé su hai long trong cong viéc:

Su hai long trong cong viéc 1a cam giac thoai mai va tich cyc ma mot nguoi co

dugc tir trai nghiém hodc qua trinh lam viéc cua minh (Locke, 1976).

Su hai long trong cong vi¢e la mirc A0 ma moi nguoi thich (hai long) hodc khong
thich (khong hai long) cong viéc cua ho (Spector, 1997).

Sy hai long cta ngudi lao dong dé cap dén nhitng cam xuc cta ho vé cong viée
ctia minh va cach anh ta phan tmg vé n6 (Dessler, 2020).

Su hai long ctia nguoi lao dong la mot trang thai cam xuc vui vé hodc tich cuc
lién quan dén cong viéc hoic kinh nghiém lam viéc (Shimizu, 2005).

Su hai long trong cong viéc 1a sy phan &nh mrc 4§ thoa man cua nguoi lao dong
dbi véi cac khia canh khac nhau cua cong viéc, bao gém tinh chat cong viéc, diéu kién
1am viéc, mbi quan hé véi dong nghiép, su 1anh dao cua cap trén, va ché do dai ngd.
(Tran Kim Dung, 2010).

Su hai Iong trong cong viéc 13 trang thai cam xtic ma nguoi lao dong cam thay khi cac
nhu cau va mong mudn ciia ho trong cong viée duoc dap g (Lé Thi Huong, 2022).

Sy hai long trong cong viéc 14 trang thai cam nhan tong quat ciia ngudi lao dong

vé su thoa man hay khong thoa man trong qua trinh 1am viéc (Nguyén Vin Pang, 2015).

Céc tac gid ¢ Viét Nam déu dong thudn rang su hai long trong cong viéc 1a mot
trang thai cdm x1c tich cuc, phan anh mirc 46 thoa man ctia ngudi lao dong doi voi cong

viéc ho dang thuc hi¢n.

Trén co sé khai niém vé su hai 10ng tir cac nghién ctru trudce, cb thé tong két lai
rang, sy hai 1ong trong céng viéc ctia ngudi lao dong 14 cam xuc va nhéan thic tich cuc
ma ho cam nhan duoc tir cong viéc, moi truong lam viéc va cac yéu td lién quan dén
viéc lam. Day la sy thau hiéu, chép nhan va hai long vé cong vi¢e, cac diéu kién, méi

trueong, co hdi va moi quan h¢ trong noi lam viéc.



1.1.2. Vai tro caa sw hai 1ong trong cng viéc cua ngwoi lao déng
- P6i v6i doanh nghiép:

+ Su hai long trong cong viéc ¢ moi lién hé chat ch€ vdi nang suat lam viéc cua
nguoi lao dong. Khi nhan vién cam thay hai long, ho c6 xu hudng lam vi¢c cham chi
hon, it nghi vié¢c, va cong hién nhi€u hon cho cong ty. Di€u nay dan dén viéc hoan thanh

cong viéc hi€u qua hon va dat dugc cac muc ti€u kinh doanh (Locke, 1976).

+ Nguoi lao dong hai long voi cong viée cua hg thuong it ¢ xu hudng ro1 bo
cong ty. Viéc giam ty 1& nghi viéc gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi tuyén dung va
dao tao nhan vién méi, dong thoi gitr lai duoc nhitng kinh nghiém va kién thirc quy bau

trong cong ty (Griffeth va cong su, 2000).

+ Nguoi lao dong hai long thuong c6 dong luc cao dé cung cap dich vu va san
pham t6t nhat. Ho s& cham chi hon trong viéc dap ing nhu cau ctia khach hang, tir
d6 nang cao uy tin va danh tiéng ctua doanh nghiép trén thi truong (Heskett va cong
su, 1997).

+ Nguoi lao dong hai 1ong véi cong viée ciia ho thuong co tinh than hop tac va
sang tao cao hon, gitip xay dung mot doi ngii 1am viéc doan két va hiéu qua (Robbins &
Judge, 2013).

- P6i v6i ngudi lao dong:

+ Sy hai long trong cong viéc c6 thé gitp giam cing thang va ap luc, tir d6 cai
thién sitc khoe tinh than va thé chit ctia ngudi lao dong. Nhirng nhan vién cam thay

hai 10ng thudng it bi cac van dé vé tam 1y nhu trdm cam va lo au (Faragher va cong
su, 2005).

+ Nguoi lao dong hai long vdi cong vi¢e thuong ¢ cudc song can bang hon gitra
cong viéc va cudc song ca nhan. Ho c6 thoi gian va nang lugng dé tham gia vao céac hoat

dong gia dinh va xa hoi, tir 46 nang cao chat lugng cudc séng (Judge va cong sy, 2001).

+ Su hai long trong cong viée con anh hudng dén stc khoe thé chit cua nguoi
lao dong, giam nguy co mic cac bénh. Ngudi lao dong cam thay hai long voi cong viée
s& it gap stress, lo lang va trAm cam hon. Ho thuong cé tm trang tich cuc va kha nang
g pho véi ap luc cong viée tét hon (Judge & Watanabe, 2001).

+ Nguoi lao dong hai long thudng c6 mdi quan hé tot voi dong nghiép va cap
trén, tao nén méi truong 1am viée hoa doéng va hop tac. Piéu nay gitp ting cudng hiéu

qua 1am viéc nhom va giam mau thuan ndi bo.(Ilies & Judge, 2004).



- B6i v6i khach hang:

+ Sy hai long trong cong viée ctia ngudi lao dong gitip nang cao chat lugng san
pham va dich vu ma doanh nghiép cung cap. Khi nguoi lao dong hai 1ong, ho ¢ xu
huéng céng hién nhiéu hon, chii trong dén chi tiét va tuan thi quy trinh 1am viéc, tir d6
nang cao chét luong dau ra (Nguyén Hitu Lam, 2006).

+ Nguoi lao dong hai long thudng thé hién thai do tich cuc va tin tAm trong qua
trinh phuc vu khach hang. Sy hai 1ong ctia nguoi lao dong co tac dong dang ké dén cach
ma ho tuong tac vdoi khach hang, tir d6 cai thién trai nghiém khach hang va tao dung
mbi quan hé 1au dai (Tran Kim Dung, 2005).

+ Su hai long cia nguodi lao dong khong chi cai thién chét luong dich vu ma con
dong vai trd quan trong trong viéc gilt chan khach hang. Khi nhan vién hai long vi cong
viéc, ho s& co xu hudng gan bo 1au dai, cung cap dich vu nhat quan va tan tim hon, giup
Xay dung long trung thanh cua khach hang (Pang Ngoc Thanh, 2010).

- Doi voi x4 hoi:

+ Su hai long trong cong viéc cua nguoi lao dong dong vai trd quan trong trong
viéc duy tri 6n dinh lao dong va phat trién kinh té - xa hoi. Khi nguoi lao dong hai long,
ho ¢6 xu hudng gin bo 1au dai, giam thiéu ti 18 nghi viéc va tao ra mdi truong lao dong

6n dinh, dong gop vao su phat trién bén viing ciia xa hoi (Nguyén Van Dang, 2015).

+ Cac doanh nghiép co luc luong lao dong hai long thuong thuc hién tét cc trach
nhi¢m xa hoi cua minh. Nhan vién hai long ¢6 xu hudng tham gia tich cyc vao cac hoat
dong cong dong va bao vé méi trudng, gop phan xay dung hinh anh tich cuc cua doanh
nghiép trong xa hoi (Tran Kim Dung, 2005). Su hai 1ong trong cong viéc thiic diy nguoi
lao dong tuan thu cac chuan muc dao dirc va phat trién ban than. Nguoi lao dong hai long
khong chi lam viéc hiéu qua ma con trd thanh nhitng cong dan co6 trach nhiém, dong gop

vao viéc xay dung mot vin hoa lao dong tich cuc trong xa hoi (Nguyén Hiru Lam, 2006).

1.2. Mgt so Iy thuyét lién quan dén sy hai 1ong trong cong viéc cia ngudi lao
dong

1.2.1. Ly thuyét trao déi x4 héi ciia Blau (1964)

Ly thuyét trao doi xa hoi (Social Exchange Theory) 1a mot khung 1y thuyét quan
trong trong nghién ctru vé sy hai long trong cong viéc ciia ngudi lao dong. Theo 1y thuyét
nay, mbi quan hé giita ngudi lao dong va to chirc duge xem nhu mot dang trao doi, trong
d6 ca hai bén déu c6 loi ich va sy cam két. Su hai long trong cong viéc ciia ngudi lao

dong phu thudc vao mure d§ ho cam nhan dugc gia tri tr nhitng gi ho nhan lai tir t6 chirc



so voi nhitng gi ho cng hién. Blau nhan manh rang ngudi lao dong tham gia vao mdi
quan h¢ véi muyc tiéu dat dugce tdi da loi ich va giam thiéu chi phi. Nguoi lao dong mong
mudn nhan duoc su hd tro, phén thudng, va cong nhan tuong xtrng véi su céng hién cua
ho. Tuong tu, doanh nghiép mudn thu hut va giir chan nguoi lao dong c6 nang luc dé
dat dugc muc ti€u kinh doanh. Khi nguoi lao dong cam théy ph?m thuong nhan duoc
(nhu tién lwong, phuc loi, méi trudng 1am viée) 16n hon hodc bang véi chi phi ho bo ra
(cong strc, thoi gian, cing thang), ho s& cam thay hai long va tiép tuc gin két v6i doanh
nghiép. Nguoc lai, néu chi phi cao hon loi ich, sy khong hai 1ong s& xuat hién va ngudi
lao dong co thé tim kiém co hdi & noi khac. Bén canh do, Blau cho rﬁng mbi quan h¢ lao
d6ng khong chi 13 mot giao dich ngin han, ma 13 mot qua trinh trao d6i kéo dai theo thoi
gian, duya trén sy tin tudng va cam két 1au dai. Khi doanh nghiép cung cap sy hd trg va
cong nhan ximg dang, nguoi lao dong s& cam thay duogc trin trong va san sang dau tu
nhiéu hon vao cong viéc. Pidu nay giup tao ra mot chu ky tich cuc: ngudi lao dong cam
thdy hai 1ong va cam két, tir 46 dong gop nhiéu hon cho doanh nghiép, va doanh nghiép
lai tiép tuc cung cap nhiing loi ich twong xtimg. Ly thuyét nay nhin manh tim quan trong
clia viéc xay dung va duy tri méi quan hé tuong hd tich cuc gitra ngudi lao dong va doanh
nghiép dé dat duoc su hai long va cam két tir ca hai bén. Dé duy tri sy hai 1ong va cam
két ciia ngudi lao dong, to chirc can hiéu r6 cac yéu té ma ngudi lao dong mong doi, tir
dé tao ra nhiing diéu kién thuan loi dé duy tri mbi quan hé twong hd tich cuc. Diéu nay
khong chi bao gdm céc yéu td vat chat (tién luong, phiic loi) ma con bao gdm yéu to tinh
than nhu sy cong nhan, hd tro tir dong nghiép va cap trén, co hoi thang tién va phat trién
cé nhan.

1.2.2. Thuyét hai nhan té ciia Frederick Herzberg (1959)

Ly thuyét hai nhan t6 cta Frederick Herzberg (1959) giai thich rang sy hai 1ong va
bat méin trong cong viéc clia nguoi lao dong chiu anh hudng tir hai nhém nhén t6 chinh:
nhan t6 thuc ddy va nhan t6 duy tri. Mdi nhom nhén t6 nay anh huéng dén su hai 1ong theo
cac cach khac nhau, tao nén sy khac biét trong viéc thuc déy hodc duy tri dong luc lam
viéc. Nhém nhan t6 thuc day c6 kha nang tao ra su hai long va thiic day nguoi lao dong
1am viéc tich cuc hon. Nhitng yéu t6 thudc nhoém nay chu yéu lién quan dén ban chat cong

viéc va cac co hdi phat trién c4 nhan ma cong viéc mang lai. Cac nhan t6 nay bao gom:
Thanh tgu cong viéc: Khi nguoi lao dong dat dugc thanh tich tbt trong cong viéc,
ho cam thay thoa méan va tu hao vé nhiing gi minh di dat dugc.
Su cong nhan: Nguodi lao dong dugc cong nhan va danh gia cao cong suc dong

gb6p cua minh s€ cam thay dong luc va san sang dong gop nhiéu hon.



Bén chat cong viéc: Cong vi¢c mang tinh thu thach va c6 y nghia do6i voi nguoi

lao dong sé& gitp ho thdy hing thi va cam két v6i cong viéc hon.

Trach nhiém: Khi dugc giao phd nhitng trach nhi€ém 16n hon, ngudi lao dong s&

cam théy minh dugc tin tudéng va c6 dong luc dé hoan thanh t6t nhiém vu.

Su thiang tién: Cac co hoi thiang tién trong su nghiép, phat trién k¥ nang, va nang

cao vi tri cong viéc la mot yeu t0 quan trong thic day sy hai long.

Su phat trién c4 nhan: Khi cong viéc tao diéu kién cho ngudi lao dong phat trién

ban than, ho s& cam thy dugc tran trong va hai 10ng hon.

Diém dic trung cla cac nhan t6 thuc day 1a khi chung dugc dam bao, ngudi lao
dong s& cam thay hai 10ng va c6 dong luc cao hon trong cong viéc. Tuy nhién, néu thiéu
cac nhan t6 nay, ngudi lao dong co thé khong cam thay hai 10ng, nhung ciing chua han
din dén su bt man.

Nhom nhén t6 duy tri:

Nhan t6 duy tri cht yéu lién quan dén moi truong 1am viée va cac yéu to bén
ngoai cong viée. Nhitng yéu té nay khong truc tiép tao ra sy hai 1ong, nhung néu chiing
khong duoc dap Gmg, s& gy ra su bat man. Cac yéu t6 nay bao gdm:

Luong bong: Tién luong va phuc 1oi 13 yéu té co ban, néu khong dap tng duoc
mong doi ctia ngudi lao dong s& dan dén sy bat man.

Chinh sach cong ty: Cac quy dinh va chinh sach cua to chirc ¢6 anh hudng 16n
dén su hai 10ng ctia nguoi lao dong. Néu chinh sach qua cimg nhéc hodc bat hop 1y,
nguoi lao dong s& cam thay khong thoai mai.

Sy giam sat: M6i quan hé véi quan 1y va cach thic gidam sat cong viée 1a yéu t6
quan trong. Quan 1y thiéu cong bang hoic quéa kiém soat s& gy ra sy bit mén.

Mdi quan hé véi dong nghiép: Moi trudng lam viéc than thién, hd tro giita cac
dong nghiép s& giup giam bot cang thang va ting cudng su hai long.

Diéu kién lam viéc: Mai trudong lam viée an toan, thuan loi va day di co so vat
chét s& lam giam cac yéu td gay bat man.

Su 6n dinh cong viéc: Su on dinh trong cong viéc giup nguoi lao dong yén tam,
giam cang thang va lo lang.

Herzberg ciing cho rang cic nhan té duy tri khong dugc dam bao sé gy ra su bat

man, kho chiu cho nguoi lao dong nhung chua chic da 1am cho ngudi lao dong cam thay



hai long trong cong viéc. Con cac nhan to thiuc day néu dugc ap dung va trién khai s€ tao
dong luc lam viéc tich cyc va gia tang sy hai long, su gan két vai to chire. Sy hai long cho

nguoi lao dong khién ho c6 tinh than 1am viéc tich cuc, chi dong va nd luc nhiéu hon.
1.2.3. Ly thuyét tw xdc dinh ciia Deci va Ryan (1980)

Ly thuyét tu xac dinh dugc dé xuat boi Edward L. Deci va Richard M. Ryan vao
thap nién 1980. Ly thuyét ndy dé cip dén ba nhu cau tdm 1y co ban thiic day dong luc
va su hai long trong cong viéc. Pay 1a nhitng nhu cau khong thé thiéu dé ca nhan phat

trién to1 wu va dat hi€u suat cao. Cac yéu to co ban nay bao gom:

Nhu céu vé ning lic: Nhu cau ndy dé cap dén mong mudn cua con ngudi trong
viéc cam théy c6 nang luc va hiéu qua khi thyc hién cac hoat dong. Khi nguoi lao dong
¢6 co hoi st dung k¥ nang, nhan dugc phan hdi tich cuc, va théy minh dang tién bo, ho
s& ¢6 cam giac tu tin hon vé kha ning ciia minh. Trong cong viéc, su hai 1ong vé nhu
cau nay dat dugc khi nguoi lao dong nhan duoc cac nhiém vu vira stc, c6 sy hd tro tir
dong nghiép va cap trén, ciing nhu c6 co hdi phat trién ban than thong qua hoc héi va

hoan thién k¥ nang.

Nhu cau vé tu chu: bay la nhu cau vé viée tu do lwa chon va diéu khién cac hanh
dong cua ban than. Ty chu khong c6 nghia 1a hoan toan doc lap, ma 1a viéc nguoi lao
dong cam thay rang ho c6 quyén kiém soat hoic anh huéng dén quyét dinh ctia minh. O
moi trudng cong viée, nhu cau tu chia duoc dap Gmg khi nhan vién c6 quyén tham gia
vao cac quyét dinh lién quan dén cong viéc, duoc tin tudng giao quyén va cé kha ning

tu do dua ra phuong 4n lam viéc phu hop voi ban than.

Nhu cau vé quan hé x3 hoi: Nguoi lao dong ludn c6 nhu cau duoc két ndi véi
nguoi khac va cam thiy thudc vé mot nhom. Nhu cau nay dé cap dén mong mudn cia
nguoi lao dong vé viéc xay dung va duy tri cac mdi quan hé tich cuc v6i dong nghiép,
cAp trén, va to chirc. Sy hai 10ng nhu ciu nay thudng lién quan dén viéc cam thy dugc

ton trong, lang nghe va co6 sy hd tro 1an nhau trong cong viéc.

Khi ba nhu ciu nay duoc dap ung, dong luc ndi tai cua nguoi lao dong s€ dugce
tang cuong, tir do thic déy su cam két va hiéu suét cong viéc. Nguoc lai, khi mot hodc
nhiéu nhu cau khong duogc dap tng, ca nhan cé thé cam théy bat man, giam dong luc,
va c6 nguy co kiét sirc. Diém nbi bat cua Iy thuyét tu xac dinh trong cong viéc 1a nhin
manh dong luc ndi tai. Khi ba nhu cau tAm 1y nay duoc dép Gng, dong luc noi tai s& phat
trién, tir d6 nguoi lao dong sé thuc hién cong viéc vi ho thuc su yéu thich va cam théy y

nghia, thay vi chi 1am viéc vi phan thuong hodc tranh bi trimg phat.



1.3. Panh gia sw hai long trong cong viéc cia ngwoi lao dong
1.3.1. Cac tiéu chi danh gia

Ly thuyét 2 yéu t6 cua Herzberg chi ra rang can sy két hop giita cac yéu t6 thic day
va duy tri, can dam bao mot méi trudng 1am viée tdt, cong bang, dong thoi cung cip cac co
ho1 phat trién, cong nhan thanh tich, va thang tién cho nhan vién sé tao nén mot luc luong
lao dong vira hai 1ong vira nhiét tinh véi cong viée. Ly thuyét trao di x4 hoi nhan manh
tam quan trong cua su trao d6i cong bang gitta ngudi lao dong va td chie. Khi ngudi lao
d6ng cam nhan rang ho nhin dugc nhitng gia tri twong xtng véi cong stc bo ra, ching
han nhu luong thudng cong bang, su ghi nhan, va cac phuc loi hop 1y, ho s& cam thay
hai 1ong hon trong cong viéc (Blau, 1964). Ly thuyét tir xac dinh tap trung vao dong luc
ndi tai cua con nguoi, bao gém cac nhu cau co ban nhu tu chi, nang luc, va mbi quan hé.
Nhiing yéu t ndy c6 tic dong manh mé dén sy hai 1ong va dong luc 1am viéc ctia nguoi lao
dong (Deci va Ryan, 1980). Dua trén sy két hop ctia 3 1y thuyét nay giup xéac dinh cac tiéu

nn

chi nhu "tinh chat cong viée," "co hdi thang tién va phat trién nghé nghiép," va "quan hé
trong cong viéc," nham dam bdo rang cong viéc cia nguoi lao dong khong chi mang lai

su thoa man vé mat vat chat ma con dap irng nhu cau tam 1y va phat trién cé nhan.

Mo hinh JDI (Job Descriptive Index) ctia Smith 1a mot trong nhitng cong cu phd
bién va duoc sir dung rong rii dé do ludong su hai long trong cong viéc. Mo hinh nay
danh gia sy hai 1ong ciia nguoi lao dong thong qua nam yéu t chinh: tinh chat cong

viéc, tién luong, co hoi thang tién, quan hé vdi cap trén va quan h¢ voi dong nghiép.

Viéc két hop céc 1y thuyét va mo hinh nay khong chi gitip xac dinh céc tiéu chi danh
gia su hai long mot cach toan dién va chinh xac, ma con dam bao réng moi khia canh quan
trong anh huong dén sy hai 10ng ctia nguoi lao dong déu duoc xem xét. Diéu nay tao nén
tang vimg chic cho viéc phat trién cac chién lugc ning cao sy hai 10ng trong cong viéc.

Tac gia tiép can 8 tiéu chi danh gia muc d6 hai 10ng trong cong viée cua nguoi
lao dong d6 1a: Tinh chat cong viéc (1); Sy 6n dinh ctia cong viée (2); Piéu kién va moi
truong 1am viée (3); Tién luong, tién thudng va cac phic loi lao dong (4); Co hoi thing
tién va phat trién nghé nghiép (5); Su cong bang trong ghi nhan va cong nhan thanh tich
(6); Quan h¢ trong cong viéc voi dong nghiép, cap trén (7); Chinh sach va quy trinh t6
chtrc (8) 8 tiéu chi nay duoc danh gia thong qua yéu td cu thé nhu sau:

- Tinh chét cong viéc:

1. Cong viéc phu hop véi nang luc ¢4 nhan.

2. Trach nhiém va quyén loi trong cong viéc twong xtrng v4i nhau.
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3. Cong viéc phu hop véi ky nang va trinh d§ chuyén mon.

4. Khéi lwong cong viée hop 1y.

5. Cong viéc doi hoi su tap trung va su cd ging, nhung ddng thoi cling mang
lai cam giac thanh tuu khi hoan thanh.

6. Cong viéc dugc mo ta ro rang, chi tiét.

7. Cong viéc mang tinh thir thach, thu vi.

- Sy 6n dinh trong cong viéc:

1. it phai lo ling bi mat viéc lam.

2. Nguoi lao dong duge ky hop ddéng lao dong khong xac dinh thoi han.

3. Nguoi lao dong duge dam bao co6 viéc lam thuong xuyén.

4. Noi dang lam viéc hoat dong rat 6n dinh va c6 hiéu qua.

5. Nguoi lao dong an tam vé tuong lai v6i cong ty va kha nang tiép tuc nhan
lwong va cac phuc loi lién quan trong dai han.

6. Ngudi lao dong bi diéu chuyén noi 1am viéc, c6 chinh sach hd trg nhan vién
trong cac truong hop khan cap nhu bat ngd mét viéc hodc van dé sirc khoe nghiém trong.

- Diéu kién, méi truong lam viéce:

1. Thoi gian lam viée hop 1y.

2. Nguoi lao dong 1am viée trong diéu kién an toan.

3. Ngudi lao dong dugce tham gia cac khoa huan luyén vé an toan lao dong
dinh ky, trang bi bao ho lao dong.

4. Ap luc cong viéc khong qua cao, it bi stress vé mirc giao khoan va KPI.

5. M6i truong 1am viéce truyén cam hing va khich 1¢ sy sang tao.

6. Mo6i truong 1am viéc thuong xuyén thuc day su hop tac va 1am viéc nhom.

7. C6 nhiéu hoat dong va su kién dé thiic day tinh than doan két va gan két
nhan vién.

8. Moi truong lam viéc sach s€, ddm bdo v¢ sinh.

9. Lam viéc trong mdi trudng day du tién nghi hd trg cho cong viéc.

- Tién luwong, tién tuéng va phic loi xa hoi:

1. Tién lvong duoc tra phu hop véi nang luc va dong gop.

2. Nguoi lao dong duoc cung cap day da ché do bao hiém x3 hoi, bao hiém y té.

3. Tién thuong xtig dang v4i hiéu qua lam viéc.
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4. Puoc huong diy du cac ché d6 nghi phép, nghi 1€, tham quan du lich, kham
suc khoe dinh ky...

5. Céac chinh sach lién quan dén lvong thudng va phic loi duoc chinh stra, cip
nhat dinh ky.

6. Co du thong tin va minh bach vé cac khoan luong va phuc loi ma cong ty
cung cap.

7. Céc chinh sach phuc lgi linh hoat cho phép nhan vién tuy chinh cac phuc
loi dé phu hop véi nhu ciu c4 nhén.

- Co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép:

1. Bugc tham gia cac khoa dao tao can thiét dé nang cao hiéu qua lam vi¢c.

2. Ludn c6 co hdi thiang tién cho nguoi ¢6 nang luc.

3. Chinh sach dao tao va thiang tién cong bang.

4. Puoc ty danh gia va khéng dinh nang lyc ban than.

5. Puoc tao diéu kién hoc tap dé nang cao trinh do.

- Sy cong bang trong ghi nhan va céng nhén thanh tich.

1. Cong bang trong viéc xét duyét va danh gia cong viéc clia minh.

2. Cong nhan va danh gid dang muc nhitng déng gdp cua tirng nguoi lao dong.

3. banh gia cong viéc dya trén nang luc va hi¢u suét lam viéc, chir khong phai
dya vao céac yéu td khac.

4. Nhan duoc phan hoi xdy dung va cong nhan tir cip quan 1y vé& cong viéc
cua minh.

5. Co bién phap dé dam bao su cong bang va cong nhan trong qua trinh tuyén
dung va thing tién nghé nghiép.

6. C6 su cong béng dé tham gia vao cac du an va nhiém vu méi dua trén kha
nang va nang lyc ctia minh.

7. C6 nhiéu sy kién/hoat dong dé cong nhan va ton vinh nhitng thanh tyu va
dong gop cua nhan vién.

8. C6 sy cong bang va cong nhan trong qua trinh phan cong cong viéc va quan
1y nhan su.

- Méi quan hé trong cong viéc véi cap trén, dong nghiép

1. Lanh dao ludn ghi nhan ¥ kién déng gbép cua nhan vién.

2. Lanh dao ddi xir cong bang, quan tim dén nhan vién.

3. Nhan vién luén nhan duogc sy hd tro cua lanh dao trong cong viéc.
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4. Lanh dao tao co hoi thing tién cho nguoi ¢ ning lyc.

5. Dong nghiép dang tin cay.

6. Dong nghiép rét than thién.

7. Dong nghiép sing sang gitp d& 1an nhau va phdi hop tot trong cong viéc.

- Chinh sach va quy trinh to chirc:

1. Chinh sach va quy trinh t6 chtrc thuong rd rang va dé hiéu.

“2. Nhén vién dugc hd trg va huéng din dé tuan thu cac chinh sach va quy
trinh cua cong ty.

3. Chinh sach va quy trinh t6 chirc thuong dam bao sy cong bang va minh bach
trong cac quyét dinh va hanh dong.

4. Cong ty thuong cung cap cac hudng dan va tai lidu lién quan dé giup nhan
vién hiéu va tuan thii chinh sach va quy trinh.

5. C6 su linh hoat va hd tro tir cAp quan 1y trong viéc ap dung chinh sach va
quy trinh vao cong vi¢c hang ngay.”

6. Chinh sach va quy trinh to chtc thuong dugce cap nhat va diéu chinh dé
phan anh nhiing thay d6i trong méi trudong hodc yéu cau phép 1y.

7. Cong ty thuong thic day sy tun tha va thyc thi chinh sach va quy trinh

bing cach cung cip dio tao va hd tro thich hop.
1.3.2. Phwong phap danh gia

banh giéd sy hai long trong cong viéc 1a mot khia canh quan trong dé hiéu o
nhu ciu va mong mudn cta ngudi lao dong, tir d6 c6 thé cai thién méi truong lam
viéc va nang cao hiéu sudt lam viéc. Co6 thé do luong muc do hai long trong cong
viéc ctia ngudi lao dong thong qua khao st bang bang hoi. Pay 1a phuong phap phd
bién nhat dé danh gia su hai long trong cong viéc. Cac cau hoi thudng tip trung vao
nhiéu khia canh khac nhau ctua cong vi¢c nhu diéu kién 1am viéc, lvong thudng, co
hoi thang tién, va quan hé v6i dong nghiép. Trong d6, Job Descriptive Index (JDI) 1a
mot trong nhirng cong cu khao sat ndi tiéng nhat, do ludng sy hai 10ng véi cong viéc,
su giam sat, ddng nghiép, co hoi thing tién, va luong bong (Smith va cong sy, 1969).
Ngoai ra, c6 thé sir dung bang cdu hoi dang Minnesota Satisfaction Questionnaire
(MSQ) dé danh gia su hai long trong cong viéc dua trén hai khia canh su hai long

ndi tai va ngoai tai (Weiss va cong su, 1967).

bé do luong su hai long trong cong viéc cuia ngudi lao dong cling co thé s

dung phuong phap phong van sau. Phuong phap phong van siu cung cap cai nhin chi
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tiét va cu thé vé cam nhén ciia nguoi lao dong. Phuong phap nay cho phép thu thap
thong tin dinh tinh va hiéu rd hon vé cic yéu té tac dong dén su hai long ctua ngudi
lao dong (Kvale, 1996).

Quan sat hanh vi trong méi trudng lam viée thyc té gitp nhan dién cac yéu té gay

ra su khong hai long va x4c dinh nhitng khu vuc can cai thién (Angrosino, 2007).

Bén canh do, viéc str dung cac cong cu phan tich dir li€éu nhan sy dé danh gia muc
d6 hai 10ng thong qua cac chi sé nhu ty 1é nghi viéc, mirc 46 tham gia, va ning suét lam
viéc cling dugc cac doanh nghiép khai thac. (Davenport va cong sy, 2010).

“Cubi ciing, nhat ky lao dong ciing 1a mot phuong phap duogc sir dung dé danh
gid muac do hai long trong cong viéc cua nguoi lao dong. Thong qua ghi chép lai
nhirng trai nghiém va cam xuc cta ho hang ngay hodc hang tuan giup thu thap thong

tin chi tiét vé cac yéu t6 anh hudng dén sy hai long trong cong viéc.
1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén sy hai long trong cong viée ciia ngwoi lao dong
1.4.1. Cac nhan té thugc vé cong viéc

Céc yéu td lién quan tryc tiép dén ban chét cong viéc dong vai trd quan trong
trong viéc dinh hinh cam nhéan ciia nguoi lao dong vé sy hai 1ong. Nhiing khia canh nhu
muc do phu hop cua nhiém vu véi ky ndng ca nhan, mtc do tu chu trong cong viée, va
co hoi dé thyc hién nhirng cong viéc c6 y nghia dugc coi la cdc nhan td co ban tac dong
dén su hai 10ng. Theo Herzberg (1959), khi ngudi lao dong c6 tinh sang tao va kha ning
phat trién ban than trong cong viéc, ho c6 xu huéng cam thay théa man hon. Dong thoi,
nhirg cong viéc cé tinh thach thirc pht hop va sy 6n dinh ciing tao diéu kién dé nhan
vién duy tri su hai long lau dai.
1.4.2. Cac nhan té thugc vé nguwoi lao dpng

Cac yéu tb lién quan dén ca nhan nhu trinh do k¥ nang, kinh nghiém lam viéc, va
nhu cau phat trién ca nhan c6 thé tac dong dén cach ma ngudi lao dong cam nhan vé
cong viéc cua minh. Khi cac nhu cau co ban vé sy tu chu, cam giac thudc Ve cong déng
va phét trién ning luyc c4 nhan duoc dap tng (Deci & Ryan, 2000), ngudi lao dong
thudng cam thay hai long hon véi cong viéc. Nhitng ngudi lao dong tu tin vé kha ning
ctia minh va cam thay c6 kha ning dong gop hidu qua vao to chirc ciing c6 xu hudng hai
long hon, diéu nay duoc minh chimg qua 1y thuyét tu hiéu qua cua Bandura (1997).

1.4.3. Céc nhan té thugc vé ngi bé doanh nghiép

Yéu t6 ndi bd doanh nghiép, bao gém van hoa td chire, chinh sach khen thuong,

va co hoi thang tién, dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh sy hai long cua nguoi
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lao dong. Cac chinh sach phiic loi nhu lwong bong, bao hiém, va cac chuong trinh
thuong gop phan tac dong dén cam nhan cia nguoi lao dong vé muc d6 hai 1ong. Khi
céc chinh sach vé tién lwong va phiic loi dugc thyc thi mot cach cong bang va hop 1y,
nhan vién s& cam thay ho dugc t6 chirc quan tim va danh gia dung muc (Herzberg,
1959). Hon nira, cac mdi quan hé tich cuc giita cip quan 1y va dong nghiép ciing giup
cai thi¢én moi truong lam viéc va tang cuong dong luc lam viéc cua nguodi lao dong
(Podsakoff va cong su, 1996). Blau (1964) nhin manh rang su cong nhin va cam gidc
gi4 tri c4 nhén trong t6 chirc 13 nhimg yéu t6 cbt 16 thuc day sy hai 1ong. Mot doanh
nghiép c6 moi trudng van hoa tich cuc, ciing véi cac chinh sach phat trién nghé nghiép
13 rang, s& giup nhan vién cam thiy dugce danh gid cao va c6 dong luc 1am viée 1au dai.
Cac yéu td vé co s& vat chat, to chirc va phuc vu noi lam viéc va khong gian Iam vi¢c
¢6 anh huong dén su hai long. Mot moi trudng 1am viéc thuan tién va thoai mai giup
giam cang thang va nang cao su hai 1ong (Smith va cong su, 1969). Su sin co cua thiét
bi, cong nghé va tai nguyén can thiét dé hoan thanh cong viéc anh hudng 16n dén sy hai
1ong. Nhan vién c6 dil tai nguyén sé thuc hién cong viéc hiéu qua hon va it bi cing thang
hon (Smith va cong su, 1969). Muc luong cong bang va hop 1y thuong din dén sy hai
1ong cao hon (Herzberg, 1959). Cac phiic loi lao dong: Cac phiic loi nhu bao hiém y té,
nghi phép, va cac hd tro tai chinh khac c6 thé 1am tang sy hai long. Céc phuc loi day du va
hop 1y gitp nguoi lao dong cam thdy duoc quan tim va hd trg (SHRM, 2009). Mbi quan
hé tich cuc véi cap quan 1y va dong nghiép 13 yéu té quan trong trong sy hai 1ong. Mai
truong 1am viée hd tro va than thién co thé 1am ting sy hai 1ong cua ngudi lao dong (Blau,
1964). Kha ning phat trién nghé nghiép va co hdi thang tién trong to chirc anh huong dén
sy hai long. Nguoi lao dong cam thay hai 10ng hon khi ho thiy c6 co hoi dé thing tién va
phat trién su nghiép (Smith va cong sy, 1969). Chinh séch cong bang va minh bach trong
t6 chirc anh hudng 16n dén sy hai long. Chinh sach cong bang gitip ngudi lao dong cam
thdy duoc ddi xir cong bang va tén trong (SHRM, 2009). Ngoai ra, phong cach lanh dao
c6 anh hudng dang ké dén sy hai long trong céng viée cua ngudi lao dong. Cac phong
cach lanh dao khac nhau tao ra nhitng méi truong 1am viéc khac nhau va anh huéng dén
cadm nhan cua nguoi lao dong vé cong viéc cua hg theo nhitng cach khac nhau. Phong
cach lanh dao nay thuong din dén mirc d6 hai 10ng cao hon do su hd tro vé mit cam
xuc va dong luc tur 1anh dao, cling nhu sy tin tuéng vao kha nang cua nguoi lao dong
(Podsakoff va cong su, 1996).

Ngoai ra con cac yéu td khach quan bén ngoai nhu cic chinh sach tién luong,
chinh sach phan phdi lgi nhuan sau thué vao cac quy khen thudng, phuc lgi va cac
chinh sach lién quan dén hoat dong kinh doanh x6 sé ciing anh huong dén sy hai long

trong cong viéc cua nguoi lao dong.
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CHUONG 2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU SU HAI LONG
TRONG CONG VIEC CUA NGUOI LAO PONG TAI CONG TY
TNHH MTV XO SO KIEN THIET THU PO

2.1. Qua trinh nghién ciu

Nghién ctru so bd: Tac gia xay dung bang héi khdo sat do luong su hai long
trong cong viéc ciia ngudi lao dong tai cong ty v6i 8 khia canh lién quan dén su hai
long trong cong viéc. Pdi tugng khao sat 13 nhitng ngudi lao dong c6 trinh do tir
dai hoc tr¢ 1€n, c6 kinh nghiém va tham nién cong tac lau ndm, ddm bao kha nang
hiéu rd noi dung ctia bang hoi va cac chi tiéu do ludng. Do d6, phan hoi tir nhitng
d6i tuong nay 1a co so dang tin cay dé tac gia diéu chinh va hoan thién bang cau
hoi khao sat. Két qua sau khao sat so bd 1a bang hoi khao sat dugc lugce bo bot cac
cau hoi do luong chinh sach va quy trinh té chire, chi con tip trung vao 7 khia canh
hai 1ong trong coéng viéc ciia ngudi lao dong bao gébm cic cau hoi do ludng vé tinh
chat cong viéc; su 6n dinh cua cong viéc; diéu kién va moi truong lam viéc; tién
luong, tién thudng va phic loi lao dong; sy ghi nhan trong cong nhan va ghi nhan
thanh tich; co hoi thiang tién va phat trién nghé nghiép; mbi quan hé v4i dong nghiép

va cap trén.

Nghién ctru chinh thirc dugc thuc hién thong qua phuong phép nghién ctru dinh
lugng bang cach thu thap, xtr Iy va phan tich cac dir liéu so cap va tha cap. Sau khi thu
thap thong tin tir ngudi lao dong bang bang cau hoi khao sat, tic gia tién hanh xtr 1y sd
liéu bang phan mém Excel. Dya trén két qua xir 1y dit liéu, thong ké mé ta va phan tich
dinh tinh dé danh gia thuc trang su hai 1ong trong cong viéc, dua ra két luan vé két qua
nghién ctru tir 46 dé xuat giai phap dé ning cao su hai long cta ngudi lao dong tai
cong ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét Thu db.

Céc budc nghién ciru dugc thé hién théng qua bang sau:
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Bang 2.1. Quy trinh nghién céu

Buéc Néi dung M@ ta chi tiét Két qua
Su hai long trong cong viéc dugc do | Xac dinh dugc tiéu chi
Xac dinh van dé | luong bang tidu chi gi, do luong nhu | danh gia va phuong phap
va nghién ctru co | thé nao? Yéu t6 anh huong dén sy | danh gia sy hai long dya trén
L so Iy luan vé sy | hai 1ong cua ngudi lao dong? Nang | cac Iy thuyét va mé hinh do
hai Iong trong | cao s hai 1ong trong céng viéc bang | ludng sy hai long trong cong
cong viéc cua | giai phap nao? Vviéc cua nguoi lao dong.
nguoi lao dong. | Tién hanh nghién ciu céc tai liéu
thr cap vé van dé nghién cuu.
Phéac thao bang hoi khao sat so bd. | Bang hoi khao sat so bd.
Nghién ciru Xac dinh cac can bg, nhan vién tham | Khao sat thur.
2 <o bo gia khdo sét so bo. Bang hoi khao sat duoc
Khao sat thir va chuan hoa bang hoi | chuan hoa.
khao sat.
Khao sat chinh thac 250 can bg, | Bang hoi khao sat.
nhan vién. Khao sat.
Lam sach phicu khao st. Bang va biéu db danh gi
Xt ly dir liéu khao sét. thuc trang su hai long
Thu thap dir liéu thir cdp: cac quy | trong cong viéc.
; Nghién ciru diAnh, Cf,linh sach; quy lu’o"ng; két q{é.l f?énl.l gié chlqmg su hai
dinh Iuong cbng tac quy hoach, dao tao, b<?| long: kfet qua dat duoc,
dudng; cac phuc loi lao dong, cac két | han ché va nguyén nhan.
qua bo nhiém. .. Bo giai phap cu thé, kha
Phan tich dit liéu diéu tra khao sat, | thi.
két hop vai cac dit liéu thir cap lién quan
dé 1am 5 hon cac két qua khao sét.
Pé xuét giai phap nang cao sy hai 1ong.
L Viét cac két qua nghién ctu theo | Bé an tot nghiép dam bao
Bao céo két qua ) I e s
. .| quy dinh. cau truc, quy dinh trinh bay,
4 | nghién cuu, hoan

thién dé an.

Hoan thién tom tat dé an.

Hoan thién bao cdo dé an.

logic gitra cac chuong.

Nguon: Téng hop ciia tac gid
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2.2. Xay dung thang do

Thang do do luong sy hai long trong cong viéc cua nguoi lao dong trong Cong
ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét Thu d6 dugc xay dung dua trén 1y thuyét trao doi xa
hoi (Blau,1964); 1y thuyét tu xac dinh (Decy va Ryan, 1980); M6 hinh JDI (Smith va
cong su, 1969); cac chi s6 do luong su hai 10ng trong bao cdo cua Hiép hoi Quan ly
Nguén nhén lyc (Society for Human Resounce Management — SHRM, 2009).

Theo Stevens (2002) va Habing (2003), mot nhan té duoc goi 1a tin cay néu nhan
t6 nay co tir 3 bién do luong tré [8n. Cac bién quan sat cua cac nhan td trén dugc phat
biéu dé phl hop voi nguoi lao dong tai van phong cong ty va cac chi nhanh.

Bang 2.2. Cac thang do sw hai long trong cong viéc ctia ngwoi lao dong

TT Thang do Ngudn tham khao

Hackman & Oldham (1976).
1 | Tinh chit cdng viéc. Herzberg va cong su (1959).
SHRM (2009).

Hackman & Oldham (1976).
2 | Su 6n dinh cua cong viéc. Smith va cong su (1969).
SHRM (2009).

Herzberg va cong su (1959).

3 | Diéu kién, moi truong lam viéc. _
Smith va cong su (1969).

Herzberg va cong su (1959).

4 | Tién luong, tién thuong, phuc loi lao dong. o
Smith va cong su (1969).

Nhém yéu tb vé co hoi thang tién va phat | Herzberg va cong su (1959).

> trién nghé nghiép. Smith va cong su (1969).

6 Sy c¢6ng bang trong ghi nhan, cong nhan Herzberg va cong su (1959).
thanh tich. Blau (1964).

. M&i quan hé noi 1am viéc véi dong nghiép, | Deci va Ryan (1980).

cap trén. Smith va cong su (1969).

Smith va cong su (1969).
SHRM (2009).

8 | Chinh sach va quy trinh t6 chuc

Nguon: Tong hop cua tac gia
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2.3. Thiét ké nghién ciru
2.3.1. Thiét ké bang cau héi khdo sat

Bang cau hoi dugc thiét ké bao gdm cac ndi dung thong tin vé su hai long trong
cong viéc néi chung va thong tin vé su hai 1ong ¢ cac khia canh duoc biéu hién dudi
dang tirg nhan t6 anh hudng dén su hai 10ng trong cong viéc bao gdm: nhém yéu td thude
vé tinh chat cong viéc va su 6n dinh cia cong viée; nhom yéu td thude vé t6 chire (Co hoi
thiang tién va phat trién nghé nghiép; su cong bang trong ghi nhan va cong nhan thanh
tich; diéu kién va moi truong lam viéc; tién luong va phuc lgi danh cho nguoi lao dong;
quan hé trong cong viéc véi ddng nghiép va cap trén; chinh sach va quy trinh t6 chirc).

Bang hoi khao sat dugc in va guri toi 10 d6i teong 14 ngudi lao dong c6 tham nién
trén 3 nam tai cong ty va c6 trinh do tir Pai hoc trd 1én dé d¢anh gid, nhan xét nham dam
bao khong ¢6 sy hiéu 1am vé ngon ngit, cach dién dat ciing nhu ndi dung cua cac cau
hoi. Sau khi nhan dugc phan hoi tir cac ddi tuong nay, bang hoi da duogc lugc bé cac cau
hoi sy hai long vé chinh sach va quy trinh t6 chie do yéu t6 nay duogc 16ng ghép vao cac
yéu t6 thudc vé su cong bang trong ghi nhan thanh tich; co hoi thing tién va phat trién
nghé nghiép...Diéu nay gitp ting do chinh xéac, d& hiéu va tinh kha thi cia bang khao
sat, ddng thoi dam bao rang nguoi tham gia khao sat ¢6 thé tra 16i cac cau hoi mot cach
1d rang va dung trong tam. (chi tiét trong phu luc 3)

Céc cau hoi khao sat dugc dung trong nghién ctru ndy dung thang do Likert 5
mure do: (1) “Hoan toan khong dong v, (2) “Khong dong ¥, (3) “Khéng co y kién”, (4)
“Pong ¥”, (5) “Hoan toan déng ¥”. Str dung thang do ndy ta sé& thiy dugc mirc do hai
1ong ctia ngudi lao dong it hay nhiéu ddi voi timg nhan to. Thong tin phan loai ngudi
tra 101 nhu sau: Do tudi, gi61 tinh, trinh d6 hoc van, vi tri/chtrc danh viéc 1am, tham nién

cong tac, thu nhap binh quan.
2.3.2. Mdu nghién citu

Phuong phap chon mau: Bé an sir dung phuong phap chon mau thuan tién, trong
d6 cac d6i twong khao sat dugc chon tir nhan vién khéi vin phong, kinh doanh, ké toan,
ké hoach, ban hang, va cac cap quan ly cua cong ty va cac chi nhanh. Viéc chon dbi
tuong nay phl hop véi muc tiéu nghién ciu, nham thu thap thong tin tir nhitng ngudi ¢6
lien quan tryc tiép dén hoat dong diéu hanh va quan ly, tir d6 cung cap dit liéu c6 ¥ nghia
phuc vu cho cac phan tich. Ly do tac gia chon mau thuan tién bai cac di twong trong
khdi van phong va quan ly c6 sin va dé dang tiép can, dam bao kha ning thu thap di
liu nhanh chong. Pdi tugng khao sat c6 kha niang sin sang hop tac, tra 1i bang cau hoi
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mot cach ddy du va chinh x4ac. Phuong phap nay gitip tdi uvu hoa ngudn luc vé thai gian
va chi phi trong qua trinh khao sét.

Bang cau hoi dd bao gdm céc tiéu chi dé loc ra nhimg déi twong phi hop véi muc
tiéu nghién ciu. Cac cau hoi duoc thiét ké dé dam bao ring cac dbi twong khéng phu
hop s& dugc loai bo khoi mau.

Xéc dinh ¢& mau: Téng sé nhan sy hién tai cia cong ty 1a 446 lao dong (tinh dén
ngay 31/12/2023). C& mau tdi thiéu dugc xac dinh bang cong thuc Slovin (1984), cho
phép tinh todn ¢& mau khi biét tong thé mau va pham vi sai s6 chon mau.

C& mau duge xac dinh bang phuong phap chon mau xac suat, cu thé céch lay

mau khi biét tong thé mau nhu sau (Slovin, 1984):
N
n=
1 +Ng?

Trong do:

n: Kich thudc mau tdi thiéu

N: Tong thé nghién cau

&: Pham vi sai s6 chon mau

Nhu vay, trong 446 can bo, nhan vién, sai sé khong vuot qué 5% (0,05), tac gia
tinh duoc ¢& mau nhu sau.

446
n= = 211
1 + 446 x 0,052

Nhu vay, c& mau téi thiéu can thiét dé dam bao db tin cay cua két qua Ia
211 nguoi.

Qua trinh thu thap mau: Bé dam bao ¢ mau nay, 250 phiéu diéu tra da
duogc phat di. Két qua thu vé c6 220 phiéu tra 1oi hop 1€, sau khi loai bé 30 phiéu
tra 1oi khong day du théng tin. C& mau 220 phiéu 1a du dé dap wng yéu cau phan
tich, dam bao tinh dai dién va do chinh xéc cua két qua nghién cuu.

2.4. Thu thap va xir ly so liéu

* Poi voi két qua khao sat sy hai 10ng trong cong viéc ciia ngudi lao dong

Véi 250 phiéu khao sét thu vé, sau khi loai bo cac phiéu khéng hop 1€, sé phiéu
con lai 1a 220 du yéu cau caa nghién cuu.
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Cac dir liéu so cap duoc tong hop va xir Iy trén phan mém excel. D& phan tich dir
liéu so cap, trudc tién tac gia tién hanh théng ké mo ta mau nghién ciu, tiép dén 1a phan
tich mé ta cac két qua diéu tra, khao sat. Minh hoa bang biéu do truc quan céc két qua
khao sat do luong thuc trang su hai long trong céng viéc ctia ngudi lao dong tai Cong
ty TNHH MTV X6 sé kién thiét Tha Do.

* Pi véi cac dir lidu thir cap

Téc gia thu thap cac bao cao tai chinh, b4o cdo hoat dong tir 2019 dén nim 2023.
Dic biét, 1a cac dir liéu vé quy luong, quy khen thudng; cong tac dio tao bdi dudng;
cong tac quy hoach, bo nhiém céan bo; cac phuc lgi lao dong khéc cia ngudi lao dong;
ty 18 nghi viéc; dinh hudng phat trién cua cong ty. Trén co sé cac dit liéu thir cap thu
dugc, tac gia phan tich sau hon thuc trang su hai long trong céng viéc cua nguoi lao
dong; danh gia két qua dat duoc, cac han ché va cac nguyén nhan.

21



CHUONG 3.
THU'C TRANG SU HAI LONG TRONG CONG VIEC
CUANGUOI LAO PONG TAI CONG TY TNHH MTV XO SO
KIEN THIET THU PO

3.1. Gigi thiéu vé Cong ty TNHH MTV Xo so6 kién thiét Tha do
3.1.1. Zhdng tin chung vé Cong ry INHH MTV X5 56 kidn thids Thii do

X6 sb kién thiét Thu d6 duoc thanh 1ap nam 1962, tién than tir mot bo phén truc
thudc S¢& Tai chinh Ha N§1 dugc giao nhiém vu lam cong tac phat hanh xb s6 kién thiét,
X6 s6 kién thiét Tha d6 da chuyén minh qua timg giai doan phét trién dé truong thanh
v6i tén goi “Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét Thu d6”. Cong ty hoat dong theo
Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép s6 0100110817, dang ky 1an dau ngay 20 thang
02 nam 2006, ding ky thay d6i 1an thir 6 ngay 02 thang 08 nam 2021 véi sb von diéu 18
84 ty dong do S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi cap. Tru sé chinh cua cong ty
duoc dit tai s6 53E, Phd Hang Bai, Quan Hoan Kiém, Ha Noi. Linh vuc kinh doanh

chinh cta cong ty 1a kinh doanh phat hanh cac loai hinh x0 sb.

Thoi ky 1987-2009, ciing véi cdng cude ddi mai cua dat nude, hoat dong x6 sd
kién thiét Thi d6 ngay cang 16n manh va phat trién. Quyét dinh s6 4846/QD-UB ngay
11/7/1987 cua Uy ban Nhan dan Thanh phé Ha Noi vé viéc thanh 1ap Cong ty X6 sd
kién thiét Thu d6 1a mot sy kién c6 y nghia vd clng quan trong va 1a mot budc ngoit lich
str d6i v6i X6 s6 kién Tha d6. Pay ciing chinh 13 thoi ky danh dau sy phét trién vuot bac
ctia X6 s6 kién thiét Thu do bang viéc xay dung co s& vat chat ha tang, doi ngii can bd
treong thanh va thue hién chién luge da dang cac loai hinh x6 s6. Mot mbc son dic biét
thoi ky nay d6 1a sy ra doi ciia biéu tugng (16 g6) XSKT Thit d6. Biéu trong XSKT Thu do
da duoc thiét ké va hoan thanh dya trén noi ham gid tri cot 16i ctia thuong hiéu “Xo6 s6 kién
thiét - ich nudce loi nha”. Thoi ky ndy, Cong ty X6 s kién thiét Tha do ludn di dau trong
hoat dong kinh doanh x6 s6 kién thiét trén pham vi toan qudc. Thang 10/1993, cong ty da
c6 nhitng dong gop tich cuc dé hinh thanh Hoi dong lién két phét hanh xo s6 kién thiét
mién Béc. Trong pham vi hoat dong lién két vé X6 sb kién thiét mién Béc, cong ty la
don vi dong vai tro try cot vé chi tiéu doanh thu (chiém 40% doanh thu ciia Hoi dong).

Thoi ky tir 2009 dén nay, day la thoi ky da xuat hién mot ddu mde dic biét dan
dén sy thay doi vé quy md ngudn nhan luc va quy md thi trudng ciia X0 s6 kién thiét
Thu do. Ngay 30/10/2008, UBND Thanh phd Ha Noi ban hanh quyét dinh s 1686/QP-
UBND vé viéc sat nhap Cong ty TNHH Nha nudc mot thanh vién X6 sb kién thiét Ha
Tay vao Cong ty TNHH Nha nudc mot thanh vién x6 sb kién thiét Thi do tir ngay
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01/09/2009. Ban lanh dao dugc kién toan clng véi tap thé can bo nhan vién Cong ty da
néu cao tinh than doan két, chung sirc, déng 10ng dé c6 dugc dap an tbi vu ddi voi bai
toan vé cong tac to chic, sip xép lai thi truong va viéc hoan thanh nhiém vu ndp ngan
sach Nha nudce trong giai doan mai.

Thang 6/2011, UBND Thanh ph Ha Noi ban hanh Quyét dinh s6 2559/QP-UB
ngay 06/6/2011 vé viéc ddi tén, diéu hinh vbn diéu 1é va co céu to chirc cua Cong ty
TNHH MTV X6 s kién thiét Thu d6. Theo do, Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét
Thu d6 1a cdng ty 100% vén nha nuéec do UBND Thanh phd Ha Noi 1a cha so hiru hoat
dong theo quy dinh cua phép luit, Luat Doanh nghiép va Biéu 1é cong ty dugc UBND
Thanh phé phé duyét.

“X06 s6 kién thiét — Ich nudc, loi nha” di tr thanh hién thuc khi rat nhiéu nhing
cbng trinh phac loi cdng cong, nha tinh nghia, trudng hoc, tram xa, nha van hoa trén dia
ban Tha d6 dugc xay dung tir ngudn thu ctia x6 s6. Cac thé hé lanh dao va tap thé
CBCNV X6 s6 kién thiét Thu do ludn ¢ ging xay dung, gin gitt va dua thuong hiéu X6

s6 kién thiét Thu d6 vuon 18n mot tam cao mai.
3.1.2 (o citu 16 chuic ciia Cong 1y TVHH MTV X5 56 fiién thids Thii 26

_———

CHU TICH

|

KEMSOATVEN TONG GIAM BOC
CAC PHO TONG GIAM BOC
KE TOAN TRUGNG
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So d 3.1. Co céu t6 chirc cia Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét Tha dé
Nguon: Phong té chizc hanh chinh
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Co cau t chirc ciia Cong ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét Tha d6 duoc thiét ké
Vvé6i cac phong nghiép vu chirc niang, cac chi nhanh phi hop dé thuc hién céc cong viéc
t6 chirc va quan ly phat hanh x4 s6 kién thiét voi mot cu tric 1anh dao rd rang va tap
trung. Cu tric nay dam bao su chi dao tap trung, quyét dinh nhanh chéng va théng nhat
trong toan bo cong ty.

Cac phong ban chic niang chinh bao gdm Phong Té chirc hanh chinh, Phong
Kiém tra, Phong Tra thuong, Phong Ké toan - Tai vy, Phong Ké hoach kinh doanh, Vin
phong khéi dugc phan cong rd rang, mdi phong chiu trach nhiém vé mot khia canh cu
thé cua hoat dong cdng ty. Viéc nay gitip ting cuong hiéu qua quan ly, tranh su chong
chéo trong cdng viéc va dam bao rang moi khia canh quan trong cua hoat dong kinh
doanh déu dugc chi trong va quan Iy tot.

Cong ty ¢ 14 chi nhanh mot mang ludi rong khap, tir bon quan noi thanh Hoan
Kiém, Ba Pinh, Hai Ba Trung, Péng Pa dén cac khu vuc ngoai thanh nhu Pong Anh,
S6c Son, Son Tay... Diéu nay khéng chi gidp cong ty mé rong pham vi hoat dong va
phuc vu khach hang tét hon ma con tao diéu kién thuan loi cho viéc quan ly va giam sat
hoat dong kinh doanh tai cac dia phuong. Méi chi nhanh hoat dong nhu mot don vi doc
lap nhung van nam duéi sy Kiém soat va hd tro tir tru sé chinh, dam bao tinh déng nhat
va hiéu qua trong toan bo hé théng.

3.1.3. Két qud hoat dpng kinh doanh giai dogn 2019 - 2023
Bang 3.1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty giai doan 2019-2023
Pon vi tinh: triéu dong
TT | Chitiéu 2019 2020 2021 2022 2023

Doanh thu thuan va
1 i 592.264 | 534.323 | 475.810 | 492.911 | 543.519
thu nhap khéac

S6 thué phai nop
2 162.750 | 147.904 | 129.307 | 136.376 | 150.977
ngan sach Nha nudc

3 | Loi nhuan sau thué 18.065 | 11.287 1.938 9.733 9.854

Nguén: Bdo cdo tai chinh — Phong Ké todn
T nadm 2019 dén nam 2022 do Dai dich Covid-19 bung phat manh mé& da anh
hudng rat 16n dén moi miat ctia nén kinh té - xa hoi néi chung va hoat dong kinh

doanh x6 s6 noi riéng. Thu nhdp ctia nguo1 dan gidm manh dan dén tién chi cho vui
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choi giai tri bi thét chit, dai 1y nghi ban vé chuyén sang nganh nghé kinh doanh khac
tang khién cho doanh thu ctia cdng ty sut giam. Tuy nhién, sang dén nam 2023, tinh
hinh dich bénh da 6n dinh, doanh thu, lgi nhuén cua cong ty cling da co su tang
truong dang ké.

DPon vi tinh: triéu do”‘ng
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Biéu d6 3.1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty
giai doan 2019-2023

Nguén: Bdo cdo tai chinh — Phong Ké todn
3.2. Thuc trang sw hai long ciia ngudi lao dong tai Cong ty TNHH MTV Xo
so kién thiét Tha do
3.2.1. Két qud théng ké mé té mdu nghién ciru

Két qua thong ké mo ta mau nghién ctru dua trén 220 phiéu khao sat hop 1& da
thu thap duoc. Cac sb lieu théng ké bao g(‘A)m cac dic diém vé g101 tinh, do tudi, trinh
dd hoc van, vi tri cong viéc va tham nién lam viéc ctia nguoi tham gia khao sat.
Théng qua viéc phan tich cic thong tin nay, nghién ctru s& cung cip mot cai nhin
tong quan vé dic diém cua miu nghién ciru, tir 46 danh gia tinh dai dién cua miu va
1am nén tang cho viéc danh gia thuc trang sy hai 10ng trong cong viéc ciia ngudi lao

dong tai cong ty.
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Bang 3.2. Két qua théng ké mé ta miu nghién ciu

Don vi tinh: ngueoi

o Két qua
Cac tiéu chi —
Tan so Ty 1€ (%)
o Nam 84 38,18
Giai tinh
N 136 61,82
Dudéi 30 77 35
P tuoi Tir 31-45 115 52,27
Trén 45 28 12,73
THPT 30 13,63
Trinh @9 | Do tao nghé/Trung cap/Cao dang 100 45,45
chuyén mon | Pai hoc 80 36,36
Sau dai hoc 10 4,54
Duéi 5 nam 53 24,09
Theigian 516 am 97 44,09
lam vigc tai -
cong ty 11-15 nam 47 21,37
Trén 15 nam 23 10,45
Nhan vién 153 69,55
_ Céan b6 quan 1y co so 42 19,09
Vi tri viéc lam -
Can bo quan ly cap trung 18 8,18
Can bo quan ly cap cao 7 3,18
Duéi 5 4 1,82
Tur 5-10 triéu 99 45
Thu nhap -
Tur 10-15 triéu 82 37,27
Trén 15 triéu 35 15,91

Nguon: Két qua khdo sat

V& gi6i tinh: Viéc chia ddi twong khao sat theo nam va nit nham dam béo tinh

dai dién, déng thot gitp cho viéce kiém dinh gilta nam va nir thi doi tuong lao dong nao
s& hai 10ng vé cong viéc nhiéu hon dé dé xuét giai phap cho phu hop. Két qua diéu tra
cho thiy trong 220 nhan vién thi c6 84 nhdn vién 1a nam, chiém 38,19% va 136 nhan
vién 1a nir, chiém 61,81%. Diéu nay cho thiy ty 18 lao dong nir 1am viéc & vin phong va

chi nhénh cao hon lao dong nam gidi.
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Biéu dd 3.2. Thong ké mé ta miu nghién ciru theo gi6i tinh
Nguon: Két qud khao sdt

V& d6 tudi: d6 tudi cua khach thé tham gia khao sat trong mau thu thap duogc chia
thanh 3 nhém (dudi 30; tir 31-45 va trén 45 tudi). Trong d6, nguoi lao dong c6 do tudi
tir trén 31dén dudi 45 tudi chiém ty 1& cao nhat véi 52,7%% trong tong s6 khach thé ciia
mau. Tiép dén 1a céc lao dong c6 do tudi dudi 30 tudi, chiém ty 1€ 35%. Péi tuong trén
45 tudi chiém ty 18 thap, cho thiy luc lugng lao dong cua cong ty dang chuyén hoa sang
d6i tugng trung nién.

V& trinh d6 chuyén mon ctiia mau nghién ctru tip trung vao nhom lao dong cé
trinh do tr trung cép trd 16n, chiém hon 80%; luc luong lao dong co trinh d§ chuyén
mdn THPT chiém khoang 14%; luc lugng lao dong c6 trinh do sau dai hoc chiém mot
ty 1¢ thap. Tuy nhién, do dic thu don vi kinh doanh dich vu nén doi hoi rit cao vé ning
Irc chuyén mén va trinh d6 dé xay dung cac phuong an kinh doanh, quan 1y x6 sé va
truyén thong, thuc hién quan hé khach hang.

sau

dai hoc
5%

Biéu @6 3.3. Thong ké mé ta miu nghién ctru theo trinh d9 chuyén mén
Nguon: Két qua khdo sdt
Vé thu nhap, khach thé khao sat trong mau thu thap & nhiéu murc khac nhau. Nhém
lao dong c6 thu nhap cao nhét 1a thu nhap dudi 10 triéu dong; ding thi 2 13 mic thu nhap
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tir 10-15 triéu. Mtrc thu nhap nay & muc trung binh so véi binh quan chung ctia nganh. Can
c6 su dong vién, khich 1¢ béng vét chit va tinh than cho nhom déi tuong nay.

Trén 15
triéu
15%

Biéu d6 3.4. Théng ké md ta miu nghién ciru theo thu nhip
Nguon: Két qua khdo sdt
Vé tham nién cong tac ctia khach thé khao sat rat da dang, trong do ty 16 % nguoi
lao dong c6 tham nién cong tac tir 5-10 nam 1a 16n nhat. S lao dong dudi 5 ndm ciing
tuong dbi cao. Pay 1a mot diém thuan lgi trong thu thap thong tin va nghién ciru boi da

s0 khach thé déu c6 kinh nghiém, murc do gan bo kha 1au voi cong ty.

Trén 15
nam
11%

Biéu d0 3.5. Thong ké mé ti nghién ciru theo thim nién cong tic
Nguon: Két qud khdo sdt
Vé vi tri cong viéc: doi tuong lao dong la nhan vién chiém ty trong lon trong
mau, phil hop véi cach tiép can trong nghién ctru dé c6 thé khai thac duoc ¥ kién cia

tap thé nguoi lao dong.
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3.2.2. Mirc d¢ hai long trong cong viéc ciia ngwoi lao dong tai Cong ty TNHH MTV
Xo sé kién thiét Thii dé.

Trong dé 4n, murc d hai 10ng trong cong viée ciia ngudi lao dong duoc do luong
theo 2 khia canh: do Iudng sy hai long chung va do luong sy hai long trong cong viéc &
céc khia canh khac nhau lién quan dén cong viéc. Cu thé mirc d6 hai 1ong trong cong

viéc dugc thé hién nhu sau:

Nhin chung s hai long trong céng viéc clia nguoi
lao déng tai céng ty

Ve tinh chét cong viec - | NN .
Ve tinh 6n dinh cia cong viec - |
Vé diéu kién, méi trwdng lam viéc

V& tién lwong, tién thuwdng va phuc loi lao dong

V@ su cong bang trong khi nhan va céng nhan thanh tich

V& co hai thang tién va phat trién ngh& nghiep || TGN :
V& méi quan hé trong cong viéc v&i cap trén, déng nghiép _

Biéu do 3.6. Mirc dd hai 1ong trong cong viéc ciia nguoi lao dong tai Cong ty
TNHH MTV X s kién thiét Thi dé
Nguon: Két qua khdo sdt

Dua trén dir liéu khao sat, viéc danh gid mac do hai long trong cong viéc cua
ngudi lao dong dat trung binh 1a dat 3,4. Mirc diém nay cho thay sy hai 1ong tong thé
clia nguoi lao dong dang & mirc trung binh, khong qua cao nhung ciing khong qué thap.
Két qua khé twong xtmg voi danh gia cudi nim cuia cong ty vé muc do hai 1ong vé chat
lugng dich vu va phuc vu cua cong ty.

Khi xem xét chi tiét cac yéu té cAu thanh sy hai 1ong, c6 thé thay rd su chénh 1éch
giita cac yéu t6. Cu thé, murc do hai 1ong vé tién luong, tién thuong va phuc loi lao dong
1a thdp nhat voi diém trung binh chi dat 3,36. Piéu nay cho thdy nguoi lao dong cam

thdy rang muc lwong va phiic loi khong du cao dé co thé séng va lam viéc tai thanh phd



Ha Noi. Nguoc lai, mirc do hai long vé tinh 6n dinh cua cong vi¢e la cao nhét, v4i diém
trung binh dat 3,53. Pay 1a két qua cta chinh sach on dinh nhan sy va hop dong lao dong
dai han cta cong ty c6 100% von nha nudce, gitip ngudi lao dong cam thay an tim hon
vé sy bén virng clia cong viéc.

3.2.2.1. Thuc trang meze dé hai 1ong vé tinh chdt cong viéc

Sy hai 1ong vé tinh chét céng viéc dugc thé hién thong qua biéu d6 sau:

Nhin chung, téi hai long vé tinh chat cdng viéc 3.40

Coéng viéc mang tinh thir thach, tha vi 3.40

w
i
o

Cong viéc dwoc mo ta rd rang, chi tiét

Cong viéc doi hdi s tap trung va sw cb gang,
nhwng dong thdi cling mang lai cdm giac thanh twu
khi hoan thanh.

3.88

Khéi lwgng cong viéc hop ly 3.14

Cong viéc phu hgp vdi ki ndang va trinh d6 chuyén moén _ 3.95
Trach nhiém va quyén loi trong cong viéc twong _ 389
xtng vOi nhau '

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Biéu d6 3.7. Thuc trang sy hai 1ong vé tinh chit cong viéc ciia ngudi lao dong

Nguon: Két qua khdo sdt

Dua trén dir li€u khéo sat, viéc danh gia mac do hai long v& tinh chét cong viéc
ctia nguoi lao dong dat trung binh 14 3,4. Mt diém nay cho thiy sy hai long tong thé
vé tinh chit cong viéc & mirc trung binh. Két qua bién quan sat c6 diém trung binh hai
16ng cao nhat 1a "Cong viéc phu hop v6i k§ nang va chuyén mén", véi diém trung binh
hai long dat 3,95. Diéu nay cho thdy phan 16n ngudi lao dong cam thiy cong viéc hién
tai phu hop véi ky nang va chuyén mon cua ho. Viéc cong viéc phu hop voi chuyén
mon gitp nhan vién cam théy tu tin hon trong cong viéc, tao dong luc va nang cao
hiéu suat lam viéc. Nguoc lai, hai bién quan sat "Khdi luong cong viée hop 1y" va

"Coéng viéc duoc mo ta chi tiét, rd rang" c¢6 diém trung binh hai 10ng thap nhat, déu dat



3,1. Piéu nay chi ra rang nguoi lao dong dang gip kho khin véi khdi lugng cong viée
va su rd rang trong md ta cong viée. Thyc té, tai cong ty chua td chirc bai ban cong tac
thiét ké va phan tich cong viéc va chua c6 cac tiéu chi danh gia thuc hién cong viée
hang thang 1am cho khéi luong cong viéc khong hop 1y gitra cac don vi, chi nhanh gay
ra ap luc va gidm dong lyc lam viéc cua nguoi lao dong.

Tac gia tong hop tinh hinh thyc hién mot s6 nhiém vy ciia can bo, nhan vién cac
chi nhanh nam 2023 két qua thuc hién van con chua dat duge & mot sb chi tiu, dic
biét 1a céac chi tiéu lién quan dén phat hanh loai x6 s6 dién toan, quan 1y kénh dai ly
long 1€o, c6 hién tugng giam doanh thu.

Biang 3.3. Két qua danh gia thwc hién cong viéc ciaa cac chi nhanh nam 2023
Don vi tinh: Nguoi

S6 lrong lao dong
TT Pon vi Hoan | Hoan 1 an | Khong
thanh thanh . . .
cubt s bt thanh | hoan thanh
1 | Chinhanh XSKT Hoan Kiém 4 9 4 0
2 | Chi nhanh XSKT Pdng Pa 2 7 4 0
3 | Chi nhanh XSKT Hai Ba Trung 3 4 6 1
4 | Chi nhanh XSKT Ba Dinh 4 6 5 0
5 | Chi nhanh XSKT Ha Bong 1 7 3 2
6 | Chi nhanh XSKT Chuong M¥y 0 6 3 2
7 | Chi nhanh XSKT Son Tay 3 8 4 3
8 | Chi nhanh XSKT Hoai Duc 1 5 3 1
9 | Chinhanh XSKT Long Bién 3 6 2 1
10 | Chi nhanh XSKT Bong Anh 1 2 2 0
11 | Chi nhanh XSKT S6c¢ Son 1 4 1 0
12 | Chi nhanh XSKT Tur Li€m 0 3 3 1
13 | Chi nhanh XSKT Thanh Tri 2 4 5 0
14 | Chi nhanh XSKT Thanh Xuén 1 5 3 1

Nguon: Phong t6 chike hanh chinh
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Viéc thue hién cac chi tiéu kinh doanh tuy ¢ dat chi tiéu & mot sé muc nhung
nhin chung vén it vé sb lugng, hep vé quy mo; sy chu dong trong tim kiém cac san
pham m&i con han ché. Nguyén nhan khién cho viéc thuc hién cac chi tiéu kinh doanh
khong dong bo va thap twong ddi trong thoi gian qua thi mot sé ¥ kién cho rang can
bo, nhan vién khong c6 su hai long trong cong viéc, dac biét 1a ché d6 chi tra cho
khong tuong xting véi két qua va tri tué bo ra. Mot sb can bo, nhan vién con cho ring
ap luc doanh thu qua 16n, cac chi nhanh nhiéu, nhan vién phai kiém nhiém thém nhiéu
nhiém vu khac nén khong thé tap trung cho nhiém vu chinh, khong c6 dong luc lam
viéc, khong thoai mai khi 1am viéc hay bi diéu chuyén.
3.2.2.2. Thuc trang sw hai long vé tinh én dinh cia cong viéc

Tai Cong ty TNHH MTV X4 sb kién thiét Tha do, viéc dam bao sy 6n dinh
cdng viéc cho nhan vién c6 vai tro then chét trong viéce duy tri dong luc va gan b6 lau
dai cia ngudi lao dong. Sy hai 16ng cua ngudi lao dong vé tinh 6n dinh cua cong viéc
duoc thé hién nhu sau:

Nhin chung, téi hai long vé sy 6n dinh cla cdng viéc 3.53

it bi diéu chuyén noi lam viéc, c6 chinh sach hé
trg nhan vién trong cac trwdng hop khan cap nhw

bt ngd mét viéc hoac van dé strc khde nghiém 3.63
trong.
An tam vé twong lai véi cong ty va kha nang tiép
tuc nhan lwong va cac phuc lgi lién quan trong _ 3.25
dai han.
Noi dang lam viéc hoat déng rat 6n dinh va co _ 3.40
hiéu qua ’
DPuwoc ddm bao c¢o viéc lam thwong xuyén _ 3.61
DPa s nhan vién tai noi lam viéc déu duwoc ky hop _ 3.46
dong lao déng khdng xac dinh thoi han ’

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

-

Biéu do 3.8. Mirc do hai long vé sw on dinh trong cong viéc

Nguon: Két qua khdo sét

w
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Dua trén dir li¢u khdo sat, viéc danh gia mirc d¢ hai long vé su 6n dinh trong cong
viéc cia nguoi lao dong dat trung binh 12 3,53. Diéu nay cho thiy mirc d6 hai long vé sur
6n dinh trong coéng viéc clia ngudi lao dong ¢ murc trung binh. Trong cac bién quan sat,
bién "Nguoi lao dong it bi diéu chuyén, thay d6i cong viéc" ¢ diém trung binh cao nhat
la 3,63 cho thdy nhan vién cam thay hai long nhat voi viéc khong phai thay doi cong viée
thudng xuyén, diéu ndy tao ra mot cam giac 6n dinh va an toan. Két qua khao sat nay 1a

phu hop véi dit liéu luan chuyén cong tac.

Tuy nhién, bién quan sat "An tAm vé tuong lai ctia céng ty va kha ning tiép tuc
nhan lwong va phic loi trong dai han" lai ¢6 diém trung binh thap nhat 14 3,25. Diéu nay
chi ra rang ngudi lao dong c6 sy lo lang vé kha ning duy tri luong va phic loi 1au dai,
cling nhu sy bén viing ctia cong ty trong twong lai. Su bat an ndy xuét phat tir cac yéu td
nhu cong tac truyén thong vé cac giai phap tu chu chua duoc chi trong, tinh hinh thyc
hién muc tiéu giao khoan doanh thu ngay cang cao, thay doi trong quan 1y do thyc hién
dé an tai cAu trac cong ty, it gon bo may quan 1y. Dic biét khi thuc hién tai cau tric va
phan cong lai chic nang, nhiém vu khién nguoi lao dong phai kiém nhiém thém nhiéu
nhiém vu. Piéu nay, gy cing thang cho ngudi lao dong, thiéu sy tap trung va doi khi
anh huong t6i két qua thuc hién cong viéc. Mic di ngudi lao dong cam thay kha 6n dinh
trong cong viéc hién tai, nhung van tdn tai mot su lo léng nhét dinh vé tuong lai cua

cong ty va kha nang duy tri cac loi ich lau dai.

3.2.2.3. Thuc trang sw hai long vé diéu kién, méi truong 1am viéc

Dua trén dit liéu khao sat, viéc danh gia mirc do hai l1ong vé diéu kién va moi
truong lam viéc cia nguoi lao dong dat trung binh 1 1a 3,38. Piéu nay cho thay muc
d6 hai long tong thé vé diéu kién va mai truong 1am viéc nam & mac trung binh. Bién
quan sat ¢ diém trung binh hai 16ng cao nhat 1a "Moi truong 1am viéc an toan, sach
s&," v6i diém trung binh hai 1ong dat 4,03. Diéu nay cho thiy cong ty da thanh cong
trong viéc tao ra mot moi trueong lam viéc an toan va sach s€, dam bao stc khoe va
su thoai mai cho nguoi lao dong. Nguoc lai, bién quan sat c6 diém trung binh hai long
thap nhat 1a "Ap luc cdng viéc khéng qua cao, it bi &p luc véi mic giao khoan doanh
thu cao," véi diém trung binh hai long 1a 3,34. Diéu nay chi ra rang ngudi lao dong cam
thiy ap luc céng viéc va mic giao khoan doanh thu dang & mac cao. Piéu nay, 1a phu
hop vai thuc té, hoat dong kinh doanh va phat hanh x6 s6 dang gip rat nhiéu kho khin
cho céc chi nhanh do nan 16 d& bam dudi x6 s6 kién thiét ngay cang manh mé va tinh vi
hon nhu hi¢n nay.
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Nhin chung, t6i hai Iong Vé dIéU kién, moi tru’c‘)’ng lam _ 3.38
viéc tai cong ty téi. ’
Lam ViéC trong moi tru’é’ng déy du tién nghi h6 tr(_)’ _ 3.41
cho cbng viéc '
Mai truong lam viée sach s, dam bao vé sinh | N o3

két va gén két nhan vién.
Mai trwong lam viéc thwong xuyén thuc déy sw hop _ 3.39
tac va lam viéc nhém. ’
Mbi trwong lam viéc truyén cam hrng va khich 1& sw _ 3.42
sang tao. ’
Ap lyc cdng viéc khong qud cao, it bi stress vé murc giao
vz I .34
khodn va KPI
DU’Q’C tham gla cac khoa huén Iuyén Vé an toan lao _ 4.05
dong dinh ky, trang bi bdo ho lao dong ’
Lam vige trong diéu kign antozn | : 5>
Thi gian tam viec hop 1y | NN :.50

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00
Biéu do 3.9. Mirc dd hai long vé diéu Kién, mdi truwdong lam viée

Nguon: Két qud khdo sét

Tiép thi hai 1a yéu t6 tién nghi, may madc, phan mém phuc vu kinh doanh, phat

hanh va quan ly tra thuong cua cong ty cling dugc danh gia ¢c6 muc hai long trung

binh 3,41 diéu ndy phan anh sy quan tdm cua nguoi lao dong vé sy can thiét cua hé

théng mang may tinh, may mac thiét bi d¢é cung cap dich vu va kiém soat qua trinh

kinh doanh, phéat hanh x4 sé tai cong ty. Cu thé, cng ty van dang 4p dung mot sb

phan mém ban vé lac hau, cha yéu cong tac quan ly dién ra trén gidy to va excel nén

thiéu tinh két néi va hé thdng; kho theo ddi va quan ly trén thoi gian thuc hién. Cong

ty can quan tdm dén viéc dap ung 02 yéu tb nay vi no tac dong twong dbi 16n dén su
hai long trong cdng viéc cua can bo, nhan vién.

3.2.2.4. Thuc trang sw hai 10ng Vé tién lrong, tién thueng, phic loi lao déng

Tai Cong ty TNHH MTV X4 s6 Kién thiét Thu d6, viéc dam bao mot hé
théng tién luong cong bang, chinh sach thuong hop Iy va phic loi day du 1a yéu
t then chét dé duy tri sy hai long va dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Thuc
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trang mac d6 hai 10ng trong cdng viéc caa nguoi lao dong vé tién luong, tién
thudng va phac loi lao dong dugc thé hién tai biéu do 3.10 dudi day.

Nhin chung, t6i hai long vé tién lwong, tién thudng, _ 326
phuc lgi lao déng tai cong ty téi. ’
Céc chinh sach phuc lgi linh hoat cho phép nhan vién tuy _ 336
chinh céc phc lgi dé phi hgp véi nhu cau cé nhan. )
C6 du thong tin va minh bach vé cac khoan luvong va _ 3.67
phuc lgi ma céng ty cung cap. '
Cac chinh sach lién quan dén lwvong thwéng va phic _ 3.36
loi dwoe chinh stra, cap nhat dinh ky ’
Puoc hwéng day dd cac ché do nghi phép, nght 1&, _ 3072
tham quan du lich, kham strc khde dinh ky... 1
Tién thudng xing dang vei higu qua lam visc ||| G :
Puoc cung cap day du E:hé d6 bao hiém x& hdi, bao _ 3.95
hiémy te ’
Tién lwong dwoc tra phi hop véi ndng luc va déng _ 3.30
96p '

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Bi¢u d6 3.10. Mirc d9 hai long vé tién hrong, tién thwéng, phiic loi lao dong
Nguon: Két qud khdo sét

Viéc danh gia mirc do hai long vé tién luong, tién thuong, phic loi lao dong dat
trung binh 1 3,26, cho thiy nguoi lao dong chua thuc su théa man véi cac ché do dai
ngd hién tai. Bién quan sat c6 diém trung binh hai 1ong cao nhét 1a "Puoc cung cip day
du ché d6 bao hiém x4 hoi, bao hiém y t&," véi diém trung binh hai long dat 3,95. Diéu
nay cho thiy cong ty da thuc hién tét cac ché do bao hiém x4 hoi, bao hiém y té cho
ngudi lao dong, dap tng nhu cau an toan vé sic khoe va bao vé quyén loi xa hoi caa
ngudi lao dong. Pay 1a mot diém manh ciia cong ty, gilp tao sy an tim cho nguoi lao
dong. Nguoc lai, hai bién quan sat c6 diém trung binh hai 16ng thip nhat 13 "Tién luong
phU hop Véi ning luc va dong gop" va "Tién thuang phi hop véi hiéu qua cong viéec,”
déu dat 3,3. Piéu ndy chi ra rang ngudi lao dong cam thay tién luong va tién thuéng chua
phan anh diing murc ning luc va dong gop ctia ho. Theo bao cao tién lwong thyc hién naim
2023, tién lwong thuc hién nim 2023 va thu nhap binh quan cua ngudi lao dong duoc

thé hién nhu sau:
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Bang 3.4. Tién lwong thuc hién cia nguwoi lao ddng nim 2021- 2023

TT Chi tiéu Pon vi tinh 2021 | 2022 | 2023
1 | Sé lao dong binh quan Nguoi 479 468 449
2 | Nang suét lao dong Triéu dong 111 | 109,6 | 121,2
3 | Tién lwong binh quan Triéu déng/ngudi/thang 6,6 6,6 7,2
4 | Quy tién lwong nguoi lao dong Triéu dong 38.138 | 37.239 | 39.027

Nguon: Phong ké todn tai vu

C6 thé thay tién lrong binh quan cua ngudi lao d6ng tai céng ty & mic trung binh
thap, muc thu nhap binh quan khoang 7,2 triéu dong/ngudi/thang tuy c¢6 duoc cai thién
S0 V&i nam 2022 va cao hon luong t6i thiéu ving nhung duoc danh gia 1a khong du dé
khuyén khich nguoi lao dong, ngudi lao dong cam thay mic thu nhap nay 1a thap va
kho dap tng muc séng cao tai thanh phd Ha Noi nhu hién nay. Ngoai ra, nim 2023 ¢6
su thay doi 1on vé chi phuc loi va khen thuang thé hién qua bang 3.5 dudi day.

Bang 3.5. Chi khen thwong — phuc lgi nam 2021-2023

TT Chi tiéu Pon vitinh| 2021 2022 2023
1 | Quy Khen thuong Triéu dong 325 400 297
2 | Quy Phuc loi Triéu dong 7.123 7.634 6.987

Nguén: Phong ké toan tdai vu

Nam 2023, tong chi quy phuc loi 1a 6.987 triéu dong, khoan chi nay dé chi cho
tién sinh nhat nguoi lao dong, chi cho ngudi lao dong cac ngay 18, tét, ki niém thanh lap
cong ty, thué san bong cho CB,CNV, chi céc hoat dong tir thién, quy dén on dap nghia,
chi hd tro CB,CNV c¢6 hoan canh khé khin, mac bénh hiém nghéo, chi dii ngd can bo
nghi huu, tham hoi cac gia dinh CB,CNV la gia dinh liét si. Trong khi, chi quy phuc loi
nam 2022 1a 7.643 triéu dong. Didu nay gay ra tam ly hoang mang, khong cam nhan
dugc sy quan tdm, cong nhan va ghi nhan thanh tich cta nguoi lao dong. Pay la mét
van dé quan trong vi khi ngudi lao dong cam thay khong dugc cong nhan xing dang,
dan dén su khong hai 10ng, chan nan va thiéu gan bé véi cong ty.

3.2.2.5. Thuc trang su hai 1ong vé co héi thing tién va phét trién nghé nghiép tai Cong
ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét Thu do

Tai Cong ty TNHH MTV X6 sb Kién thiét Thu do, viéc tao diéu kién va hd trg
nhan vién trong viéc phat trién nghé nghiép khong chi gép phan nang cao hiéu suat lam
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viéc ma con ting cudng su gan bo va trung thanh cua ho véi cong ty, gia ting su hai
long trong cdng viéc. Thuc trang sy hai long vé co hoi thang tién va phat trién nghé
nghiép dugc thé hién tai biéu do 3.11 dudi day.

Nhin chung, t6i hai long vé cac co hgi thang tién va _ 3.4
nac thang phat trien nghé nghiép tai cong ty toi. ’
Puoc tao didu kién hoc tap dé& nang cao trinh d6 _ 3.38

Buoc tw danh gia va khéng dinh nang lyc ban than [ T ::-

Chinh sach dao tao va thing ti€n cong bang 3.74

Ludn c6 co hoi thang tién cho ngudi cé nang luc 3.62

Puoc tham gia cac khda dao tao can thiét dé nang

cao hiéu qua lam viéc p-34

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Biéu dd 3.11. Mirc d9 hai 1ong vé co hdi thing tién, phat trién nghé nghiép
Nguon: Két quda khdo sét

Dua trén sé liéu thu thap duogc, viée danh gia mac do hai long vé co hoi thiang
tién, phat trién nghé nghiép dat trung binh 1a 3,45. Biéu nay cho thay, nhan vién c6 su
hai 10ng & mic trung binh vé khia canh nay. Bién quan sat c6 diém trung binh hai long
cao nhat 1a "Chinh sach thang tién ré rang va coéng bang" véi diém trung binh hai
long 1a 3,74. DBiéu nay cho thay cong ty da xay dung dugc mot hé thong chinh séach
thang tién dugc danh gia cao boi nhan vién, minh bach va coéng bang. Pay 1a mot
diém manh quan trong, gilp tao niém tin va dong luc cho nhan vién phan diu va gan
b6 véi cong ty. Vé co ban, ngudi lao dong danh gia kha cao cong tac nay. Trong cong
tac to chirc can bo, Ban Giam ddc ludn quan tim dén cong tac quy hoach, dao tao boi
dudng va luan chuyén cac bd. Cong ty di xay dung hoan chinh cac co ché chinh sach
vé cong tac can bo, nham thuc hién cong khai, minh bach va dan chu vé chinh sach can
bo. Tir nam 2019 dén nam 2023 viéc thuc hién bd nhiém cac chic danh tang dan qua

cac nam duoc thé hién tai bang 3.6 dudi day.



Bang 3.6. Két qua bé nhiém tai Cong ty TNHH MTV X6 sb kién thiét Tha dé
giai doan 2019-2023

Don vi tinh: Nguoi

Chirc danh cong viéc 2019 2020 2021 2022 2023

Chu tich 1

Tong Giam dbc 1

Pho téng Giam dbc 1 2

Kiém soat vién 1

Trudéng Phong 1 2 1

Pho phong 2 2

Giam d6c chi nhanh 1 1

Ph6 Giam dbc chi nhanh 4 1 1 2
Tong 7 6 5 6

Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh

Tuy nhién, bién quan sat c6 diém trung binh hai 1ong thap nhat 1a "Pugc tham
gia cac khoa dao tao can thiét dé nang cao hiéu qua céng viéc" véi diém trung binh hai
long chi dat 3,34. Biém sé nay phan anh su khdng hai 16ng cua ngudi lao dong vé co

hoi tham gia dio tao va phat trién ky nang. Nguyén nhan la do cong ty chwa dau tu da

ngudn luc cho cac chuong trinh dao tao, chwa to chirc duoc cac khda hoc phi hop Vi

nhu cau thyc té caa ngudi lao dong, cac khoa hoc dao tao chu yéu theo phuong thire dao

tao noi bd, chura co giai phap danh gia sau dao tao, trién khai tng dung sau dao tao.

Bang 3.7. Tong hop cac chwong trinh dao tao va s6 ngudi thamg gia dao tao
nam 2021 - 2023

Don vi tinh: Nguoi
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chuong trinh dao ta0 | S§ lwgng | S6 lwet | Sélweng | S6 lwet | S6lweng | So hwot
(khéa hoc) | tham gia | (khda hoc) | tham gia | (khda hec) | tham gia
Cén bo quan ly, can bo nguon 2 67 3 82 2 67
Can bg chuyén mon nghiép vu 3 89 4 107 4 122
DPao tao hoi nhap va van hoa 4 78 2 88 2 87
doanh nghiép
D0 tao k§ nang mém, tin hoc 1 134 4 238 4 234
Tong 10 368 13 515 12 510
Nguon: Phong té chizc hanh chinh
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Nhitng han ché nay dan dén mot s6 van dé nhu nhan vién cam thay thiéu co hoi
phét trién ban than, dan dén giam dong luc 1am viéc va kha nang cong hién cho cong ty.
Dé khic phuc tinh trang ndy, cong ty can xem xét ting cudng dau tu vao cic chuong
trinh dao tao, da dang hoa noi dung va phuwong phap giang day, dam bao moi nhéan vién
déu co co hoi nang cao kién thic va ki ning, gop phan nang cao hiéu qua cong viéc va
phét trién nghé nghiép bén viing.

3.2.2.7. Thuc trang sy hai long vé moi quan hé tai noi lam viéc voi ccfp trén,
dong nghiép

Chi tiét thyc trang su hai 16ng trong cdng viéc vé sy giao tiép hiéu qua, muc
d6 hd tro tir cap trén, dén su hoa hop va twong tac gitta cac ddong nghiép, nham cung
cap cai nhin toan dién vé anh hudong cua chiing d6i véi su hai 1ong va dong luc 1am
viéc cua ngudi lao dong duoc thé hién trong biéu d6 3.12.

Nhin chung t6i cam thdy hai Iong v&i méi quan hé I

tai noi lam viéc v&i cap trén, ddng nghiép tai...

Dodng nghiép sang sang gitp d& 1an nhau va phdi hop I ;s

t8t trong cong viéc

pong nghiép rat than thien | GGG : -
pong nghiép dang tin cay | G -1
L&nh dao tao co hdi thang tién cho ngudi cé ndng I : 0

lwe

Nhan vién ludn nhan dwoc sw hé tro cla lanh dao _ 3.68

trong céng viéc

Lanh dao d8i x&r cong bang, quan tam dén nhan vien [N : <7
Lanh dao luén ghi nhan y kién déng gép cua nhan vien [ NENENG:1:GEGEEGEEEEEE : 4

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Biéu dd 3.12. Mirc d6 hai 1ong vé mdi quan hé tai noi lam viéc véi cip trén,
dong nghiép
Nguon: Két qua khdo sdt
Viéc danh gia mirc d hai long vé méi quan hé tai noi lam viéc véi cap trén, dong
nghiép dat trung binh 3,48. Vi 7 bién quan sat thé hién trong bang héi, két qua phan
tich cho thiy nguoi lao dong danh gia twong ddi cao tic dong cua yéu tb nay téi sy hai
1ong cta ngudi lao dong. Trong d6, cao nhat 13 quan sat “Ddng nghiép rat than thién”

dat trung binh 3,79 diém, ké tiép 1a nghiép sing sang giup d& 1an nhau va phdi hop tot
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trong cong viéc va thap nhat 1a quan sat “Lanh dao ludén ghi nhan ¥ kién dong gop cia
nhan vién", diém trung binh dat 3,44. Trong bdo cdo két qua hoat dong nam 2023 cua
cong ty di chi ra han ché trong cong tac quan 1y cua cac cip lanh dao: Can bo cip co sd
c6 nang lyc con han ché, chua chu dong va bao quat cong viéc; mot s6 nhiém vy vé phat
trién san pham va thi truong méi thyc hién khong tot. Can bd quan 1y can thiép va kiém
soat chat, chua c6 phuong an ho tro kip thoi CB,CNV, mét s6 can bd quan 1y con né nang,
né tranh, chua dat khoat trong giao viéc va danh gia. Nhu vay, can cai thién k¥ ning lanh
dao va diéu hanh cta cic cp quan ly; cdn day manh cong tac phdi hop; su doan két,
chia sé kho khan trong thyc hién nhiém vu cia dong nghiép, sy ddng hanh giup d&, phan

hoi cta cap trén dé tim kiém cac giai phap nang cao sy hai long cua nguoi lao dong.

3.2.2.8. Thuc trang su hai long Vé sy cong bdng trong ghi nhgn va cdng nhdn
thanh tich

Viéc cong nhan thanh tich mot cach céng bang dong vai trd quan trong trong viéc
xay dung long tin va dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Chi tiét mic do hai long
ctia ngudi lao dong vé su cong bang trong ghi nhan va céng nhan thanh tich duogc thé
hién trong biéu d6 3.13.

Nhin Chung, t6i hai IC)ng VoI Céng béng trong khen _ 3.44
thwdng, ghi nhan, cong nhan thanh tich tai cong... '

C6 su cong bang va cdng nhan trong qua trinh phan cong _ 3.58

cdng viéc va quan ly nhan su.

Cé nhiéu sy kién/hoat ddng dé cong nhan va tén vinh I ;o

nhitng thanh tyu va dong gdép clia nhan vién.

C6 su cong bang dé tham gia vao cac du an va nhiém vu _ 3.34

méi dua trén khd ndng va nang lwc cia minh.

C6 bién phéap dé dam bao sy cong bang va cdng nhan I

trong qua trinh tuyén dung va thang tién nghé nghiép.

Nhan duoc phan héi xay dung va cong nhan tir cap I :

quan ly vé cong viéc ctia minh.

Danh gia céng viéc duwa trén ndng lyc va hiéu sut lam _ 3.35

viéc, chir khéng phai dwa vao cac yéu t6 khac.

C(")ng nhan va danh glé dung muc nhang d(’)ng gép _ 3.70

cla tlrng nguoi lao dong

Cong bang trong viéc xét duyét va danh gia cong viéc cla _ 3.63

minh.

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Biéu d6 3.13. Mirc d hai long vé sw cong bang trong khen thwéng, ghi nhén,
cong nhan thanh tich
Nguon: Két qua khdo sét
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Mirc diém nay cho thiy mirc do hai long ctia nguoi lao dong & mirc trung binh,
cho thay su cong bang trong ghi nhan va cong nhan thanh tich chua thyc sy dat dén mirc
do t6t nhat. Mic du khong c6 su bat man 16m, nhung cling chua tao dugc sy hai long
cao. Bién quan sat c6 diém trung binh hai 1ong thip nhat 1a “Nhéan dugc phan hoi xay
dung va cong nhan tir cip quan 1y vé cong viéc ctia minh” (diém trung binh 3,25). Mtic
diém nay thip hon mic trung binh chung (3,44), cho thiy nhan vién cam thy ho chua
nhan dugc du sy quan tAm va phan hdi tir cAp quan 1y. Trong bao cdo két qua hoat dong
2023 da thé hién rd két luan danh gia can bo quan 1y cac cp. Trong do, co chi rd han
ché xuét phat tir viéc quan 1y thiéu sy giao tiép truc tiép va kip thoi v6i nhan vién vé
hiéu quéa cong viéc. Thiéu cac budi danh gia dinh ky hodc phan héi khong mang tinh
xay dung, dan dén viéc nhan vién cam thiy dong gop cua ho khong duge ghi nhan ding
muc. Sy thiéu minh bach va cong khai trong viéc dua ra cac danh gia hodc nhan xét tao

cam gidc thiéu cong bang.

Bién quan sat c6 diém hai 10ng cao nhit 13 “Cong nhan va danh gia dung mirc
nhimg déng gop cua ting nguoi lao dong trong khen thudng” (diém trung binh 3,7).
Mure diém ndy cao hon mic trung binh chung, cho thy cong ty da c6 nhitng chinh sach
va thuc hién tbt viéc cong nhan va khen thuong thanh tich ctia nguoi lao dong. Cong ty
da thiét 1ap cac quy trinh khen thudéng rd rang, minh bach va cong khai, giup nhéan vién
cam thay cong bang trong viéc dugc cong nhan. Céc tiéu chi khen thudng cu thé va phu
hop d3 tao niém tin cho nhén vién rang déng gop cua ho s& duoc danh gia dung murc va
cong bang. S liéu trong bao cio tai chinh ciing cho thiy chi khen thuéng trong nim
2023 cao hon so v&i nam 2022. Tong chi khen thudng nam 2023 1a 399,76 triéu dong,
nam 2022 chi khen thudng 1a 297 triéu dong. Cong ty ciing rat chu trong dén ghi nhan
va cong nhan thanh tich cua nguoi lao dong tai van phong cong ty va cac chi nhanh.
Tong s6 ngudi lao dong dugce trao ting danh hiéu chién sy thi dua cap Cong ty nam 2023
1a 59 nguoi, cap thanh phd 12 ngudi va lao dong nhan bang khen do Chii tich Uy ban
nhan dan trao tang 1a 6 nguoi. Viéc nhan dugc danh hiu thi dua va bﬁng khen khong
chi nang cao hinh anh cé nhan cia nguoi lao dong ma con tao dong lyc manh mé dé ho
duy tri va nang cao hiéu suét cong viéc, ho nhan théy sy quan tam cua cong ty dén ca

nhan va nhirng dong gop cua ho.
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Bang 3.8. Tong hop cac thi dua cia vin phong cong ty va cac chi nhanh nim 2023

Don vi tinh: Nguoi

Chién s§ thi Cép thanh phé
TT DPon vi dua cap Chién sy thi dua | Bang khen cép
Cong ty cAp Thanh phd Thanh phé

1 | Chi nhanh XSKT Hoan Kiém 4 1 0
2 | Chi nhanh XSKT Dong Pa 3 0 0
3 | Chinhanh XSKT Hai Ba Trung 4 0 1
4 | Chi nhanh XSKT Ba Pinh 4 2 0
5 | Chi nhanh XSKT Ha Dong 3 1 0
6 | Chi nhanh XSKT Chuong M¥ 3 1 0
7 | Chi nhanh XSKT Son Tay 5 1 0
8 | Chi nhanh XSKT Hoai buc 3 0 1
9 | Chi nhanh XSKT Long Bién 3 0 0
10 | Chi nhanh XSKT Dong Anh 3 1 0
11 | Chi nhanh XSKT So6c Son 3 0 1
12 | Chi nhanh XSKT Tir Liém 3 1 1
13 | Chi nhadnh XSKT Thanh Tri 3 1 1
14 | Chi nhdnh XSKT Thanh Xuén 3 0 0
15 | Van phong tru s¢ chinh 12 3 1
Cong 59 12 6

Nguon: Phong té chizc hanh chinh

3.3. Panh gia chung vé sy hai 10ng ciia nguoi lao dong

Sy hai 1ong trong cong viéc noi chung cua ngudi lao dong trong bdi canh tu chu

& muc trung binh (3,4 diém) va khong c6 su thdng nhét giira gitra khia canh chi tiét vé

su hai long, thoa man: 1. Tién luong, tién thuong, phic lgi lao dong (diém trung binh

hai 1ong 3,36); 2. Piéu kién, mdi truong lam viée (diém trung binh hai long 3,38); 3.

Tinh chét cong viéc (diém trung binh hai long 3,4); 4. Su cong bang trong khen thudng,

ghi nhan va cong nhan thanh tich (diém trung binh 3,44); 5. Co héi thing tién va phat

trién nghé nghiép (diém trung binh hai 10ng 3,45); 6. Mdi quan hé tai noi 1am viéc (diém

trung binh 3,48); 7. Tinh 6n dinh ctia cong viéc (diém trung binh hai 1ong 3,53).
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3.3.1. Nhiing két qud dat dwoc

Chinh sach luong, thuéng va phuc loi: Mic d6 hai 1ong vé chinh sach tién
lwong, thuong va phuc loi & mirc kha. Cac ché do phuc lgi nhu bao hiém y té, bao hiém
x4 hoi, nghi phép hang nam, va cac khoan hé tro khéc déu duoc thuc hién dﬁy du, tao

cam giac an tam cho nhan vién.

Moi truong lam viée: Cong ty chu trong xay dung moi truong lam viée than thién,
hop tac va doan két giita cac nhan vién, khuyén khich su sang tao va déng gop ¥ kién.
Cong ty dang nghién ctru va trién khai cac ké hoach dau tu vao co sd vat chét, trang thiét

bi hién dai, tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong hoan thanh cong vi¢c hi¢u qua.

Co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép: Cong ty da trién khai mot s chuong
trinh dao tao chuyén mén va ky nang mém, gitp nhan vién nang cao nang lyc va phat
trién nghé nghiép. Ap dung quy trinh luan chuyén, bd nhiém va ¢ chinh sach thiang tién
rd rang tao co hoi cho nhan vién ¢ thé phat trién va thing tién trong cong viéc. Cong ty
chu trong thuc hién cac chuong trinh kham strc khoe dinh ky, t6 chirc cac hoat dong thé
thao, van nghé giip nang cao sirc khoe va tinh than ctia ngudi lao dong va co cac chuong
trinh hd tro tai chinh, to chirc cac hoat dong vin hoéa, giai tri, gan két gia dinh nguoi lao

dong vdi cong ty.

Vé ghi nhan, cong nhan thanh tich: Cong ty c6 cac chinh sach ghi nhan va ton
vinh nhitng déng gop Xuit sic cia nguoi lao dong, tao dong lyc lam viéc va cam giac
dugc cong nhan. Thuc hién cic chuong trinh khen thuong kip thoi, dong vién tinh than

lam vi¢c cuia nguoi lao dong.

Tom lai, Cong ty TNHH MTV X6 S6 Kién Thiét Thit D6 di dat duge nhiéu két
qua tich cuc trong viéc nang cao su hai long cua ngudi lao dong. Nhitng chinh sach
lwong thudng, phic loi, dao tao va phat trién nghé nghiép, chiam soc stc khoe va doi
song, cing v4i moi trudng lam viée than thién va hién dai da gdp phan quan trong vao
viéc giit chan va thu hat nhan tai, dong thdi ning cao hiéu qua hoat dong cua cong ty.
Pat duoc cac két qua ké trén 1a do 1anh dao cong ty chu trong thyuc hién cac giai phap
phat trién ngudn nhan lyc, chi dao sat sao cong tac dio tao, boi dudng, quy hoach can
bd v6i muc tiéu phat huy t6i da ning lyc va pham chét cua CB,CNV trong toan cong ty
va chi nhanh. Céc hoat dong doan thé gan chat véi nhu cau caa CB,CNV, phat huy tdi
da ning lyc ldnh dao toan dién cua Pang bo, Pang uy cong ty déi véi tat ca cac hoat
dong. Thuc hién gan trach nhiém cua ca nhan nguoi dimg dau & mdi cap trong viée trién

khai hodc danh gid thyc hién nhi¢m vy, gan muc ti€u cia cong ty vdi muc ti€u cia don
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vi chlrc nang va muc ti€u cta c4 nhan. Giir virng su doan két, dan chu, than thién trong

cong ty tao ra dong luc dé giai quyét nhiéu van dé phic tap nay sinh.
3.3.2. Nhiing hgn ché va nguyén nhan

Mic du Cong ty TNHH MTV X6 S6 Kién Thiét Thu D6 da dat duoc nhidu két
qua tich cyc trong viéc nang cao su hai long ctia nguoi lao dong, van con ton tai mot s6

han ché can duoc khic phuc. Cu thé:

Vé tinh chat cong viéc: Sy hai 1ong vé tinh chat cong viéc & mirc trung binh. Khéi
lwong cong viéc chua hop 1y, mo ta cong viée chwa duoc rd rang va chi tiét. Nguyén nhan
13 do cong ty chua thuc hién bai ban cong tac phan tich cong viée; cac yéu ciu cua cong
ty dbi vai CB,CNV trong bdi canh tu chi ngdy cang cao, thuong xuyén thay doi, chua
kip thoi hd tro cho CB,CNV dé ho dap tng yéu cau do cong ty dit ra. Diéu nay lam cho
ngudi lao dong kho chiu, thdy mét moi khi phai lién tuc bi dong chay theo cac yéu cu
ctia cong ty. Ngoai ra, cong ty chua ra soat, xép hang chi nhanh, giao nhiém vy phat sinh
cho chi nhanh nhiéu, gép; chua chu trong trao quyén han va nhi€ém vu; cac loi ich ma
ngudi CB,CNV nhan dugc cling chua tuong xing véi viée trao quyén. Vi vay, nhiéu
CB,CNV cam thidy mét moi khi phai ganh vac qua nhiéu cac nhiém vy hanh chinh khong

lién quan td1 cong viéc chuyén mon cia minh.

Vé luong, thuong, phic loi va ché do phuc loi: Muc do hai long veé luong,
thuong va ché do phuc loi & mirc trung binh thdp. Mac du cong ty di c6 chinh sach
lrong thudng, nhung van chua thyc su twong xing véi ning luc va hidu qua, mic do
doéng gop cua timg bd phan, ca nhan. Han ché vé ngudn lyc va ngin sach lam cho
cong ty khong thé trién khai day du cac chuong trinh dao tao, phuc loi va khen thuéng
can thiét dé nang cao sy hai 1ong cua nguoi lao dong. Cac chinh sach lién quan dén
lwong thudng, phuc loi, va thang tién con thiéu linh hoat va chua dugc cap nhat kip
thoi, gay ra su bat man va thiéu dong luc lam viéc, con phu thudc vao cac chuong
trinh, chinh sach va quy dinh ctia Uy ban nhan dan thanh phd. Cac quy dinh va chinh
sach vé gio 1am viéc, nghi ngoi, phuc loi khong linh hoat, khong dap tng nhu ciu ca
nhén cua nguoi lao dong.

Vé diéu kién, moi truong lam vi¢c: Muc do hai long vé moi trudng va diéu kién
lam vi¢c & muc trung binh. M6i truong 1am vi¢c mac du than thi€n nhung con thiéu su
giao tiép hiéu qua giita cac bd phan, din dén hiéu 1am va gidm hiéu suat lam viéc.
Nguyén nhan 1a do ap lyc cong vi¢c cao, dac biét trong cac giai doan cao diém, lam
giam sy hai 10ng va dong luc cia nguoi lao dong. Cong ty khong thuc day mot van hoa

lam viéc lanh manh, dan dén tinh trang c0 lap, bat mén trong cong viéc. Van phong hoac
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khu vuc 1am viéc khong duge bdo tri, stra chira kip thdi, dan dén moi trudng lam viéc

khong thoai mai. Thiéu su dau tu cho phat trién hé thong thong tin quén tri.

V& co hoi thing tién va cac hoat dong phat trién nghé nghiép: Mic du d3 ¢ cac
chuong trinh ddo tao, nhung chua du da dang va chua dap ung ddy di nhu ciu phat
trién cla tat ca nguoi lao dong. Cong tac dao tao chwa cd danh gia sau dao tao, cong
tac gido duc y thuc, dao duc cho nhan vién chua dugc chu trong thuc hién, nhan vién

thu dong, y lai.

V& ghi nhan, cong nhan thanh tich: Viéc ghi nhan va khen thuéng thanh tich cta
ngudi lao dong con cham va thiéu cong bang, din dén su bit man va cam giac khong
duoc cong nhan dang mirc. Mot ) chuong trinh khen thudng chua tao dugc dong luc
manh mé& cho nhan vién, do co ciu thudng con cting nhic va chua linh hoat. Trong khen
thudng con hién tugng binh quan gitra cac don vi, con bod sot cac ca nhan CB,CNV co
thanh tich xuat sac nhung khong duoc xét dén do gidi han ty 1& khen thuong. Chua co
16 trinh va nac thang phat trién nghé nghiép cho CB,CNV phan dau, chua xay dung duoc

KPI trong mo ta cong viéc.

Vé mbi quan hé trong cong viéc voi dong nghiép, cap trén ¢6 mirc hai long & mire
trung binh. Nguyén nhén 1 do ngudi lao dong chua nhéan thire ding dan vé tu chu, chua
¢6 trach nhiém cao két qua hoat dong kinh doanh trong kinh doanh x0 s0. Nang luc,
trinh do ciia nhiéu can bd, chuyén vién chua dap ung yéu cau d6i méi quan tri trong boi
canh canh tranh gay git va khoa hoc cong nghé thay d6i nhanh; Mot sé6 CB,CNV chua
y thitc dugc tam quan trong cuia cong tac phdi hop thuc hién nhiém vy nén dé anh hudng
chung dén cong ty. Chat lugng cac dai Iy con thap, dan dén viéc xir 1y phat sinh nhiéu
trong kénh phan phdi. Can b quan 1y con kha yéu vé niang luc, kha ning gin két. Con
chua chu dong trong giai quyét cac phat sinh, phu thudc vao lanh dao cip cao. Vai tro

néu guong con han ché.
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CHUONG 4.
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO SU HAI LONG
TRONG CONG VIEC CUANGUOI LAO PONG TAI CONG TY
TNHH MOT THANH VIEN XO SO KIEN THIET THU PO

4.1. Cin cir dé xuat giai phap
4.1.1. Pinh hwéng hoat dong ciia cong ty trong giai doan 2025-2030

- UBND thanh ph6 Ha Noi d4 thong qua dé an “Tai co cau kinh té gan voi d6i
mé&i mé hinh ting trudng theo huéng nang cao chit luong hiéu qua va ning luc canh
tranh trén dia ban thanh phd Ha Noi giai doan 2020-2025”. T6 chtrc huéng dan dé
cac don vi truc thudc c6 thé hoat dong tu chu. Do do, cong ty da xay dung dé an tién
té1 tu cha toan dién vao nam 2026. Mdé rong dich vu va thi truong; gia tang két ndi
véi don vi truyén thong va dau tu cong nghé bao mat. Tién téi 4p dung phan mém,
chuyén d6i s6 cong tac quan tri va két ndi cac chi nhanh trong hé théng bang 1 phan

mém tich hop.

- Ap dung thé diém can bang trong xay dung va thuc hién chién lugc; giao
KPI t61 tdn nhan vién. Chu trong nang cao chat lugng nguén nhan lyc; thyc hién cong
tac quy hoach va boi dudng, dao tao can bo nguon. Nghién ctru va trién khai tra luong
3P. Pa dang hoa san pham x0 sd; tich cuc mo rong cac dai 1y. Lay khach hang 1am

trong tam.

- Tang cuong thé manh cia cong ty doc quyén kinh doanh x6 sd, giit viing va
phat trién thi phan ctia cong ty & Ha Noi. Quyét liét trong thuc hién triét phé céc to chuc,
c4 nhan tham gia va tiép tay cho té nan 16 dé. Tang cuong phat hanh cac dot x6 sé muc
tiéu nham xay dung quy ting ho cac hoat dong xa hoi. C6 chinh sach hd tro, khen thudong

kip thoi cho nhiing dai 1y ban vé dat doanh s cao.
4.1.2. Céc han ché can khdc phuc trong giai doan 2025-2030

Luong, thuong va phuc lgi chua thyc su linh hoat va chua phan anh dung néng
luc va cong hién ciia nguoi lao dong. Nguyén nhan chinh 1a do sy han ché vé ngudn luc
va sy phu thudc vao quy dinh chung cia Uy ban nhan dan thanh phd, 1am cho viéc diéu
chinh va cai thién lwong thudng tré nén kho khin. Diéu nay din dén sy bat man va thiéu
dong luc lam viéc.

Moi truong lam viée khong tao diéu kién giao tiép hiéu qua giira cac bod

phan, dan dén hi€u 1am va gidm hi¢u suat. Ap luc cong viéc cao va thi€u sy dau
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trr cho hé thdng thong tin quan trj ciing 1am suy giam dong luc va tinh than 1am
viéc cua nhan vién.

Chuong trinh dao tao chua du da dang va chua c6 danh gia sau dao tao, din dén
nhan vién chua phat huy hét kha ning ctia minh. Viéc phat trién nghé nghiép con gip
han ché do thiéu su chi trong trong viéc xay dung 16 trinh phét trién nghé nghiép va

chua c6 ti€u chi danh gia hi€u qua sau dao tao.

Co ciu thuéng con ctng nhéc, thiéu linh hoat va chua phan anh dang déng gop
cua ca nhan, giy ra su bat man. Viéc ghi nhan thanh tich chua kip thoi, bo s6t mot s6 ca

nhan c6 dong gop xuat sac.

Nhén vién chwa ¢ ¥ thire cao vé ty chu va trach nhiém trong cong viée. Viée
phdi hop gitrta cac bo phan chua tt, dan dén sy ling tang trong qua trinh thuc hién

nhiém vu.

Viéc bao tri, stra chira co s& vat chit chua kip thoti, hé théng hd trg chua dap ung

day du nhu cau cua nhan vién.

4.2. Pé xuat mot so giai phap nang cao sw hai l1ong trong cong viéc ciia nguoi
lao dong tai Cong ty TNHH MTV X6 sé kién thiét Tha dé

4.2.1. Chudn hoéa phan tich céng viéc va tiéu chi ddnh gid thuc hign cong viéc, KPls
cho ngwoi lao dong

- Muc tiéu: nham xac dinh rd rang nhiém vy, quyén han, yéu cau va tiéu chuan
thuc hién coéng viéc 1am co sé cho danh gia KPIs va tra luong theo 3P. Pong thoi, xac
dinh 6 16 trinh thang tién va phat trién nghé nghiép, thuc day CB,CNV phéan dau dat

duoc muc tiéu thing tién.

- Hudng tac dong cua giai phap: Tac dong dén yéu t6 su thing tién va co hoi phat
trién nghé nghiép, cai thién thu nhép, ting cudng trao quyén gan véi su rd rang cla cac

nhiém vu duogc giao.

- NoO1 dung: Ra soat mo tad nhiém vu cho chirc danh CB,CNV, chi 1o quyén han
va trach nhiém trong thuc hi¢n cong viéc. Luong hoa ti€u chi hoan thanh cong viéc. B
sung nhan su cho cac phong chirc nang, han ché viéc st dung CB,CNYV thuc hién cong
tac hd trg, lam anh huong té1 thuc hién nhiém vu chinh. Tang cuong cong tac dao tao,
bdi dudng, phat trién CB,CNV dé dap tng nhanh, hiéu qua cac yéu cau ctia mot truong
tw cha toan dién, dic biét 13 tu chi hoc thuat. Tinh toan, can ddi lai mac khoan doanh
thu. Tang chi tiéu phat hanh x6 sé méi, chuyén giao cong nghé cho tirng don vi. Chi tiét

ké hoach thuc hién giai phap ndy dugc thé hién ¢ bang sau:

47



Bang 4.1. Ké hoach thuc hién giai phap chuan hoa phan tich cong viéc va KPIs
cho nguoi lao dong

. R N Bo phan B0 phan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc N z. N
thwe hién phoi hop thwe hién
1 Ra soat chirc danh cong viée va | Phong T6 chirc | Cac phong chirc Thang
vi tri viéc lam. hanh chinh nang, chi nhanh 12/2024
5 Thu thap théng tin mé ta céng viée, | Phong to chire | Cac phong chire | Thang 1/2025-
tiéu chuan thuc hién cong viéc. hanh chinh nang, chi nhanh | Théang 3/2025
3 T4 chirc xay dung mo ta cong viée | Phong T6 chirc | Cac phong chirc | Thang 4/2025-
va ban hanh mo ta cong viéc. hanh chinh nang, chi nhanh | Thang 5/2025
Phan loai va nhém cac chuc
A danh nghé, cong viéc tuwong tu | Phong t6 chitc | Cac phong chirc | Thang 6/2025-
thanh nhom chac danh nghé, | hanh chinh nang, chi nhanh | Thang 9/2025
cong viéc.
Tinh toan, can ddi thu chi, thuc . . )
L .| Phong k& toan | _, L Thang 6/2025-
5 | hién cac giai phap ki€m soat chi | . Céc chi nhanh )
o . |taivu Thang 9/2025
phi, bao toan von ctia nha nudc.
6 Giao khoan KPIs va lay ¥ kién, | Phong T6 chuc |Téng giam ddc;| Thang 9/2025-
ban hanh. hanh chinh truong chi nhanh | Thang 12/2025
. Trién khai phan mém theo di | Phong T6 chirc [Tong giam ddc;| Thang 9/2025-

giao khoan cong viéc va KPlIs.

hanh chinh

truédng chi nhanh

Thang 12/2025

- biéu kién thuc hién:

1. Phong T6 chtic hanh chinh

Nguon: Téc gia téng hop va dé xudt

Tap huin cho chuyén vién phong T6 chitrc hanh chinh vé xay dung tiéu chuan

danh gia thuc hi¢n, dinh bién lao dong, cac quy dinh phap ly vé ché do cong viéc doi

vo1 CB,CNV. Thanh 1ap nhém chuyén trach xay dung md ta cong viéc cho tirng nhém

CB,CNV. Thiét ké/mua phan mém quan Iy cong viéc, danh gia thyc hién cong viéc. Phd

bién rong rii tiéu chuan cho cac chitc danh quan 1y t6i toan thé CB,CNV.

2. Cac don vi

Phoi hop véi nhom chuyén trach xac dinh ti€u chuan, yéu cau thuc hién cong viéc;

danh gia chinh xac nang lyc, két qua lam viéc ciia CB,CNV do don vi phu trach. Lap ké

hoach boi dudng CB,CNV hang nam bam st vao nhiém vy, yéu cau cong viéc.
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4.2.2. Gia ting sw tw chii cho can bg, cdng nhan vién trong qua trinh thac hién
cbng viéc

- Muc tiéu: phat huy quyén tu chu cia ngudi lao dong; ting cudng k¥ ning toan
cau nhu tu duy sang tao, giai quyét van dé, 1am viéc linh hoat. gin quyén han véi trach
nhiém va ting cudng sy hudéng dan cua cip quan Iy dbi voi nguoi lao dong khi giao cac

nhiém vu kho, méi hoac ngoai nang lyc chuyén mon.

- Hudng tac dong cta giai phap: tac dong dén su hai long cia CB,CNV khi nhan
cac nhiém vu mai hoac nhan duogc su trao quyén theo hudng tang tinh chu dong, tao

dong luc thiic diy ngudi lao dong lam viée tich cuc va hing say.
- No1 dung:

Ra soat danh gia nang luc cia ddi ngli can bd, nhan vién; phén loai lao dong theo
thé manh riéng. Giao viéc va cd hudng dan cu thé. Tao diéu kién thoi gian, khong gian,
nguon lyc dé nguoi lao dong thuc hién cac nhiém vu. Khuyén khich k¥ nang lam viéc

doc lap cua nguoi lao dong.

Str dung phén mém theo dbi thuc hién ké hoach/cong viéc. Canh bdo tinh trang
cham hodc khong hoan thanh ké hoach hodc vuot nang luc cua mdi can bo, nhan vién,
tranh tinh trang giao qua nhiéu viéc cho mot bd phan, c& nhan. Déng bo theo doi1 nhiém
vu ciia moi can bd, nhan vién trong toan hé théng. Kip thoi phét hién cac diém nghén
trong thuc hién nhiém vu dé co bién phap khéc phuc kip thoi.

Tang cudng trao doi trudce khi giao viée, trong qua trinh thue hién cong viée va
san sang hd tro/dinh hudng khi nguoi lao dong gap khé khin, khiic mac. Khong can
thi¢p qua sau vao thyc hién nhi€ém vu cua can bg, nhan vién & cadc phong chiric ndng va
chi nhanh. Trao quyén duoc giai quyét cac van dé tac nghiép cho cac bd phan.

Chi tiét thyc hién giai phap duoc thé hién trong bang sau:

Bang 4.2. Ké hoach thuc hién giai phap gia ting sw ti chii trong cong viéc

. . n B¢ phan B0 phan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc o . o
thuc hi¢én phoi hop thuc hién
1 Ra soat danh gia nang lyc cia CBCNV; | Phong T6 chirc | Cac phong chirc Thang
chuan héa quy trinh 1am viéc. hanh chinh | ning, chi nhanh 12/2024
5 Can dbi nang lyc, dam bao di can | Phong T6 chic | Cac phong chire | Thang 1/2025-

bd quan 1y theo yéu cau. hanh chinh | nang, chi nhadnh | Thang 3/2025
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N N B¢ phin Bophin | Thigian
TT NOi dung cong viéc o . "
thuc hién phoi hop thuc hién
Pao tao, bdi dudng vé k¥ ning o ) . ) )
R ) o Phong to chtic | Cac phong chie | Thang 4/2025-
2 | lam viéc linh hoat; cac khoa dao . . o )
L . hanh chinh | nang, chi nhanh | Thang 5/2025
tao chuyén mon, nghiép vu.
Nghién ciru trién khai cong . P ) . ) )
) NN _. | Phong To chuce | Cac phong chirc | Thang 6/2025-
3 | cu/ting dung/phan mém theo doi . ) 5 o )
A . hanh chinh | nang, chi nhanh | Thang 9/2025
cong viéc.
A Thiét lap, xay dung quy ché vin Phong t6 chitc | Cac phong chirc | Thang 6/2025-
héa phdi hop. hanh chinh | nang, chi nhanh | Thang 9/2025

Nguon: Téc gid téng hop va dé xudt

- Piéu kién thuc hién: bd sung du can bd quan 1y cho cac cap & ting don vi. Xay

dung quy trinh lam viéc va ban hanh rong rai.

4.2.3. Cdi tién chinh séch tién Iwong, thwéng, phic lgi dam bdo quyén lei cia
nguwoi lao dong

- Muc tiéu cua giai phap: nhim tao ra mot co ché dii ngd vat chét cé tinh linh
hoat hon, c6 ¥ nghia khuyén khich dong vién hon dé tirng budc nang cao thu nhap cho
CB,CNV, déap tng nhirng nhu cau co ban cuia CB,CNV dé ho yén tim cong tac va tap
trung thyc hién tdt cac muc tiéu kinh doanh. Qua do, tang cuong dong luc lam viéc va
hiéu qua cong viéc cua CB,CNV.

- Hudng tac dong cua giai phap: cai tién cong tac tién luong, thudong, phuc 1oi.
- Noi dung thyuc hién giai phap:

Nghién ciru hinh thtc tra lwong 3P, thi diém ap dung cho mot sb vi tri cong
viéc. Panh gia dong luc lam viéc cua CB,CNV sau khi hudng luong theo 3P. Nghién
clru co cau lai co cau lao dong, giam lao dong gian tiép va phuc vu. Nghién ciru thay
d6i hinh thirc danh gia bang KPIs, bo phuong phap dénh gia kém theo ty 1é phan phoi
bat budc. Nghién ctru tinh toan dinh mirc lao dong dé 1am cin ctr phan cong cong viéc;
tinh toan lai mirc giao khoan. Nghién ciru co ché phan bd thu nhap cho cac CB,CNV
tham gia cdc du an phat hanh x6 s6 hién dai, quan 1y cac dai ly, tham gia cac dé an
hodc tham gia dao tao noi bg.

Pa dang hoa cac hoat dong hd tro CB,CNV hoc tap, nang cao trinh d¢ chuyén

mon, tiép tuc thuc hién cac dai ngd cho CB,CNV nang cao trinh d§ chuyén mon. Nghién
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ctru cach phan bd thu nhap, thuc hién cac dai ngd cua don vi ty chi cung mo hinh dé tang

cuong sy hai long cho CB,CNV. Trao quyén chii dong trong thuc hién cic nhiém vu phat

hanh x6 s, tra thuong, chuyén giao cong nghé, thyc hién dich vu cho cac chi nhanh. Nghién

ctru quy ché phan bo tién thudng cac mirc d6. Co ché tai danh gia nghiém ngat, chit ché tir

cap chi nhanh/phong; tranh tinh trang luan phién xét thuéng; bénh thanh tich.

Bang 4.3. Ké hoach thuc hién trién khai tra lwong theo 3P

. ) n B0 phén B0 phén Thai gian
TT NOi dung cong viéc o . "
thuc hién phoi hop thuce hién
T S .4 \ X o1 Cac phong )
1 Nghién ctru cac van ban, nghi dinh | Phong To chuc hitc n3 Thang
x chuc nang,
hudng dan tra luong 3P. hanh chinh L, 8 12/2024
chi nhanh
Xay dung bo tiéu chi dé danh gia
ia tri cong viéc, xay dung cach , . Thén
g T cong vive, M Cune .| Cicphong )
thirc quy do6i ra luong (dai lwong, | Phong T6 chire oL 1/2025-
2 A . . chirc ning, ]
thang luong), thanh 1ap hoi dong hanh chinh chi nhénh Thang
i
danh gid va danh gia gia tri tung vi 3/2025
tri, Quy doi ra luong co ban (P1).
oL . . 5 Phong t6 chirc , . Thang
Xéc dinh quy luong tra theo nang . . Céc phong
.; o 2 hanh chinh 4/2025-
2 | luc; Du kién phan cap nang luc dé . . chtrc nang, )
Phong ké toan . Théang
tra luong (P2). g chi nhéanh
tai vu 5/2025
.. | Phong t6 ch o Than
Xéc dinh quy luong tra theo khoi h(;ii COhiCnF:I ¢ Céc phong 6/20 23
3 | luong va két qua thuc hién cong . L, chtrc nang, ,
icc (P3) Phong ké toan chi nhanh Thang
viéc :
i tai vu 9/2025
. . . . . Trud
Du thdo quy ché tra luong; lay y | Tong gidm doc | Phong Ké toan I'l,IO‘C
% | Kién; xin phé duyét va ban hanh cong t ti thang
ién; xin phé duyét va ban hanh. gty ai vu 12/2025
Phong ké toan Thang
. Trién khai thi diém danh gia thuc | Cac don vi,chi tai vu 1/2026-
hién cong vi¢c va tra luong 3P. nhanh Phong T chirc Théng
hanh chinh 3/2026
. . | Phong Ké to4
S - Téng gism dbe | 20 O Thang
6 | banh gia, rut kinh nghi¢m. ona t tai vu 42026
9Y | céc chi nhanh
Nguon: Tdc gid tong hop va dé xudt
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- DBiéu kién thuc hién:

1. Phong T4 chirc hanh chinh: Cir cin bd, chuyén vién di dao tao va boi dudng
chuyén mon sau veé tra luong 3P; hoc hoi kinh nghiém cuia cac co sd dao tao dang thue hién
tra lvong 3P. Nghién ciru xay dung phan mém hodc dé xuit mua phin mém quan tri nhan
luc. Dé xuit thi diém 4p dung tra luong 3P, danh gi4 tic dong va hiéu qua. Po ludng phan

g, su thay doi vé két qua va hiéu qua cong viéc cia CB,CNV khi hudéng luong 3P.

2. Phong Ké toan Tai vu: Can ddi tai chinh, dé& xuét phwong an tai chinh, ngudn

hd tro (néu co).

4.2.4. Pa dang héa, diéu chinh cach thic ghi nhdn, cdng nhdn thanh tich cia
nguwoi lao dong

- Muc ti€u: ghi nhan va cong nhan thanh tich xing dang cua CB,CNV sau mot

thoi gian nd luc cong hién.

- Hudng tac dong cua giai phap: tic dong dén yéu t6 mong mudn dugc ghi nhan

xtmg dang véi thanh tich dat dugc sau qua trinh nd luc va sang tao lam viéc.

- N6i dung: Khong thyc hién phan bo déu chi tiéu cho cac don vi. Tong hop tat
ca cac thanh tich dat dugc cia CB,CNV lam diéu kién xét thudng. Két hop nhiéu phuong
phap danh gia CB,CNV: danh gia 360, danh gia KPIs, xép hang, so sanh. Khong né
nang, thién vi trong xét thudng. Thuc hién nghiém tac tai ting don vi kém minh ching.
Thiét ké phan mém dé theo ddi thanh tich, xem xét cac diéu kién va tiéu chi déanh gia
xét thudng cia timg hang muc khen thudng. C6 quy ché thudng ndng/riéng biét cho
CB,CNV c6 thanh tich dic biét xuat sic, tao tiéng vang va uy tin cho cdng ty. Hoan
thién quy ché khen thudng, cha ¥ cac diéu khoan vé nang ngach CB,CNV, nang luong
trude thoi han néu van duy tri hinh thic tra lwong hién tai. Phan bd hop 1y quy khen
thudng trong co cAu thu chi tai chinh khi thuc hién tu chi.

Bang 4.4. Ké hoach thwc hién giai phap diéu chinh cach thic ghi nhan,
cbng nhén thanh tich

. R » B¢ phan B0 phan Thoi gian
TT NOi dung cong viéc . z. N
thuc hién phoi hop thuc hién
Piéu chinh chinh sach,| . . | Cac phong chiic Thang
1 , : Phong To6 chirc hanh chinh | _ o
quy dinh khen thuong. nang, chi nhanh 12/2024
Dy thdo quy dinh dénh | P .| Cac phong chuc | Thang 1/2025-
2 ) i Phong T6 chirc hanh chinh ] )
gia, phan loai CBCNV. nang, chi nhanh | Thang 3/2025

52




TT

A R T B6 phan B¢ phan Thoi gian
NOi dung cong viéc

thuwe hién phéi hop thue hi€én
; Trién khai ddo tao vé danh |Phong t6 chitc hanh chinh | Cac phong chirc | Thang 4/2025-
gia 360 do. Phong ké toan tai vu nang, chi nhanh | Théang 5/2025
Panh gia, it kinh nghiém. Phong Ké toan
4 Toéng giam dbc cong ty tai vu Thang 6/2025

Cac chi nhanh

Nguon: Tdc gia tong hop va dé xudt
- Piéu kién thuc hién: déng bo theo doi thyc hién cong viéc trén phén mém.
4.2.5. Xay dwng méi quan hé tai noi lam viéc

- Muc tiéu cta giai phap nham tao ra mot doi song tinh than phong phii, mét bau
khong khi tam 1y thoai mai noi 1am viéc dé ting mirc d6 hai 1ong, tang su hing thu, ting
su tu hao..., cuia CB,CNV vién khi lam viéc tai cong ty va cac chi nhanh. Tur do, giup
ngudi lao dong gin bo va cong hién hét minh cho su ton tai va phat trién cua cong ty

trong bdi canh tu chu.

- Hudng tac dong cua giai phap: Tac dong vao van héa to chic; tac dong vao
cong tac thi dua, khen thudng; tic dong vao quan hé hop dong; tac dong vao thai do cia

can bd quan 1y, nhan vién cac khdi/phong ban va cac chi nhanh, dai Iy.
- No1 dung thuc hién giai phap

Xay dyng va duy tri vin hoa cong ty trong diéu kién tu chil. Trong ngan han, ban
hanh so tay vin hoa cong ty, xdy dung ché tai thuc hién va ap ché tuan thu so tay vian hoa
cong ty. Stra d6i va ban hanh quy ché vin hoéa phdi hop trong thuc hién nhiém vu, cha
trong cac diéu khoan lién quan dén thyuc hién nhiém vu cta can bd, nhan vién, thuc hién
nhiém vu phdi hop. Xay dung cac mo hinh hay trong cong tac doan thé va cong doan, thu
huat cong doan vién 1a cac can bd, nhan vién sang tao, dot pha dua ra nhiéu sang kién cai
tién thiic day kinh doanh x6 s6 méi, & cac thi truong méi. Tang cudng doi thoai giira linh
dao cong ty, chi nhanh va cac phong ban. Xay dung bd quy tic tng xir trong méi truong
kinh doanh doach vu x s, trong d6, mé ta chi tiét cac hanh vi ing xir giita can bd quan
Iy voi nhan vién, gitta ddng nghiép voi nhau, gitta céng ty voi cac chi nhanh, giita cong
ty véi khach hang va ddi tic dé tao ra mot moi truong kinh doanh va lam viéc hop tac va
chuyén nghiép. Pay 1a cong viéc khong dé dé thuc hién, n6 can phai co thoi gian va can

c6 su quan tAm, sdu sat lién tuc tir nhitng nha quan 1y. Nhung néu thyuc hién duogc diéu nay
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thi trudc tién sé giup xay dung quan hé tét dep gitta cac CB,CNV v6i nhau, sau 13 gitp
cho cac viéc thue hién cc ké hoach kinh doanh cua cong ty duoc tién hanh thuén loi. Tiép
d6 1a mdi quan hé gitra CB,CNV va cac chi nhanh, dai 1y va khach hang ciing tré nén coi
mo, than thién hon. T4t ca nhiing diéu d6 s& tic dong manh vao tam 1y, thai d6, hanh vi

cua nguoi lao dong, khién ho c6 cam gidc cong ty 1a mdt gia dinh 16n va dén cong ty

lam viéc thuc sy la ni€m vui.

Bang 4.5. Ké hoach thuc hién giai phap cai thién méi quan hé trong cong viéc

1 | phu hop véi quy ché vin
hoa phdi hop.

hanh chinh

nang, chi nhanh

A A B phén By phin Thoi gian
TT Noi dung cong viéc N z. "
thwe hién phoi hop thwe hién
Dy thao bd quy tic tng xir . PO ) . )
Phong T6 chuc | Céc phong chuc

Théng 12/2024

To chire lay y kién va ban

Phong T chirc

Céc phong chuc

Théang 1/2025-

2 ,
hanh quy tac rng xr. hanh chinh nang, chi nhanh | Thang 3/2025
. o .| Phong t6 chitc | Cac phong chirc | Theo ké hoach
2 | Dao tao van hoa doanh nghiép. . ) o
hanh chinh nang, chi nhanh dao tao
Phat dong cac phong trao | Cong doan, Céc chi nhéanh, . 5
6 Hang nam

gan két nguoi lao dong. Doan Thanh nién cac don vi

Nguon: Téc gid téng hop va dé xudt

- Diéu kién thyc hién:

1. Phong T chac hanh chinh: Xay dung b ti€u chi van hoda cong ty, nhan dién
gia tri cbt 161 van hoa cua cong ty va trién khai duy tri/quang ba vin hoa cong ty; xay
dung s6 tay vin hoa cong ty. Dé xuit dong phuc toan hé théng, sir dung va khai thac cac
cong cu nhan di¢n thuong hi€u cong ty & tat ca khu vuc lam viéc, chi nhanh, dai 1y.
Hoan thién quy ché vin hoa; xay dung bd quy tic Gmg xi.

2. Cac don vi: Tuyén truyén, giai thich vé& vian hoa doan két — gin két tao suc
manh cta cong ty; néu cao vao trd néu guong cta ngudi ding dau, gin trach nhiém cho
cac ca nhan; trao quyén tu chu cho nguodi thyc hi¢n cong viéc.

4.2.6. Cdi thign méi trwong, diéu kign lam vigc
- Muyc tiéu cua giai phap: giai phap ndy nham huéng tdi cac diéu kién vé co so

vat chat phuc vu cho hoat dong kinh doanh, ban xb s, tra thuong.
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- Hudng tac dong cla giai phap: dé thuc hién giai phap nay can tac dong vao hé
thong phong 1am viéc, phong luu trit, phong hoi thao, cantin, phong chd, phong tap da
nang, khong gian cong cong, hé théng phan ctimg va phan mém trong quan 1y va bao
mat xb $0.

- N6i dung thuc hién giai phap:

Xay dung va thiét ké cac phong 1am viéc theo mét tidu chuan dong bo vé trang
thiét bi 1am viéc. Cac phong hoi nghi va phong dao tao ndi bo dugce trang bi déy du
tivi, may chiéu, man chiéu, may tinh, hé théng am thanh, ban ghé, ti dé tai liéu,
camera giam sat co két ndi 4m thanh. Qua do6 gitp can bg, nhan vién co diéu kién
tot nhat khi thyc hién cac hanh vi nghé nghiép cua minh. Tap trung dau tu chuyén
d6i s6 cho khau quan 1y phat hanh vé sd; quay s va tra thuong dé hd trg nhan vién,
khéach hang. Sir dung hiéu qua cac phong hoi thao, phong dao tao noi bo..., dé can
bd, nhan vién c6 khong gian hoc tap, dio tao, két ndi. Xay duyng va mua sim céc
phan mém cho phong nghiép vu, ¢6 su sau chudi dit liéu theo thdi gian thuc, céc
cong cu dé co thé quan 1y phat hanh x6 s6 hién dai. Xay dung hoic tao khong gian
thu gidn, giai tri cho nhan vién, d6i tac: ca phé sach, phong tap, goc sang tao — thu
gidn, ..., nhim nang cao thé chit va tinh than cho can bd, nhan vién. Tim kiém giai
phap phén mém kiém soat tién do cong vi¢c va két ndi dir liéu trong toan hé théng.
Xay dung KPIs trong thuc hi¢n nhiém vy cua bd phan kinh doanh, cac chi nhénh,
dai ly, bd phan phuc vy, v¢ sinh va c6 danh gid thuong xuyén dé tdng cuong su phéi
hop va phuc vu kip thoi cho CB,CNV.

Bang 4.6. Ké hoach thuc hién giai phap cai thién méi trwong lam viéc

N A B0 phan Bo phan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc . z. "
thwe hién phoi hop thwe hién
Nghién ctu ap dung va khai Cac phon
1 thg'{ {51 oha pA ' ghAt Phong Quan ly b Fj gh' Théng
ac gidi phap cong ngh¢ tron chtrc nang, chi
© B1A1 PRAp cong BEAC IO 1 4w tiew e 12/2024
phat hanh, tra thuéng. nhanh

) Phong Pau tu Céc phong
5 Lap phuong an dau tu va tim - K e n3 "
- & LA ALy ong K¢ toan, | chuc nang, chi
kiém nha thau trang thiét bi. & ] &
tai vu nhanh

Théng 1/2025-
Théng 3/2025

Trién khai chuan hoa noi lam , )
Céc phong chuc Nguoi lao Théng 4/2025-

3 | viéc, phong hoi hop. Tb chirc 5 L A )
nang, chi nhanh dong Thang 6/2025

trién khai 5S noi1 lam viéc.
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. R N B6 phan B0 phan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc . z. "
thwe hién phoi hop thwe hién

Tong giam doc

Nghién ctru phuong 4n trién khai R ) .| Théang 6/2025-
. 3R A 3 . cong ty Céc don vi, ,
4 | thé diém can bang trong giao e 4 bt c4c chi nhanh Thang
khoan KPI cho cac chi nhanh, | © ong To chue 1012025
hanh chinh
. , , Phong Ké
Trién khai, danh gia, rat kinh | Tong gidm doc L ,
5 toan taivu | Thang 1/2026

nghiém. cong ty
¢ Céc chi nhanh

Nguon: Téc gid téng hop va dé xudt

- biéu kién thuc hién: Puoc dao tao bdi dudng vé chuyén doi sb, nghién ctru hoc
tap vé phuong phap lam viéc linh hoat, chuan bi tim thé va cac diéu kién trong chuyén doi
s0. P& xuat cach thirc khai thac office 365 cho céc tai khoan gmail dé khai thirc tmg dung cua
office trong lap ké hoach va quan 1y du an. Bam sat giai phap dau tu co s vat chét theo du
toan. Kiém soat tot khau phuc vu cua doi ngii tin hoc, dién, v€ sinh, phﬁn mém tra thudng,
quéan Iy quan hé khach hang. Pé xuat phuong 4n sir dung phan mém ERP két ndi va quan ly

céc nguon lyc ctia doanh nghiép; c6 danh gia két qua cia cac chi nhanh, dai 1y.
4.3. Han ché ciia nghién ciru va dé xuat hwéng nghién ciu tiép theo

Do giéi han vé nhan thuc, phuong phap va thoi gian nghién ctu cic giai phap
nhim gia tang su hai 10ng cia nguoi lao dong trong cong viée chi mai khai thac phuong
phap nghién ctru dinh tinh va thong ké mé ta vé sy hai long trong coéng viéc ctia nguoi
lao dong trong cong ty va chi nhanh véi s6 luong mau 1a 250; sb phiéu thu vé sau 1am
sach 12 220. Van con 1 ty 1¢ kha 16n cac phiéu tra 101 bi thiéu thong tin. Do d6, can két
hop véi hinh thirc khao sat online véi ki thuat thiét 1ap thudc tinh bit bude dé moi khach
thé phai tra 161 du cac yéu cau bit budc. Ngoai ra, can thu hep lai khach thé nghién ciru
tap trung vao nhom lao dong 1a nhan vién dé c6 cai nhin xac dang hon vé sy hai long
trong cong viéc cua ho.

Can b sung thém phuong phap nghién ciru dinh lwong dé kiém dinh mé hinh dé
xuét va loai bo cac yéu t khong anh hudéng hodc anh hudng it dén mirc d6 hai long cua
nguoi lao dong.

Can nghién ciru dé bd sung cac bién méi dua vao mé hinh nghién ciru dé c6 thé
xéac dinh, danh gia chinh xac hon cac yéu té c6 thé anh huong dén su hai long tir d6 c6

cac ham y quan tri nham nang cao su hai long ctia nguoi lao dong.
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KET LUAN

Dé an tt nghiép “Nang cao sy hai 1ong cua ngudi lao dong tai Cong ty TNHH

MTV X6 s6 kién thiét thu d6” da giai quyét duoc mot sb van dé sau:

Trudc hét d3 hé thong hoa mot sd van dé 1y luan vé su hai long trong cong viéc,
1am rd thudc do do luong su hai long trong cong viéc ctia nguoi lao dong va cac yéu td
anh huong bao gdm cac yéu td vé tinh chat cong viéc, su 6n dinh trong cong viéc; moi
truong va diéu kién 1am viec; tién luong, tién thudng, phuc 1g1 lao dong; co hoi thang
tién va phat trién nghé nghiép; su cong bang trong ghi nhin va cong nhan thanh tich;

moi quan h¢ tai noi lam viéc; su phu hop gitra ky vong ca nhan.

Trén co s& nghién ctru tong quan, ké thira cac 1y thuyét nén vé sy hai 1ong cua
nguoi lao dong, st dung ca 2 phuong phép phéan tich dinh lugng va phuong phap phan
tich thong ké dé danh gia thuc trang ciia sy hai long trong cong viéc cia nguoi lao dong
tai Cong ty TNHH MTV X0 s6 kién thiét Thu D6 vé méi trudng va diéu kién lam viéc;
tién luvong, tién thudng va phtc loi xa hoi; sy ghi nhan va cong nhan thanh tich; co hodi
phat trién va mdi quan hé tai noi lam viéc véi cap trén, dong nghiép, tinh chat cong
viée, su 6n dinh cong viéc. Xuit phat tir danh gia chung sy hai long, két hop véi dinh
hudng phat trién cia cong ty va cia UBND Thanh phd Ha Noi tac gia da dé xuat duoc

mot sO gidi phdp nham nang cao sy hai long trong cong viéc cua nguoi lao dong.

Véi ham ¥ quan tri, hy vong mot sé giai phap duoc dé xuat trong dé an t6t nghiép
nay s& gop phan nao dé gitp cong ty nang cao su hai long trong cong viéc clia nguoi lao
dong, ngoai ra voi su chi dao sat sao, dung dén cua Ban lanh dao va su déng long cua
CB,CNV s& gitp cong ty hoan thanh t5t moi chi tiéu ctia thanh phd giao va dam bao doi

song vat chat, tinh than & muc cao nhat cho ngudi lao dong.
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PHU LUC

Phu luc 1 — Téng hep céc thang do sau khao sat so' bd

Ky o Nguén tham
TT Thang do . Cac chi bao .
hiéu khao
Cong viéc phu hgp vai nang lyc cé
CV1 ! gviecp op gh
nhan.
cv2 Trach nhiém va quyén loi trong
cbng Vviéc tuong xtng vai nhau.
Hackman &
cV3 Cong viéc phu hop véi ky nang va Oldham
trinh d6 chuyén mon. (1976).
. Nhom yéu té thuoc vé | CV4 | Khéi lugng cong viéc hop 1y. Herzberg va
tinh chat cong viéc. Coéng viéc doi hoi su tap trung va Ciggssu
su ¢b gang, nhung dong thoi ciing ( )
CV5 DS . SHRM
mang lai cam giac thanh tuu khi
hoan thanh. (2009)
Cong viéc dugc mo ta rd rang, chi
CV6 |
tiet.
CV7 | Cbng viéc mang tinh thir thach, tha vi.
OD1 | it phai lo lang bi mat viéc lam.
Da s6 nhan vién tai noi 1am viéc
OD2 | deu dwoc ky hop dong 120 dong | Hackman &
khong xac dinh thoi han. Oldham
Puoc dam bao c6 viéc lam thuong (1976).
Lt s OD3 A it 2
) Nhom yeéu to vé tinh on Xuyeén. Smith va
inh cua co i L cong su
dinh cua cong vigc Noi dang 1am viéc hoat dong rat én ong st
ob4 | .., i (1969).
dinh va co hiéu qua.
‘ HSRM
An tam v¢ thorng lai v&i cong ty va (2009).
kha nang tiep tuc nhan luong va
OD5

cac phuc lgi lién quan trong dai
han.
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Ky o Nguon tham
TT Thang do . Cac chi bao .
hiéu khao
It bi diéu chuyén noi lam viéc, c6
chinh sach hd trg nhan vién trong
OD6 | cac truong hop khan cip nhu bat
ngd mat viéc hoic van dé sic khoe
nghiém trong.
DK1 | Thoi gian lam viéc hop ly.
DK2 | Lam viéc trong diéu kién an toan.
Puoc tham gia cac khoa huan
DK3 | luyén vé an toan lao dong dinh ky,
trang bi bao ho lao dong.
Ap luc cong viéc khdng qué cao, it bi
DK4 N L
stress vé murc giao khoan va KPI.
. - - - Herzberg va
Moi truong lam vigc truyen cam n
K At +A A 41 A DK5 o, i cong Su
Nhom yeu to vé dicu hirng va khich Ié sy sang tao. (1959)
3 | kién, moi _tm(‘mg lam Mbi trudng 1am viée thuong Xuyén | Smith va
viee DK6 | thuc day su hop téc va lam viéc |  cong su
nhém. (1969).
C6 nhiéu hoat dong va su kién dé
DK7 | thuc day tinh than doan két va gan
két nhan vién.
Moi truong lam viéc sach s&, dam
DK8 | . .
bao vé sinh.
DK9 Lam viéc trong mdi truong day du
tien nghi hd tro cho cong viéc.
L1 Tjen lumg dlrl’(_)'C tr:a phu hop vai Herzberg va
N v £ v £ nang luc va dong gop. cong su
6m yeéu to Ve tién T .
ar .‘ye N ove eh’ Lo DPuoc cung cap day du ché do bao (1959).
tién thudng, phuc R ya 2 . R
wong, tien thuong, p hiém x4 hoi, bao hiém y té. Smith va
loi lao dong CONG S
Tien thuong xang dang véi hi¢u ong su
TL3 (1969).

qua lam viéc.
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Ky Ngudn tham
TT Thang do Ay Cac chi bao J .
hiéu khao
Puoc hudng day da cac ché do
TL4 | nghi phép, nghi 1&, tham quan du
lich, kham strc khoe dinh ky ...
Cac chinh sach lién quan dén
TL5 | luwong thuong va phdc loi duoc
chinh sua, cap nhat dinh ky.
Co du théng tin va minh bach vé
TL6 | cac khoan luwong va phuc lgi ma
cdng ty cung cap.
Cac chinh sach phuc lgi linh hoat cho
TL7 | phép nhén vién tuy chinh cac phic loi
dé phu hop véi nhu cau c& nhan.
TT1 Duoc tham gia cac khoa dao tao can
thiét dé nang cao hiéu qua lam viéc.
T2 Luon c6 co hoi thang tien cho Herzberg va
nguoi co nang luc. cong su
Nhom yéu t6 vé co hoi — = OEO
L Chinh sach dao tao va thang tién (1959).
5 | thangtién vaphattriecn | TT3 | . R
L e cong bang. Smith va
nghé nghiép coNa S
Puoc ty danh gia va khiang dinh ong su
174 | e (1969).
nang luc ban than.
Puoc tao diéu kién hoc tap dé nang
TT5
cao trinh do.
cB1 Cong bang trong viéc xét duyét va
o danh gia cong viéc caa minh. Herzberg va
Nhom yéu to vé su cong - A
S , Cong nhan va danh gid dang muc cong Su
bang trong khen thudng, ] 1959
6 A . CB2 | nhiing dong gop cua tirng ngudi ( )-
ghi nhan, cong nhan I
e lao dong. Blau (1964).
thanh tich
CB3 Panh gia cong viéc dua trén nang

lec va hiéu suat lam viéc, chir
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Ky o Nguén tham
TT Thang do . Cac chi bao .
hi¢u khao
khong phai dua vao cac yéu tb
khac.
Nhan duoc phan héi xay dung va
CB4 | cong nhan tir cip quan 1y vé cong
viéc cua minh.
C6 bién phap dé dam bao sy cong
cBS biang va cong nhan trong qua trinh
tuyén dung va thing tién nghé
nghiép.
C6 sy cong bang dé tham gia vao cac
CB6 | du an va nhiém vu mai dua trén kha
nang va nang lyc cua minh.
C6 nhiéu su kién/hoat dong dé cong
CB7 | nhan va ton vinh nhitng thanh tuu va
doéng gop cua nhan vién.
C6 sy cong bang va cdng nhan
CB8 |trong qua trinh phan cdng cong
viéc va quan ly nhéan su.
Lanh dao ludn ghi nhan y kién
QH1 | e bA
doéng gop cua nhan vién.
Lanh dao d6i xtr cong bang, quan o
QH2 am dén nhan vien Deci va Ryan
am de .
(1980)
Nhém yéu té vé& méi OH3 Nhan vién luon nhan dugc su hd |  Smith va
/ quan hé noi lam viéc trg cta lanh dao trong cbng viéc. cong su
OH4 Lanh dao tao co hoi thing tién cho (1969).
nguoi cd nang luc.
QH5 | Bong nghiép dang tin cay.
QH6 | Bong nghiép rat than thién.
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Ky ) ) Nguon tham
TT Thang do _ Cac chi bao .
hiéu khao
Pong nghiép sing sang giap d&
QH7 | 1an nhau va phdi hop tét trong
cong viéc.
Chinh sach va quy trinh to chirc
thuong dwoc cap nhat va diéu
CS6 | chinh dé phan &nh nhimng thay doi
trong modi truong hoic yéu cau
phap ly.
Cong ty thuong thac day sy tuan
thu va thuc thi chinh sach va quy
CS7

trinh bang cach cung cip dao tao
va ho tro thich hop.
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Phu luc 2 — Danh sach can bg, nhan vién tham gia khao sat thw

TT Ho tén Chirc vu Co quan

1 | Pham Ngoc Thuong TP Quan ly dit | Cong ty TNHH MTV X4 s6 kién
liéu thiét Tha do

2 | Lé Van Quan PGP CN Hoan | Cong ty TNHH MTV X4 s6 kién
Kiém thiét Tha do

3 | Pham Ngoc Ly TP Tuyén truyén | Céng ty TNHH MTV X4 s6 kién
quang cao thiét Tha do

4 | Truong Thi Nhung PP Ké toan - Tai | Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién
vu thiét Thu do

5 | Pham Thi Ngoan Nhan vién cong ty TNHH MTV X6 sb kién
phong Tra thiét Thu do

Thuong

6 | Nguyén Ngoc Bay GD CN Soc Son | Cong ty TNHH MTV X6 sé kién
thiét Tha do

7 | Pang Hong Lién TP Phong T6 | Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién
chtrc hanh chinh thiét Thu do

8 | Nguyén Thu Ha NV Phong T6 | Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién
chtrc hanh chinh thiét Thu do

9 | Nguyén Xuan Hoa PGD CN Son | Cong ty TNHH MTV X4 s6 kién
Tay thiét Thu do

10 | Nguyén Kim Nga NV Chi Nhanh | Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién
Hai Ba Trung thiét Thu do
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Phu luc 3 — Bang cau héi khao sat ngwoi lao déng vé sw hai long trong cong viéc
tai Cong ty TNHH MTV Xé s6 kién thiét Tha dé

BANG CAU HOI KHAO SAT

“Xin kinh chao Anh/Chi, t6i tén la Pham Thi Thuy, hién dang la hoc vién cao hoc
chuyén nganh Quan tri kinh doanh, truong Pai hoc Kinh té Qudc dan. Téi dang thuc
hién dé an tt nghiép vai dé tai: “Nang cao sw hai 10ng ciia ngwéi lao dong tgi Cong
ty TNHH MTV X4 sé kién thiét Thii d6”. Su gitip &5 cua Anh/Chi trong viéc tra loi
phiéu khao sat s& gilp t6i hoan thién dé 4n va hoan thanh chuong trinh hoc tap. Rat
mong nhan duoc su hd tro cia Anh/ Chi.

T6i xin cam két théng tin tra 1o ctia anh/chi chi duoc st dung véi muc dich nghién
ctru dé tai, khdng str dung cho bat ky muc dich nao khac, déng thoi cac y kién tra 10i
cua anh/ chi s& dugc gitt bi mat tuyét doi.

Phan 1. Théng tin chung vé ngudi tham gia khao sat
1. Gigi tinh: O 1. Nam O 2. N
2.Potudi: [ 1.Dudi30tudi [12.30-45tu6i [ 3. Trén 45 tuoi
3. Trinh d§: O 1. THPT [0 2. Pao tao nghé/ Trung cap/ Cao dang
1 3. Pai hoc [1 4. Sau dai hoc
4. Vi tri viéc lam:
1 1. Nhan vién [0 2. Quan Iy cp co so
[0 3. Quan ly cap trung [0 3. Quan Iy cap cao
5. Tham nién cbng tac:
L1.DuéiSnam [2.5-10nam [ 3. 10-15nam [ 4. Trén 15 nam
6. Thu nhap binh quan:
O 1.Du6i5trieu 2. Tu5-10triéu [ 3. Tir 10-15triéu [ 4. Trén 15 triéu

Phan 2. Ndi dung khao sat vé sw hai long ciia nguwdi lao déng tai Cong ty
TNHH MTV X6 s6 kién thiét Tha dé

Vui 1ong cho biét mize dé hai long cia minh vé nhing hoat déng duwéi day bang
cach “\” vao mire @3 ma Anh/chj dong y.
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Mirc do hai long

Hoan Khon Hoan
Tiéu toan | Khong| 9¢6 | Péng | toan
chi khong | géngy| ykién| y | dong
dong y y
“Tinh chat cong viéc”
1. Cong viéc hién tai phu hop véi 1 2 3 4 5
nang luc c& nhén cua toi.
2. Cong viéc hién tai phu hop véi ky 1 2 3 4 5
nang va trinh d6 chuyén mén cua toi.
3. Trach nhiém va quyén loi trong cong 1 2 3 4 5
viéc cuia toi tuong ximg véi nhau.
4. Khéi lugng cong viée cia toi hop 1y. 1 2 3 5
5. COng viéc clia ti c6 nhiéu thach 1 2 3 5
thirc, tha vi.
6. Toi hiéu rd vé cong viéc dang lam, | 1 2 3 4 5
cong viéc dugc mo ta chi tiét.
7. Cong viéc doi hoi toi phai tap trung 1 2 3 4 5
va cb gang, nhung dong thoi ciing
mang lai cdm gidc thanh tuu cho to1
khi hoan thanh.
Nhin chung, téi hai long vé tinh chit| 1 2 3 4 5
cong viéc.
Sw on dinh ciia c6ng viéc
1. T6i it khi lo lang bi mat viéc lam. 1 2 3 5
2. Toi thdy da s6 nhan vién tai noi lam| 1 2 3 4 5
viéc déu duoc ky hop dong lao dong
khéngxac dinh thoi han.
3. Toi dugc dam bao cO viéc lam 1 2 3 4 5
thuong xuyén.
4. Toi thay, noi t6i dang lam viéc hoat| 1 2 3 4 5
dong rat Oon dinh va c6 hiéu qua.
5. Toi cam thay an tim vé twong lai 1 2 3 4 5
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Mirc do hai long

Hoan Khon Hoan
Tiéu toan | Khong 9co | Pong | toan
chi khong | gingy| ykién| y | dong
dong y y
v6i cong ty va kha ning tiép tuc nhan
lvong va céc phuc loi lién quan trong
dai han.
6. Toi va dong nghiép it bi diéu 1 2 3 4 5
chuyén noi lam viéc, cong ty ¢6 chinh
sach ho tro nhan vién trong céc trudng
hop khan cip nhu bt ngd mat viéc
hodc van dé stc khoe nghiém trong.
Nhin chung, téi hai long vé sw 6n 1 2 3 4 5
dinh cong viéc tai cong ty minh.
“Piéu Kién, moi trwong lam viéc”
“1. Thoi gian lam viéc 6 cong ty téila| 1 2 3 4 5
hop 1y.”
2. Toi duge lam viée trong diéu kién 1 2 3 4 5
an toan.
3. Toi dugc tham gia cac khoa huan 1 2 3 4 5
luyén vé an toan lao dong dinh ky,
trang bi bao ho lao dong.”
“4. Toi théy ap luc cong viéc tai cong 1 2 3 4 5
ty khdng qué cao, t6i it bi ap luc vé
muc giao khoan va KPI.”
5. T61 cam thay moi truong lam viéc 1 2 3 4 5
tai cong ty truyén cam himg va khich
1€ su séng tao cua toi.
6. T61 cam thay moi trudong lam viée 1 2 3 4 5
tai cong ty thudng xuyén thuc day su
hop tac va lam viéc nhom.
7. Toi thay cong ty c6 nhiéu hoat dong| 1 2 3 4 5

va sy kién dé thiic day tinh than doan

két va gan két nhan vién.
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Mirc do hai long

Hoan Khon Hoan
Tiéu toan | Khong| 9¢6 | Péng | toan
chi kh@ng d("ing Y y klén Y dﬁng
dong y Y
8.T6i thay méi trudng lam viée sach 1 2 3 4 5
s¢, dam bao v¢ sinh.
Nhin chung, t6i hai long vé diéu kién| 1 2 3 4 5
va moi truong lam viéc ciia cong ty.
“Tién lwong, tién thwéng, phic loi”
“1. Tién luong dugc tra phl hop voi 1 2 3 4 5
nang luc va dong gop cua toi.
2. T6i duoc cung cip day du ché do 1 2 3 4 5
bao hiém x4 hoi, bao hiém y té.
3. Tién thuong ximg dang véi hiéu 1 2 3 4 5
qua lam viéc cua t61.”
4. T6i duoc huong dy du cac ché do 1 2 3 4 5
nghi phép, nghi 1&, tham quan du lich,
kham strc khoe dinh ky...
5. T6i nhan thiy céc chinh sach lién 1 2 3 4 5
quan dén luvong thudng va phuc loi
dugc chinh stra, cap nhat dinh ky.
6. TOi c6 du thong tin va minh bach vé| 1 2 3 4 5
cac khoan luong va phuc lgi ma cong
ty cung cép.
7. To61 nhan thay cac chinh sach phuc 1 2 3 4 5
loi linh hoat cho phép nhan vién tuy
chinh cac phuc loi dé phit hop véi nhu
cau ca nhan.
Nhin chung, t6i hai long vé tién 1 2 3 4 5

lwong, tién thwéng va phiic loi lao
dong tai cong ty.
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Tiéu toan | Khong| 9¢6 | Péng | toan
chi khong | gdngy ¥ kién g | dong
dong y y
“Co hi thing tién va phat trién nghé nghiép”
1. T6i dugce tham gia cac khoa dao tao 1 2 3 4 5
can thiét dé nang cao hiéu qua 1am viéc.
2. Toi duoc tao diéu kién hoc tap dé 1 2 3 4 5
nang cao trinh do.
3. Noi t6i lam viéc lubn c6 co hoi 1 2 3 4 5
thang tién cho nguoi c6 nang luc.
4. Chinh sach dao tao va thang tién 1 2 3 4 5
noi toi 1am viéc cong bang.
5. T6i dugc ty danh gia va khang dinh| 1 2 3 4 5
nang luc ban than.
Nhin chung, téi hdi long vé co héi 1 2 3 4 5
thang tién va sw phdt trién nghé
nghiép o cong ty.
“Sw cong bang trong khen thuéng, ghi nhin va cong nhan thanh tich”
“]. T6i thay co sy cdng bang trong 1 2 3 4 5
viéc x€t duyét va danh gia cong viéc
cuia minh.
2. Cong ty ludn cbng nhan va danh gia| 1 2 3 4 5
dung murc nhirng déng gop cua tbi va
d6ng nghiép.
3. Cong ty thuong danh gia cong viéc 1 2 3 4 5
dua trén nang lyc va hi¢u suét lam
viéc cua toi, chir khong phai dua vao
cac yéu tb khac.”
“4. Toi va dong nghiép nhan duoc phan| 1 2 3 4 5

hoi xay dung va cong nhan tir cap quan|

1y vé cong viéc cua minh.
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Hoan Khon Hoan
Tiéu toan | Khong 9c0 | Pong | toan
chi kh@ng d("ing Y y klén Y dﬁng
dong y y
5. COng ty cO bién phap dé dam bao sy 1 2 3 4 5
cong bang va cong nhan trong qua trinh|
tuyén dung va thang tién nghé nghiép.
6. T6i thay co su cong bang dé duge 1 2 3 4 5
tham gia vao cac dy an va nhiém vy moi
dua trén kha nang va nang luc cia minh.”
7. Cong ty c6 nhiéu sy kién/hoat dong| 1 2 3 4 5
dé cong nhan va ton vinh nhitng thanh|
tuu va dong gop cuia nhan vién.
8. Toi thdy c6 sy cong bang va cong 1 2 3 4 5
nhan trong qua trinh phan cong cong
viéc va quan ly nhan su.
“Moi quan hé tai noi lam viéc”
1. Lanh dao cua t6i lubn ghi nhany] 1 2 3 4 5
kién dong gop caa nhan vién.
2. Lanh dao cua t6i ddi xir céng bang,| 1 2 3 4 5
quan tam dén moi d6i twong nhan vién.
3. Lanh dao cua t6i tao co hoi thing
tién cho ngudi c6 nang luc.
4. T6i va dong nghiép ludbn nhan duge| 1 2 3 4 S
su hd tro cua lanh dao trong cong viéc.
“5. Pong nghiép cua toi rat than thién,| 1 2 3 4 S
quang giao va nhiét tinh.
6. Dong nghiép ciia toi dang tin cay. 1 2 3 4 5
7. Pong nghiép cua tOi sang sang gitp| 1 2 3 4 5

d& 1an nhau va phdi hop tbt trong

congviéc.”
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chi khong | gdngy ¥ kién g | dong
dong y y
Nhin chung, téi hai long vé moi quan| 1 2 3 4 5
hé tai noi lam viéc véi cdp trén, cip
dwdi va dong nghiép tai cong ty toi.
Nhin chung t6i hai 1ong vé cong viéc 1 2 3 4 5
tai Cong ty TNHH MTYV x6 s6 kién
thiét Thi Do

Xin chan thanh cdm on!
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Phu luc 4 — Danh muc céc chi nhanh

STT Chi nhanh S6 lao ddng Ty 18 (%)
1 | Chinhanh XSKT Hoan Kiém 17 6,8
2 | Chi nhanh XSKT Déng Pa 13 5,2
3 Chi nhanh XSKT Hai Ba Trung 14 5,6
4 | Chi nhanh XSKT Ba Dinh 15 6
5 | Chi nhanh XSKT Ha Pong 13 5,2
6 | Chi nhanh XSKT Chuong My 11 4,4
7 | Chi nhanh XSKT Son Tay 18 7,2
8 | Chi nhanh XSKT Hoai bic 10 4
9 | Chi nhanh XSKT Long Bién 12 4.8
10 | Chi nhanh XSKT DBong Anh ) 2
11 | Chi nhanh XSKT Soc Son 6 2,4
12 | Chi nhanh XSKT Tir Liém 7 2,8
13 | Chi nhanh XSKT Thanh Tri 11 4.4
14 | Chi nhdnh XSKT Thanh Xuén 10 4
15 | Van phong tru sé chinh 88 35,2
Tong 250 100
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