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LOI CAM DOAN

Toi xin cam doan luan vin voi dé tai “Quan ly du thau cung cap thube cho cac
bénh vién trén dia ban thanh phd Ha Noi” 1a cong trinh nghién ctu khoa hoc doc 1ap cua
riéng tdi. Céc sé liéu st dung c6 ngudn gde rd rang, két qua nghién ciu trong Bé &n
hoan toan trung thuc va chwa timg dugc cong bd trong bat ky cong trinh nghién ctu
khoa hoc nao trudce day. Viéc tham khao cac ngudn tai liéu da duoc thuc hién trich dan
va ghi nguon tai liéu tham khao ding quy dinh.

T6i da doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham sy trung thuc trong hoc thuat. T6i cam
két bang danh du ca nhan rang nghién cau nay do tdi tu thuc hién va khong vi pham yéu
cau V& su trung thuc trong hoc thuat.

Ha Ngi, ngay 22 thang 09 ném 2024

Téc gia Pé an

/

Trieu Nhat Hoang



LOI CAM ON

Dé hoan thanh dé &n, ngoai su nd luc cua ban than tdi di nhan duoc rat nhiéu su
quan tAm giup d& nhiét tinh cia cac tap thé, ca nhan trong va ngoai trudng.

Pau tién, xin chan thanh cam on cac thay cd gido Trudng Pai hoc Kinh té Québc
dan, cac thay ¢ gido Khoa Khoa hoc quan Iy va céc can bo cua Vién Dao tao Sau dai
hoc di tao diéu kién thuan loi cho tdi trong sudt thoi gian hoc tap va 1am dé an tét nghiép
thac si.

T6i xin bay t6 sy biét on sau sic dén TS. Pham Thi Thu Phuong va TS. Vii Thi
Minh Ngoc, nguoi di tan tinh huéng din va dong vién tdi trong suét thai gian thuc hién
dé an nay.

T6i xin chan thanh cam on Ban lanh dao Cong ty C6 phan Dugc pham UPI da
gitip d& va tao diéu kién cho tdi trong sudt qué trinh thuc hién dé an.

Ha Ngi, ngay 22 thang 09 nam 2024

Téc gia Pé an

/

Trieu Nhat Hoang



TOM TAT

Dé 4n nay tap trung vao viéc phan tich thuc trang quan Iy du thau cung cap thuéc
cho cac bénh vién trén dia ban thanh phé Ha Nai cia Cong ty C6 phan Dugc pham UPI
trong giai doan 2021-2023 va tir d6 dé xuat cac giai phap nham hoan thién cong tc quan
ly du thau cho Céng ty. Trong do:

- Phan tich thyc trang quan 1y du thau: Dé an da tién hanh phan tich chi tiét vé
thuc trang quan 1y du thdu ctia Cong ty UPI trong giai doan 2021-2023. Nhimg diém
manh nhu sy ting truéng vé doanh thu cling nhu phat trién uy tin trén thi truong duoc
dugc ghi nhan, dong thoi ciing chi ra nhitg han ché trong bé may quan Iy, cong tac 1ap
ké hoach, t6 chire thuc hién va kiém soat qua trinh du thau.

- Céc giai phap nhim hoan thién: Dua trén nhitng s liéu thdng qua phan tich
thue trang, dé an di dwa ra mot s6 giai phap thiét thuc nhim hoan thién va ning cao hiéu

qua quan 1y du thau. Mot sé giai phap ndi bat bao gom:

+ V& bd may du thau

+ V& lap ké hoach du thau: Hoan thién cong tac nghién ctru thi trudng va danh
gia nhu cau, xac dinh muc tiéu dy thau cu thé va hop 1y.

+ V& thuc hién ké hoach dy thau: Tang cuong dao tao va tap huén vé dy thau,
lién tuc theo ddi va tim kiém thong tin du thau, hoan thién ho so du thau, ndp ho so dy
thau dung han va thuong xuyén theo ddi két qua, tich cuc tham gia cic phién thao ludn
va hoi dap, tich cuc xay dung va duy tri mbi quan hé

+ V& kiém soat viéc dy thau: Gia tang ) luong budi hop vé cong tac du thau,
thiét 1ap chinh sach va quy trinh 13 rang, tuan thii quy dinh phap 1y

+ Giai phap khac

+ Mot s6 kién nghi voi co quan nha nudc

Nhiing giai phap duoc dé xuat trong dé an c6 tinh kha thi cao va co thé ang dung
truc tiép vao thuc tién quan 1y dy thau cung cap thuéc cua Cong ty UPI. Viéc ap dung
nhitng giai phap nay khéng chi gitp Cong ty nang cao ty Ié tring thau ma con gép phan
Va0 su phét trién bén virng trong béi canh canh tranh ngay cang khdc liét hién nay.
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Nén kinh té cua Viét Nam hién nay dang phat trién manh mé va da dang héa, Véi
su tang truong on dinh, su thu hat dau tu tir nudc ngoai va sy chi trong vao chuyén doi
sb va d6i méi, qua do phan anh su tién bo va da dang héa caa nén kinh té trong qué trinh
hoi nhap vao nén kinh té thé gii. Nhitng thay doi tich cuc d6 déu dugc phét trién manh
mé sau khi Viét Nam gia nhap Té chitc Thuong mai Thé gigi (WTO) vao nam 2007 va
da ky két dugc nhitng hiép dinh thuong mai qudc té, dién hinh gan day nhét 1a Hiép dinh
Déi tac xuyén Thai Binh Duong (CPTPP); Hiép dinh Thuong mai Tu do Toan dién va
Tién bo ciia ASEAN (FTAAP); Hiép dinh Thuong mai Tu do Viét Nam - EU (EVFTA);
Hiép dinh Thuong mai Tong hop va Tién b xuyén Thai Binh Duong (RCEP); Hiép
dinh Thuong mai Tu do Viét Nam - Lién minh Chau Au (EUVFTA). Céac hi¢p dinh
thwong mai trén gitp ma rong thi trudng xuat nhap khau va tao diéu kién thuan loi cho
viéc thiic day phat trién kinh té cua Viét Nam thong qua viéc ting cudng giao thuong
V6i cac ddi tac qudc té.

Pung trude bdi canh kinh té d6, nganh cong nghiép duoc pham cua Viét Nam
dang trai qua giai doan ting truéng 6n dinh nhung dong thoi ciing ddi mat véi su canh
tranh khdc liét chua timg c6, dic biét 1 trong bbi canh ti chu y té va anh huong cua dai
dich COVID-19. Vi viy, cong tac quan ly du thau cung cap thudc 12 van dé hét sic dugc
quan tdm do anh huong tryc tiép dén hoat dong kinh doanh cua céc doanh nghiép duoc.

Cong ty C6 phan Dugc pham UPI (goi tit 12 Coéng ty UPI) 1a mot doanh nghiép
thwong mai c6 nhiéu nim kinh nghiém hoat dong trong linh vyuc kinh doanh dwgc pham
va vat tu y té. Trong d6, khach hang ctia céng ty bao gom ca cac nha thudc va cac bénh
vién chu yéu trén dia ban thanh phd Ha Noi voi hoat dong kinh doanh cét 16i 1a cung
cap thudc cho cac bénh vién. Mic du da tuan theo nhitng luat, nghi dinh, thong tu va cac
van ban lién quan dén linh vuc dau thau mot cach chat ché nhu Luat dau thau 2013;
Nghi dinh s6 63/2014/NB-CP cua Chinh pha huéng dan Luat dau thau vé lua chon nha
thau; Théng tu s 10/2015/TT-BKHDT quy dinh chi tiét vé ké hoach lya chon nha
thau;... Tuy nhién, ty 18 tring thau ciia Cong ty UPI van chua dugc cao bén &p luc canh
tranh khong nho trong thi truong dugc nay. Do d6, nghién ctu, phan tich, danh gia va
tim giai phap nham cai thién cong tac quan Iy dy thau cung cap thudc 1a diéu khdng thé
thiéu khdng chi véi Cong ty UPI ma con ca nhitng doanh nghiép dugc hién nay dé c6
thé duing viing va phét trién.



Vi nhitng Iy do trén t6i di chon dé tai: “Quan ly de thdu cung cdp thuéc cho
cac bénh vién trén dja ban thanh phé Ha Ngi ciia Cong ty Cé phdn Duwec pham UPI”
lam dé &n tét nghiép thac si ciia minh.

2. Muc tiéu nghién cau

- Xac dinh dugc co sd Iy luan vé quan ly du thau cung cap thudc cho cac bénh
vién cua doanh nghiép kinh doanh dugc pham.

- Phan tich va danh gia dugc thuc trang quan Iy du thau cung cap thudc cho céac
bénh vién trén dia ban thanh phé Ha Nai cia Cong ty C6 phan Duoc pham UPI trong
giai doan 2021-2023.

- P& xuit duogc céac giai phap hoan thién quan ly dy thau cung cap thudce cho cac
bénh vién trén dia ban thanh phd Ha Noi ciia Cong ty Co phan Dugc pham UPI cho giai
doan dén nam 2030.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru cua dé &n 1a quan Iy du thau cung cap thudc cho cac bénh
vién trén dia ban thanh phé Ha Noi caa Cong ty C6 phan Dugc pham UPI.

3.2. Pham vi nghién criru

- V& noi dung: Quan ly du thau cung cip thudc cho cac bénh vién trén dia ban
thanh phé Ha Noi caa Cong ty C6 phan Dugc pham UPI duoc nghién ctu theo céc noi
dung bao gém: 1ap ké hoach du thau, t6 chuc thuc hién ké hoach du thau va kiém soat
viéc du thau.

- V& khdng gian: Nghién ctiu tai Cong ty Cb phan Duoc pham UPI.

- V& thoi gian: Dit liéu thu thap cho giai doan 2021- 2023 va dé xuat giai phéap

cho giai doan dén nam 2030.

4. Khung nghién ciu va phwong phap nghién ciru



4.1. Khung nghién ceru

C4c yéu t6 anh huong
dén quan ly du thau
cung cap thudc cho céc
bénh vién cua doanh
nghi¢p kinh doanh

duoc pham

NoOi dung quan ly du
thau cung cép thudc
cho céac bénh vién cua
doanh nghiép kinh

doanh dugc pham

Muc tiéu quan ly du
thau cung cép thudc
cho cac bénh vién cua
doanh nghiép kinh

doanh dugc pham

- Céc yéu tb thuoc vé
doanh nghi¢p kinh
doanh duoc pham

- Céc yéu tb thuoc vé

moi truong bén ngoai

- Lap ké hoach dy thau
- T6 chiic thuc hign ké
hoach du thau

- Kiém soat viéc du

thau

- Thang thau voi gia ca
hop ly, dam bao lgi
nhuan cua doanh
nghi¢p kinh doanh
dugc pham

- Tuédn thu cac quy

doanh nghi¢p kinh
doanh dugc pham dinh phap luat vé dau

thau cung cip thudc

cho céac bénh vién

Hinh 1. Khung nghién ciru
Nguon: Tac gid tong hop
4.2 Quy trinh va phwong phdap nghién ciru

- Budc 1: Boc va tong hop gio trinh, sach va nhitng van ban quy pham phap luat
ctia nha nude ¢ lién quan dé xac dinh co s ly luan vé quan ly du thau cung cap thube
cho cac bénh vién cua doanh nghiép kinh doanh dugc pham. Phuong phap duoc sir dung
& budc nay la phuong phap tong hop

- Budc 2: Thu thap céc dir liéu thir cap vé két qua dy thau cung cap thudc cho cac
bénh vién va vé quan ly du thau cung cap thudc cho cac bénh vién trén dia ban thanh
phd Ha Noi cua Cong ty C6 phan Duoc pham UPI trong giai doan tir nam 2021 dén nim
2023. Phuong phap duoc sir dung ¢ bude nay la phuong phéap théng ké.

- Budce 3: Phong van sau cac can bo trong bo may quan ly du thau cung cap thude
cho cac bénh vién trén dia ban thanh phé Ha Noi cia Cong ty Co phan Dugc pham UPI.
Cau hoi phong van dugc trinh bay trong Phu luc 01. Danh sach ngudi tham gia phong
van thé hién & Phu luc 02.



- Bu6c 4: Dya trén dit liéu thir cip va so cip thu duoc, tién hanh phan tich thuc
trang, danh gia wu diém, han ché va nguyén nhan cua han ché trong quan ly du thau
cung cap thudc cho cac bénh vién trén dia ban thanh phd Ha Noi caa Cong ty Co phan
Duoc pham UPI. Phuong phép duoc sir dung & budc nay 1a phuong phap phan tich, so
sanh va tong hop.

- Budc 5: Duya trén cac han ché va nguyén nhan da chi ra ¢ buéc 4, dé xuat céc
giai phap hoan thién quan ly du thau cung cap thudc cho cac bénh vién trén dia ban
thanh phé Ha Nai cua Cong ty C6 phan Dugc pham UPI. Phuong phap duoc sir dung &
budc nay 1a phuong phap phan tich va tong hop.

5. Két cau cia dé an

Ngoai phan m¢ dau, két luan, dé an dugc két cau thanh 3 chuong:

- Chuong 1: Co s& ly luan vé quan ly du thau cung cap thudc cho cac bénh vién
cua doanh nghiép kinh doanh dugc pham.

- Chuong 2: Phan tich thuc trang quan ly dy thau cung cap thudc cho céc bénh
vién trén dia ban thanh ph Ha Noi caa Cong ty C6 phan Dugc pham UPI.

- Chuong 3: Giai phap hoan thién quan ly du thau cung cap thudc cho céc bénh
vién trén dia ban thanh phé Ha Noi caa Cong ty C6 phan Dugc pham UPI.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY DU THAU CUNG CAP THUOC CHO
CAC BENH VIEN CUA DOANH NGHIEP KINH DOANH DUQC PHAM

1.1. PAu thiu cung cip thudc cho bénh vién
1.1.1. Khdi niém déu thau cung cép thuoc cho bénh vign

Trong nén kinh té thi truong phat trién hién nay, dau thau 1a mot hinh thicc canh
tranh vin minh dé lya chon nha thau dap tng yéu cau caa bén moi thau. Do vay, dé lua
chon nha thau phu hop nhat va dam bao hiéu qua kinh té cua dy an dau tu, ddu thau ra
doi va ton tai véi muc tiéu thyuc hién tinh canh tranh, céng bang, minh bach. Cung véi
su phaét trién caa nén kinh té thi truong, hoat dong dau thau ngay cang phd bién va quy
md ngay cang dugc mé rong. Cac quy dinh, khung phap Iy vé hoat dong dau thau duoc
hinh thanh va ngay cang duoc hoan thién, tao nén tang cho hoat déng dau thau ngay
cang pho bién va phét trién tai Viét Nam. Bac biét, ndm 2023 danh dau sy doi méi hoan
toan vé khai niém caa dau thau khi Luat dau thiu méi dugc ban hanh khi khai niem vé
dau thau duoc hiéu mot cach rong hon, rd hon, cu thé nhu sau:

Hoang Phé (2016) cho rang: “d4u thau 1 qué trinh lva chon nha thau dap ung du
yéu cau dé ky két hop dong mua hang hoic giao 1am céng trinh”. Quéc Hai (2023) quy
dinh “dau thau 1a qua trinh lya chon nha thau dé ky két, thuc hién hop dong cung cip
dich vu tu van, dich vu phi tu vin, mua sim hang hoa, xay lap, lya chon nha dau tu dé
ky két, thuc hién hop dong du an dau tu kinh doanh trén co s& bao dam canh tranh, céng
bang, minh bach, hiéu qua kinh té va trach nhiém giai trinh.”

Qudc Hoi (2005) quy dinh “dau thau hang ho4, dich vu 1 hoat dong thuong mai,
theo d6 mot bén mua hang hod, dich vy thdng qua mai thau (goi 1a bén moi thau) nham
lya chon trong s6 cac thuong nhan tham gia dau thau (goi 12 bén dy thau) thuong nhan
dap ung tot nhat cac yéu cau do bén moi thau dat ra va duoc lua chon dé ky két va thuc
hién hop dong (goi 1a bén tring thau).”

Theo Pinh Pao Anh Thuy (2018), “trong trudng hop mua sam véi khéi luong,
sb lugng 16n hoic vai tri gia 16n, bén mua thuong moi nhiéu bén ban tham du dé so sénh
lya chon Mot bén ban ung ¥ nhat. Cach lam nhu vay goi 13 t6 chiic dau thau, khi d6 bén
mua duoc goi 12 bén moi thau, con bén ban goi 1a nha thau.

Ciing theo Pinh Pao Anh Thuy (2018), viéc té chic dau thau dé lya chon nha
thau c6 thé chia thanh hai trudng hop nhu sau:



- Trudng hop thir nhat, ngudn tién dé thanh toan theo hop dong 13 s¢ hiru riéng
ctia bén mua (khu vuc tu nhan). Khi d6, bén mua to chirc mua sim theo ¥ muén riéng
ctia minh. Ho c¢6 thé moi rong rii cac nha thau tham gia (ddu thau rong rai) hodc chi moi
mot s6 nha thau quen biét, hodc tham chi chi mdi mot nha thau (chi dinh thau) nhung
cling c6 khi ho str dung cac két qua da c6 (quan hé ban hang). Moi cong viéc dé Iya chon
nha thau nhu: chuin bi hd so moi thau, danh gia cac hd so du thau, Iya chon nha thau,
dam phén, thuong thao hop ddng,...déu do bén mua ty quyét dinh mién 13 bén mua thiy

hai long, sy lya chon nha thau mang tinh chat “thuén mua vira ban”.

- Trudng hop thir hai, ngudn tién dé thanh toan theo hop dong khong thudc s
hiru cua bén mua. Trong trudong hgp nady, bén mua la dai dién, dugc giao nhiém vu t0
chitc d4u thau dé lya chon nha thau. Theo d6, bén mua c6 trach nhiém tun thi cac quy
dinh vé dau thau dugc ban hanh dudi nhiéu hinh thirc nhu luat ctua qubc gia, quy dinh
mua sdm cua nha tai tro, vi ngudntién dé thanh toan theo hop ddng 13 ngudn tién cua

chinh phu, ctia nha tai tro (ngan hang, t6 chtrc tai chinh, to chirc phi chinh phu,...).

Qudc Hoi (2016) quy dinh “thudc 1a ché pham c6 chira dugc chat hodc duoc liéu
dung cho ngudi nham Muc dich phong bénh, chan doan bénh, chita bénh, Diéu trj bénh,
giam nhe bénh, Diéu chinh chtic ning sinh 1y co thé nguoi bao gom thube hoa dugc,
thude duoc liéu, thude o truyén, vac xin va sinh pham.”

Theo Bo Y Té (2019), “d4u thau thudc (thude hoa duoc, thude dugce lidu, thude
cb truyén, vic xin va sinh pham) va duoc liéu tai cac co sé y té cong 1ap bao gdm: viéc
phan chia goi thau, nhém thudc; 1ap ké hoach, hinh thirc, phuong thirc, to chic lva chon
nha thau cung cap thubc; quy dinh mua sam thudc tap trung va dam phan gia thudc sir
dung nguén vén nha nuéc, ngudn quy bao hiém y té, ngudn thu tir dich vu khdm bénh,
chira bénh va ngudn thu hop phép khac caa co so y té cong lap.”

Ciing theo Bo Y Té (1997), “bénh vién 1a co so kham bénh, chita bénh va chim
soc suc khoe cho nguoi bénh va co cac nhiém vu khdm bénh, chira bénh; dao tao can
bo; nghién ciu khoa hoc; chi dao tuyén; phong bénh; hop tac qudc té; quan ly kinh té
trong bénh vién.”

Can clr VAo cac quy dinh va khai niém trén co thé dinh nghia ddu thau cung cdp
thuac cho bénh vién 1a mét qua trinh, theo dé cdc bénh vién (goi 1a bén moi thau) mua
thuac théng qua viéc moi thau nham lwa chon trong sé cac doanh nghiép kinh doanh
dwoc tham gia di thau (goi 1a bén du thdu) dé ky két va thuc hién hop dong cung cap
thuac cho bénh vién trén co sé dam bao tinh canh tranh, céng bang, minh bach va hiéu
qud trong viéc sir dung ngueon lyc.



1.1.2. Cdc hinh thirc déu thau cung cdp thuéc cho bénh vién

Theo Quéc Hoi (2023) va Bo Y Té (2019) thi dau thau cung cap thudc cho cac
bénh vién duoc thuc hién thdng qua cac hinh thuc sau:

Pau thau réng rai 1a hinh thac lya chon nha thau trong d6 khong han ché sb
lwong nha thau tham dy. Dau thau rong rai dugc ap dung cho cac goi thau nhu goi thau
thudc generic; goi thau thubc biét duoc gbc hoic twong duong diéu tri; goi thau thude
dugc liéu, thudc cb truyén (khéng bao gom vi thudc co truyén); géi thau vi thude cd
truyén; goi thau duoc liéu.

Padu thau han ché 1a qué trinh sir dung nha thau, nha dau tu trong d6 c6 sy han
ché vé sé luong nha thau, nha dau tu tham dy thau. Pau thau han ché dugc ap dung
trong truong hop mua thudc phai kiém soat dac biét thuoc danh muc do Bo Y té ban
hanh va thudc c6 tinh dic thi ma chi c6 mot sé nha thau dap tmg duoc yéu cau cua goi
thau.

Chi dinh thau 1a thu tuc lra chon nha thau don gian va thoi gian thyc hién ngin,
nén nhiéu bén mai thiu mudn st dung hinh thire nay dé tiét kiém thoi gian va giam thiéu
rai ro cho goi thau hoic dy &n va cho ban than nha thau vi chi c6 mot nha thau tham gia
nén kho c6 kién nghi trong dau thau, it sai sot khi té chic lua chon nha thau vi thu tuc
lya chon don gian, va mot sé ly do khac bao gdm khéch quan va chu quan.

Chao hang canh tranh 1a mot trong sé céc hinh thie déu thau dugc cac doanh
nghiép &p dung dé lya chon nha thau, nha dau tu thuc hién hop ddng. Cac g6i thau dugc
thuc hién theo hinh thire chao hang canh tranh khi dép tmg day du cac yéu cau bao gom:

- Gi4 trj ctia gbi thau khong qua 05 ty dong;

- Thudc thudc danh muc thude thiét yéu do BO Y té ban hanh hodc nhitng thube
thong dung, san c6 trén thi truong véi dic tinh ki thuat, chét lugng thube da duogc tiéu

chuan hoa va twong duong vé chat lugng;
- C6 ké hoach luya chon nha thau duoc ngudi c6 tham quyén phé duyét;

- Truong hop mua tir ngudn ngan sach nha nude thi phai c6 dy toan mua thude
duoc phé duyét. Truong hop mua thude tir nguodn thu khac thi co sd y té phai bao dam

nguén vbn dé thanh toan theo tién do thuc hién 201 thau.

Mua sam tryc tiép la hinh thic lya chon nha thau tryc tiép dé cung cap hang hoa,
chi duoc &p dung vai goi thau mua sam hang hoa twong tu thugc dy an, du toan mua
sam ctia ciing mot bén mai thau hoic bén mai thau khac da thuc hién trude d6. Goi thau
dugc ap dung hinh thirc mua sam tryc tiép khi dap tmg day da 4 yéu cau sau:



- Nha thau d3 tring thiu cung cép thudc thong qua d4u thau rong rai hodc dau

thau han ché va da ky hop dong thyc hién goi thau trudc do;

- Goi thau c6 ndi dung, tinh chat twong ty va quy mé nho hon 130% so voi goi
thau di ky hop dong trudc d6. Trudng hop thude thude goi thiu mua sim truc tiép 1a
mdt trong nhiéu thude thudc goi thau twong ty di ky hop ddng trudce d6 thi sb luong cia
thudc 4p dung mua sam truc tiép phai nhd hon 130% sd lugng cua thude cung loai thude

g6i thau tuong tu di ky hop dong trude do;

- Pon gia cua cac thudc thude goi thau ap dung hinh thirc mua sim truc tiép
khong dugc vuot don gid cua cac thude twong timg thude goi thau di ky hop dong trude
d6, dong thoi phai phu hop véi gia thude trung thau duge cong bd tai thoi diém phé
duyét ké hoach lya chon nha thau;

- Thoi han tir khi ky hop ddng cua goi thau trude d6 dén ngay phé duyét két qua
mua sdm truc tiép khong duoc qua 12 thang. Trong thdi han 12 thang, co s y té chi
dugc mua sdm truc tiép mot 14n véi mdi mat hang thude gbi thau da ky hop dong trude
do, trong truong hop dic biét, co s y t& phai c6 vin ban trinh nguoi c6 thim quyén dé
xem x¢ét, quyét dinh.

Hinh thic tu thuec hién duoc ap dung ddi véi goi thau thudc du &n, du toan mua
sam trong trudng hop td chic truc tiép quan ly, sir dung goi thau c6 ning luc k§ thuat,
tai chinh va kinh nghiém dap @ng yéu cau caa géi thau.

1.1.3. Cdc phwong thirc diu thau cung cép thudc cho bénh vign

Hién nay, c6 2 phuong thire ddu thau cung cap thudc cho bénh vién, cu thé 1a:

M6t giai doan mét tli ho so

Phuong thitc mét giai doan mot tli ho so 1a phuong thirc pho bién trong qua trinh
dau thau cung cap thuéc cho bénh vién. Trong phuong thic nay, moi théng tin lién quan
dén dé xuat cua cac nha thau déu dugc dong goi trong mot tdi hd so duy nhat.

Phuong thitc nay duoc st dung khi cac co so'y té lya chon nha thau theo mot
trong céc hinh thuc:

- Pau thau rong rai, dau thau han ché nhung c6 quy md nho (13 goi thau cung
cap dich vu phi tu van, mua sidm hang hoa co gia tri géi thau khong qua 10 ty dong; goi
thau xay lap, hdn hop co gia tri gbi thau khong qua 20 ty dong);

- Chao hang canh tranh;

- Mua sam tryc tiép;



- Chi dinh thau thong thudng.
Pic diém cua phuong thirc mot giai doan mot tdi ho so:

- Pon gian va tiét kiém thoi gian: Phuong thirc nay thuong don gian va tiét kiém
thoi gian hon so véi cac hinh thirc ddu thau phire tap khac nhu déu thau hai giai doan.
Vi chi c6 mot giai doan duy nhét trong qué trinh dau thau nén khéng can phai to chirc

nhiéu vong dam phan hay phan bién.

- Minh bach va céng bang: Moi nha thau tham gia déu ndp hd so vao cling mot
tai, giup tang tinh minh bach va cong bang trong qua trinh danh gia va chon nha thau
chién thang.

- Yéu cau rd rang: Cac yéu cau dbi v6i hd so thuong duoc cong bd 13 rang tir
trudc, gitp cac nha thau chuan bi hd so mot cach hiéu qua.

- Tinh linh hoat: Phuong thtrc ndy c6 thé linh hoat cho cac dy an c¢6 quy mé nho
va don gian, noi khéng can qua nhiéu vong dam phan hoic tién trinh phtc tap.

- Giam chi phi va cong strc: Do chi c6 mot giai doan duy nhat trong qua trinh
d4u thau, nén giam duoc chi phi va cong stic cho ca bén to chirc va cac nha thau tham
gia.

M6t giai doan hai ti ho so

Phuong thirc dau thau mot giai doan hai tGi hd so 1a mét phuong thie dau thau
ma trong d6 cac nha thau nop hd so ctia minh trong hai tdi riéng biét. Mot tai hd so
thudng chtra thong tin vé ki ning kinh doanh, kinh nghiém va kha ning tai chinh cua
nha thau, trong khi tdi hd so con lai chira gia ca va cac chi tiét ky thuat.

Phuong thirc nay dugc sur dung trong cac truong hop:

- Go6i thau mua thude theo hinh thirc dau thau rong rai, ddu thau han ché co gia
g6i thau trén 10 ty dong.

- Go6i thau mua thude theo hinh thirc dau thau rong rai, ddu thau han ché co gia
goi thau khong qua 10 ty dong nhung thudc d6 can duoc Iya chon trén co s¢ két hop
giita chat luong va gia.

Pic diém phuong thirc mot giai doan hai tdi ho so:

- Tinh minh bach va cong bang: Phuong thiic nay gitp ting tinh minh bach va
cong bang bang cach phéan chia thong tin ctia nha thau thanh hai phan riéng biét, giup

bao v¢ quyen loi cua ca bén td chure va cac nha thau.



- Phu hop vé1 céc du an 16n va phuc tap: Phuong thirc nay thuong duge s dung
cho cac dy 4n c6 quy md 16n hodc phic tap, noi ma yéu cau vé ki nang, kinh nghiém
va kha ning tai chinh cta nha thau cling nhu cac chi tiét k¥ thuat ciia dé xuat déu quan

trong.

- Tang co hodi cho cac nha thiu nho va moi: Bang cach phan chia thong tin thanh
hai tai hd so, phuong thirc nay co thé tao co hoi cho cac nha thau nho va méi tham gia,

vi ho ¢6 thé chtirng minh kha nang kinh doanh va ky thuat cia minh mot cach riéng biét.

- Tang co hoi cho sy canh tranh va ddm phan: Bing cach tach riéng thong tin vé
gia ca va cac chi tiét k¥ thuat, phuong thure nay tao diéu kién thuan loi cho sy canh tranh
va dam phan giira cac nha thau va bén t6 chic.

- Yéu cdu quan Iy ddu thau k¥ ludng: Phuong thirc nay yéu cau quan 1y dau thau
can than va k¥ ludng dé dam bao ring thong tin ctia cac nha thau dugc xir Iy mot cach

cong bang va minh bach.

1.2. Quan 1y dw thau cung cip thudc cho cac bénh vién ciia doanh nghiép

kinh doanh dwgc phim

1.2.1. Khdi niém va muc tiéu qudn Iy dw thau cung cdp thuéc cho cdc bénh vign

ciia doanh nghigp kinh doanh dwec phim

1.2.1.1. Khdi niém qudn 1y dy thau cung cdp thuéc cho cdc bénh vién ciia doanh

nghiép kinh doanh dwrgc phdm

Qudc Hoi (2016) quy dinh, “kinh doanh duoc 12 viéc thuc hién mot, mot sé hoic
tat ca cac cong doan cia qua trinh dau tu, tir san xuat dén tiéu thy san pham hoic cung
tng dich vu lién quan dén thudc va nguyén liéu lam thudc trén thi truong nham muc
dich sinh 161.”

Theo Nguyén Hop Toan va Duong Nguyét Nga (2017) doanh nghiép dugc dung
dé chi mot chu thé kinh doanh doc lap, duoc thanh 1ap va hoat dong dudi nhiéu md hinh
cu thé voi tén goi khac nhau. Qudc Hoi (2020) quy dinh, “doanh nghiép 1a té chuc co
tén riéng, co tai san, co tru s¢ giao dich, dugc thanh Iap hoac dang ky thanh 1ap theo quy
dinh cta phap luat nhim muc dich kinh doanh.”

Nguyén Thi Ngoc Huyén, Poan Thi Thu Ha Va B4 Thi Hai Ha (2012) cho rang,
“quan ly la qué trinh 1ap ké hoach, t6 chtic, 1anh dao, kiém soat cac nguon luc va hoat
dong cua hé théng xa hoi nham dat duoc muc dich cua hé théng véi hiéu luc va hiéu
qua cao mét cach bén viing trong diéu kién méi truong ludn bién dong.”
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Tur c&c khai niém va quy dinh trén, ¢ thé dinh nghia qudn ly di thau cung cdp
thuéc cho cac bénh vién cia doanh nghiép kinh doanh dwoc 1a qua trinh doanh nghiép
kinh doanh dwoc ldp ké hoach, té chitc thuc hién ké hoach va kiém soat viéc du thau
cung cap thuéc cho c&c bénh vién nham dat dwot cac muc tiéu da dinh ra trong timg
thoi ky.
1.2.1.2. Muc tiéu qudn 1y dw thau cung cdp thuéc cho cdc bénh vién ciia doanh

nghiép kinh doanh dwoc pham

Muc tiéu quan ly du thau cung cap thudc cho cac bénh vién cua doanh nghiép
duoc tap trung vao viéc diéu hanh, kiém soat va giam sat quy trinh dau thau dé dam bao
sy minh bach, hiéu qua va tuan thi phéap luat nham thang thau voi gia ca hop ly, gianh
hop ddng cung cap thudc, téi wu hoa loi nhuan caa doanh nghiép kinh doanh duoc.

Cac muc tiéu trén duoc danh gia thong qua ba tiéu chi sau:

- Sb gobi thau tring thau va gia tri trang thau: Trong khi s6 lwong goi thau tring
thau phan anh kha nang canh tranh rong rai, sy hién dién trén thi truong va kha nang
quéan 1y ctia doanh nghiép khi trién khai nhidu dy an cting ltic thi gié tri tring thau phan

anh quy md cua nhimng du an d6 qua chit luong san pham, dich vu.

- Ty 1é tring thau: 1a mot chi sb quan trong ddi voi doanh nghiép duoc, phan
anh kha ning canh tranh, hiéu qua kinh doanh, uy tin, ning luc quan Iy va chién luoc
phat trién thi trudng.

Tong s6 goi tring thau
B ey e T x100%

Téng s6 gbi thau tham dw

+ Ty 1é trang thau theo sb lugng goi thau =
+ Ty 18 trang thau theo gi4 tri trang thau =

x100%

Téng gia tri cic sdn phdm tring thau

Téng gia tri cic san phdm dy thiu

Téng s6 san phdm trung thau

x100%

+ Ty 1é trang thau theo san pham trang thiu = ———— -
Y g P g Téng s6 san pham dv thau

+ Ty I¢ trung thau theo gia tri goi thau dugc thuc hién

__ Téng gia tri cac g6i thau duoc thyc hién

= x100%

Téng gia tri cac goi tring thau

- Loi nhuan thu dugc tir hoat dong tham du thau: 1a chi s6 phan anh hiéu qua
kinh té, chién lugc dau thau, kha ning quan 1y chi phi, stic khoe tai chinh va kha ning
canh tranh cua doanh nghi¢p dugc. Viéc theo doi va t6i wu hoa chi sb nay s€ gitp doanh
nghiép dugc nang cao hi€u qua hoat dong, cai thién lgi nhuan va phat trién bén viing
trén thi truong.
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1.2.2. B¢ may quan ly de thdau cung cdp thuéc cho cac bénh vién cia doanh
nghiép kinh doanh dwoc pham

Bo may quan ly dy thau cung cap thudc cho cac bénh vién caa doanh nghiép kinh
doanh dugc pham déng vai tro quan trong trong viéc tham gia va quan ly cac hoat dong
du thau nham cung cap thudc cho cac bénh vién,. Bo6 may nay gidp doanh nghiép tuan
thit quy dinh phap luat, t6i wu héa quy trinh tham gia dy thau, va dam bao kha ning cung
cap thubc theo hop ddng tring thau. Trong d6, bd may quan ly du thau cung cap thude
ctia cac doanh nghiép kinh doanh duogc thuong duoc cau thanh tir cac phong ban chinh

sau day:

- Ban lanh dao: bung dau bd may voi chiic nang, nhiém vy nhu xem xét va phé
duyét cac ké hoach va dé xuat tir cac phong ban lién quan dén dau thiu; dua ra quyét
dinh cubi cung vé viéc tham gia cac goi thau 16n hodc co tinh chién luoc cao; theo ddi
va danh gia hiéu qua cua hoat dong dau thau trong doanh nghiép,...

- Phong/ban d4u thau: Chju trach nhiém chinh trong viéc quan 1y toan bd quy
trinh d4u thau, tir viéc tim hiéu thong tin dAu thau, lap hd so du thau, dén tham gia du
thau va ky két hop dong.

- Phong kho van: Phdi hop véi phong ddu thiu dé dam bao ngudn cung tng
thudc dap tng cac yéu cau ctua hop dong da ky két.

- Phong tai chinh: Bam bao cac van dé tai chinh lién quan dén qua trinh dy thau
va thuc hién hop dong dugc quan 1y chit ché.

1.2.3. Néi dung qudn Iy dw thiu cung cdp thudc cho cdc bénh vién ciia doanh
nghiép kinh doanh dwoc phim
1.2.3.1. Ldp ké hoach di thau

Lap ké hoach dy thau cung cap thudc cho céc bénh vién cua doanh nghiép duoc
la qua trinh doanh nghiép kinh doanh dugc xac dinh muc tiéu va giai phap cu thé nham
dat duoc cac muc tidu d6 dé cung cap thude cho cac bénh vién. Cac doanh nghiép duoc
thuong lap ké hoach dy thau cung cap thudc cho cac bénh vién theo quy trinh nhu sau:

- Budc 1: Phan tich méi truong

+ Phan tich méi truong vi mo: Cac quy dinh cta phap luat vé dau thau cung cip
thudc cho cac bénh vién, tinh hinh dich bénh, co cdu dan sb, thu nhap va muc séng,
nhing d6i mé&i trong cong nghé dugc pham va y té, quy trinh chuyén dbi so,...

+ Phan tich mo6i truong vi md: Kha nang cung trng thudc ctia cac nha cung cap,
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nhu cau va ngan sach cua cac bénh vién, cac ddi tha canh tranh, céc san phém thay thé
cO mat trén thi truong,...

+ Phan tich méi truong bén trong: Kha ning cung cip thudc ciia doanh nghiép
cho cac bénh vién, kha nang tai chinh, nguén nhan luc, co s& vat cht, quy trinh va h¢
thong quan 1y dau thau, so dd bod may dau thau va cau trac t6 chirc ciia doanh nghiép,
quan hé ddi tac va mang lu6i phan phéi,...

- Budc 2: Xac dinh muc tiéu dy thau cung cép thudc cho bénh vién

Doanh nghiép kinh doanh dugc thudng xac dinh cac chi tiéu cu thé vé dy thau
cung cap thudc cho bénh vién bang cac chi tidu vé sé lugng goéi thau tring thau va gia
trj tring thau, ty 18 tring thau vé sb lugng, gia tri va thuc hién hop dong thau, ciing nhu
chi tiéu vé loi nhuan thu duoc tir hoat dong tham gia du thau.

- Budc 3: Xac dinh cac giai phap dé thuc hién muc tiéu

+ Tich cyc tim hiéu, phan tich thong tin vé& goi thau va ca nhiing bén moi thau.

+ Xem xét k¥ ludng cic yéu cau ciia goi thau nhu yéu cau vé chat lugng va gia,
cung tmg, tai chinh va gia ca, phap 1y va hop dong ciing nhu yéu cau vé hd so va thu tuc
tham gia du thau.

+ Tang cuong dao tao, tp hudn, ning cao k¥ ning cho nhan lyc trong bd may
quan 1y ciing nhu nhan vién tryc tiép tham gia hoat dong du thau.

- Budc 4: Xac dinh cac nguén luc dé thuc hién muc tiéu

+ Nguén nhén lyc: Bing viéc danh gia chinh x4c ngudn nhén lyc hién c6, doanh
nghiép kinh doanh dugc pham cé thé phan cong timg nhiém vy cho thanh vién tham gia
trong qu4 trinh dy thau mot cach chinh x4c, dam bao mdi ca nhan déu hiéu rd vai trd va
trach nhi€ém cua minh.

+ Nguén thudc: Bén canh nguén nhan luc, viéc danh gia va lya chon ddi tac cung
g mot cac hop 1y c¢6 thé dam bao dugc yéu cau ciia gbi thau nhu sé luong, chat luong
trong khi dam bao duoc yéu t6 thoi gian.

+ Nguon tai chinh: Cudi ciing, khong thé thiéu viéc danh gia tinh hinh tai chinh
hién tai cia doanh nghiép dé dy tri duoc nhimng kinh phi phét sinh trong qua trinh tham
gia dy thdu nham dam bao hoat dong dién ra mét cach tron tru theo ké hoach da dé ra.

Ngoai ra, mdi lan dy thau thi doanh nghiép kinh doanh duoc lai lap ké hoach cu
thé cho lan dy thau do.

1.2.3.2. Té chuc thuc hién ké hoach dur thau

Theo Pinh Pao Anh Thuy (2018), dé t6 chirc thuc hién ké hoach dau thau, doanh
nghiép kinh doanh dugc thudng thuc hién céc hoat dong theo cac budc chi tiét sau:
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- Pao tao va tap hudn nhén lyc vé dy thiau

Pé dam bao dap tmg dugc nang luc va Ky ning cua nhan luc, cac doanh nghiép
kinh doanh dugc thudng to chirc nhitng budi dio tao va tap huan dinh ky. Bén canh viéc
gilp cho nhan vién nim viing cac budc, thu tuc caa céng tac du thau va cap nhat duoc
nhitng thay d6i mai nhat vé luat phap, quy dinh va thuc tién trong linh vuc du thau, cac
nhan vién con duoc dao tao vé cich thu thap, phan tich théng tin va soan thao hé so du
thau. Tir d6, cac rai ro lién quan dén cong tac du thau s& duoc giam thiéu téi da giup
cho cdng tac du thau cung cap thudc cua doanh nghiép dién ra thuan loi.

- Tim kiém thong tin vé d4u thau

Céc doanh nghiép kinh doanh dugc thudng tim thdng tin vé céc goi thau qua cac
kénh chinh thirc nhu céac trang web cta chinh phu va cia cac co quan y té, co quan quan
Iy dugc pham hogc cac kénh khéng chinh thire nhu tir noi bo giira cac doanh nghiép
duogc khac,... Tir do, cac doanh nghiép kinh doanh dugc s& ndm duoc thong tin co ban
cuia goi thau, cac yéu cau vé ky thuat va tiéu chuan chét luong ciing nhu cac diéu kién
vé gia. Bong thoi, cac quy trinh va thoi han lién quan dén ho so s& dugc thong bao kém
theo cac tiéu chi danh gia cua nha thau, gitp cho doanh nghiép kinh doanh duoc c6 du
hiéu biét co s& dé thuc hién budc tiép theo cia qua trinh thuc hién ké hoach du thau.

- Phan thich va 1ap hd so dy thau

Sau khi doc va phan tich ki hd so mai thiu song song véi viéc xem xét kha ning
dap ung , doanh nghiép kinh doanh duoc s& 1ap ké hoach chi tiét bit dau vai viéc phan
b6 cac ngudn lyc can thiét va 1ap ho so du thau theo yéu cau cua nha thau bao gém hd
so nhu hd so k¥ thuat, hd so tai chinh hay hé so phap 1y....

- Nop ho so du thau va tham gia vao qua trinh dau thau

Sau khi d¢am bao dugc tinh day da va chinh xac cua ho so du thau vé mat noi
dung ciing nhu phép ly, doanh nghiép kinh doanh dugc s& nop hé so trong khi dam bao
dung thoi han va phuong thiic nop dugc nha thau dé cap. Néu ho so dy thau caa doanh
nghiép dugc thdng qua, c& nhan chiu trach nhiém cho viéc dam pham s& tham dy dé di
dén viéec ky két hop dong thau ¢ budc cudi trong quy trinh nay.

- Thuong thao & ky két hop dong thau

Theo Québc Hoi (2019), doanh nghiép kinh doanh dugc dat hang mét s& dugc moi
dén dé thuong thao hop dong vé cac noi dung chua rd rang, cac sai léch trong ho so du
thau (néu c6), cac noi dung can thiét khac,... Tai d6, cac bén tham gia tién hanh hoan
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thién dy thao vin ban hop dong bao gém diéu kién cu thé cua hop dong, phu luc hop
ddng gébm danh muc chi tiét vé pham vi cong viéc, biéu gia, tién do thuc hién (néu co).

- Xay dung moi quan hé véi cac bén lién quan

Viéc s hiru méi quan hé tét dep véi cac bén lién quan 1a mot yéu té quan trong
can duoc can nhic va trién khai d6i véi doanh nghiép kinh doanh dwgc pham trong cong
tac dy thau cung cap thudc. Trong khi mdi quan hé bén chat vai bénh vién gip doanh
nghiép nang cao uy tin va ting kha ning tring thau, dam bao sy hop tac 1au dai va hiéu
qua trong viéc cung cap dich vu cham soc sirc khoe thi sé hiru mdi quan hé tt dep véi
cac nha cung ung gidp cho doanh nghiép dam bao ngudn cung 6n dinh, chét luong cao
Va gia ca canh tranh. Hoat dong nay khong chi giéi han boi xay dung nhitng mdi quan
hé méi voi nhimg ddi tic méi ma dong thoi duy tri, x(c tién va phét trién nhitng méi
quan hé cii (nhitng bénh vién, nha cung tng da timg 1a ddi tac cua doanh nghiép).
1.2.3.3. Kiém soét viéc di thau

- Chu thé kiém soat:

+ Ban lanh dao: chju trach nhiém giam sat tong thé qua trinh dy thau va dam bao
qué trinh tham gia du thau cung cip thudc ctia doanh nghiép kinh doanh duoc dién ra
theo dung ké hoach.

+ B0 phan chuyén trach d4u thau: phdi hop vé6i cac phong ban lién quan dé dam
bao hd so du thau diy du va chinh x4c; theo ddi qua trinh danh gia hd so va xu Iy cac

yéu cau bo sung tir don vi moi thau.
- Noi dung kiém soat:

+ Kiém soat hd so du thau: Pam bao tinh chinh xac, dﬁy du, minh bach, kip thoi
va bao mat thong tin, cung vdi viée tuan thu quy trinh ndi b va phép luat.

+ Kiém soat tién d6 thuc hién cong viéc theo ding ké hoach du thau d3 dé ra.

+ Kiém soat rui ro: xac dinh cac rai ro tiém an c6 thé anh hudng dén qua trinh
dau thau va thuc hién hop dong dé kip thoi diéu chinh cac bién phap Gmg pho.

+ Kiém soat truyén thong: Lam t6t mdi quan hé lién lac véi don vi moi thau va
cac nha cung Gmg hang hoa. Pong thoi dam bao thong tin duoc truyén dat day du va

chinh x4c giita cac phong ban va cac thanh vién trong nhom dy thau.
- Quy trinh kiém soat:

+ Thu thap thong tin VA gidm sat qué trinh du thau
+ Dénh gia vé qua trinh dy thau: Tong két va danh gia vé qua trinh dy thau sau

mdi 1an tham gia dy thau, theo quy hodc hang nim. So sanh két qua dat dugc véi ké
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hoach dé ra, chi ra nhitng thanh cong, han ché.
+ Cai thién hiéu qua cong tac dy thau: Pua ra cic giai phap hoan thién va d6i
moéi dua trén han ché dang tdn tai.

1.3. Cac yéu t6 anh huwéng dén quan 1y du thau cung cip thude cho cic bénh

vién ciia doanh nghiép kinh doanh dwogc phim
1.3.1. Céc yéu t6 thuéc vé doanh nghiép kinh doanh dwec phim
- Nhan luc

Con ngudi lubn 12 1a yéu té co ban nhung c6 vai trd then chdt trong moi qua trinh
san xuat va kinh doanh cua doanh nghiép. Ngudon nhan lyc 1a ngudn lyc mang tinh chién
lugc, 1a nhan té chi yéu tao loi nhuan cho doanh nghiép. Ngudn nhan luc duoc phan
anh qua s6 luong va trinh d6 cua can bo va céng nhan trong doanh nghiép.

Khong ngoai I&, ngudn nhan lyc 1a mot trong cac yéu té c6 tac dong rat 16n dén
kha nang quan ly du thau cung cap thudc cia doanh nghiép. Trong linh vuc du thau
cung cap thuéc, nguén nhan luc bao gom 2 loai chinh:

+ Nhén luc quan tri: 1a ngudn nhan lyc dua ra nhitg quyét dinh trong viéc xay
dung chién lugc va phat trién ctia doanh nghiép, diéu ma anh huéng dén sy thanh cong
hay thit bai cia doanh nghiép trong moi linh vyc. Thong thuong, nhom nhan luc nay s&
dua ra nhimg quyét dinh cudi cing nhu gia du thau va thubc du thau. Nhém nhan luc
nay thong thuong sé 1a nhirng d6i ngii quan tri cua doanh nghiép.

+ Nhan lyc k¥ thuat: 1a ngué)n nhan luc truc tiép tham dy vao cac hoat dong dau
thau cung cép thude, vi du nhu lién hé bén moi thau, thu thap thong tin, 1ap hd so du
thau, ... cling nhu cac hoat dong hiu d4u thau cung cip thudc nhu chim séc khach hang,

nhan don va giao nhan hang,...
- Nguén luc tai chinh

Trong linh vuc ddu thau thudc, mot trong nhiing yéu cau bat budc ddi vai cac
doanh nghiép kinh doanh duoc pham chinh 1a: “Thyc hanh tét bao quan thude”. Biéu
d6 ciing c6 nghia 1a doanh nghiép phai sé hitu cho minh kho chira thude duoc xay dung,
thiét ké, trang bi va duy tu theo hé thdng dé tranh nhitng anh huong tiéu cuc ddi véi bao
quan thubc nhu: thay d6i nhiét do, d6 am, con tring,... Bén canh dé, nhirng vat tu nhu
xe van chuyeén, nhiét ké, am ké,... cling 1a mot phan cua nguon luc tai chinh doanh
nghiép.

- Ning luc cung tmg thude

16



Ning lyc cung ang thudc 1 yéu t quan trong trong dau thau thude, vi n6 khong
chi dam bao rang doanh nghiép cé thé dap tng cac yéu cau cia hop ddong ma con gidp
xay dung uy tin va ting co hoi trdng thau. Doanh nghiép cé ning luc cung tng manh
mé s& co loi thé canh tranh 16n hon, dap tmg duoc ky vong cia khach hang va dam bao
su thanh céng trong céc dy an dau thau thudce.

- Nang lyc quan ly

Trong linh vyc dau thau thude, kha nang quan ly va st dung ngudn nhan luc mot
cach c6 hiéu qua chinh la chia khoa dan dén sy thanh cong caa doanh nghiép. Bang viéc
chuy&n mén hoa cac hoat dong trong quy trinh dy thau thuéc nhu bd phan marketing
cho hoat dong du thau; bo phan 1am hé so dy thau; bo phan chiam séc khach hang va bo
phan cung tng hang héa, ngudn nhan lec s& duoc st dung véi hiéu qua téi da va tranh
dugc nhitng that thoat khong can thiét.

1.3.2. Cic yéu tb thuéc vé moi trwong bén ngodi doanh nghiép kinh doanh dwoc phim
1.3.2.1. CAc yéu té thugc vé méi truong vi mé
- Maoi truong phap ly

Véi xu huéng hoi nhap vao nén kinh té ma hién nay, su 6n dinh caa méi trudng
phap 1y bao gom luat va nhitng vin ban dudi luat 1a téi can thiét ¢é cho doanh nghiép
kinh doanh dugc pham phét trién. Tuy nhién, Viét Nam hién nay dang day manh cai
cach hon bao gio hét nhiam nang cip thé ché kinh té thi truong va chua dat dén sy on
dinh can thiét d6. Do vay, viéc bt kip vé6i su thay ddi dé hoan thién cac vin ban phép
luat lién quan dén cong tac ddu thau cung cap thudc 1a can thiét dbi véi cong tac quan
1y d4u thau dé hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép dugc ¢6 thé dién ra mot céch troi
chay.

- MOi truong kinh té

Cung véi sy phat trién nhanh chong caa nén kinh té, mic do quan tim dén strc
khoe cua con nguoi ciing duge day 1én cao hon bao gio hét. Piéu dé duoc thé hién truc
tiép qua cung cau cua thi trudng dugc pham, song song véi d6 1a yéu cau vé chat luong,
s6 lugng ngay mot duoc nang cao, dan dén sy kho khin trong cong tac quan ly du thau
cung cap thuéc cia doanh nghiép kinh doanh dugc pham phai dwa ra nhiing chién luoc
hiéu qua dé co thé giir vitng vi thé trong nén kinh té nay.

- Moi trudong cong nghé

Nho vao su tién bo cia cdng nghé, cac doanh nghiép kinh doanh dugc pham
khéng chi &p dung duoc vao céch thic chira bénh mgi ma con c6 thé 4p dung duoc vao
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hoat dong quan 1y du thau caa minh. Nhitng cdng nghé cao duoc 4p dung & cac khia
canh nhu & kho bao quan hang hda, xuat nhap hang hoa, 1ap hd so du thau,... gidp cho
cong viéc quan ly du thau tré nén dé dang hon, nang cao kha ning du thau cung cap
thudc noi riéng va doanh thu caa doanh nghiép dugc noi chung.

1.3.2.2. C4c yéu té thugc vé méi truong vi mo
- Céc bénh vién hay bén moi thau

La nhan t6 quyén luc nhat dé quyét dinh mot doanh nghiép co dugce tring thau
hay khong, cac bénh vién hay con goi 12 bén moi thau c6 anh huong dic biét 16n ddi voi
cac doanh nghiép kinh doanh dugc pham. Cac co so Yy té c6 trinh d6 chuyén mén va
trach nhiém cao trong cong tac dau thau s& dam bao duoc sy cdng bang, minh bach va
tao ra méi truong canh tranh lanh manh giira cac nha thau, tir d6 nang cao hiéu qua va
ich lgi cua cac bén tham du. Nguoc lai, caAc bénh vién ¢6 trinh d6 chuyén mén kém va
su nghiém tic trong cong tac dau thau s& gy ra su tidu cuc, tén that nhidu mat cho toan
thé xa hoi.

- Nha cung tng thudc

Céc nha cung ung thudc tdc dong dén ning luc cung ung thude va gia dy thau
ctuia doanh nghiép kinh doanh duoc pham. Nha cung tng thudc uy tin s& dam bao duoc
khéng chi vé chat lugng va s6 luong thudc ma doanh nghiép can ma con gidp cho doanh
nghiép khong con ndi lo vé gia. Trai nguoc, véi nha cung tng thude cd hanh vi cung
g hang chét luong thip, khong dung thoi han va ép gia s& dan dén su khé khin cho
doanh nghiép kinh doanh duoc pham trong qua trinh cung tng thude cho cac bénh vién,

cosdy té.
- Céc dbi tha canh tranh

Trong béi canh nén kinh té hién nay néi chung va trong linh vuc dau thau cung
cap thudc nai riéng, tinh canh tranh gitra cac doanh nghiép kinh doanh duoc pham khong
chi dén tir nhitng doi thi trong nude ma con dén tir nhitng doanh nghiép nudc ngoai voi
loi thé to 16n vé ngudn nhan luc, cdng nghé va dac biét 1a nguon luc tai chinh. Do vay,
hoat dong thu thap théng tin ca vé dy an 13n ddi thu canh tranh, biét duoc diém manh,
diém yéu ctia chinh minh va di tha trong cong tac quan ly du thau da trg nén quan trong
hon bao gior hét dé cd thé dua ra nhitng chién lwoc dy thau phi hop dé c6 thé dam bao
kha ning thang thau.
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CHUONG 2
PHAN TICH THU'C TRANG QUAN LY DU THAU CUNG CAP THUOC
CHO CAC BENH VIEN TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI CUA
CONG TY CO PHAN DUQC PHAM UPI

2.1. Khai quét vé Cong ty c6 phin Dwoc pham UPI
2.1.1. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty
Tru s chinh: B16 — 181, Nguyén Luong Bang, Dong Pa, Ha Noi
S6 dién thoai: (+84) 4 3533-3333 — Fax: (+84) 4 3533-4020 — Website: upi.vn

Cong ty C6 phan Duogc pham UPI duoc thanh Iap vao ngay 20/07/2005 bai cac
sang lap vién c6 hon 10 nam kinh nghiém trong linh vuc tiép thi phan phéi duoc pham
va cham soc stc khoe tai thi truong Viét Nam.

Ké tir d6, UPI khong nging phat trién va mo rong thi truong, xay dung kénh
phan phéi khap 1anh thd Viét Nam va ngay cang khang dinh 1a mét trong nhitng nha
phan phéi uy tin hang dau trong linh vuc dugc pham va chiam soc sirc khoe.

San pham do Cong ty UPI phan phéi da phuc vu toan bo hé théng khach hang
bao gém cac bénh vién, phong kham, nha thudc trén toan 14nh thé Viét Nam.

Cong ty UPI khong ngirng cai thién chat lwong dich vu, diéu kién 1am viéc, nang
cao chat luong quan 1y dé thi tredng phat trién bén ving trén co sé tin cdy - tn trong,
coi mo va trach nhiém.

St ménh: Tré thanh nha phan phdi duoc phdm hang dau Viét Nam, uy tin voi
gidi chuyén mén va hé théng phan phéi.

Gia tri c6t I8i: Nén tang hoat dong kinh doanh caa Cong ty UPI dya trén vian hoa
doanh nghiép UPI. Van hoa Cong ty UPI la van hoa ung Xt gitra cac bén tham gia co
lién quan dén hoat dong kinh doanh cua Cong ty, bao gom: (1) Vian hoa tng xir giita cac
thanh vién, cac phong ban trong Cong ty; (2) Van hoa tng xu gitta Cong ty UPI va hé
théng khéach hang bao gom cac chuyén gia va hé thong phan phdi, (3) Vin hoa tng xir
giita COng ty va cong dong x& hoi, trong d6 c6 nguoi bénh va cong dong.

2.1.2. Nganh nghé kinh doanh ciia Céng ty

Nganh nghé kinh doanh ctua Cong ty UPI bao gom xuat nhap khau, phan phéi va
kinh doanh dugc pham, duoc liéu cho céc cong ty, nha thudc, bénh vién, co sy té kham
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chira bénh qua mang ludi ban budn, ban Ié voi muc dich phuc vu nhu cau chiam séc stc
khoe cua ngudi dan trén toan thanh phd Ha Noi noi riéng va trén ca nude Viét Nam noi
chung. Trong d6, doanh thu chinh ctia Cong ty dén tir dwoc pham véi su da dang dén 60
loai v6i hon 80% 1a thudc hoa dugc, con lai 1a thude dugc lieu va mot s thuc pham

chic nang.

Céc loai thudc Cong ty UPI kinh doanh trong giai doan 2021-2023 dugc phan dua
Va0 7 chirc nang theo bang sau:

Bang 2.1. Pham vi san pham cia Cong ty cé6 phan Dwec pham UPI

Don vi tinh: Logi

STT Chirc nang 2021 2022 2023
1 Khéng sinh, chong viém 32 28 29
2 Tim mach 2 4 3
3 Tiéu hda 8 9 13
4 Phu khoa 1 1 1
5 Co xuong khop 6 4 5
6 Than kinh 0 1 3
7 Thudc b 9 12 7

Nguon: Phong Xudt nhdp khau & Kho vdn — Cong ty cé phan Duoc pham UPI

2.1.3. Co céu to chirc ciia Cong ty

Co cAu té chuc cua Cong ty ¢ phan Dugc pham UPI bao gém Ban 1anh dao (gom
01 Tong gidam doc va 03 Giam ddc) va 05 phong. Trong d6, chire ning, nhiém vu cia ting

b6 phan nhu sau:

- Ban lanh dao: (i) dinh hudng va thiét 1ap chién lugc phat trién dai han cua
doanh nghiép; (ii) dua ra cac quyét dinh chién lugc, tai chinh va van hanh quan trong;
(iii) dam bao doanh nghiép tuan thu cac quy dinh phép luat va chuan myc dao dirc trong
nganh dugc; (iv) trong khi theo doi va danh gia hi¢u qua hoat dong ctuia cac phong ban

va toan doanh nghiép.

- Phong Marketing: (i) thu thap va phan tich dit liéu thi trudng dé xac dinh nhu
cau va xu hudng; (ii) tir d6 xay dung va trién khai cac chién luoc tiép thi dé ting nhan
dién thuong hiéu va thuc day doanh sb.

- Phong Kinh doanh: (i) thyc hién hoat dong ban hang, tir viéc tim kiém khach

hang tiém nang dén chdt don hang; (ii) duy tri mdi quan hé voi khach hang hién tai va
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phat trién khach hang moi; (iii) xay dung va quan 1y cac kénh phan phéi san pham; (iv)

va du bao doanh s va phan tich két qua kinh doanh dé diéu chinh chién lugc kip thoi.

Téng giam
déc

¥ v v
Gidam doc Giam déc Gidam doc Tai
Marketing Kinh doanh chinh

v v \ 4 . v v

. . . Phong Xuat Phong T6 Phong K&
MPhIi)rlg Phgng Ii:nh nhdp khdu & | chirc & Hanh toan & Tai

arketing oan Kho van chinh chinh

Hinh 2.1. Co ciu to chitc cia Cong ty c6 phan Dwec pham UPI
Nguon: Phong Té chizc & Hanh chinh — Céng ty cé phan Duoc phdm UPI

- Phong Xuat nhap khau & Kho van: (i) thuc hién cac hoat dong xuit nhap khau,
bao gom chuin bj hd so, gidy to va xtr Iy cac thi tuc hai quan; (i) to chirc va quan 1y
kho bai, dam bao hang hoa dugc luu trit va van chuyén mot cach hiéu qua; (iii) dong

thoi dam bao chat luong hang hoa tir lac nhap kho dén khi giao hang.

- Phong T6 chirc & Hanh chinh: (i) dam nhiém cac cong viéc tuyén dung, dao
tao va phat trién nhan su; (i) dam bao cac hoat dong hanh chinh cua doanh nghiép dién
ra tron tru va hiéu qua; (iii) quan 1y tai liéu, hd so va cac van ban lién quan.

- Phong Ké toan & Tai chinh: (i) theo ddi va quan 1y dong tién, 1ap ké hoach tai
chinh va ngan sach; (ii) ghi chép va bao cao cac giao dich tai chinh, 1ap bao cao tai chinh
dinh ky.

Téng nhan luc cia Cong ty tinh dén 31/12/2023 13 50 nguoi. C6 thé thay Cong
ty UPI khong c6 su thay doi dang ké vé nhan sy nao cho dén nam 2023 khi ¢6 7 nhan
vién méi dugc tuyén dung voi 5 ngudi dé cing ¢ ngudn nhan lyc cho b phan kinh
doanh cia Cong ty. Mac di da s6 nhan vién déu c6 trinh d6 cir nhan tuy nhién diéu dang
lwu y ¢ day 1a vé sy phan bé d6 tudi ctia ngudn nhan lyc caa Cong ty.
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Bang 2.2. Nhan lwc ciia Cong ty ¢6 phan Dwoc pham UPI

Don vi tinh: Nguoi

STT Noi dung 2021 2022 2023
Tong s6 nhan luc 43 43 50
1 Phan theo phong ban
Ban giam ddc 3 3 3
Phong Marketing 14 14 15
Phong Kinh doanh 15 15 19
Phong Xuat nhap khau &
Kho van 4 4 4
Phong T6 chirc & Hanh chinh 4 4 6
Phong Ké toan & Tai chinh 3 3 3
2 Phan theo do tudi
<30 7 4 9
30-40 14 15 12
40-50 14 15 15
>50 8 9 14
3 Phan theo trinh d dao tao
Pai hoc 30 30 35
Cao dang, trung cap 13 13 15

Nguén: Phong Té chizc & Hanh chinh — Céng ty ¢é phan Duwoc pham UPI

C6 thé thay rd rang rang ngudn nhan lyc cia Céng ty UPI kha c6 tudi nhung kha

nang bo sung nguon nhan luc tré caa Cong ty dang kha han ché. Biéu nay duoc thé hién

khi trong giai doan 3 ndm chi c6 5 nhan vién c6 d6 tudi dudi 30 gia nhap, dac biét dén

nam 2023 hon mot nira s6 nhan vién ¢6 do tudi 16n hon 40. Miac du ngudn nhan luc cé

tudi khéng chi mang lai nhiéu lgi ich vé kinh nghiém va ki nang ma con gop phan tao

nén moi trudng lam viéc 6n dinh va chuyén nghiép nhung trong tuong lai gan, viéc

khéng thé bo sung ngudn nhan lyuc tré s& can tro su phat trién bén viing va lau dai cua
Cong ty.




2.1.4. Két qua kinh doanh ciia Céng ty giai dogn 2021 — 2023

Bang 2.3. Két qua kinh doanh ciia Céng ty cé phan Dwec pham UPI

giai doan 2021-2023

Pon vi tinh: Triéu dong

_ Nam

Chi tiéu

2021 2022 2023

Tong doanh thu 97.871,01 | 149.228,07 |  136.920,34
Doanh thu thuan vé ban hang va
cung cp dich vu 97.840,20 |  149.227,84 |  136.918,40
Thu nhap khac 30,81 1,23 1,96
Tong ’Chl phi 97.160,80 | 148.076,66 |  134.912,98
Gié von hang ban 82.836,97 | 129.707,15|  113.841,11
Chi phi tai chinh 5.132,04 7.991,15 7.901,37
Chi phi ban hang 4.474,52 5.353,97 6.893,64
Chi phi quan ly doanh nghiép 4.718,06 5.025,22 6.276,85
Chi phi khac 0.22 017 -
Loi nhuan gop ve ban hang va
cung cap dich vu 15.004,23 19.519,69 23.077,27
Tong loi nhuan ké toan trude thué 7102 115141 2.007.36
Chi phi thué TNDN hién hanh 99 43 230.28 401.47
Loi nhuan sau thué thu nhap
doanh nghiép 610,77 921,13 1.605,89

Nguon: Phong Ké toan & Tai chinh — Cong ty cé phan Duroc pham UPI

Tir s6 ligu trén c6 thé thay su ting truong cua Cong ty trong 3 nam vira qua, co
budc ting truong vuot bac véi tong doanh thu ting manh, ching to hoat dong kinh
doanh cua Cong ty dugc mé rong va uy tin caa Cong ty déi voi khach hang ngay cang
dugc nang cao. Pang chu y, c¢6 thé thiy ndam 2022 va nam 2023 tong doanh thu va lgi
nhuan trudc va sau thué ting mot cach rd rét, day 1a do hau tac dong cua dai dich
COVID-19, khi ma cac bénh vién, co sd'y té dang co nhu cau cap thiét vé sb lugng thude
méi thay cho sb thude dd hét han khong duoc st dung sau 2 nim gidn cach.

Doanh thu tir hoat dong kinh doanh cét 16i caa Cong ty UPI 12 xuat nhap khau va
phan phdi thubc chiém 99,9% tong doanh thu, ting gan 40% trong 3 nim. Tuy nhién, di
kém véi diéu d6 thi tong chi phi kinh doanh cua Cong ty ciing c6 xu hudng ting cao,
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diéu nay cho thay Cong ty chua thuc sy phat huy dugc thé manh caa minh trén thi truong
trong 3 nam 2021-2023. Tong chi phi nam 2022 so v&i nam 2021 tang 50,9 ty dong,
tuong ang ting 52,4%. Bén nam 2023, tong chi phi giam 8,89%.

Vé chi tiéu ndp ngan sach nha nudc, ching ta nhan thiy mic dong gop cho nha
nuéc cia Cong ty qua cac nim déu ting 1én. Cu thé: nim 2022 tang 130,8 triéu dong,
trong dwong 2,3 1an so véi nam 2021, va khi budc sang nam 2023 ¢6 mic ting 171,2
triéu dong, twong dwong 1,74 1an so véi nam 2021. Piéu nay ching to trong giai doan
nay, Cong ty dang hoat dong c6 hiéu qua nén lgi nhuan ting dan dén thué cao hon.
Nhung diéu dang cha ¥ hon & muc tiéu nay 12 Cong ty ludn hoan thanh tét nghia vu véi
ngan sach nha nudéc.

Nhin chung, loi nhuan Coéng ty dén nam 2023 déu ting so v&i dau ky voi 955
triéu ddng voi ty 1¢ tang 2,63 lan cho thdy hoat dong kinh doanh hiéu qua caa Cong ty.
Tir ddy, mot 1an nita c6 thé khang dinh, tuy dai dich mang dén nhiéu bat cap, anh hudng
xau dén ca doi séng va kinh té tuy nhién né ciing mang dén co hoi méi dic biét 1a doi
véi nhitng doanh nghiép kinh doanh dugc pham néi chung va Cong ty UPI ndi riéng.

2.2. Thuc trang quan ly dw thau cung cip thudc cho cac bénh vién trén dia
ban thanh phé Ha Néi ciia Cong ty c6 phan Dwoc pham UPI

2.2.1. B¢ mdy qudn Iy duw thau cung cdp thuoc cho cdc bénh vién trén dia ban
thanh phé Ha Ngi ciia Cong ty cé phan Dwoc phim UPI

B6 may quan 1y du thau cung cap thudc cho cac bénh vién trén dia ban thanh phé
Ha Nai cua Cong ty UPI bao gdm:

- Téng giam ddc déng vai trdo quan trong trong viéc dinh huéng, 1anh dao va
quan 1y toan bo CONng ty, dam bao rang moi hoat déng déu dién ra theo dung chién luoc

va muc tiéu dé ra.

- Giam dbc Marketing va Giam ddc Kinh doanh c6 trach nhiém phéi hop chién
lwgc dam bao réng cac chién dich marketing ho tro tdi da cho hoat dong kinh doanh va
nguoc lai. Panh gia hiéu qua ciia cac hoat dong marketing va kinh doanh dé dua ra cac

diéu chinh can thiét.

- Trudng phong Marketing linh dao, quan 1y va dio tao d6i ngii marketing. Tong
hop thong tin va phan tich thi trudng dugc pham va nhu ciu cta bénh vién ciing nhu doi
thil canh tranh ctia Cong ty. Xay dung ké hoach nham quang b4 san pham ciia Cong ty

nham tranh thu kha nang moi thau tir cac bénh vién.

- Trudng phong Kinh doanh xay dung va trién khai chién lugc kinh doanh nham
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dat dugc muc ti€éu doanh thu tur viéc cung cép thude cho bénh vién. Chiju trach nhiém
chinh kiém soat qua trinh dy thau cung cép thudc cho cc bénh vién caa Cong ty tu lap
ho so, tham gia du thau, ky két hop dong.

Téng giam déc

Giam déc | | Gidm déc Kinh
Marketing ' doanh

\ 4

, . , . Quan ly Phon
Trudng phong Truong phong | > Xuat nhyép khé’gu
Marketing Kinh doanh & Kh(.) van
» Trinh duoc vién » Trinh duoc vién » Nhan vién
» Trinh dwoc vién » Trinh duoc vién » Nhan vién

Hinh 2.2. B may quan Iy du thau cung cip thuéc cho cac bénh vién trén dia ban
thanh pho Ha N¢i cia Cong ty co phan Dwgc pham UPI

Nguon: Phong Té chizc & Hanh chinh — Céng ty cé phan Duoc phdm UPI

- Quan Iy phong Xuat nhap khau & Kho van c6 nhiém vu diéu phdi cac hoat
dong nhap khau va xuat khau duoc pham, quan 1y don hang, quan 1y hoat dong luu trit
va van chuyén duoc pham trong kho trong khi dam bao céac diéu kién bao quan dugc
pham phu hop véi quy dinh (nhiét d, 46 am, anh sang, v.v.).

- Trinh duogc vién la lyc lugng lao dong chinh ctia Cong ty trong qua trinh dyu
thau cung cép thudc. Cac trinh duogc vién c6 nhiém vu gidi thi€u san phém cho cac bénh
vién, thu thap thong tin va bao céo cho truong phong, 1ap hd so du thau, tham gia du
thau.

- Nhan vién phong Xuat nhap khau & Kho van ¢6 nhiém vu dam bao sb luong
va chat luong thudc khi giao hang cho cac bénh vién theo hop dong thau.
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Bang 2.4. Nhan lwc trong bé may quan Iy dw thau cung cap thudc cho cac bénh
vién trén dia ban thanh phé Ha Néi ciia Cong ty ¢6 phan Dwoc pham UPI

Don vi tinh: Nguoi

STT Noi dung 2021 2022 2023

1 Tong s6 nhan luc 18 18 23

) Phan theo phong ban

21 | Banlanh dao 2 2 2

2 2 | Phong Marketing 5 5 7

23 | Phong Kinh doanh 7 7 10

,4 | Phong Xuat nhap khau & A 4 4
Kho van q

3 Phan theo d9 tuoi

31 |[<30 4 2 6

3.2 |30-40 8 9 8

3.3 |40-50 6 7 7

34 |>50 0 0 2

4 Phan theo tham nién cong tac

4.1 | <5nam 5 2 7

4.2 | 5-10 nam 2 5 5

4.3 |=10nam 11 11 11

5 Phan theo trinh d6 dao tao

51 | Daihoc 15 15 20

5.1 | Caodang, trung cap 3 3 3

Ngusn: Phong Té chirc & Hanh chinh — Cong ty ¢é phan Duwoc pham UPI

Nhan luc trong bo may quan ly du thau cung cap thudc cua Cong ty UPI trong
giai doan 2021-2023 dugc phan bo kha hop ly khi s6 lwong nhan sy cia 2 phong ban
chinh trong cong tac nay la Marketing va Kinh doanh l1a kha can bang nhau, lan luot la
5 va 7 nguoi trong 2 ndm dau va tang 1én thanh 7 va 10 nguoi trong nam 2023. S6 luong
nhan sy bén phong Kinh doanh ludn nhiéu hon so véi phong Marketing do phai ¢am
nhiém sé lugng cong tac 16n hon.

C6 thé dé dang thay duoc mic di nguon nhan luc ciia Cong ty dugc phan tich 1a
c6 tudi ¢ bang 2.2, ngudn nhan luc trong bd may dy thau lai kha tré trung khi phan 16n
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cac trinh duoc vién co do tudi nho hon 40, dam bao duoc nhiing yéu cau vé thé ning,
kha ning thich nghi, d6i m&i va sang tao ciing véi su nang dong, nhiét tinh sin sang lam
viéc cham chi dé dat duoc muc tiéu.

Dic biét, doi ngii nhan sy ndy c6 tham nién cong tac cao, thé hién duoc su giau
kinh nghiém, hiéu rd vé cong viéc caa minh. Ho c6 thé dong vai tro 1a ngudi hudng dan,
chia sé kién thirc va k§ ning cho cac nhan vién tré hon. Diéu ndy phan nao bu dip cho
viéc thiéu sot vé bang cap khi van con 3 trinh duogc vién caa Cong ty chi c6 trinh do
trung cap duoc.

Hop 2.1. Két qua phéng van sau vé by may quan ly dw thau cung cap thudc cho

cac bénh vién trén dia ban thanh phd Ha Néi ciia Cong ty ¢6 phan Dwgc pham
UPI

- “Trong giai doan 2021-2023, bé may qudn Iy dir thau cuia cong ty vdn duwoc giir
nguyén va khéng cé thay déi ndo. Cong tac duw thau cia céng ty dwoc dam nhiém
chinh bdi 2 phong Marketing va phong Kinh doanh vin dang hoat déng én dinh nho
c6 si phan chia trach nhi¢m va vai tro rd rang tuy nhién van con mét vai han ché.
Han ché I6n nhdt la cong ty chira dii nhan s dé thanh ldp bé phdn dadu thau riéng
ddn dén hoat dong dau thau cia céng ty chia diroc chuyén mdn héa hoan hdo, dac
biét khi Luds Pdu thau 2023 méi c6 hiéu luc c6 thé gay ra dnh hwong tidu cuc khi
bg may quan ly dir thau ciia cong ty khdng cé su diéu chinh.”

- “Tuy b may quan Iy du thau ciia Cong ty dwoc tao thanh boi 3 phong ban nhung
khéng c6 vdn dé 1én trong giao tiép giia cac nhan vién vi hau hét cdc nhan vién déu
c6 kinh nghiém lam viéc thAm nién va moi nguwoi déu da tao dwoc sir lién két nhat
dinh véi nhau. Ter dé gitip cho cong tac dw thau cia Cong ty dién ra én dinh bat chdp

anh huong tiéu cuc tur moi truong bén ngodi trong giai doan nay.”

Nguon: Két qua phong vdn sau cua tac gid
2.2.2. Thue trang lgp ké hoach dw thiu

Pé co thé 1ap ké hoach dy thau, Cong ty C6 phan Dugc pham UPI ciing da ¢
nhitng phan tich vé méi trudng cta nganh duoc trong giai doan 2021-2023 nay.

Trong giai doan 2021-2023, chiu anh huong tir dai dich COVID-19, moi truong
vi md ctia nganh dugc pham tai Viét Nam chiu anh hudng tir nhiéu yéu té chinh tri, kinh
té, xa hoi, cong nghé. bac biét, yéu té chinh tri 1a yéu té dugc can nhac nhiéu nhat tai
Cong ty UPI trong hoat ¢ong kinh doanh néi chung va hoat dong du thau cung cap thudc
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cho bénh vién ndi riéng. Pién hinh vao nam 2021, khi dai dich COVID-19 con dang
dién ra, cac dia phuong déu tuan tha va ap dung viéc gidn cach xa hoi theo chi thi Tha
tuéng Chinh phu yéu cau, bao gdm ca cac bénh vién khién cho cong tac du thau khong
thé dién ra binh thudng. Khéng chi vy, cong tac kiém tra vé thue nhu thanh phan, gia
ca cling dugc that chat khién cho céc bénh vién so lam sai theo quy dinh phap luat dan
dén nhitng san pham mai dugc nhap khau khé ¢ thé duoc chap nhan.

Xét dén moi trudng vi mo, khé khan 16n nhat d6i vai Cong ty UPI 12 bi gian doan
chudi cung tng. Nhiéu qudc gia bao gdm Viét Nam di déng cira bién gigi hodc ap dat
cac han ché nghiém ngat ddi véi viéc di chuyén dé ngin chin sy 1ay lan caa virus, 1am
gian doan hoat dong thuong mai qudc té, khién cho mot doanh nghiép thuong mai kinh
doanh duoc véi da s6 san pham 13 thudc tiy y nhu Cong ty UPI gan nhu 13 dut chudi
cung tng. Pay ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan chu yéu khién Céng ty UPI phai
lap ké hoach xung quanh thudc ton kho bi giéi han vé sé luong trong giai doan dau
2021-2023.

Ciing nhu phan 16n cac doanh nghiép, hoat dong kinh doanh cua Céng ty UPI
din ra khdng thuan lgi do COVID-19 nén Cong ty budc phai dua ra quyét dinh cit giam
nhan sy, bao gdm mét sb trinh duoc vién trong cong tac du thau cung cip thude cho cac
bénh vién. Tuy nhién nho vao céc chinh sach nham phuc héi kinh té cua chinh phu ciing
nhu loi thé hiém hoi ma dai dich dem lai cho doanh nghiép kinh doanh dwgc, ngudn
nhan lyc dy thau cung cap thudc cua Cong ty da duoc bd sung vao nam 2023 mac du
van con thiéu sét kinh nghiém chuyén man.

Bén canh cac tac dong dén tir moi truong trén, ban 1anh dao Cong ty UPI con dua
trén mic ting tredng nhitng nim gan day; ngudn luc;... dé xac dinh chi tiéu cu thé vé sb
lwong géi thau tring thau va gié tri tring thau, ty 18 trang thau vé sé luong dé lap ké
hoach dy thau cung cap thudc cho céc bénh vién trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Cong ty C6 phan Dugc pham UPI ¢6 muc tiéu va chién lugc kinh doanh rd rang.
Thay vi tham gia dy thau & nhiéu bénh vién khac nhau trén toan dia ban thanh phé Ha
Noi, ban giam déc cua Cong ty UPI vach ra chién lugc tap trung vao nhiing bénh vién
cu thé vai 2 chi tidu wu tién 1a nhitng bénh vién cé thir hang cao va Cong ty di tirng tham
gia du thau. Khi Cong ty tham gia dy thau ma bén moi thau 1a bén da ting tham gia
truée d6, kha ning thang thau cia Cong ty s& cao hon gitip Cong ty vira c6 doanh thu
vira ¢ danh tiéng, xac dinh dugc ngudn lyc can thiét som dé co thé trién khai ké hoach
du thau.
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Bang 2.5. Ké hoach dy thau cung cap thudc cho cac bénh vién trén dia ban thanh
phé Ha Néi ciia Cong ty cé phan Duwgc pham UPI giai doan 2021-2023

STT Chi tiéu Pon vi tinh 2021 2022 2023
S6 luong goi thau s& B

1 ; Goi 50 40 60
du thau

2 Ty l¢ tring thau % 90 90 95

3 Gia tri trung thau Triéu dong 30.000 25.000 36.500

Nguon: Phong Kinh doanh — Céng ty cé phan Durgc pham UPI

Tir bang 2.5 ¢6 thé thay duoc van con han ché trong cong tac 1ap chi tiéu dy thau
cung cap thubc cua Cong ty khi ban lanh dao cia Cong ty dit ra chi tiéu vé& goi thau s&
tham gia dy thau chu yéu dua vao két qua dat duoc trong nim trudce, do d6 kho co thé
chuan xac boi chiu su tic dong ciia moi trudng vi mo dién hinh nhu dai dich COVID-
19 trong dau giai doan 2021-2022 nay. Két qua 1a chi tiéu vé sb luong goi thau trong
nam 2022 phai giam di 10 goi thau so v&i nam 2021 va dén ndm 2023, khi tinh hinh
dich bénh duogc kiém soat va cac bénh vién c6 nhu cau cap thiét bd sung thude thi sb
lwong goi thau Cong ty s& tham gia du thau méi khdi phuc lai con s 60 géi thau.

H@p 2.2. Két qua phéng van sau vé 1ap ké hoach du thiu cung cip thuéc cho céc
bénh vién trén dia ban thanh pho Ha N¢i cia Cong ty co phan Dwgc pham UPI

- “Giai doan 2021-2023 1a khodng thoi gian khé khan doi véi cdng ty, tir nhiing bat
cdp ma COVID-19 dem lai song song Vdi viéc ludt Pau thau 2023 méi dieoc ap dung,
khién cho nhiéu ké hoach chiing téi dé ra da phdi hity bé vi khéng con phi hop vdi
tinh hinh ldc bdy gic. ”

- “Trong giai doan nay, cac bénh vién dang trong tinh trang thiéu thudc nhung lai
khéng cd ké hoach bé sung thudc 1am dnh hudng dén viéc lap ké hoach cia Cong ty,
khién cho thusc Cong ty nhap khéng c6 nguan tiéu thy ma thusc cac bénh vién can
thi Céng ty chua kip nhdp vé.”

Nguon: Két qua phong vdn sau cua tac gida
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2.2.3. Thuc trang 16 chirc thuc hién ké hoach duw thau
2.2.3.1. Pdo tqo va tdp hudn nhan lyc vé di thau

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat trong linh vuc cung cap duoc pham,
viéc ddo tao va tap huan nhan luc 1a mot yéu td then chét quyét dinh sy thanh cong cua
cac cdng ty trong qué trinh tham gia du thau. Cong ty UPI, véi muc tiéu nang cao ning
lyc canh tranh va dam bao su chuan bi ki ludng cho cac du an dau thau, da trién khai
nhitng chuong trinh dao tao va tap huian nhan lyc chuyén sau dugc ap dung cac phuong
phap dao tao da dang, tir Iy thuyét dén thuc hanh, két hop vai céac tinh huéng thuc té va
md phong cac tinh hudng dau thau. Bén canh dé, cong ty con moi cac chuyén gia dau
nganh dén chia sé kinh nghiém va cung cap céc goc nhin thyc tién.. Chuong trinh nay
hudng dén viéc nang cao kién thic chuy@n mon, ki nang va kinh nghiém thyc tién cho
d6i ngii nhan vién lién quan dén qu4 trinh d4u thau. Diéu nay bao gom viéc hiéu rd cac
quy dinh phap 1y, quy trinh d4u thau, yéu cau k¥ thuat, va cac tiéu chi danh gia tir phia
cac bénh vién. Khong chi gigi han & d6, Cong ty UPI con to chirc nhitg chuong trinh
dao tao va tap huan vé san pham moi, ky ning marketing,... dé ning cao kha ning cai
thau, mot yéu té quan trong dé san pham cua Cong ty c6 kha ning dugc dua vao diu
thau, nang cao hiéu qua thuc hién dy thau cung cap thudce.

Bang 2.6. Thuc trang dao tao va tap huin vé dw thau cung cap thudc cho céc
bénh vién trén dia ban thanh phd Ha Néi ciia Cong ty cé phian Dwgc pham UPI
giai doan 2021-2023

Don vi tinh: Luot

Noi dung dao tao, tap
STT s 2021 2022 2023
huan

Ctr di ddo tao veé cac ky
nang du thau

Ctr di ddo tao veé cac ky
nang du thau qua mang

Ctr di ddo tao vé ky ning
marketing

4 Tap huan vé san pham 0 1 2

Nguon: Phong Té chizc & Hanh chinh — Cong ty ¢é phan Dwoc phamUPI
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Do Cong ty UPI van con han ché v& mat nhan su nén hau hét cac khoa dao tao
va tap huan duoc to chirc mdi ndm mot lwgt nham téi wu hoa gitra hiéu qua va chi phi
ngan sach cua Cong ty. DU vay, dbi véi nhimg truong hop bt budc thi Cong ty van s&
dam bao duoc sb luong luot ddo tao sao cho nhan vién dat duoc chi tiéu nhat dinh. Pién
hinh 14 trong ndm 2023 ¢6 2 thubc mai duoc nhap vé sé& ¢6 2 luot tap huan vé san pham,
tuong tng voi ndm 2021 va 2022. Mdi khi ¢6 san pham méi thi déu c¢é budi tap huan vé
san pham nham gitp cac trinh dwoc vién nim rd dic tinh va céng dung cua thuée, gidp
trinh duoc vién vién ty tin hon trong cac budi gap g&, thuyét trinh véi ban lanh dao bénh
vién hoac cac bén lién quan. Qua d6, ho s& c6 kha nang giai thich chi tiét vé lgi ich cua
thudc méi, tir d6 thuyét phuc bénh vién lra chon san pham cua cong ty.

Song song véi do, cac khoa dao tao vé ki nang marketing ciing duoc to chic
thudng nién dé nang cao ki ning tiép thi caa cac trinh dwoc vién, gidp ho cé thé xir ly
nhitng d6i twong khac nhau trong nhitng hoan canh riéng biét. Qua d6, mot lan nira thé
hién y dinh rd rang cua cua Cong ty UPI & nang cao ti da kha ning cai thau, nghia 1a
tao ra nhu cau vé& nhitng san pham cua Cong ty cho cac bénh vién hay con goi 1a bén
mai thau.

C6 thé thay trong giai doan 3 nim 2021-2023, nim nao Cong ty UPI ciing t6 chirc
khoa dao tao cho cac trinh dugc vién vé ki nang du thau. Bac biét, chiu anh huéng cua
mdi truong bén ngoai, dic biét 1a sy gigi han vé hoat dong du thau trong giai doan dich
COVID-19 ma tir nim 2022 Céng ty UPI di gia ting thém khoa dao tao vé hoat dong
dur thau qua mang, mot xu thé mai ndi trong nhimg nim gan day va s& 1a xu thé tat yéu
trong thoi dai cong nghé 4.0 nay dé phat trién hoat dong du thau cung cép thudc caa
Cong ty UPL Qua d6 thé hién duoc ban lanh dao cua Cong ty ¢ mot tam nhin vi mo va
c6 kha ning dap (ng vai sy thay ddi cua thoi dai nay, mé ra nhiing canh cira méi Voi

tiém nang vo han.
2.2.3.2. Tim kiém thong tin

Cong tac tim kiém théng tin vé du thau cung cap thudc cho bénh vién & Cong ty
UPI duoc thuc hién boi moi thanh vién bao gom trong céng tac du thau, tir giam ddc,
trudong phong cho dén cac trinh dugc vién. Nho tinh chat cong viéc cia minh, cac trinh
dugc vién phai gigi thidu thudc cua Cong ty cho cac bénh vién nén mdi trinh dugc vién
s€ cO kénh thong tin cua riéng minh tai tirng bénh vién, giap cho trinh dugc vién tim
hiéu dugc nhu cau caa bénh vién. Bang cach nay, Cong ty UPI s& nam dugc thong tin
vé cac goi thau vé mat hang ma bénh vién can nhanh chéng. Mit khac, ddi véi nhiing
bénh vién khong phai d6i tac cia Cong ty, ban lanh dao ciing nhu truang phong tim
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kiém thdng tin qua trang web chinh phii va bo y té, phuong tién truyén thdng chinh
thdng, bao chi va cac trang web dau thau vi du nhu https://muasamcong.mpi.gov.vn;
https://dauthau.asia,...

Qua cac kénh thdng tin trén, Cong ty UPI s& tong hop dugc thdng tin cua hd so
mai thau nhu thong tin goi thau (tén, mé4, gid tri, thoi gian thuc hién); cac quy dinh dau
thau va tiéu chi danh gia lién quan; yéu cau vé ky thuat va chat luong (danh muc san
pham, tiéu chuan k§y thuat). Tir nhimg thong tin duoc tong hop & trén, ban 1anh dao cua
Cong ty s& quyét dinh cho phan tich hd so moi thau cung cap thudc cho bénh vién dua
trén tinh kha thi, kha ning thanh cong khi tham gia du thau.

Bang 2.7. Thuc trang tim hiéu goi thau cung cap thudc cho cac bénh vién trén dia
ban thanh phé Ha Néi cia Cong ty cé phan Dwec pham UPI giai doan 2021-2023

Don vi tinh: Goi

STT Noi dung 2021 2022 2023
1 Sb lugng goi thau tim hiéu 34 94 103
1.1 | T cong thdng tin qubc gia 0 38 43
1.2 | Tu cac bénh vién 34 56 60

Sb lugng goi thau dugc dé
2 . : 5 25 63 74
xuat tham gia du thau

Sb lugng goi thau dé xuat
3 dugc Ban giam dbc ddng y 25 58 61
phan tich hd so moi thiu

Ngusn: Phong Kinh doanh — Céng ty cé phan Duwoc pham UPI

Tir bang trén c6 thé dé dang thay duogc trong khi tim hiéu kha nhiéu goi thau
nhung sb luong cac gbi duge dé xuat va tham gia cia Cong ty lai kha it. Bén canh su
canh tranh cao trong nganh dugc hién nay thi con dén tir viéc pham vi san pham cua
Cong ty van con han ché va khé ¢ thé mo rong trong giai doan 2021-2023 boi cac bénh
vién dang bi kiém soat gat gao va khéng dam mua thuéc mai, thude la trong khi céc
thudc cii ciing chtic nang, thanh phan nhung hiéu qua kém hon thi lai dugc thau bai cac
doanh nghiép lon, c6 uy tin hon Cong ty.

Trong giai doan nay, mic di c6 su tim hiéu thong tin vé cac goi thau trén cong
thdng tin qudc gia, song cac goi thau dugc ban giam déc thdng qua van cha yéu la nhiing
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g6i thau dugc dé xuat boi cac trinh duoc vién. Nguy@n nhan chinh cho viéc tham gia goi
thau khi thong tin dén tir c4c bénh vién truc tiép cd thé mang lai nhiéu loi thé chién luoc
cho Cong ty, tir viéc giam canh tranh, hiéu rd nhu cau cu thé, dén viéc xay dung méi
quan hé 1au dai va bén viing vai cac bénh vién. Bac biét, kénh thdng tin tir chinh céc
bénh vién 1a kénh nhanh chéng nhat gitp cho Cong ty cd thém thoi gian dé phan tich va
lap ho so du thau.

2.2.3.3. Phan tich hé so moi thau va Idp hé so du thau

Sau khi tim hiéu va xem xét théng tin vé gdi thau nhu théng tin bén moi thau,
quy md goi thau, thdng tin du thau ciing nhu danh myc thude dau thau, ban lanh dao cua
Cong ty s& doi chiéu xem néu nhu c6 san pham trong danh muc va c6 kha nang dap tng
diéu kién cung g thi s& quyét dinh tham gia du thau. Cac trinh duoc vién s& chiu tréch
nhiém 1ap hd so du thau sau khi phan tich can than hd so moi thau. HO so moi thau s&
bao gom 4 phan:

Phan 1: Thu tuc ddu thiu

Phéan 2: Yé&u cau v€ pham vi cung cap

Phén 3: Diéu kién hop ddng va Biéu mau hop dong
Phan 4: Phu luc

Trong d6, ndi dung phan 1 cua hd so moi thau dic biét dugc cac trinh duoc vién
tai Cong ty UPI nghién ciru ki ludng vi n6 bao gébm céc chi dan nha thau; bang dix liéu
dau thau chira san pham ma bén mai thau can nhu tén thude, thanh phan hoat chat cua
thude, gid ké hoach,...; va nhitng tiéu chuan danh gia hd so du thiu. Nhitng noi dung d6

rat quan trong dé cac trinh duoc vién cé thé 1ap hd so du thau dung véi yéu cau cua bén
mai thau va mang lai kha ning trang thau cao cho Céng ty.

Nho sy chi tiét cua hd so mai thau, viéc 1ap hd so du thau da tré nén don gian va
nhanh chéng khi cac trinh dugc vién chi can chuan bi hd so theo yéu cau duoc dé ra
trong ho so moi thau theo thir ty. Thong thuong, ho so du thau s& bao gom 2 phan chinh
la h6 so dé xuat ki thuat va ho so dé xuat tai chinh. H6 so dé xuat ki thuat s& bao gom
hd so vé hanh chinh, phéap 1y, hd so vé nang luc va kinh nghiém, dé xuat vé ki thuat cua
nha thau nhu danh muc thudc, gidy chiing nhan chat luong, két qua kiém nghiém va
mau thudc (néu yéu cau). Trong khi d6, hd so dé xuat tai chinh s& gom c6 bang gia cua
ting loai thude, diéu kién va phuong thirc thanh toén, gidy bao 1anh tai chinh (néu yéu
cau),...
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Bang 2.8. Thuc trang phan tich va lap hd so dw thau cung cap thudc cho cac bénh
vién trén dia ban thanh phé Ha Ngi ciia Cong ty UPI giai doan 2021-2023

Don vi tinh: Goi

STT Néi dung 2021 2022 2023

S6 lwong goi thau phan tich ho so
1 s 25 58 61
maoi thau

S6 luong gdi thau quyét dinh khdng
lap hd so dy thau

S6 lugng goi thau quyét dinh I1ap ho
so du thau

Sb lugng goi thau 1ap ho so theo
3.1 | phuong thirc dau thau 1 giai doan 1 25 53 60
tli ho so

Sb lugng goi thau 1ap ho so theo
3.2 | phuong thirc dau thau 1 giai doan 2 0 0 0
ti hd so

Nguon: Phong Kinh doanh — Céng ty cé phan Durgc pham UPI

Qua bang trén co thé thay dugc Cong ty UPI kha can than trong qua trinh sang
loc 1ap hd so dy thau. Trong nam 2022 ¢ 5 g6i thau ma ban lanh dao cia Cong ty da
quyét dinh khdng 1ap hd so du thau va con sé nay giam con 1 dén nim 2023. D4i Voi
Cong ty UPI, mdi mot g6i thau déu 1a mot co hoi kinh doanh mang lai loi nhuan dang
ké vay nén khi Cong ty di dén quyét dinh khéng 1ap hd so du thau chi dén tir cc nguyén
nhan nhu la khong du kha nang cung tng, yéu té canh tranh, yéu cau ciia nha thau vé
chat lugng quéa cao,.... Trong do, 5 goi thau khong lap ho so trong nam 2022 vi Cong ty
khong du kha ning cung ng, bai tat ca cac bénh vién déu trong tinh trang yéu cau thudc
b6 sung ma ngudn cung ung thudc cia Cong ty chua thé phuc hoi hoan toan do anh
hudng cia COVID-19 dén cac tuyén giao thuong va 1 gdi thau trong nam 2023 phai bi
bo qua do tiéu chi k¥ thuat thudc ciia Cong ty khong dat yéu cau. Qua viéc sang loc va
dua ra nhitng quyét dinh ding dan, ban 1anh dao da gitp cho Cong ty UPI tiét kiém duoc
tai nguy@én, nguon luc va bao dam dugc danh tiéng ciia Cong ty.

Pang luu v 13 tat ca cac goi thau ma Cong ty tham gia du thau déu theo phuong
thizc 1 giai doan 1 tdi hd so thé hién Cong ty chua c6 kha nang canh tranh nhiing goi
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thau 16n dugc mai thau trong giai doan 2021-2023, ¢6 thé s& tac dong dang ké dén tong
gia tri thudc du thau va két qua kinh doanh cua Cong ty.

Trudc khi nop, hd so du thau can phai dugc ban lanh dao cia Cong ty kiém tra
lan cudi dé dam bao khong c6 sai sot trong hd so.

2.2.3.4. N¢p va 1am rd ho so thau

Trong trudng hop van con nhitng ndi dung chua rd rang hoic sai pham trong hd
so du thau sau khi nop, bén moi thau s& gui thong bao dén Cong ty UPI. Tir d6, ban lanh
dao cua Cong ty s& x4c nhan lai thdng tin v&i bén moi thau bang van ban truc tiép, theo
duong buu dién, fax hoic e-mail va thong bao trinh duoc vién phu trach gdi thau nay
lam rd, bo sung tai liéu dé chimg minh tu cach hop Ié niang luc va kinh nghiém caa Cong
ty khi bén mai thau yéu cau bang cach dén lam viéc truc tiép hoidc thdng qua hé thong.

Tuy nhién, trong truong hop bén phia Cong ty UPI phat hién hd so du thau cua
Cong ty thiéu cé4c tai liéu chimg minh tu cach hop 1, nang lyc va kinh nghiém thi phai
giri tai liéu dén bén mai thau hodc gui trén hé thdng dé 1am rd vé tu cach hop 1€, ning
lyc va kinh nghiém caa minh nhanh nhat c6 thé.

Do vy, sau khi nop hd so du thau, khdng chi ban giam déc ma céc trinh duoc
vién tai Cong ty UPI ludn tiép tuc theo ddi goi thau minh tham gia nham cap nhat tinh
hinh vé qué trinh dy thau caa Cong ty kip thoi, tranh bi hiy tu cach dy thau.

2.2.3.5. Thirong thdo va ky két hop déng thau

Qua trinh thuong thao va ky két hop dong doi hoi sy can trong va chi tiét tir ca
hai bén dé dam bao quyén loi va nghia vu duoc thuc hién ding theo thoéa thuan, dong
thoi giam thiéu rai ro phat sinh trong qué trinh thyuc hién hop dong. Do vay, Giam déc
Kinh doanh caa Cong ty UPI sé 1a nguoi chiu trach nhiém cho cong viéc nay.

Khi dén giai doan nay, da phan cac truong hop 1a bén moi thau da chap nhan voi
ho so dy thau ciia Cong ty, tuy nhién bén moi thau (bénh vién) s& co gang cd nhitng
thuong thao dac biét 1a vé gia san pham (thuéc ma Cong ty cung ung). Do vay, Giam
dbc Kinh doanh con phai dam bao duoc lgi ich téi da cua Cong ty trong khi di dén su
thdng nhat cac diéu khoan caa hop dong nhu gia ca, diéu kién giao hang, bao hanh va
dich vu hau mai, diéu khoan phat va boi thuong,...
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Biang 2.9. Thuc trang thwong thao va ky két hep dong cung cip thuéc cho cac
bénh vién trén dia ban thanh phd Ha Ngi ciia Cong ty c6 phan Dwgc pham UPI
giai doan 2021-2023

STT Noi dung Pon vi tinh 2021 2022 2023
S6 goi thau nop ho so du s

1 . Gai thau 25 53 60
thau
S6 gi thau dugc moi s

2 \ Goi thau 21 48 54
thuong thao hgp dong
S6 gai thau tir choi ky hop o

3 N Gai thau 0 0 1
dong
Sb gi thau dong y ky h .

g | SOoorthaudongykyhop | g 21 48 53
dong

5 Gia tri trdng thau Triéu déng 14.480,06 | 36.676,85 | 32.158,48

Nguén: Phong Kinh doanh — Cong ty c6 phan Duwoc pham UPI

Bang trén lai mot 1an nixa thé hién rang muyc tiéu dy thau cung cap thudc cho céc
bénh vién cua Cong ty UPI trong giai doan 2021-2023 1a nhiing g6i thau thudc chuyén
biét cuia cong ty voi quy md nho, it d6i tha canh tranh dé d& dang trdng thau, tir 6 thic
day hoat dong kinh doanh caa Cong ty. Gia tri tring thau caa Cong ty trong giai doan
nay van co sy gia ting dang ké va duy tri dugc trong 2 nim cubi giai doan khi ting hon
2,2 1an dat mtc 32,15 ty nho su gia ting sé lwong géi thau trang thau khi sé goi thau
Cong ty duoc moi thuong thao ting khoang 30 goi thau mdi nam. Giai thich cho diéu
nay 1a viéc gian cach xa hoi do COVID-19 di lam cho phan 16n thubc cua cac bénh vién
hét han sir dung (thuong tir 2-3 nam) ma khong thé bo sung thuéc méi, dan dén cudi
nam 2022 khi cac nganh nghé tré lai hoat dong binh thudng, bao gom nganh y té thi nhu
cau bo sung thudc caa cac bénh vién da trd nén cap thiét hon bao gio hét. Bac biét, viec
ban hanh Luat Dau thau 2023 da mot lan nira gidp cho hoat dong du thau cua Cong ty
UPI phét trién khi ma cac bénh vién c6 xu huéng tich trit thude trudc sy thay doi nay.
Qua d6 thé hién dau hiéu tich cuc trong hoat dong du thau cung cap thudc cho cac bénh
vién trén dia ban thanh phé Ha Noi ciia Cong ty UPI.

Trong ca giai doan 3 nam, chi ¢ mot goi thau cong ty da tir chbi ky hop dong do
khéng thé di dén sy dong thuan trong cong tac cung tng cua dich vy hau méai thé hién
rang mac du Cong ty UPI tran trong moi co hoi hop tac véi cac bén moi thau tuy nhién
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néu khong thé dap tng dugc diéu kién dugc dé ra thi Cong ty tinh nguyén khéng ky két
hop dong dé bao dam uy tin trong nganh.
2.2.3.6. Xay duwng moi quan hé véi cac bén lién quan

Mic du chiu tac dong tiéu cuc bai yéu té méi truong vi méd xong Cong ty UPI
van c6 nhitng chuyén bién tich cuc trong cong tac xay dung cac mdi quan hé véi cac doi
tac cua Cong ty, duoc thé hién théng qua bang sau:

Bang 2.10. Péi tac trong dw thau cung cip thudc cho cac bénh vién trén dia ban
thanh phé Ha Nai ciia Cong ty cé6 phan Dugc pham UPI giai doan 2021-2023

STT Bén lién quan Pon vi 2021 2022 2023

1 Bénh vién du thau Bénh vién 15 22 23

9 Nhg cung tng trong Doa_r]h 4 5 5
nudc nghiép

3 th cung img nudc Doa_r]h 5 7 8
ngoai nghiép

Nguon: Phong Kinh doanh — Céng ty cé phan Duwoc pham UPI

C6 thé mét 1an nira thdy rang mic du sé lugng bénh vién Cong ty tham gia du
thau chwa dugc nhiéu nhung van c6 sy ting truong qua hang nim. Qua d6 thé hién duoc
bén canh nd lwc ma rong thi truong thi cac nha thau ngay cang tin tuéng va ¢ an tuong
t6t dep véi Cong ty khi s6 lwong bénh vién tin twéng chon Cong ty 1am déi tac, gidp cho
hoat dong dy thau ciia Cong ty n6i riéng va lgi nhuan kinh doanh cua Céng ty néi chung
phat trién manh mg.

Dic biét sé lwong nha cung tng thudc cua Cong ty ting déu qua timg niam, dic
biét la nhitng nha cung &ng tir nudc ngoai. Picu nay la cuc ky can thiét doi vai Cong ty
UPI béi voi vi thé 1a mot doanh nghiép vira va nho, Cong ty khé c6 thé canh tranh cac
mit hang dai tra da ton tai va s¢ hitu boi nhiéu doanh nghiép khac, vay nén phat trién
cac mdi quan hé véi nhitng doanh nghiép cung tmg nudc ngoai khong chi gidp Cong ty
s& hitu thudc chat lwong cao ma con c6 tinh chuyén biét vai nhitng thudc trén thi truong
hién nay. Bén canh nhitng doanh nghiép da c6 su hop tac lau dai ¢én tir Han Quéc, B6
Pao Nha,... Cong ty gid day di co thém ddi tdc mai dén tir Thai Lan va Hy Lap, tir d6
lam phong phl san pham ciia Cong ty va dac biét 1a 6n dinh nguén cung, gidp cong ty
c6 thém nhiéu sy lya chon thay thé tranh truong hop roi vao thé bi dong nhu khi dai
dich COVID-19 bung phat.
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H@p 2.3. Két quéa phéng vén sau ve to chitc thuc hign ké hoach d thau cung cap
thuoc cho cac bénh vién trén dia ban thanh pho Ha Ngi cia Cong ty co phan
Dwgc pham UPI

- “Mdc du c6 mét vai khé khéin nhung nhin chung céng tac thuc hién ké hoach die
thau cung cap thuac cho cac bénh vién dién ra kha thudn loi vi cdc trinh dioc vién
déu c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc. ”

- “Nam 2021 khd la khé khan khi cdc trinh dwoc vién ciia Céng ty da gdap han ché
khi ra vao cac bénh vi¢n khi thoi gian ra vao bj gidi han ciing nhw phai dap ving
diroC CAC YBU cau Vé cdch ly. Do dé cdc bénh vién hdau nhw khéng t6 chire dau thau
va khién cho viéc thu thdp théng tin ciing nhir Igp hé so dw thau ciia Céng ty da gap
anh hwong tiéu cuc.”

Nguon: Két qua phong vén sau cua tac gia
2.2.4. Thuc trang kiém sodt viéc dw thiu

Ban lanh dao cua Cong ty UPI s& kiém soat qua trinh du thau théng qua nhiing ban béo
cao dinh ky caa nhan vién, tir d6 két hop véi tinh hinh dé dua ra nhitng didu chinh hiéu qua nham
dam bao qua trinh du thau dién ra thuan loi va dung tién d6. Hang quy, Cong ty UPI s& t chiic
hop tong két vé cong tac tham gia du thau cung cip thudc cho bénh vién dé danh gia nhiing sai
st trong qué trinh duy thau va rat kinh nghiém vé sau.

Bang 2.11. Thuc trang kiém soét dw thau cung cap thudc cho cac bénh vién trén dia ban
thanh phé Ha Ngi ciia Cong ty cé phan Dwgc pham UPI giai doan 2021-2023

. Don vi
STT Noi dung i 2021 2022 2023
tinh

1 S6 goi thau thamdy | G6i thau 25 53 60
S6 buodi hop vé cong

2 tac du thau cung cap | Budi hop 30 58 65
thuéce
S6 ho so du thau sai

3 ) Ho so 0 1 0
sot
S6 lan chinh sira ho .

4 \ Lan 0 1 0
so du thau

Nguon: Phong Kinh doanh — Céng ty cé phan Duwoc pham UPI
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Ngoai nhitng budi hop thuong quy va tong két cudi nam, ban 13nh dao Cong ty
UPI con t6 chirc nhitng budi hop dé phd bién va trao d6i thdng tin vé gdi thau va nhiing
viéc can 1am cho céac trinh duoc vién, tranh cho xay ra truong hop cac nhan vién khdng
hiéu rd vai trd va chic ning cuia minh din dén cong tac du thau bj dinh tré va xay ra sai
sot.

Trong giai doan 2021-2023, cong tac kiém soét viéc dy thau tai Cong ty UPI
duoc thuc hién khé tt khi chi xuat hién mot sai s6t trong cong tac chuan bi hd so du
thau, tuy nhién sai s6t d6 d4 duoc ban 1anh dao phat hién kip thoi va chinh sira truéc khi
nop hd so du thau chinh thic. Bang thai ¢ thé thdy mic du sé lwong budi hop con kha
it nhung ciing bai vi s6 gdi thiu Cong ty tham duy hién gio chua duoc nhidu va cac hoat
dong trong qué trinh tham gia du thau khéng c6 su thay dbi nén nhiém vu can dugc hoan
thanh van duoc dién ra tron tru ma khong can budi hop chuyén biét danh riéng cho mai
lan dy thau.

H@p 2.4. Két qua phéng van sau vé kiém soat viéc dw thau cung cap thuéc cho céc
bénh vién trén dia ban thanh pho Ha N¢i cia Cong ty cé6 phan Dwgc pham UPI

- “Téi thay Céng ty dd cé co gdng va dat dwoc Két qua twong dai tich cuc trong viéc
kiem soat hoat déng lién quan dén du thau. Béi Vi, bdt chdp su bién déng manh mé
Ciia nganh dwoc hién nay, ching tdi van dam bdo dwoc cong tac du thau cung cap
thuéc cua cong ty khéng xay ra sai sét Ién nao. Song, nhitng né luc cia Cong ty chua
bao gom si iing dung trong cong nghé nén hiéu sudt va hiéu qud chura dat dwoc nhue
ky vong.”

- “Sw phan hoi théng tin giita cdc thanh vién trong cong ty chua dwoc nhanh, dac
biét la doi véi cac nhan vién mdi khi ho thdt sw chira ré cach thirc céng viéc vdn
hanh nhung lai khéng dam héi ma phdi doi t6i hay nhitng nguwoi huwéng dan khac
phéat hién va diéu chinh. Diéu nay dnh hwong khé Ién dén viéc kiém soét sai sot trong
cong tac di thau ciia Cong ty.”

Nguon: Két qua phong vdn sau cua tac gid

39



2.3. Panh gia chung vé quan ly dw thau cung cap thudc cho cac bénh vién
trén dia ban thanh phd Ha Ni caa Cong ty c6 phan Dwec pham UPI

2.3.1. Danh gia sw thwc hién muc tiéu qudn ly du thau

2.3.1.1. Ty Ié tring thau cung cdp thuéc cho cac bénh vién trén dia ban thanh pho
Ha Ngi cua Cong ty cé phan Duwoc pham UPI

Bang 2.12. Ty 1é trang thau cung cap thudc cho cac bénh vién trén dia ban thanh
phé Ha Néi ciia Cong ty cé phan Duwgc pham UPI giai doan 2021-2023

STT Ngi dung Dt‘l,"r']‘h“ 2021 2022 2023
Tham | Goi 25 53 60
X fr A du thau
1 SO lugng goi thau - =
Trung | GOl 21 48 53
thau thau
Tham Triéu
A 47.444,49 | 118.083,86 | 101.510,35
X du dong
2 Gia tri thuoc Tran Tricy
A g A ¢ 14.480,06 | 36.676,85 | 32.158,48
thau dong
Tham San
3 Thudc tham giady | du pham 30 32 25
thau TruAng Sa}n 26 30 93
thau pham
4 Ty ¢ trang thau theo goi thau % 84.00 90,57 88 33
tham du ‘
5 Ty le trang thau theo gia tri % 30,52 31,06 31,68
thuoc tham du
5 Ty Ié trung thau theo so % 86,66 93.75 92.00
luong thuoc tham du

Ngusn: Phong Kinh doanh — Céng ty ¢é phan Duoc pham UPI

Thong qua s6 liéu & bang trén, ta cd thé thay duoc ty 18 tring thau theo goi thau
tham dy cua Cong ty UPI la kha cao dao dong tir 84-90% trong giai doan 3 nam 2021-
2023. Bén canh d6 ciing ¢ thé thay duoc s6 lugng goi thau Cong ty UPI tham dy ting
gap doi tir 25 goi thau vao nam 2021 1én dén 53 gbi thau vao nam 2022, va cham méc
60 goi thau trong nam 2023. Mic dU sy tang truang ndy phan I6n 12 dya vao méi trudng
bén ngoai tuy nhién cling khong thé khdng ké dén sy nam bat thoi co chuan xéac caa
Cong ty UPI gitp cho hoat dong kinh doanh ciia Cong ty phuc hoi va phat trién mot
cach nhanh chong.

Ty Ié trdng thau cia Cong ty theo gia tri thudc tham du bi han ché dang ké khi
chi dat hon 30% trong ca 3 nam trong khi ty 18 tring thau theo g6i thau gan 90% boi
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trong nhirng goi thau ndy Coéng ty du thau véi nhiéu mat hang, tuy nhién hau hét cac
thudc véi duoc lidu chiém ty trong 16n duoc cac bénh vién yéu cau nhiéu déu da phd
bién trén thi treong khién cho Cong ty UPI kho c6 thé canh tranh. Tir d6 dan dén, mic
du ty Ié trdng thau caa Cong ty kha cao, song nhirng thude tring thau caa céng ty phan
I6n 13 nhitng thuc chuyén biét hién dang khan hiém trén thi treong véi quy md nho,
cling c6 nghia 1a gia tri goi thau s& bi giam manh. Tuy nhién, diéu nay Ia hoan toan can
thiét va phd hop véi tinh hinh cia Cong ty UPI, tiép can va xay dung niém tin véi cac
nha thau bang san pham cia minh dé tir d6 dan dan phat trién quy mé caa goi du thau.
Cung vai su phat trién manh mé cia nganh duoc hién nay, s& ngy cang nhiéu thubc co
cuing hoat chat nhung duoc hiéu tét hon duoc nghién ciru va san xuat va s& dugc nhiing
doanh nghiép duoc I6n dé y. Trong qué khir Cong ty UPI ciing di phai bo thau thube vi
ly do nay, do vdy dé cd thé phat trién dugc mot cach bén vimg thi day 1a mét trong
nhitng bai todn ma Cong ty phai giai quyét.

V& mat tich cuc, ty 18 trdng thau theo sé luong thudc tham duy ting gan 6% thé
hién cong tac du thau cung cap thudc cho céc bénh vién cia Cong ty dang phan nao di
dung hudng dong thoi gilp cho gia tri trdng thau cua Cong ty duoc bao toan.

2.3.1.2. Gi4 tr tring thdu cung cap thudc cho cac bénh vién trén dia ban thanh
phé Ha Ngi ciia Cong ty cé phdn Duroc phdm UPI

Bang 2.13. Gia trij triing thau cung cap thudc cho cac bénh vién trén dia ban
thanh phé Ha Nai cia Cong ty cé6 phan Dugc pham UPI giai doan 2021-2023

Pon vi tinh: Triéu dong

STT Bénh vién Nam
2021 2022 2023
1 | Bénh vién Bach Mai 3.176,57 | 10.735,89 | 7.972,14
2 | Bénh vién Bénh nhiét d6i Trung uvong 271,43 570,00 541,95
3 | Bénh vién Buu dién - 432,00 596,52
4 | Bénh vién Pa khoa Pong Pa 72,81 114,99 32,76
5 | Bénh vién da khoa Buc Giang 10,97 59,42 9,05
6 | Bénh vién Pa khoa Ha Noi Pong Vian - 22,62 283,47
7 | Bénh vién Bai hoc Y Duoc 904,75 365,72 398,28
8 | Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi 340,78 | 1.715,53 | 3.702,76
9 | Bénh vién Dét may 4,63 9,26 26,07
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10 | Bénhvién K 312,97 1.225,30 1.773,70
11 | Bénh vién L&o khoa Trung uwong - 13,60 68,00
12 | Bénh vién Nhi Trung vong 129,60 841,03 84,34
13 | Bénh vién Phoi Ha Noi - 149,04 46,29
14 | Bénh vién Phu san Ha Noi 745,99 1.084,43 1.308,10
15 | Bénh vién Phu san Trung wong 468,75 209,87 267,65
16 | Bénh vién Quan Y 103 359,70 754,07 1.314,50
17 Bénh vién Rang Ham Mat Trung
uwong Ha Noi - - 186,67
18 | Bénh vién Tai Miii Hong Trung wong 2.567,20 4.947,32 4.304,69
19 | Bénh vién Tim Ha Noi - 93,55 292,68
20 | Bénh vién Trung wong Quan d6i 108 5.098,49 | 12.161,79 8.867,30
21 | Bénh vién Tué Tinh 15,43 69,04 25,61
2 Bénh vién Y hoc ¢ truyén - Bo Cong
An - - 4,59
’3 Bénh vién Y hoc ¢ truyén Trung
Uong - - 51,38
24 | Bénh vién Phéi Trung vong - 60,53 -
25 | Bénh vién Truyén méau Huyét hoc - 1.041,86 -
T(R)ng 14.480,06 | 36.676,85| 32.158,48

Nguon: Phong Kinh doanh — Cong ty ¢é phan Duoc pham UPI

Tir bang trén ta cd thé dé dang thay rang gié tri cac goi thau cung cap thudc cho

cac bénh vién trén dia ban thanh phé Ha Noi ma Cong ty UPI tring thau ting dot bién

vao nam 2022, gan gap do6i doanh thu ciia ndm 2021 véi mirc ting hon 12 ty. Mac du
dén nam 2023 chi s6 nay c6 phan c6 phan giam nhe nhung xét trén tinh dic thi caa
nganh dugc dua trén chu ky b sung thudc thi két qua kinh doanh dugc thé hién & trén
van tuong d6i kha quan.

Trong d6, Bénh vién Trung wong Quan d6i 108 va Bénh vién Bach Mai lubn gitr

vi tri 1a nha thau chién luoc ciia Cong ty UPI trong ca 3 nam khi 50% gi4 tri tring thau
ciia Cong ty dén tir 2 bénh vién nay. Dong thoi, mdi quan hé doi tac tot dep véi nhiéu
bénh vién khac ciing duoc phét trién duya trén su tin tuong danh cho Céng ty UPI nhu
Bénh vién DPai hoc Y Ha Noi, Bénh vién Tai Mii Hong Trung wong,... khi gia tri tring
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thau tai nhitng bénh vién nay ting manh trong giai doan 2021-2023. Pic biét, nhiing goi
thau nhoé véi cac bénh vién hoan todn méi nhu Bénh vién Y hoc cd truyén va Bénh vién
Phéi Trung wong sé& 1a nén tang cho cong cudc xay dung nhitng mbi quan hé mai, doi
tac méi tir d6 mo rong thi phan caa Cong ty UPI trén dja ban thanh ph Ha Noi.

Diéu d6 dugc thé hién rd nét khi pham vi hoat dong cua Cong ty UPI ciing dang
c6 xu hudéng phat trién khi chi c6 15 d6i tac vao nim 2021 nhung dén nam 2022 va
2023, sb lwong bénh vién dugc Cong ty UPI phan phéi thudc da 1én dén 23 bénh vién.
Chuang to su nd lec tao dung tén tudi va vi thé ciia Cong ty trong nganh duoc ndi chung
va giita cac bénh vién noi riéng da co sy thanh cong khi cang ngay cang nhiéu bénh vién
tin ding san pham dwoc cung cap bai Cong ty UPI.

2.3.1.3. Doanh thu tir viéc du thdu cung cdp thuéc cho cac bénh vién trén dia ban
thanh phé Ha Néi cia Cong ty cé phan Duoc pham UPI

Bing viéc tham gia du thau cung cap thudc cho cac bénh vién trén dia ban thanh
phd Ha Noi, Cong ty C6 phan Duogc pham UPI da dép tng duoc diéu kién tién dé dé
thuc hién hoat dong kinh doanh cha yéu cua minh. Tuy nhién, gié trj tring thau chua
thé phan chinh xé&c lgi nhuan ma Céng ty dat dugc. Bang dudi day s& phan &nh chinh
xé&c doanh thu tir viéc cung cap thudc cho cac bénh vién trén dia ban thanh phé Ha Noi
cua Cong ty UPI:

Bang 2.14. Tinh trang thuc hién hep dong thiu cia Cong ty cé phan Dwec pham
UPI giai doan 2021-2023

STT N@i dung Ponvitinh | 2021 2022 2023

Tong gié tri thude L
1 i \ Trigudong | 14.480,06 | 36.676,85 | 32.158,48
trang thau

Tong gia tri thuc hién o
2 ) . Tricudong | 11.473,99 | 29.726,58 | 26.459,99
hop dong thau

Ty 18 tong gia tri thyuc
3 h Ang th % 79,24 81,05 82,28
hién hop dong thau

Nguon: Phong Kinh doanh — Céng ty c6 phan Duoc pham UPI

Bén canh ty Ié tring thau, gié tri thyc hién hop dong thau la chi tiéu phan anh rd

nhat két qua cua thuc trang du thau ciing nhu loi nhuan tir cdng tac du thau cua céc
doanh nghiép duoc bai tinh dac trung ctia nghanh. Thong thuong, cac bénh vién sau khi
lya chon nha thau thi s& phai mua it nhat 80% sé thubc can bo sung tir chinh nha thau,
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tuy nhién bai c6 nhiing Iy do khac nhau ma bénh vién d6 khéng con ¢ nhu cau mua
thudc cua nha thau dé nira hodc nguoc lai khi nha thau khéng c6 kha ning cung cip
thudc cho bénh vién dé, dan dén doanh thu thuc té dén tir cong tac du thau cua doanh
nghiép kinh doanh dugc pham ndi chung va Cong ty UPI ndi riéng thudng thap hon so
vai thyc té.

Tur bang 2.14 c6 thé thay duoc viéc thuc hién hgp dong thau cua Cong ty UPI
khé 1a kha quan véi sy dao dong tir 79-82%. Diéu nay phan nao 1a nho vao cac goi thau
Cong ty tham dy dang 1a kha nho gitp cho viéc cung cap thudc cho cac bénh vién khong
gap kho khan. Do vdy, mic du chua thé hoan thién cong tac thuc hién hop dong thau
nhung véi su ting truong dwong trung binh 1,52%/nam thé hién rang cong tac quan ly
dur thau cia Cong ty dang dién ra kha tot.

2.3.2. Uu diém

- V& bd may quan 1y du thau

Hién tai, bd may quan ly dy thau van dugc van hanh 6n thoa véi su két hop caa
phong Marketing va phong Kinh doanh. Bén canh d¢i ngii can bd, lanh dao c6 kinh
nghiém va trinh d6 chuyén mon cao, Coéng ty UPI con sé hitu ngudn nhan luc tré, ning
dong, ham hoc hoi trong cong viéc. Ngudn nhan lic ctia Cong ty duogc tip trung vao bd
may quan 1y du thau.

- V& 1ap ké hoach du thau

Khac véi nhitng linh vuc khac chiu anh hudng tiéu cuc cua dai dich COVID-19,
nganh kinh doanh duoc pham néi chung va Cong ty UPI néi riéng di duoc mé ra nhiing
co hoi méi dé phat trién, mé ra nhimg co hoi va nhitng ké hoach méi cho Cong ty. Céng
ty c6 nhirg danh gia khach quan va rd rang vé tinh hinh chinh tri, kinh t& dién ra trén
thé gidi trong giai doan dién ra dai dich COVID-19.

- Vé t chirc thuc hién ké hoach du thau

Cong tac dao tao va tap huan cia Cong ty duoc dién ra day di gilip cho nhan vién
dugc trang bi day du ki niang trong hoat dong du thau cung cap thudc.

Cong tac lap hd so du thau cua Cong ty dién ra thuan loi nho cac trinh duoc vién
d4 c6 kinh nghiém 1am viéc nhiéu nim. Ban lanh dao ludn dam bao duoc loi ich cua
Cong ty khi tham gia dam phéan va ky két hop dong thau.

Cong ty da xay dung va duy tri dugc mbi quan hé tét dep véi nhiéu bénh vién
gitip cho Cong ty ludn cap nhat duoc thong tin vé cac goi thau mot cach nhanh va chinh

xac nhat. Ngoai ra, Cong ty ciing da xay dung dugc mdi quan hé tét dep v6i cac nha
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cung ng thude nho d6 Cong ty c¢6 sd luong mit hang san pham tuong doi da dang va
phong phu trong khi dam bao duoc chét lugng cling nhu sé luong tir nhitg ngudn cung
uy tin, tao loi thé canh tranh khong nho trong cong tac du thau cung cap thude cho cac
bénh vién. Danh myc thudc Cong ty UPI dang phan phdi c6 ty 1& sé luong thudc nim
trong danh muc thudc biét duoc twong ddi cao. Pidu d6 khién cho ty 1é trung thau cua
Cong ty duoc ting dang ké, 1a mot phan loi nhuén khong nho ctua Cong ty. Cong ty UPI
c6 nhiéu dbi tac chién lugce khong chi ¢ trong nuéc nhu Mediplantex, Pat Vi Phu ma
con ¢ ngoai nudc nhu Korea Prime Pharm, DongBang Future T&L, Farmalabor
Produtos Farmacéuticos,... dugc Cong ty nhip khau va phan phdi truc tiép, dong gop
khong nhé cho doanh thu kha quan cuia Cong ty.

- Vé kiém soat viéc du thau

Cong ty c6 nhitng budi hop dé dinh huéng cho céc trinh duoc vién vé nhiém vu
clia timg ¢4 nhan giup cho qua trinh du thiu cung cip thubc ctua Cong ty dién ra lién
mach. Trong giai doan 2021-2023, Cong ty UPI khong ghi nhén sai s6t nao trong vi¢c

du thau cung cip thudc thé hién cong tac kiém soat ciia Cong ty van hanh tdt dep.
2.3.3. Han ché

Bén canh nhiing uu thé ké trén, Cong ty UPI van con nhiing han ché nhét dinh
trong quan ly dy thau cung cap thudc cho cac bénh vién trén dia ban thanh phd Ha Nai,

cu thé nhu sau:
- V& bd may quan 1y du thau

B6 may quan Iy du thau cung cip thudc caa Cong ty UPI chwa c6 sy phan chia
thuc su 18 rang, dién hinh 1a chua c6 bo phan dau thau chuyén biét. Su phéi hop gitta
nhan vién va cac bo phan con chua nhip nhang. Quy mé nhan su cia Cong ty van con
nhé nén mot nhan vién phai dam nhiém luong cong kha Ién. Thiéu ngudn nhan luc
chuy&n mdn. Hau hét cac nhan vién trong bo may quan ly du thau chua 1am quen duoc
vé6i cach thie dau thau qua mang (duoc trién khai manh mé tir dot dich COVID-19) dan
dén chua tan dung tdi da co hoi kinh doanh. Cac trinh dugc vién cia Cong ty (ngudn
nhan lyc cha chét trong cong tac du thau cung cap thude cho bénh vién) hau hét co trinh
d6 ctr nhan marketing va dugc tham gia dao tao trung cap dugc ma khdng phai cac duoc
sTva van chua qua nhitng 16p ddo tao ki nang quan 1y nén van con nhiing thiéu sét trong
cdng tac nghién ctu thi truong dé 1ap ké hoach du thau mot cach hoan hao.

- Vé lap ké hoach du thau
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Rat nhiéu ké hoach cua Cong ty da phai tam ding do chiju anh huong tir moi
truong vi md va vi mé lién quan dén dai dich COVID-19, dic biét 1a do sy chua hoan
thien vé luat phap lién quan dén cac van dé cua nganh dugc. Vi¢c xay dung muc tiéu Kké
hoach dy thau cta Cong ty UPI chua dugc hoan thién khi ma hau hét muc tiéu chi duoc

chi dinh chung chung.
- Vé t chirc thuc hién ké hoach du thau

Mic du tim hiéu duoc kha nhiéu thdng tin vé& cac goi dau thau théng qua cong
thong tin dién tir cua chinh phu tuy nhién hau hét cac gi Cong ty tham gia dy thau lai
dugc ldy thdng tin tir ndi bo cac bénh vién.

- Vé kiém soat viéc du thau

S6 Iwong budi hop tong két cua Cong ty kha it khi chi c6 nhitng budi hop dugc
t6 chirc theo quy va mot budi hop tong két hang nam. Diéu nay khdng chi khién cho
nhitng sai s6t di&n ra trong qué trinh du thau khong duoc rat kinh nghiém va khic phuc
kip thoi ma nhitng sai so6t d6 ¢6 thé Iap lai, khién cong tac kiém soét cua ban 1anh dao
tré nén kho khan hon.

2.3.4. Nguyén nhén ciia han ché
2.3.4.1. Nguyén nhan thugc vé Cong ty cé phdn Duoc pham UPI
- Ngudn luc tai chinh

Véi ban chat 1a mot doanh nghiép vira va nho, viéc han ché dén tir nguon vén
cling nhur ngudn lyc tai chinh da 1am giam kha ning tham gia ddu thau caa Cong ty.
Cong ty UPI s& gip khé khian néu muén tham gia cac goi thau 16n khi khdng thé dap
rng yéu cau vé tai chinh cua géi thau, bao 1anh dy thau ciing nhu yéu cau vé vén luu
dong. Bén canh do, s6 luong thudc ma Cong ty du tri cling bi han ché khi khdng c6 kho
hang du trir thudc Ion khién cho Cong ty gap kho khan khi c6 nhitng yéu cau cung cap

l6n va dot xuat.
- Ning luc cung Gmg thude

Cong ty UPI la doanh nghiép kinh doanh dugc pham tuy nhién khéng bao gom
san xuat dugc pham dan dén su bi dong trong viéc cung tng, phan phdi thudc va sé& tao
nén nhiing rai ro nhat dinh trong cong tac tham gia du thau cung cap thudc. Chiu anh
huong tir dai dich COVID-19, rat nhiéu chinh sach da dugc ban hanh khan cip ma chua
hoan thién dan dén nganh duoc ndi chung va Cong ty UPI noi riéng gip kho khin trong
cong tac du thau cung cap thudc. Vi du dién hinh 1a van dé xoay xung quanh gia thudc
dan dén su chan cho do so sai trong qua trinh kinh doanh. Hau hét cac goi thau cua Cong
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ty tham gia déu duogc chinh céc trinh dugc vién cai vao cac bénh vién thong qua viéc tao
nhu cau cua ho vai chinh san pham cia Cong ty, diéu kha 1a bat loi khi gio day cac bénh
vién rat can than trong viéc chon mua cac thuéc méi trén thi trudng.

- Nang lyc quan ly

Do chua c¢6 su tng dung cia nhitng phan mém quan ly hd tro cho cong tac du
thau dan dén moi cong viéc dién ra déu phai lam tha cdng chir khong duoc ty dong toi
wu héa. Hau hét ban 1anh dao caa Cong ty UPI tuy c6 kha ning quan ly tét nhd vao kinh
nghiém 1am viéc nhiéu nam nhung ho thiéu kha ning doi mai va cai tién, kho co thé
thich nghi néu nhu méi trudng bién dong dot ngdt, vi du dién hinh nhu su tiép can véi
viéc dau thau qua mang trong giai doan COVID-19. Mac di khéi niém dau thau qua
mang da ton tai mot khoang thoi gian tuy nhién mot phan do co ché chua duoc hoan hao
cling nhu sy bat ngd khi bung phat dai dich COVID-19 din dén Cong ty UPI chua thé
c6 chuan bi tét dé ddi (g véi khé khin xay ra, dic biét khi bi gidn cach tap trung vao
nam 2021.

- Viéc tng dung cong ngh¢ thong tin

Hién nay, Cong ty chua diy manh @ng dung cdng nghé thdng tin vao quan ly du
thau khién cho hiéu suat 1am quan ly con thap khi cac quy trinh thu céng thudng ton
nhiéu thoi gian va cong sic, chi phi nhan su va tai nguyén cao dong thoi gay khé khin
trong cong tac luu trit va quan ly tai liéu du thau. Khong chi vay, n6 con anh hudng gian
tiép dén cong tac kiém soét du thau cua cong ty khi gay ra nhiéu kho khin trong viéc
theo ddi, gidm sat thi cong cling nhu gy ra sy cham tré trong giao tiép, trao doi théng
tin trong noi bo Cong ty.

2.3.4.2. Nguyén nhan thugc vé méi trwong bén ngoai Cong ty cé phan Duoc
pham UPI

Maic du Luat Dau thau 2023 dugc ban hanh va bat dau co hiéu luc vao 1/1/2024,
viéc chua c6 thong tu huéng dan cu thé cac noi dung lién quan khién cho hoat dong dau
thau & cac bénh vién & giai doan nay bi dinh tré. Khdng chi cac bénh vién khong dam
mua thudc ma cac doanh nghiép kinh doanh dugc pham nhu Cong ty UPI ciing dang
phai doi sy hoan thién ciing nhu dong bo cua cac van ban phap luat vé dau thau.

Hién nay, Viét Nam sé hitu rat it doanh nghiép dap tng duoc cong nghé, ki thuat
dé san xuat thubc chat lugng cao do vay hau hét cac ddi tac cia Cong ty UPI déu la
nhitng ddi tac nudc ngoai nhw Han Québc, Bo Pao Nha, Hy Lap, ... khién cho viéc nhap
thudc ciia Cong ty trong giai doan COVID-19 tré nén kho khan. Nhiing chudi cung tng

47



trén khap thé gi6i da bi kiém soat nghiém ngat bao gom con dudng nhap khau thube cua
Cong ty, khién cho Cong ty gap van dé trong cong tac chuan bj thuc dau thau ciing nhu
cdng tac cung tng thude cho cac bénh vién.

Sy bung phéat cia COVID-19 ciing di dem lai buc tranh vé loi nhuan day kha
quan cua nganh kinh doanh dugc pham khi con ngudi ngay cang chd trong vé van dé
chiam séc stc khoe. Do vay, dbi tha canh tranh caa Cong ty UPI khong chi la nhiing
doanh nghiép nudc ngoai véi cong nghé tién tién hoi nhap vao thi truong Viét Nam ma
con bao gébm céc doanh nghiép trong nuéc ciing phét trién dang ké voi nhiéu thay doi
va tién bo, dién hinh 1a sy ra doi cua cac san pham moéi, dap tng nhu cau ngay cang cao
cua thi truong cling véi su chl trong dau tu vé hé théng nha may dap ung tiéu chuan
chat luong cao.

Mic du chiu anh huong cua dai dich COVID-19, GDP cua Viét Nam da phuc hdi
va ting trudng manh mé trong nhitng nim cudi giai doan 2021-2023. Pi kém voi d6 1a
su ting cudng trong nhan thac va nhu cu cham séc stc khoe c& nhan cia ngudi dan.
Nhu cau vé cac loai thudc chat lugng cao theo tiéu chuan Chau au ngay cang ting khién
cho doanh nghiép thuong mai nhu Cong ty UPI gap khoé khan khi khong cé kha nang
san xuat riéng.
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CHUONG 3
GIAl PHAP HOAN THIEN QUAN LY DU THAU CUNG CAP THUOC
CHO CAC BENH VIEN TREN PIA BAN THANH PHO HA NQI CUA
CONG TY CO PHAN DUQC PHAM UPI

3.1. Pinh hwéng hoan thién quan 1y du thiu cung cip thudc cho cic bénh
vién trén dia ban thanh phé Ha Néi ciia Cong ty c6 phin Dwgc pham UPI
3.1.1. Muc tiéu phdt trién ciia COong ty cé phan Dwgc phim UPI dén niam 2030

Dé c6 mot chién lugc phat trién hiéu qua, xac dinh cac muc tiéu trong ngan han
va dai han 12 budc khong thé thiéu. Cac muc tiéu cu thé ma Cong ty Co phan Dugc pham
UPI can dat duoc dén nim 2030 d6i véi hoat dong du thau cung cap thudce cho cac bénh
vién trén dia ban thanh phd Ha Noi la:

- Tiang gi4 tri trang thau cung cip thude cho cac bénh vién trén dia ban thanh
phé Ha Noi tir nay dén nam 2030 cao hon 10%/nam. Cy thé dén nam 2030, gia tri trang
thau cung cap thudc ciia Cong ty UPI dat trén 62,5 ty.

- Cung c6 mdi quan hé véi nhitng ddi tac hién tai ciing nhu ting s6 luong ddi
tac moi thong qua hd so dy thau, chip nhan str dung thudc ma Cong ty UPI phan phdi
va cung tmg sao cho mdi nim sé luong ddi tac cua Cong ty s& ting it nhat mot.

- Nang ty 1é thuc hién hop dong du thau cung cip thude cho cac bénh vién ludn
trén 90%, gilp cho doanh thu dén tir cong tac ddu thau cia Coéng ty UPI trong nim 2030
dat t6i thiéu 56,25 ty.

- Tiang s luong trinh dugc vién tai Cong ty UPI 1én khoang 35 nguoi.

3.1.2. Phwong huwéng hoan thién qudn Iy dw thau cung cép thuéc cho cdc bénh
vign trén dia ban thanh phé Ha Ni ciia Cong ty cé phan Dwoc pham UPI dén
nam 2030

Sau khi dé ra cac myc tiéu phat trién, sau day 1a mot s6 phuong huéng dé hoan
thién quan ly du thau cung cap thudc cho céc bénh vién cia Cong ty C6 phan Duoc
pham UPI:

- Téi wu hoa quy trinh du thau

+ Sir dung cac cong nghé thong tin dé téi wu héa quy trinh, tir viéc dang ky du
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thau dén quan 1y hop dong.

+ Trién khai, 1am quen véi cong tac ddu thau qua mang dé giam thiéu thu tuc
hanh chinh tryc tiép, tir 6 c6 thé tiét ki¢m thoi gian va chi phi.

- Xay dung hé théng theo ddi va danh gia nha cung cap

+ Thiét 1ap hé thong danh gia dinh ky vé chit luong thudc va hiéu suét cung ing
thudc ciia Cong ty.

+ Theo dai viéc tuan thu hop dong, tién do thu hdi cong no, thoi gian giao hang
va phan hoi tir cic bénh vién.

+ Panh gia su hai long ctia ngudi tiéu dung vé chat lugng san pham va dich vu

ctua COng ty.
- Tang cudng quan ly kho

+ Xay dung mot hé théng quan 1y kho chuyén nghiép va hiéu qua dé dam bao
rﬁng cac loai thude duoc luu trir, quan ly va stt dung mot cach hi¢u qua nhat.

+ Téi vu héa quy trinh dit hang va tai ton kho dé tranh thiéu hyt hoic lang phi.

+ Ap dung cong nghé ty dong hoa dé theo ddi luong ton kho va thong bao khi
can phai lam méi don dat hang.

- Dao tao va nang cao trinh do nhan thuc

+ T6 chirc cac khoa dao tao cho nhan vién vé quy trinh du thau, marketing, quan
1y kho va sir dung, bao quan thudc an toan va hiéu qua.

+ Pam bao moi nhan vién c6 day du hiéu biét, nhan thirc vé kién thirc lién quan
dén thudc ctia Cong ty nhu cach sir dung, bao quan, duoc hiéu,...

- Ap dung cong nghé vao cong tac quan ly

+ Ap dung céc giai phap cong nghé thong tin nhu hé théng quan 1y tai nguyén
doanh nghiép (ERP), hé théng quan 1y quan hé khach hang (CRM) dé t6i uu hoa quy
trinh quan 1y dy thau.

+ Str dung cong nghé nhu IoT va tri tué nhan tao dé theo ddi va du doan nhu cau
su dung thude ctia bénh vién, tir d6 tdi vu hoa qua trinh dat hang va tdn kho.

- Xay dung va cing c¢6 mdi quan hé véi cac bén lién quan

+ Xay dung mbi quan hé hop tac chit ché véi cac nha cung cip thude, cac bénh
vién, to chtic y té va chinh phu dé cai thién quan 1y du thau va dam bao ngudn cung

thudc 6n dinh va chét luong.
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+ Tao dyng cac mbi quan hé than thiét voi nhig doanh nghiép kinh doanh duoc

pham & cac nudce di dau trong linh vyc duge dé co thé hoc hoi,cai thién va phat trién.

3.2. Mot s6 giai phap hoan thién quén Iy du thiu cung cap thudc cho cic bénh
vién trén dia ban thanh pho Ha Néi ciia Cong ty c6 phan Dwoc pham UPI

3.2.1. Hoan thién bé mdy qudn ly dw thau cung cdp thuéc cho cdc bénh vién

trén dia ban thanh phé Ha Nji ciia Cong ty cé phan Dwoc phiam UPI

B6 may quan ly du thau cung cip thudc cho cac bénh vién trén thanh phd Ha Noi
ciia Cong ty C6 phan Dugc pham UPI hién van con thiéu sot khi chua c6 sy phan hoa
chuy&n mén rd rang. Sau day 1a so do kién nghi hoan thién bo méy quan Iy dy thau cung
cap thubc cua Cong ty UPI:

Téng gidm doc

v L 4 ‘
Gidam déc Gidam déc Kinh
Marketing doanh
| ' in Iy Phe
Trwdng phong Truwdng phong Truwdng bd Qlian yAP ong
. . a o Lt Xuat nhap khau
Marketing Kinh doanh phan dau thau a
_ & Kho van
Trinh dugc vién < => Trinh dugc vién = Nhan vién =» Nhan vién
Trinh dugc vién <« = Trinh dugc vién| = Nhan vién —> Nhan vién

Hinh 3.1. Hoan thign bg may quan ly dw thau cung cap thudc cho cac bénh vign
trén dia ban thanh pho Ha Ngi ctia Cdng ty co phan Dwoc pham UPI

Nguon: T4c gid dé xudt
Trong do:

- Tong giam doc dong vai tro quan trong trong viéc dinh hudng, 1anh dao va
quéan 1y toan bo Cong ty, dam bao rang moi hoat dong déu dién ra theo ding chién lugc

va muc tiéu dé ra.
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- Ban lanh dao: Gom 2 giam d6c Marketing va giam ddc kinh doanh c¢é nhi¢m
vu dua ra nhitng dinh huéng cip chién lugce va chiu trach nhiém chinh trong coéng tac
kiém so4t du thau gitip cho hoat dong dy thau cung cap thude ctia COng ty dién ra theo
dung ké hoach.

- Phong marketing: Chiu trach nhiém cho hoat dong tiép thi san pham va xac
dinh nhu cau khach hang.

- Phong kinh doanh: Chiju trach nhiém phan phdi va ban hang, xay dung mbi

quan hé khach hang.

- Phong Xuit nhép khau & Kho van c6 nhiém vu diéu phéi cac hoat dong nhap
khau va xuét khau duoc phim, quan 1y don hang, quan 1y hoat dong luu trit va van
chuyén dugc pham trong kho trong khi dam bao cac diéu kién bao quan duoc pham phu

hop voi quy dinh (nhiét d, do am, anh sang, v.v.).

- Phong du thau: Chiju trach nhiém v& viéc thuc hién quy trinh du thau bao gém

phan tich yéu cau thau, 14p hd so du thau, kiém tra va theo ddi hop dong thau.

Véi viéc xay dung bo phan dau thau, mic d6 chuyén mén cua céc phong ban s&
dugc nang cao, dong thoi didu ndy gidp cho ganh niang cong viéc cua phong Marketing
va phong Kinh doanh caa Céng ty UPI s& duoc giam di rd rét. Tir d6 cai thién hiéu suat
lam viéc caa Cong ty UPI, thiic day sy phét trién caa hoat dong tham dy thau cung cip
thudc noi riéng va hoat dong kinh doanh mét cach bén viing néi chung.

3.2.2. Hoan thién ldp ké hoach dw thau
Hoan thién cong tac nghién citu thi trieong va ddnh gid nhu cau

Hoat dong nghién ctu thi truong va danh gia nhu cau cua cac bénh vién ciing 1a
mot chia khoa dam bao kha ning thanh cong du thau cua doanh nghiép kinh doanh dugc
pham. Pdi vai Cong ty UPI, véi muc tiéu ddi tac chién lugc 1a nhitng bénh vién hang
cao, Cong ty phai xac dinh duoc cac san pham va dich vu ¢ thé cung cap béi yéu cau
cang ngay cang cao. Viéc khéng co su nghién ctu va danh gia chinh xac thi truong co
thé khién cho Cong ty gap nhiéu sai sot tir khau lap ké hoach din dén dy thau khdng
thanh cong, tir d6 giam uy tin cua Cong ty ciing nhu han ché nhitng 151 moi tham du
thau caa cac bénh vién trong twong lai. Do vay, tir ban 1anh dao dén cac nhan vién cua
Cong ty UPI phai c6 céi nhin sau sac trong khi thu thap va sir dung céc ngudn thdng tin
da dang.

Xac dinh myc tiéu dir thdu cu thé va hop Iy
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Sau khi c6 nhirng do luong, danh gia can than trén, Cong ty can phai xac dinh
duoc nhitng muc tiéu cu thé va hop ly. Nhitng muc tiéu nay c6 thé 1a muc tiéu vé tai
chinh, muc tiéu vé thi phan, muc tiéu vé uy tin va chit luong,... Bang viéc xac dinh duoc
cac muc tiéu du thau cu thé va hop 1y, hiéu qua va su phi hop cua ké hoach sé ting dang
ké dua trén tinh trang cia Cong ty, ting kha ning canh tranh, tdi thiéu hoa rai ro trong
khi gitp Cong ty dam bao duoc chat lwong va uy tin, ddng thoi gilp Cong ty dat duoc
cac muc tiéu ngan han ma con gop phan vao su phat trién bén ving trong dai han. Chia
khoa dé dat dugc diéu nay chinh 1a Cong ty can phai c6 nhimg danh gia chan thuc va
khéch quan vé nang luc ndi tai cia minh, dac biét 1a kha ning cung ung va kha ning tai
chinh.

3.2.3. Hoan thién té chirc thwc hién ké hoach dw thau
Téing curong dao tao va tdp hudn vé dir thau

Song song véi viéc chuy&n mén hoa bé may quan Iy du thau cung cap thude cua
Cong ty UPI, phan bo ngudn nhan lyc c6 trinh d6, nang luc phd hop cho ting bo phan
la khdng thé thiéu. Cong ty phai dung ra té chirc boi dudng, dao tao nghiép vu chuyén
mén cho cac can bo dé tranh cho viéc céc can bo nhan vién bi béi rdi, khong thé thich
nghi vé&i cdng viéc mai dan dén sy tic nghén trong hoat dong kinh doanh cua Céng ty.

Lién tuc theo ddi va tim kiém thong tin du thau

Tim kiém céc du thau pht hop vé6i san pham hoidc dich vu ma Coéng ty cung cap.
Str dung céc cong cu tim kiém trén cac nén tang d4u thau dé loc va tim kiém cac du thau
phu hop. Lién tuc cap nhat thong tin vé cac goi thau méi va theo ddi cac co hoi tham gia

du thau méi qua mang.
Hoan thién hé so dir thau

An tuong dau tién cia cac nha dau tu voi nha thau chinh 1a qua ho so du thau,
cho nén tao ra duoc mét ho so dy thau chat lwong, noi bat 1a mot diém cong Ion gidp
cho Cong ty lot duoc vao mat xanh caa cac bénh vién. Bang viéc sir dung thong tin phan
tich dugc tir thi truong tir budc 1ap ké hoach va kinh nghiém tir cac lan du thau trudc
d6, Cong ty UPI can dua ra nhitng diéu chinh nhung van phai dam bao yéu té chinh xac,
day du nhung VAn rd rang va dé hiéu. Tir 6 s& phan anh duoc gié tri dic biét va stc
manh cua Cong ty. Bén canh d6, dam bao duoc yéu tb minh bach va déng tin cay ciing
rat quan trong bang cach cung cap thong tin vé cac chang chi, chitng nhan tir cac bén
lién quan cua Cong ty UPI. Nhitng yéu t6 trén s& tao ra ho so du thau chat luong va ting
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co hoi du thau cung cép thude thanh cong cua Cong ty. Ngoai ra, Cong ty phai tim hiéu
va nam ving quy trinh va yéu ciu cia cac dau thau tryc tuyén. Diéu ndy bao gém viéc
doc va hiéu cac tai liéu dau thau, didu khoan va diéu kién, ciing nhu cac quy dinh phap
ly lién quan. Pang ky tai khoan trén cac nén tang dau thau truc tuyén phu hop voi nganh
cong nghiép duoc pham. Cac nén tang ndy co thé 1a cac trang web, tng dung di dong

hoic hé thong quan 1y du thau truc tuyén.
Nép ho so dy thau diing han va thuong xuyén theo déi két qua

Chuén bj va nop hd so dy thiu theo yéu clu cla tung du thau cu thé. Ho so du
thau c6 thé bao gém cac thong tin vé san phém hodc dich vy, gia ca, diéu kién giao hang
va bit ky yéu cau ky thuat nao khac. Theo ddi két qua cua cac du thau va phan hdi tir

cac bén t6 chire dy thau.
Tich cuc tham gia cac phién thao ludn va hoi dap

Theo ddi va tham gia cac phién thao luin va hoi dap trén cac nén tang dau thau
dé hiéu 16 cac quy dinh, quy trinh va tiéu chi ma cac bénh vién dua ra, gitp chuan bj hd
so thau k¥ ludng va chinh xac hon. Tir d6 diéu chinh hd so dy thau sao cho phu hop véi
nhu cdu va ky vong cta bén mdi thau. Bénh canh dé, cac phién thao luan thudng bao
gdm nhirng thong tin vé xu huéng méi trong dau thau va quan 1y dugc pham, gitp ban

cap nhat va diéu chinh chién luoc kinh doanh phu hop hon.
MG réng mang ledi doi tac tiém néing

Xay dung va duy tri méi quan hé véi cac bén dic biét 1a cac nha cung tng thude
1a hoat dong khong thé thiéu dbi v6i cac doanh nghiép dugc. Mic du dang s& hitu kha
nhiéu d4i tac tir trong nuéc dén ngoai nudc nhung hau hét s6 luong thude dung dé dy
thau phan 16n dén tir cac doanh nghiép nuéc ngoai khi ma chi ho mai ¢ cong nghé san
xuat thuéc dat yéu cau vé tiéu chuan chat luong. Diéu d6 thuc day nhu cau xay dung
thém cac méi quan hé ddi tac khac cia Cong ty UPI dé dam bao ngudn cung on dinh va
chat lugng cao nham dap ang nhu cau cua bénh vién. Bac biét, Cong ty UPI c6 thé thiét
lap cac méi quan hé vai cac doanh nghiép duoc uy tin duoc moi nguoi céng nhan dén
tir cac qudc gia nhu My, Anh, Phap va Thuy Dién khi ma hién tai cac d6i tac cia Cong
ty UPI phan Ién dén tir cac qubc gia nhu Han Qudc, Hy Lap, Bo Pao Nha.

3.2.4. Hoan thién kiém sodt vigc dw thau

Gia tang s6 lwong budi hop vé cong tac dir thau
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Véi viéc luat Bau thau méi duoc ap dung, ban 1anh dao Cong ty UPI can phai gia
tang vé sd luong céc budi hop dé co thé dam bao tat ca cac nhan vién trong bo may du
thau cua Cong ty déu hiéu rd va nam chac duoc yéu cau vé cong tac du thau cung cap
thudc cho bénh vién. Tranh cho trudng hop sai s6t trong qué trinh cong tac khdng bi
phat hién khién cho nhiing anh hudng tiéu cuc vé sau khdng thé phat sinh nhu tai chinh
va uy tin cua Cong ty.

Thiét Igp chinh sach va quy trinh ré rang

Cung vai viéc xay dung lai bo may du thau cung cap thude, viéc xay dung va &p
dung cac chinh sach va quy trinh lién quan dén tham gia du thau mai 12 rat can thiét tai
Cong ty UPI. Cac nhan vién phai dugc pho cap, dao tao vé cac quy dinh, chinh sach va
quy trinh lién quan dén cong tac tham gia dy thau dé dam bao su hiéu biét va tuan tha.
Tir d6 gian tiép giam thiéu luong cong viéc caa ban 1anh dao trong khau kiém soét cong
du thau.

Tuan thu quy dinh phap ly

Véi Luat dau thau méi sb 22/2023/QH15 duoc Québc hdi ban hanh va cé hiéu luc
vao 01/01/2024 thay thé cho Luat dau thau cii s6 43/2013/QH13, nhitng ndi dung va quy
dinh méi s& duoc b sung. Tir d6, Cong ty UPI phai ting cuong kiém soat dé dam bao
ring moi hoat dong tham gia du thau tuan thu day da cac quy dinh va quy trinh vé& mat
phap ly.
3.2.5. Gidi phdp khc

Pdy manh iing dung cdng nghé vao cong tac quan Iy duw thau

Str dung cdng nghé dé tao ra cac béo cao va phan tich dix liéu giip nam bit thong
tin thi truong va phan ang nhanh chéng véi cac co hoi dy thau mai. Cong ty UPI nén
ing dung cong nghé vao cong tac quan ly dy thau khi khéng chi gidp t6 chic quan ly
du thau mot cach hiéu qua ma con tang cuong tinh minh bach va tang cuong sy hop tac
giita cac bo phan va doi tac lién quan. Pac biét, mot sé tng dung quan ly dy thau phé
bién hién nay nhu Procore, PlanGrid, va Bidtracer déu duoc céc doanh nghiép Ion st
dung dé hd tro trong viéc 1ap ké hoach dy thau, tao va phan phéi tai liéu du thau, quan
ly thong tin vé cac nha thau va ho so du thau, va thuc hién cac budc danh gia.

Bén canh cac tng dung cong nghé thong tin hd tro cong tac 1ap ké hoach du thau
cung cap thudc, cac hoat dong trong cong tac quan ly dy thau ciing c6 thé duoc gilp
bang nhitng phan mém quan ly du thau. Bang viéc sir dung nhitng phan mém d6, Cong
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ty UPI s& t6i wu hoa quy trinh t6 chac du thau khi tu dong hda cac nhiém vu 13p lai nhu
phan cong céng viéc, theo dbi tién d6 va ngan sach, quan ly tai liéu va tai nguyén gitp
Cong ty giam thiéu duoc thai gian can thiét ¢é hoan thanh cong viéc dy thau ddng thoi
han ché duoc rai ro phat sinh trong quy trinh nhu cac sai sot hay tré han. Hién nay, mot
sb ttng dung quan ly du an phd bién dugc nhiéu doanh nghiép trén thé gisi tin ding bao

gém Asana, Basecamp, Microsoft Project,...

Céch kiém soat don gian va truc tiép nhat cua moi doanh nghiép dén tir s ling
nghe phan hdi cua khéch hang va dua ra diéu chinh. Bang viéc két hop hé théng quan
ly quan hé khach hang (CRM) vao cdng tac kiém soat dy thau cua minh, Céng ty UPI
c6 thé dé dang quan ly tép khach hang caa minh nhu quan ly khach hang tiém ning,
quan ly dia chi lién lac va quan ly giao dich. Khong chi vay, hé théng CRM s& cung cap
cho Cdng ty UPI thdng tin can thiét dé xi ly dit liéu tir nhiéu ngudn khéac nhau va théng
tin chuy@n sau c6 gia tri dé huéng dan bang di liéu. Tir biéu do co ban dén nhitng thdng
tin phan tich nang cao, chang han nhu phat hién ra bat thuong trong doanh nghiép, cong
cu phan tich tich hop trong CRM c6 thé gitp ban lanh dao tai Cong ty UPI c6 cai nhin
mét cach tong quan dé dwa ra nhitng giai phap khiac phuc mét cach chinh xac va nhanh
chong.

3.3. Mt so kién nghi v6i cic co quan nha nuée
Hoan thién cac quy dinh phap ludt, huwéng dan lién quan dén dau thau

Hién tai, Luat dau thau maoi sb 22/2023/QH15 di c6 hiéu luc kém theo mot sb
thong tu, nghi dinh nhu Thong tr 01/2024/TT-BKHDT “huéng dan viéc cung cip, dang
tai thong tin vé lya chon nha thau va mau hd so diu thau trén Hé thong mang d4u thau
qudc gia” va Nghi dinh sb 23/2024/ND-CP “Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép
thi hanh Luat Dau thau vé lya chon nha dau tu thuc hién dy &n thudc truong hop phai to
chtrc dau thau theo quy dinh cta phap luat quan 1y nganh, linh vue.”

Tuy nhién, nhirng diéu luat méi ludn di kém véi su thiéu hoan thién va can thoi
gian dé stra d6i nham dam bao hoat dong dau thau cung cap thudc dugc thuc hién mot
cach hiéu qua hon. Mic du da khac phuc duoc mot vai han ché tir nhu tang cuong tinh
tu chi, ty chiu trach nhiém cia cac co s y té cong lap trong viéc quyét dinh mua sam
thudc, thiét bi y té; tao thuan lgi cho hoat dong mua thude, thiét bi y té c6 tinh dic tho,
phU hop Vi hoat dong chuyén mon ciia nganh y té; bo sung quy dinh nham giai quyét
triét dé cac vudng mac trong viéc mua hoa chat kém theo yéu cau nha thau phai cung
cap thiét bi y té dé sir dung hoa chat do, tirc 1a mo hinh “mdy dit, may muon” nhung
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van con nhiing han ché van chu duoc khic phuc nhu cach thie cham thau con nhiéu 15
hong, thoi gian cham thau chwa c6 quy dinh cu thé, bang két qua cham thau chua duoc
cong b cong khai sau khi da c6 két qua tring thau, mdi nha thau chi nhan dugc thdng
bao két qua tring thau cia don vi minh ma khéng nhan dugc két qua thau cua cac nha
thau khac dé co su so sanh di chiéu, vai trd giam séat cua cac nha thau tham gia du thau
con kha han ché. bac biét, sy thiéu sét 16n nhat 1a van chua co théng tu méi vé viéc
“Hudng dan dau thau mua thudc trong c4c co s&'y t€” ma van ap dung thdng tu lién tich
s6 36/2013/TTLT-BYT-BTC.

Do vay, viéc ¢d nhitng diéu chinh va sira d6i dé hoan thién bo may phéap luat vé
hoat dong d4u thau 1a hét sirc can thiét, tir 6 cai thién duoc hiéu qua cua cong tac dau
thau khéng mang lai loi ich cho nha dau tu ma con ca nhiing nha thau.

bam bdo viéc quan ly va cap nhat thong tin lién quan téi hoat déng cham thau
thuéc cua cac co sé'y té

Thuce trang dau thau thude hién nay cho thay, cong tac cham thau thubc cua cac
nha dau tu phu thudc rat nhiéu vao nhirng théng tin duoc ding tai trén website cia Cuc
Quan ly Duoc. Vi vy, van con ton tai nhiéu nguyén nhan khac nhau dan dén van dé ton
dong trong cong tac cham thau, chiang han nhu 16i danh may trong vin ban ding tai trén
mang, 16i cap nhap cham phan mém, 13i sai ndi dung thdng tin dang tai, 15i dich thuat,
... Nhitng van dé néu trén s& khién thong tin caa céc bén lién quan khdng khép nhau
hoic sai yéu cau dan dén viéc phai chuan bi lai ho so, gidy to, tao ra nhiéu tré ngai cho
bén tham gia dau thau va nha dau tu.

Do d6, viéc co quan nha nudc kiém soét git gao va chinh xac noi dung thong tin,
van ban trén website chinh thirc caa Cuc Quan ly Duoc 13 vo cuing can thiét dé gitp quy
trinh, cng tac cham thau trd nén dé dang, thuan tién va nhanh chong hon.

Bdo dam vdn dé lién quan téi viéc thanh toan cia cdc nha dau tw téi nha thau

Viéc dugc thanh todn nhanh chdong va hop ly sé gitp cac doanh nghiép tham gia
du thau hoat dong kinh doanh tt va hiéu qua hon. Trén thyc té, rat nhiéu truong hop
ghi nhan viéc cac co s 'y té tri hodn cong tac thanh todn cho cac nha thau. Diéu nay s&
lam cham tré qua trinh xoay vong von, anh huong dong tién va ké hoach kinh doanh cua
doanh nghiép. Bén canh d6, nhitng doanh nghiép khéng chi bi anh huang truc tiép boi
dong tién ma con chiu nhiéu anh huéng gian tiép trong twong lai, vi du nhu viéc khdng
duogc uu tién vi khong giit dugc mbi quan hé tot voi nha dau tu.

57



Vi vy, Viéc cac co quan nha nude tham gia truc tiép dé dam bao giao dich thanh
toan theo ding cam két 1a cuc ki quan trong va thiét yéu. Cu thé hon, cic co quan nha
nugc ¢6 tham quyén nén can thiép kip thoi, ¢6 bién phap phu hop dé khuyén khich viéc
thanh toan dung theo hop dong va dé ran de, xir |i nhitng bén sai pham hay ¢4 tinh sai
pham trong céng tac thuc hién.

Ddy manh thanh tra, gidm sat viéc dau thau cung cdp thuéc cho cac bénh vién

R rang, con rat nhiéu bat cap trong cong tac thanh tra va giam sat cac hoat dong
dau thau thude, chang han nhu nhitng truong hop nha dau tu tring thau nhung khéng
mua thudc hay viéc khéng minh bach trong xay dung yéu cau va tiéu chuan du thau.
Céc co quan nha nudc can thyc hién nghiém hon nhiing cong tac trong qua trinh thanh
tra va giam st nay dé giam thiéu sai pham, xay dung mot méi trueang canh tranh cong
bang va bao vé nhitng doanh nghiép tham gia.

Ngoai ra, can phai c6 nhiéu quy dinh va vin ban cu thé vé viéc xir Ii sai pham
trong cong tac dau thau hon dé ¢am bao trach nhiém cua cac bén tham gia vao qua trinh
dau thau. Diéu nay bao gdom viéc khong che dau sai pham, cu thé hda mic phat theo
khung phap luat, thuc thi xir 1i cdng khai. Néu khung phap 1y duoc that chit hon dé xu
li nhitng sai pham nay, cong tac dau thau thudc s& dugc thuc hién mot cach hiéu qua
hon va dong thoi, mang lai canh tranh cong bang va hop Iy trén thi truong, thic day
nganh cung cap thudc noi riéng va nganh lién quan dén duoc ndi chung manh mé hon.
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KET LUAN

Trong thoi dai cong nghé thong tin phat trién manh mé& nhu hién nay, quan Iy du
thau cung cap thudc khong chi 1a mot yéu té quan trong ma con 1a mot phan khéng thé
thiéu trong chién Iuoc kinh doanh caa mdi cong ty duoc pham. Trong bi canh thi truong
y té dang ngay cang canh tranh gay gat, viéc hiéu va ap dung mét quy trinh quan Iy du
thau hiéu qua 1a chia khéa dé dam bao sy thanh cdng va bén viing cua doanh nghiép.

Trén co sé d6, Dé an nay da di sau vao viéc nghién ciru va phén tich cac phuong
phap, quy trinh va giai phap nham cai thién quan ly du thau cung cap thudc cho cac bénh
vién trén dia ban thanh phé Ha Noi caa Cong ty C6 phan Duoc pham UPI. Nhiing thanh
tuu ndi bat ma Cong ty UPI dat dugc trong giai doan 2021-2023 ¢6 thé ké dén nhu ty 16
goi thude tring thau dat gan 90% véi tong gié tri trang thau trén 31%, di kém véi su
phat trién vé sb luong ddi tAc cua Cong ty ting dan qua timg nam thé hién duoc cong
tac quan Iy du thau cia Cong ty UPI dang mot phan nao di dang hudng gitp Cong ty
ngdy cang duoc tin tudng. Tuy nhién, bén canh d6 van c6 mot s6 han ché trong cong tac
quan ly du thau cua Cong ty dugc thé hién qua muc ting trudng gid tri trang thau va ty
16 thuc hién hop dong thau con thap. Nguyén nhan cua han ché dén tir nhiéu 1y do nhu
chua phat huy dugc thé manh, chua ap dung duoc cdng nghé thong tin vao cong tac
quan ly du thau, chwa da dang héa dugc ngudn cung ng thude dé cha dong trong khau
phan phdi,...

Tir nhitng nghién ctru va phan tich, D& an da dé xuat mot sé giai phap nham hoan
thién quan ly du thau cung cap thudc cho céac bénh vién trén dia ban thanh phd Ha Noi
ctiia Cong ty UPI, cu thé 1a: hoan thién bd may quan 1y du thiu cung cap thude cho cac
bénh vién trén thanh phd Ha Noi ctia Cong ty C6 phan Dugc pham UPL; hoan thién 1ap
ké hoach dy thau; hoan thién t6 chirc thuc hién ké hoach dy thu; hoan thién kiém soat

viéc du thau.
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PHU LUC
PHU LUC 01: MAU CAU HOI PHONG VAN SAU

Dé c6 co sd dua ra giai phap hoan thién quan 1y du thau cung cép thubc cho cac
bénh vién trén dia ban thanh phd Ha Noi cua Céng ty C6 phan Dugc pham UPI, kinh
mong dng (ba) cung cap thdng tin bang cach tra 1i nhitng cau hoi sau:

1. Xin 6ng (ba) hay danh gia vé bo may quan ly du thau cung cap thudc cho céc
bénh vién trén dia ban thanh phé Ha Noi caa Cong ty C6 phan Dugc pham UPI giai
doan 2021 — 2023. Xin hay néu uu diém, han ché va nguyén nhan han ché. Ong (ba) c6
dé xuét gi dé khic phuc han ché ké trén khéng ?

2. Xin ong (ba) hiy danh gia vé lap ké hoach dy thau cung cap thudc cho céc
bénh vién trén dia ban thanh phé Ha Noi caa Cong ty C6 phan Dugc pham UPI giai
doan 2021 — 2023. Xin hay néu uu diém, han ché va nguyén nhan han ché. Ong (ba) c6
dé xuét gi dé khic phuc han ché ké trén khéng ?

3. Xin ong (ba) hiy danh gia vé t6 chuc thuc hién ké hoach du thau cung cap
thudc cho cac bénh vién trén dia ban thanh phd Ha Noi cia Cong ty C6 phan Duoc pham
UPI giai doan 2021 — 2023. Xin hdy néu vu diém, han ché va nguyén nhan han ché. Ong
(ba) c6 dé xuat gi dé khic phuc han ché ké trén khong ?

4. Xin 6ng (ba) hiy danh gia vé kiém soat du thau cung cap thudc cho cac bénh
vién trén dia ban thanh phé Ha Noi ciaa Cong ty C6 phan Duoc pham UPI giai doan
2021 — 2023. Xin hiy néu wu diém, han ché va nguyén nhan han ché. Ong (ba) c6 dé
xuit gi dé khic phuc han ché ké trén khong ?
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PHU LUC 02: DANH SACH NGUOI THAM GIA PHONG VAN

STT Chikc vu, bd phan ciia ngwoi phéng van Ngay phéng van
1 Giam déc Kinh doanh 10/05/2024
2 Giam déc Marketing 10/05/2024
3 Truong phong Kinh doanh 08/05/2024
4 Trudng phong Marketing 20/05/2024
5 Trinh duoc vién 03/06/2024
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