MAu C15: Giai trinh chinh sira ludn vin/dé an t6t nghiép thac si

BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Péc lap - Tu do - Hanh phiic
KINH TE QUOC DAN

Ha Noi, ngay 30 thdng 09 ndm 2024

BAO CAO CHINH SUA, HOAN THIEN LUAN VAN/DE AN TOT NGHIEP THAC Si
THEO YEU CAU CUA HQI PONG DANH GIA

Hovatén: VU VIET THANG
Ngudi huéng dan: TS. NGUYEN THU LAN

Ma HV: CH311204 ]
Nganl/CTDT: MARKETING/CHINH QUY

Tén d tai luan van/dé an 5t nghiép: Marketing - mix ctia Cong ty C6 phan phat trién thuong
mai va du lich Ha Noi

Can cir quyét nghj tai budi hop ngay 22/7/2024 ctia Hoi ddng danh gia luan van/dé 4n t&t nghiép
thac si (dugc thanh 18p theo Quyét dinh s6 563/QD-DHKTQD ngay 08/07/2024 cia Hiéu
trudng Truong Pai hoc Kinh t€ Quoc dan), hoc vién da chinh stra, hoan thién ludn van/dé an

t6t nghiép theo cac ndi dung nhu sau:

Yéu ciu bd sung, sta Noi dung hoc vién da chinh stra, 136 l:?;élfen tr?ng Ihu.aAn
STT chira sung hodc giai trinh Iy do néu muén Ve} " ©an ;tzt\ nehieh
cua Hoi ddng danh gia bao luu ¥ kién ban dau gHi 10 50 dong, 50
trang)
) _ | Hoc vién da :[ié'p thu y kién déng .
Viet lai ly do lya chon dé | gép va da viet lai 1y do lua chon dé
1 i~ 38 gk R T S Trang 1,2
tai tai, tap trung vao van dé quan ly'
thay vi tap trung vao cac han ché.
Ra soét lai phuong phép H,Q c v enng :qep t i y kleri donég
2 ba gbp va da giai thich cach lay mau, Trang 2,3
nghién ciru A R : s
quy md mau, pham vi nghién ctru.
Stra tén thanh dich vu lit H,Q Vi enNdav t1e£) thu‘y klep déng . 5. 32 4k &
3 hanh gop va da stra tén thanh dich vu 1t Toan bd d€ an
hanh.
Hoc vién da tiép thu y lgién’d(’)ng
Chuong 1. Néu du cac g6p va da néu du cac yéu to anh
4 yéu t6 anh hudng hudng dé sir dung cac yéu td d6 dé Trang &.2,10
phén tich thuc trang
Shp xép lai 7 chit P cia Hf_)C V\1€n~d82 t1ep£ thu.y k1613 donqg
5 Y gop va da sap xeép lai 7 chit P cia Trang 13-17
Marketing dich vu . .
Marketing dich vu
Chwong 2: Ghép muc 2.3
va 2:5 ’ d(? the~h1¢n doanh Hoc vién da tiép thuy kién doéng
6 nghiép cd nhitng hoat b VA d3 ohép muc 2.3 VA 2.5 Trang 23-38
dong gi va khach hang 0P Ehep e 2. h
danh gia nhu thé nao




Chuong 3: B6 sung dinh | Hoc vién di tiép thu y kién dong
hudng ctua cong ty cho g6p va dd bd sung dinh huéng cia Trang 44
dich vu cong ty cho dich vu
Giai phép: Dua trén cac | Hoc vién d4 tiép thu y kién déng
han ché. B sung ké g6p va da bd sung ké hoach, 16 Trang 46-47
hoach, 19 trinh cdng viéc, | trinh cong viéc, thoi gian, ngudn &
thoi gian, san phém luc
Ra soat 15i trinh bay, bd
sung ngudn trich dan D3 ra soat va bd sung myc tai lidu s 1A AR
e en . 14X Toan bd d€ an
trong muc tai liéu tham trich dan
khao.
Gido vién hwéng din Hoc vién
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi v ho tén)
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