BO GIAO DYC VA BAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC D{c I§p - Ty do - Hgnh phic
KINH TE QUOC DAN

Ha N¢i, ngay 17 thang 09 nam 2024
BAO CAO CHiNH SUA, HOAN THIEN LUAN VAN/DE AN TOT NGHIEP THAC S]
THEO YEU CAU CUA HQI DONG DANH GIA

Ma HV: CH311139
Nganh/CTDT:Quan trj kinh doanh

Ho va tén: Duong Thu Phuong
Ngudi huéng din: PGS. TS D3 Thi Dong
PGS. TS Cao Thiy Xiém

Tén d& tai luan van/dé an tét nghiép: Nang cao sur hai 1ong ctia khach hang ddi vai dich vy
chimg thuc chit ky sé cng cdng cia Cong ty CS phan MISA

Ciin cir quyét nghj tai budi hop ngdy 16/09/2024 ctia Hoi dong danh gi lugn vin/dé 4n tot
nghiép thac si (dugc thanh 1p theo Quyét dinh s 857/QD-DHKTQD ngay 30/08/2024 clia
Hiéu truong Trudng Dai hoc Kinh té Quéc dan), hoc vién da chinh sira, hoan thi¢n luén vin/dé
4n tot nghiép theo cac ndi dung nhu sau:

y ; Thé hién trong luén
Noi dung hoc vién da chinh sira, ¢ e

Yéu cAu bd sung, sira chira ? vin/dé an tt
STT g : e bd sung hoiic giai trinh 1y do néu . .
cua Hoi dong danh gid nghiép (ghi ré so

A . ) g e
mudn bao luu ¥ kién ban dau e
dong, so trang)

Dong 7-13, doan 3,
trang 1

Hoc vién d4 chinh stra lai ndi
dung tinh cAp thiét cuia dé tai

1 | Lam rd tinh c4p thiét cua
dé tai vé tinh thyc tidn

Hoc vién da bd sung thém md | Hinh 1.1, trang 6
hinh thé hién mdi quan hé giira
bién phan anh chét lugng véi cac

nhén t§ anh huéng

2 | Nén mé hinh héa céc méi
quan hé giira bién phan 4nh
cht luong véi cc nhan t6
anh hudng

Hoc vién di bd sung thém thong | Dong 1-3, trang 9

tin tic dong clia cac nhan td t6i

3 | Lam rd tac dong cua céc
nhan t6 t6i cu tric sy hai

A ” SR
long cau tric su hai long

Muc 3.1va3.2,
trang 2

Hoc vién da tach ndi dung déi
tuong véi pham vi nghién ciru

4 | Pbi tuong va pham vi
nghién ciru nén tach ndi
dung

Hoc vién d r soat va b sung | Doan 6 va 7, trang
thém thong tin vé phuong phép 3-4

phan tich, thu thap dir li¢u

5 | Rasoat phuong phép
nghién ctru: Tap trung vao
phuong phép phan tich va
phuong phép thu thép dir
liéu
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Thang do bdm sét vaodich | Hoc vién da diéu chinh laindi | Bang1.1,1.2, 1.3,
vu chimg thyc chir ky s6 dung thang do gén véi dich vu trang 9-12

cdng cong chimg thyc chir ky s6 cong cong

PD  Gido vién huéng din Hoc vién
(Ky va ghi 6 ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
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