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LOI CAM DOAN

T6i dd doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham sy trung thyuc trong hoc thuat. T6i cam
két bang danh du ca nhan rang nghién cau nay do tdi tu thuc hién va khdng vi pham yéu
cau vé su trung thuc trong hoc thuét.

T6i xin cam doan rang ban dé an véi tén dé tai: “Hoan thién cong cu tao déng
liwe cho ngwoi lao déng tai Cong ty Cé phdan Co gidi Xay dung Pong Anh” 1 cong
trinh nghién ciru khoa hoc doc lap cua toi.

Cac s6 lidu, két qua néu trong Dé &n 1a trung thuc, ¢d ngudn gde rd rang va chua
tirng dugc céng bd trong bat ky cong trinh Nghién ciru khoa hoc nao trude do.

Ha Ngi, ngay thing  nam 2024

Tac gia

Pham Trong Dat



LOI CAM ON

Véi tinh cam chan thanh va 16ng biét on sau sac, ti xin tran trong cam on Ban
giam hiéu cuing toan thé Thay/Co gido Truong Pai hoc Kinh té qudc dan da truyén dat,
trang bi cho t6i nhitng kién thirc, kinh nghiém quy béu va tao diéu kién cho tdi trong
suét qué trinh hoc tap, nghién ctu.

Dic biét, tdi xin bay té 1ong biét on sau sac téi nha khoa hoc huéng dan PGS. TS
Nguyén Ngoc Huyén va cac nha khoa hoc trong Hoi dong céac cp da tan tuy huéng dan,
chia sé cho tdi kién thirc va phuwong phap nghién ctru dé dé an dugc hoan thién hon.

Cudi cuing, toi xin giri 161 cam on chan thanh dén gia dinh, dong nghiép, ban be,
da dong hanh, hd trg, dong vién, giup d& vé moi mat trong qua trinh t6i nghién ctu va
hoan thanh dé an.

Xin trén trong cam on!

Ha Ngi, ngay thang  nam 2024

Tac gia

Pham Trong Dat
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TOM TAT

Dé an “Hoan thién cong cu tao dgpng lwe cho ngwoi lao déng tai Cong ty Co
phéin Co gidi Xay dung Péng Anh” duoc lya chon nghién ctu bai véi méi trudng kinh
doanh canh tranh gay git va su gia ting nhu cau vé ngudn nhan lyc, viéc xay dung va
&p dung céc cong cu tao dong luc lao dong 1a vo cling quan trong dé gitr viing va thu hat
nhan tai cho té chirc. Déi vai cac doanh nghiép, dong e lao dong 1a yéu td quan trong
dé thiic day nhan vién l1am viéc hiéu qua va sang tao. Nguoi lao dong véi dong luc rd
rang sé tu dong va nhiét tinh hon trong cong viée, dong goép hét minh dé dat duoc muc
tiéu c& nhan néi riéng va td chirc noéi chung. Nguoc lai, thiéu dong luc co thé din dén
lam viéc khong hiéu qua va giam ning suat lao dong. Trong quéa trinh quan 1y diéu hanh
hoat dong quan tri cua minh, Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung Péng Anh d3 dat dugc
nhiéu thanh tyu nhit dinh trén nhiéu mat. Tuy vay, két qua cuaa viéc sir dung céc cong
Cu tao dong luc cho ngudi dong caa céng ty mai gitp nguoi lao dong trong cong ty thoa
man mot phan c&c nhu cau cua nguoi lao dong ma chwa thuc sy tao dong luc cho ngudi
lao ddng trong cong ty, biéu hién ¢ viéc ty & nguoi lao dong chwa hai long véi nhitng
chinh séch cua cong ty con Ién; ty & chuyén viéc van con cao; ngudi lao dong con chua
chu dong, nd luc phan dau phat trién trong cong viéc. Do d6, viéc hoan thién cac cong
cu dé tao dong luc cho ngudi lao dong tai cong ty cé tinh cap thiét.

Pé 4n thu thap dit liéu thir cp tir cac ngudn dang tin ciy va thu thap dit liéu so cap
thong qua khao sat bang bang hoi theo thang Likert 5 bac ddi v6i 192 NLD ciia cong ty
(ngoai trir giam ddc va pho giam ddc). Di liéu thu thap duoc thdng ké va xtr Iy bang phan
mém Excel. Cac phuong phép phan tich dugc dé an sir dung chi yéu 1a phuong phap phan
tich, tong hop 1y thuyét; phuong phap phan tich, tong hop kinh nghiém; phuong phéap so
sanh va phuong phap thong ké mo ta.

Dé 4n da dat duge két qua trén cd goc do ly luan 13n thyuc tién. V& mat 1y luén, dé an
hé théng duoc co sé ly thuyét vé cong cu tao dong hre cho nguoi lao dong. Vé mit thyc
tién, dé &n cung cip co so thuc tidn cho Cong ty C6 phan Co gi¢i Xay dung Pong Anh
tur viéc phan tich, danh gia thyuc trang cac cong cu tao dong luc cho ngudi lao dong tai
Cong ty dé lam can ctr xay dyng va thuc hién giai phap hoan thién cong cu tao dong luc
cho nguoi lao dong tai cong ty trong thoi gian toi.

Véi céc két qua dat duogc, dé an dat dugc muc tiéu da dit ra.

Tor khoéa: Cong cu tao dong luc; Tao déng luc cho nguoi lao dong; Quan tri nhan lyc.

vii



PHAN MO DAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Tao d6ng luc lao dong ddng vai trd quan trong trong c&c td chtc vi nd anh huéng
tryc tiép dén ning suit lao dong, tinh than 1am viéc va sy cam két cua nhan vién. Bang
cach khuyén khich va dong vién nhan vién, doanh nghiép khdng chi thuc day ning suit
lam viéc ma con gilp nang cao su cam két va hai 1ong cua ho. Diéu nay khéng chi git
chan nhan tai ma con tao ra mot moi trudng 1am viéc tich cuc, thic day sy sang tao va
d6i méi trong cong viéc. Nhiing té chirc thanh cong thuong biét cach xay dung va duy
tri mot chinh sach dong luc hiéu qua, tir d6 mang lai lgi ich to I6n cho ca nhan vién va
t6 chic.

Hién nay, cac doanh nghiép phat trién thuong c6 mot diém chung: ho coi nguoi
lao dong 1a yéu t6 trong tam trong chién lugc phét trién. Bé dat dugc on dinh va bén
viing, cac doanh nghiép can tao va duy tri nguon nhan lyc chat lugng cao. Piéu nay dat
ra cau hoi vé cach dé toi da hoa hiéu suat lao dong. Pong luc lao dong la yéu té quan
trong dé thuc day nhan vién lam viéc hiéu qua va sang tao. Nguai lao dong véi dong luc
rd rang s& ty dong va nhiét tinh hon trong cong viéc, dong gop hét minh dé dat dugc
muc tiéu c& nhan nai riéng va to chic ndi chung. Nguoc lai, thiéu dong luc cd thé dan
dén 1am viéc khéng hiéu qua va giam ning suit lao dong. Vi méi truong kinh doanh
canh tranh gay gét va su gia ting nhu cau vé ngudn nhan luc, viéc xay dung va &p dung
cac cong cu tao dong luc lao dong 1a vo cuing quan trong dé gitr virng va thu hat nhan
tai cho to chic.

Cong ty Co phan Co gidi Xay dung Pong Anh duoc thanh 13p tir nim 2003 sau
2 1an chuyén ddi doanh nghiép — 1a mét trong nhirng cong ty cd uy tin trong nganh xay
dung, d3 nhan dugc nhiéu cac du an tir cac Ban quan ly du &n cua cac Tong cong ty xay
dung thudc B Xay dung, B Giao thdong van tai, So6 Nong nghiép, Bo Nong nghiép va
phét trién néng thén. Véi nganh xay dung 1a mot nganh mang tinh thoi vy va cé nhiéu
tinh chat dac thu. San pham caa nganh xay dung c6 tinh phu thudc dia 1y cao, doi hoi
ngudi lao ddng phai di chuyén nhiéu noi, khéng co tinh 6n dinh trong vi tri 1am viéc.
Khéi lwong cong viéc ciing nhu thu nhap cia nganh lai bi anh huong bai nhiéu yéu td,
nhung chii yéu 1a phu thudc vao cac giai doan khac nhau cua du n. Chinh bai cac yéu
t6 “khac nghiét” nay, viéc tao dong luc cho nguoi lao dong lai tré nén can thiét hon bao
gio hét.

Trong qué trinh quan Iy diéu hanh hoat dong quan tri caa minh, Céng ty C6 phan
Co giéi Xay dung Dong Anh di dat duoc nhiéu thanh twu nhit dinh trén nhiéu mit.



Trong d6, vé quan tri nhan luc, cong ty di xay dung va phét trién duoc lyc lwong lao
do6ng gom 197 nguoi, déu 1a luc lugng lao dong bao gom céac 1anh dao va nhan vién céc
cap da gan b6 véi cong ty nhiéu nim. C4c cong cu tai chinh va phi tai chinh ciing da
dugc cdng ty chd trong va sir dung dé tao dong luc cho ngudi lao dong. Tuy vay, két
qua cua Viéc st dung cac cong cu tao dong luc cho nguoi dong cua cong ty mai gidp
ngudi lao dong trong cong ty thoa man mot phan cac nhu cau cia nguoi lao ddong ma
chua thyc sy tao dong luc cho ngudi lao dong trong cong ty, biéu hién & viéc ty 18 nguoi
lao dong chura hai 10ng véi nhitng chinh sach caia cong ty con 16n; ty 1é chuyén viéc van
con cao; ngudi lao dong con chua cha dong, nd luc phan dau phat trién trong cong viéc.
Do d6, viéc hoan thién cac cong cu dé tao dong luc cho ngudi lao dong tai cong ty co
tinh cap thiét.

Nhan thirc duoc tinh cap bach va tim quan trong caa van dé ké trén trén goc do
ly luan va thyc tién, tac gia da lya chon dé tai “Hoan thién cong cu tae dgng luc cho
nguwoi lao dong tai CoNg ty Cé phan Co gidi Xay dung Péng Anh” 1lam dé tai cho dé
an thac si cua minh.

2. Muc tiéu nghién ctu
2.1. Muc tiéu chung

Phén tich thuc trang sir dung cac cdng cu tao dong luc cho ngudi lao dong trong
Cong ty C6 phan Co gi6i Xay dung Pong Anh: tir d6 danh gia wu diém, han ché va
nguyén nhan caa han ché dé dua ra giai phap hoan thién céng cu tao dong hec cho ngudi
lao dong tai Cong ty trong thoi gian t6i, tim nhin dén nam 2030.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hoé céc hoc thuyét, cac 1y luan co ban vé dong luc lao dong ciing nhu
céng cu tao dong luc lao dong;

- Phan tich, danh gia thuc trang cac cdng cu tao dong luc cho ngudi lao dong tai
Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung Dong Anh: wu diém, han ché va nguyén nhan khach
quan ciing nhu chu quan caa cac han ché;

- P& xuat mot s giai phap nhiam hoan thién céc cdng cu tao dong luc lao dong
tai Cong ty, tam nhin dén nam 2030.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Doi twrong nghién cizu

Pbi tugng nghién ciu: Cac céng cu tao dong luc cho ngudi lao dong tai doanh
nghiép, cu thé 14 tai Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung Péng Anh.



3.2. Pham vi nghién ciru
- Pham vi noi dung: Céac cong cu tao dong luc cho nguoi lao dong.

- Pham vi khéng gian: Dé tai duoc thuc hién nghién ciru tai Cong ty Co phan Co
gioi Xay dung Bong Anh.

- Pham vi thoi gian: Dit liéu thir cap giai doan 2021 — 2023, dit liéu so cap thu
thap trong thang 4, 5 nim 2024; giai phap dé& xuit tim nhin dén nim 2030.

4. Phuwong phap nghién ctru
4.1. Phwong phdp thu thap dir li¢u
* Phwong phap thu thap di liéu thir cap

Dé &n str dung ngudn dix liéu thu thap tir cac tai liéu va thdng tin noi bo caa cong
ty gom tai liéu ciia Phong To chirc, Phong Tai chinh, Phong K§ thuat,...

Ngoai ra, dit liéu cling tong hop thong tin tir cac ngudn bén ngoai nhu sach bao,
tap chi kinh té, va internet, ciing vai cac luan van va chuyén dé c6 san.

* Phuwong phap thu thap dir liéu so cap
Téc gia thiét ké bang hoi dé diéu tra theo thang do 5 bac Likert

+ Poi twong khao sat: TAc gia tién hanh diéu tra khao st can bg, cong nhan vién
ctia Cong ty Co phan Co giéi Xay dung Pong Anh théng qua bang cau hoi nham danh
gia mirc do dap tng hién tai cua cac céng cu tao dong luc. Bang cau hoi duoc guri toi tat
ca cac nhan vién caa cac phong ban, t6 doi trong Cong ty dé lay y kién..

+ Céch thtre diéu tra: Bang hoi dugc thiét ké dudi dang nhiing cau hoi déng.
Khao séat bang bang hoi duoc thuc hién diéu tra 20% truc tiép d6i vai cac can bo nhan
vién thudc cac phong ban chirc ning va 80% duéi sy hd trg cua wng dung Google Form
d6i véi cac can bo, nhan vién khéi ky thuat va cac d6i tugng khéng khao sat dugc truc
tiép (nhu cac doi twong 1am viéc & thue dia hay duoc gui di cong tac).

+ Noi dung bang hoi: Khao sat vé muic do hai long caa ngudi lao dong trong cong
ty vé viéc thuc hién céc cong cu tai chinh va phi tai chinh ma cong ty dang thuc hién.

+ Thoi gian tién hanh khao sat: duoc thuc hién trong thang 5 ndm 2024.
4.2. Phwong phap xw ly di ligu

S6 lieu khao sat sau khi thu thap s& dugc xt Iy bang phan mém Excel. Diém trung
binh cua céc tiéu chi s& duoc quy udc danh gia nhu sau: 0 < Biém binh quan < 2,5: Tiéu
chi duoc danh gia & mac yéu; 2,5 < Piém binh quéan < 3,5: Tiéu chi dugc danh gia &



muc trung binh; 3,5 < Diém binh quan < 5: Tiéu chi dugc danh gia & mic tét (Lé Van
Huy, 2012)

4.3. Cac phwong phdap phéan tich diz ligu

+ Phuong phép thdng ké, tong hop sé liéu qua cac nim tao co s¢ phan tich thuc
trang cac két qua hoat dong kinh doanh va quan Iy cia Cong ty C6 phan Co giéi Xay
dung Pong Anh.

+ Phuong phap théng ké md ta: Puoc st dung dé md ta nhitng dic tinh co ban
cua dit liéu thu thap duoc tir cac bao cao khac nhau qua db thi va cac bang sb liéu. Qua
d6 thé hién rd rang dé so sanh, danh gia thuc trang viéc sir dung cac cdng cu tao dong
luc ctia nguoi lao dong ciia Cong ty Co phan Co gidi Xay dung Pong Anh.

+ Phuong phap so sanh: Puoc str dung cho qué trinh phan tich su bién dong cua
c4c chi tiéu cua Cong ty C6 phan Co giéi Xay dung Pong Anh, giai doan 2021 - 2023.

+ Phuong phép phan tich: Pugc sir dung dé phan tich va danh gia nhing dit lidu
dugc dua ra, ddng thoi phan tich dé danh gia thanh cong cling nhu nhing ton tai cua
Cong ty trong viéc st dung cac céng cu tao dong luc cua nguoi lao dong cua Cong ty
Cb phan Co gi6i Xay dung Pong Anh.

5. Két cu dé an

Ngoai phan muc luc, cac bang biéu, két luan, danh muc tai liéu tham khao, noi
dung dé an duoc trinh bay gém 3 chuong:

Chirong 1: Co sé Iy ludn vé céng cu tao dong luc cho ngueoi lao dong trong doanh
nghiep;

Chuong 2: Thuc trang sur dung cong cu tao dong luc cho nguoi lao déong tai Cong
ty Cé phan Co gidi Xay dung Déng Anh;

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong cu tao dong luc cho nguwoi lao dong tai
Cong ty Cé phan Co giéi Xay dung Pong Anh.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG CU TAO PONG LUC
CHO NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai quat chung vé dong lue lao ddng
1.1.1. bong lwe lao dong
* Pong luc

Theo Bedeian thi dong luc 1a c6 gang dé dat muc tiéu ctia mdi ca nhan. Kreitner
cho rang dong luc 1a mot qué trinh tdm 1y ma né dinh huéng céc hanh vi ca nhan theo
muc dich nhat dinh. Con theo Higgins, dong luc 12 luc day tir bén trong c4 nhan dé dap
{rng cac nhu cau chua duogc thoa man (Nguyén Ngoc Huyén va Ngd Thi Viét Nga, 2022).

Pong luc bao gom dong luc vo thice va dong luc co y thire. Pong luc ciing c6 thé
dugc chia thanh hai loai chinh la dong luc ndi tai va dong luc bén ngoai. Bong luc noi
tai 12 su thuc day noi tai, bén trong cua chinh ban than con ngudi. N6 bao gdbm céc gia
tri, niém dam mé, sé thich, khat khao va nhu cau ca nhan. Trong khi dong luc bén ngoai
la sy thuc day tir bén ngoai, bao gdom céc yéu td nhu tién bac, danh tiéng, su chi y tir
ngudi khac, ap luc xa hoi va cac yéu t khac.

Nhu vay, dong luc 12 nhing yéu té c6 y thire hay vo thire, khoi ddy va dinh huréng
hanh dong Cua con nguwoi vao Viéc dat dwroC mot Muc tiéu mong doi.

* Pong lwe lao dong

Trong Gido trinh Quan trj kinh doanh, tap 11, c4c tac gia chi ra rang: “Pgdng luc
lao déng chinh 1& s khao khat va tir nguyén ciza méi c& nhan nham phat huy moi né luc
dé huong bdn than dat dwoct myc tiéu cua ca nhan va muc tiéu cua té chirc” (Nguyén
Ngoc Huyén va Ngb Thi Viét Nga, 2022).

bong luc lao dong ciing dugc phén loai thanh dong luc lao dong bén trong va
dong luc lao dong bén ngoai. Pong luc lao dong bén trong xuat phét tir sy hai long ca
nhan vé chinh céng viéc dang 1am, 1a sy thoa man khi c& nhan thuc hién tét mot cong
viéc hay dat muc tiéu dé ra khi ca nhan thay rang cong viéc cia minh c6 dong gop 16n
cho doanh nghiép. Pong luc lao dong bén ngoai 1a dong luc co tir cac thi lao va két qua
thuc hién cong viéc.

1.1.2. Tao dong lwc lao dong

“Tao dong lyc la xay dung va thuc thi mot hé thong cac chinh sach, bién phép,
tha thuat quan tri tic dong dén nguoi lao dong khién cho nguoi lao dong yéu thich va
séng tao hon trong cong viéc dé dat dugc két qua tét nhat ¢ thé dbi vai mdi nhiém vu



cu thé dugc giao (L& Thanh Ha, 2011).

Trong doanh nghiép, tao dong luc cho nguoi lao dong vira la muc tiéu, vua la
trach nhiém cua nha quan tri boi vi tao dong luc lao dong “la viéc vdn dung téng hop
cac chinh sach, bién phap, cach thirc qudn tri dé tic dong dén nguoi lao déng, dén moi
trieong lam viéc va cac moi quan hé xung quanh nham lam cho ngueoi lao déng cé dong
lwec lao déng thiic day ho hai long hon véi cong viéc” (Nguyén Ngoc Huyén va Ngb Thi
Viét Nga, 2022).

Tao dong luc cho nguoi lao dong sé khién ngudi lao dong c6 hing thi 1am viéc,
ho s& don hét kha nang dé thuc hién cac cong viéc duoc giao, nham dat muc tiéu cua
doanh nghiép néi chung, dap tng va théa man nhu cau, gia ting sy théa man cong viéc
ctia nguoi lao dong noi riéng, va tang su gin két cua nguoi lao dong vai to chirc.

1.1.3. Vai tro cua tao dong lwc lao dong

Tao dong luc lao dong rat quan trong trong viéc thuc day hiéu suét 1am viéc va
su thanh cong cua mot to chirc. Tao dong luc lao dong c6 cac vai tro chinh nhu sau:

Thet nhdt, tiang hiéu sudt lao déng: Bong luc 1a yéu té chinh ting cudng hiéu suat
lam viéc. Khi nhan vién cam thay dong vién va thay gié tri cong viéc, ho lam viéc cham
chi va hiéu qua hon.

Thit hai, gop phdn tao si on dinh vé nhan sy trong doanh nghiép: Khi nhan vién
cam thy duoc dong vién va hai long thuong gin bo lau dai vai té chire, 1am viéc chim
chi hon, it ving mit, va déng gop nhiéu hon. Diéu nay gidp duy tri luc lugng lao dong
6n dinh va thanh céng cua té chuc.

Thet ba, tao méi trieong lam viéc tich cyec, khuyén khich sang tao va déi méi trong
doanh nghigép:

Nhan vién duge danh gia va hd tro sé ty tin thir nghiém y tudng mai, gép phan
vao sy phat trién va canh tranh cua t6 chuc.

1.2. Cong cu tao dong lwe lao dong trong doanh nghiép

Theo tac gia Nguy@n Ngoc Huyén va Ngd Thi Viét Nga (2023) trong cudn Giao
trinh Quan trj kinh doanh (tap 2) va ciing giéng nhiéu nha nghién ctru khéac: Cong cu tao
dong lec lao dong dong trong doanh nghiép gom 2 nhém: nhém cdng cu tai chinh va
nhom cdng cu phi tai chinh. Nhém cong cu tai chinh bao gom: Cong cu tién luong, cong
cu tién thudng, va cong cu phuc lgi. Nhém cdng cu phi tai chinh bao gom 4 cong cu
chinh 1a: Phan cdng cdng viéc; Panh gia két qua thuc hién cong viéc; Dao tao va phat
trién; va Moi trudng lam viéc.



1.2.1. Cac cdng cu tai chinh
1.2.1.1. Cong cu tién hrong

Cong cu tién luong 1a cong cu dau tién va co ban nhét trong nhém céc cdng cu
tao dong luc lao dong trong doanh nghiép. Tién luong duoc hiéu: 1a sy tra cong hoic
thu nhap ma c6 thé biéu hién bang tién va duoc 4n dinh bang thoa thuan gitta ngudi sir
dung lao dong va ngudi lao dong, hodc bang phép luat, phap quy Qudc gia, do ngudi sir
dung lao d6ng phai tra cho ngudi lao dong theo hop déng lao dong cho mét cong viéc
d3 thuc hién hay s& phai thuc hién, hoic nhitng dich vu da lam hodc s& phai lam (T
chac Lao dong quéc té, 1949).

Theo hoc thuyét vé sy cong bang cua Stacy Adams, khdng c6 cong bang sé khong
c6 dong lyc lao dong. Do d6, doanh nghiép can thiét 1ap mot quy ché tién luong rd rang
dé dam bao tinh cong bang va minh bach. Doanh nghiép can cha y dén 3 van dé: Nguyén
tac tra luong, ché do tién lwong va hinh thuc tra luong.

Vé nguyén tic tra lwong
Viéc tra luong cho ngudi lao dong can tuan thii cac nguyén tac:
Nguyén tac 1: Cong bang: tra lwong ngang nhau cho lao dong nhu nhau

Tra luong ngang nhau cho lao dong nhu nhau dya trén nguyén tac phan phéi theo
lao d6ng. Nguyén tic nay danh gia va tra lwong dua trén mic hao phi lao dong, khéng
phan biét tudi tac, gisi tinh, hay trinh d6. Piéu nay dam bao sy cdng bang va binh ding
trong tra luong, tao dong luc 16n cho nguoi lao dong.

Nguyeén tic 2: Két hop nguyén tac phan phéi theo lao dong véi cac van dé xa hgi

Nguyén tic nay tich hop phan phéi thu nhap dya trén lao dong véi cac yéu td xa
hoi nhu binh dang thu nhap va phuc loi x4 hoi. Bé dam bao cong bang, can can nhic cac
yéu t6 xa hoi khi xac dinh mac lwong, bao gdm hé thdng thué, tro cip xa hoi, va cac
chuong trinh hd tro. Muc tiéu 1a giam chénh Iéch thu nhap va dam bao chat luong cudc
séng cho nhirng ngudi thu nhap thap hodc gip kho khin, ddng thoi cung cap chinh sach
phdc lgi cho nhom yéu thé.

Nguyén tic 3: Nguyén tdic thi lao lao déng mang tinh cgnh tranh

Nguyeén tic nay yéu cau doanh nghiép thiét 1ap mic lwong va cac khoan thu lao
dwa trén diéu kién cua thi truong lao dong, dam bao chiing ngang bang hoic vuot troi
hon so véi cac ddi thi trong ciing nganh hoac khu vuc. Dé thuc hién nguyén tic nay,
doanh nghiép can thuong xuyén nghién ctu thi trudng va diéu chinh chinh sach luong



cuing cac phuc loi dé duy tri sy hip dan va canh tranh.
Ché d¢ tién lwong

Ché d¢ tién luong 1a tong hop cac quy dinh cua to chirc phan biét viéc tra lwong
theo trinh d6 1anh nghé, diéu kién lao dong, theo nganh va linh vuc lao d6ng khéc nhau.
Co so dé xac dinh mac tra cong lao dong 1a mirc dong gop lao dong dugc xa hoi thira
nhan. Mtc dong gop lao dong ciia nguoi lao dong thé hién qua cong viéc ma ho thuc
hién, hoan thanh (Huynh Thu Huong, 2019). Ché d¢ tién luong bao gébm: Ché do tién
lwong cap bac va ché do luong theo chirc vu.

Ché d tién lwong cdp bdc: Tién luong cap bac duoc xay dung dya trén sb lwong
va chat luong lao dong. C6 thé néi rang ché do tién lwong cap bac nham muc dich xéac
dinh chat luong lao dong, so sanh chat luong lao dong trong cac nganh nghé khac nhau
va trong tirng nganh nghé. Pong thoi n6 co thé so sanh diéu kién lam viéc niang nhoc,
c6 hai cho sirc khoé vai diéu kién lao dong binh thuong.

Ché dg lirong theo chirc viy: Ché @6 luong theo chirc vy Ia cach té chirc quan ly
va xac dinh mic luong ctia nhan vién duwa trén vai tro va trach nhiém trong té chuc.
Theo d6, cac vi tri cong viéc dugc phan cap thanh céc cap bac khac nhau, mdi cap bac
c6 mirc lwong cu thé twong ung.

Hinh thac tra lwong

Hién nay, cac doanh nghiép chu yéu &p dung hai hinh thirc tra lwong: theo thoi
gian va theo san pham. Tra luong theo thoi gian c6 thé duoc thyc hién theo hai cach: tra
lwong theo thoi gian thyc té 1am viéc hoic tra luong theo thoi gian, cong thuong. Hinh
thize nay dam bao tinh chinh xéac va cong bang trong viéc tra lwong. Trong khi do, tra
lwong theo san pham gin két ngudi lao dong vai két qua cong viéc, khuyén khich tu
gidc va nang cao nang suat. Hinh thirc ndy dé thuc hién hon trong viéc dam bao tinh
cdng bang va chinh xac. Do d6, nhiéu doanh nghiép két hop ca hai hinh thirc dé tan dung
vu diém cua ting loai.
1.2.1.2. COng cu tién thwong

Theo Diéu 104 B luat Lao dong nam 2019 c6 quy dinh: Thuong la sé tién hoac
tai san hoac bang céac hinh thirc khac ma ngudi sir dung lao dong thudéng cho nguoi lao
dong can cir vao két qua san xuat, kinh doanh, mic do hoan thanh cong viéc caa nguoi
lao dong.

Tién thuang 13 khoan thil lao bo sung ngoai tién lwong, duoc trao cho ngudi lao
dong dé ghi nhan nhiing déng goép dac biét nhu ting ning suat, tiét kiém nguyén vat



liéu, hodc cac phat kién mai. Muc dich chinh cua tién thuong 1a khuyén khich va thu lao
cho ngudi lao dong khi ho hoan thanh cong viéc tét hon muc tiéu chuan.

Tién thuong khéng chi dap tng nhu cau vat chat ma con khich I¢ tinh than, thé
hién su quan tim va danh gia d6i véi nang luc va dong gop ctia nhan vién. Doanh nghiép
c6 thé thue hién nhiéu loai thudong nhu thuéng cho ning suat cao, chat lwong cong viéc
tbt, tiét kiem nguon luc, hodc trach nhiém cao. Nhan vién duoc thuong s& cam thay tu

hao va c6 dong lyc dé duy tri va vuot qua thanh tich da dat duoc.

Dé t6i uu hoa hiéu qua cua tién thuong, doanh nghiép can xay dung quy ché tra
thuang rd rang, bao géom nguyén tac, tieu chuan, thoi gian, muc thuong, cach thic thyuc
hién va ngudn kinh phi. Panh gia xét thuong phai céng bang va phu hop véi kha ning
lam viéc cua tirng nhan vién.
1.2.1.3. Cong cu phac lei

Phac loi la phan tha lao gian tiép, duoc cung cap dudi dang hd tro cudc séng cho
ngudi lao dong, bao gdm cac khoan tién trg cip, qua tang trong céc dip I&, phi bao hiém,
bao ho lao dong va ché do bdi dudng an ca. Phuc lgi ¢6 hai loai: phic loi bat budc theo
quy dinh caa phap luat va phac loi tw nguyén do doanh nghiép d& xuét va ap dung. Phiic
loi bat budc gdm céc ché do bao hiém xa hoi nhu tro cdp 6m dau, tai nan lao dong, thai
san, huu tri va tir tut. Phac loi ty nguyén, do doanh nghiép quyét dinh, c6 thé bao gom
bao hiém b sung, lich 1am viéc linh hoat va céc tro cip dic biét nhu gido duc, di lai va
nha o,... Khi thiét lap phac loi, doanh nghiép can cin ctr vao kha ning tai chinh cua
minh va tranh viéc chay theo xu hudng cua cac cong ty khac. Tro cap 1a mot hinh thuc
phtc loi tu nguyén nham hd tro nguoi lao dong trong cac hoan canh cu thé va khuyén
khich dong luc lam viéc.

1.2.2. Cac cong cu phi tai chinh
1.2.2.1. Phan cdng cong viéc

Mot trong nhirng yéu té tao dong luc l1am viéc ddi véi nhan vién la cong viéc thu
vi (Linder,1998). Nhan vién s& dugc dong vién, thich thi va nd luc hon néu cong viéc
duoc thiét ké dam bao cac yéu tb sau: nhiéu k§ ning, d& dang cho nhan vién nim duoc
cdng viéc, co co hoi dé phat trién ca nhan (Hackman va Oldman, 1974).

Phén cdng cong viéc 1a qua trinh xac dinh trach nhiém va nhiém vu cu thé cho
ting c& nhan trong té chire, cling nhu cac diéu kién thuc hién. Dé tao dong luc, cong
viéc can dugc thiét ké tha vi, doi hoi nhiéu k§ ning, d& nim bt va co co hoi phat trién.

Doanh nghiép nén dam bao cong viéc phu hop véi nang luc va so truong caa



nhan vién dé ting hirng thd va su cam két. Hé thong ban mé ta va tiéu chuan cong viéc
can rd rang va cong bang, gidp nhan vién hiéu rd vai tro va trach nhiém cua minh.

Ngoai ra, can tao su thach thic va hip dan bang cach lam phong phu céng viéc,
giam bét su lap lai, va khuyén khich sang tao. Phan hoi kip thoi va dong vién sau khi
hoan thanh cdng viéc ciing rat quan trong dé nang cao tinh than va déng luc l1am viéc.

1.2.2.2. Panh gia két qua thuc hién cong viéc

Hé thong danh gia két qua céng viéc la cdng cu quan trong dé do luong hiéu suét
lam viéc cua nhan vién dya trén cac tiéu chuan da dinh, giup xac dinh mtc d6 hoan
thanh nhiém vu, chat luong cong viéc va su dong gop cua ting ca nhan vao muc tiéu to
chirc. C6 nhiéu hé thong danh gia khac nhau nhu danh gia hiéu suat dua trén myc tiéu
va két qua thuc té, danh gia 360 @6 tir nhiéu phia, danh gia dinh ky hang nam, danh gia
theo nang luc, danh gia thoa thuan dua trén cac ti€u chi da théa thuan trudc, va danh gia
muic d6 dong gop vao thanh cong cua té chirc. Mdi hé thong ¢ nhitng wu diém va han
ché riéng, va viéc chon lya pht hop phu thudc vao muc tiéu va dic diém cong viéc. Dé
tao dong lrc va dam bao céng bang, doanh nghiép can xay dung hé thong danh gia minh
bach, dam bao ngudi danh gia co du kién thirc va dao dtic nghé nghiép, va phd bién
thong tin danh gia mot cach rd rang.

1.2.2.3. Pao tqo va phat trién

Viéc dao tao va phét trién nhan vién khong chi gitp ho dat dugc muc tiéu nang
cao trinh d¢, lwong thudng ma con mo ra co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép,
qua d6 khang dinh ban than va cam két véi to chirc. Bé dat duoc diéu nay, doanh nghiép
can xay dung céc bac thang nghé nghiép va thiét 1ap chuong trinh dao tao phi hop nham
nang cao kién thirc va ki nang cho nhan vién.

Qua trinh thang tién cn duoc thuc hién céng khai va cong bang, dya trén ning
lyc va thanh tich thuc té caa nhan vién, nham tao dong lec va dam bao sy ing ho tir toan
bo t6 chirc. Doanh nghiép nén thiét ké chuong trinh dao tao cng bang, cdng nhan nd
lyc va thanh tich caa nhan vién, va tao co hoi phat trién nghé nghiép. Chon dung ngudi
dao tao, clng véi viéc co chinh sach dé bat va thang tién rd rang, s& gidp tao dong luc
cho nhan vién va dam bao sy cdng bang trong to chic.
1.2.2.4. Co héi thang tién

Co hoi thang tién 1a kha ning ma nhan vién c6 thé dat duoc nhitng vi tri cao hon
hodc nang cao trach nhiém trong cong viéc, thuong dugc thé hién qua 16 trinh thing tién
rd rang va chuong trinh dao tao phat trién nghé nghiép. Co hoi nay tao dong luc lao
dong bang cach khuyén khich nhan vién nd lyc hon, cai thién ky nang va kién thuc, tir
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d6 nang cao su tu tin trong céng viéc. Khi nhan vién thay rang thanh qua caa ho c6 thé
dan dén sy thing tién, ho cam thay gia tri va gan bo hon véi té chtic, gop phan giam ty
1& nghi viéc. Hon nira, co hoi thing tién cling xay dung mot méi truong 1am viéc tich
cuc, khuyén khich canh tranh lanh manh va tao dong luc cho moi ngudi ciing phan du
phat trién, tir d6 thiic day hiéu suat va su phat trién bén viing cua td chuc.
1.2.2.5. Mdi truong lam viéc

M6t méi treong 1am viéc tét gilp nhan vién cam thay tu tin, thoai mai va phat
trién ning lyuc, trong khi moi truong kém cé thé gay cang thang va giam hiéu suit. Bé
duy tri méi truong lam viéc tét, doanh nghiép can cung cap day du trang thiét bj va may
mac, thiét ké noi 1am viéc khoa hoc, va dam bao trang bi bao ho lao dong dat tiéu chuan,
bao vé stc khoe nhéan vién va an toan cong viéc.

Hoat dong vin hoa, thé thao va cac sy kién xa hoi cling gitp tao méi trudng 1am
viéc thi vi, giam cang thang, va ting cudng Sy gan bo giita nhan vién. Tuong tac xa hoi,
théng qua viéc trao doi y kién va gop y, tao co hoi cho nhan vién cam thay duoc lang
nghe va ton trong, tir 46 nang cao sy dong thuan va tin twong trong to chic.

1.3. Céc yéu to6 anh hwéng dén viéc sir dung cac cong cu tao dong lwe lao dong
trong doanh nghiép

1.3.1. Cac yéu té thugc vé ca nhan nguwoi lao dong
1.3.1.1. Muc tiéu ca nhan

Muc tiéu c& nhan phan anh mong muén, wdc mo va gia tri ca nhan, tao ra dong
luc dé ho tién 18n va phét trién trong su nghiép. Khi nguoi lao dong c6 muc tiéu rd rang,
ho cam thdy hing hai va tu tin hon, vi mot hudng di cu thé va quan trong cho cong
viéc cua minh. Viéc dat dugc muc tiéu ca nhan khéng chi mang lai cam giac tu hao ma
con thuc day dong luc noi tai va khuyén khich ho nd luc dé dat duoc nhitng muc tiéu
méi. Do d6, doanh nghiép nén khuyén khich muc tiéu ca nhan cia nhan vién, dic biét
khi chting phti hop vai muc tiéu phat trién cua to chic.

1.3.1.2. Hé théng nhu cau c& nhan

MJi c& nhan cé hé thdng nhu cau riéng biét, va viéc dap tng nhitng nhu cau nay
la yéu té quan trong trong viéc duy tri dong luc 1am viéc. Khi nhu cau khong duoc thoa
mén, dong luc cua ngudi lao dong c6 thé giam sat. Do d6, viéc hiéu rd nhu cau cua nhan
vién 1 budc dau tién trong viéc tao dong luc. Tuy nhién, muc tiéu ca nhan doi khi khong
hoan toan twong thich v&i muc tiéu cua to chic, tao ra thach thic trong viéc can bang
giita lgi ich c& nhan va muc tiéu téng thé caa doanh nghiép. Dé giai quyét van dé nay,
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ngudi quan ly can thiét 1ap muc tiéu cho nhan vién sao cho ching hd tro ca muyc tiéu ca
nhan va loi ich cua to chic. Nhitng muc tiéu ndy nén cu thé, do luong duoc va cé tinh
thir thach dé dam bao su phat trién cua ca hai bén.

1.3.1.3. Kha nang kinh nghiém lam viéc

Kha ning 1am viéc cua mdi c& nhan phu thudc vao ba yéu té chinh: bam sinh,
hoc VAn va méi trudng 1am viéc. Kha ning bam sinh thudng duoc thira huéng, trong khi
hoc tap va rén luyén giup tich lity kién thirc va ki ning. Kinh nghiém lao dong dugc
tich liiy qua thoi gian thuc hanh.

Kha ning va kinh nghiém lam viéc c¢é anh huéng 16n dén dong lec. Nhitng nguoi
c¢6 nang luc va kinh nghiém cao thudng mong muébn dugc tén trong va co su tu cha
trong c6ng viéc. Do d0, viéc phan céng cdng viéc phu hop véi nang luc va kinh nghiém
cua nhan vién 1a rat quan trong. Phan cong khong dang c6 thé dan dén su bat man va
giam dong luc lam viéc.

1.3.1.4. Pdc diém nhan khau hoc

Dic diém nhan khau hoc ctia ngudi lao dong, bao gdm gidi tinh, d6 tudi, trinh do
hoc van, tén gi4o, dan toc va ving mién, c6 anh huang sau rong dén dong luc 1am viéc
trong doanh nghiép. Su khac biét vé gisi tinh cd thé dan dén so thich khac nhau trong
moi truong lam viéc, vi du, nam gidi thuong wa chudng su canh tranh trong khi phu nix
ru tién su tuwong tro va hoa thuan. Do tudi anh hudng dén mirc d6 ning dong va su on
dinh, voi nguoi tré thuong ning dong va ngudi cao tudi tim kiém sy on dinh. Trinh do
hoc van quyét dinh kha ning tiép thu va quan diém, tir d6 tac dong dén dong luc 1am
viéc. Ton gi4o va dan toc anh huong dén cach danh gia va tim kiém dong luc qua cac
gia tri va niém tin c& nhan. Cudi cing, moi trudng va van hoa ving mién ciing c6 thé
anh huong dén céch tiép can cong viéc. Hiéu va tén trong nhitng dic diém nay la can
thiét dé xay dung mot méi treong 1am viéc tich cuc, tir d6 tan dung ti da tiém ning va
nang cao hiéu suit 1am viéc cua tirng ¢ nhan.

1.3.1.5. Ddc diém tinh cach ca nhan

Tinh cé&ch c& nhan cua nguoi lao dong c6 anh huong 16n dén dong luc 1am viéc.
Tinh cach xac dinh muc tiéu va udc mo ca nhan, véi nhitng ngudi niang dong va san
sang chap nhan thach thirc thudng dit ra muyc tiéu cao va 1am viéc cham chi dé dat duoc
chung. Tinh cach ciing anh huong dén cach xir ly cam xdc trong cong viéc; nhitng nguoi
lac quan va kién nhan c6 kha niang kiém soat cam xuc tét hon va duy tri déng luc cao
hon. Hon nira, tinh cach quyét dinh su phi hop véi méi truong 1am viéc; nguoi ning
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dong thuong ua méi trudng canh tranh, trong khi ngudi than trong thich sy 6n dinh.
Tinh céch con anh huong dén su ty chii va kha nang dam dwong trach nhiém, véi nhiing
ngudi tu tin va quyét doan thudng c6 dong luc noi tai manh mé hon. Hiéu rd tinh cach
ca nhan gidp tao ra mdi truong 1am viéc tich cuc va phét trién cho nguoi lao dong.

1.3.1.6. Tinh trang kinh té ciia nguoi lao déng

Tinh trang kinh té cua nguoi lao dong anh huong truc tiép dén tao dong luc lao
dong trong doanh nghiép. Khi thu nhap va mic séng cua ho khong dam bao, ho co thé
mét di dong luc va tinh than 1am viéc. N&i lo vé mat viéc 1am trong nhing thoi ky kho
khan kinh té cling 1am giam sat tinh than 1am viéc cua ho. Hon nita, khi khong c6 co hoi
phat trién c& nhan va sy nghiép, ho cd thé cam thiy mat di dong luc va su cam két véi
cong viéc. Tinh than 1am viéc chung trong doanh nghiép ciing c6 thé bi anh huong, Véi
su giam sUt cua tinh than déng doi trong nhitng thoi diém kho khan. Do dé, tinh trang
kinh té cia nguoi lao dong khdng chi anh hudng dén dong luc 1am viéc c& nhan ma con
tac dong dén hiéu suat lam viéc chung trong doanh nghiép.

1.3.2. C4c yéu té thugc doanh nghigp
1.3.2.1. Ky thudt va cong nghé

K§ thuat va cong nghé anh huang lén dén dong luc lao dong trong doanh nghiép.
Chuling nang cao hiéu suat lam viéc bang cach cung cap cong cu va quy trinh 1am viéc
hiéu qua hon, giup nguoi lao dong cam thay hao hang khi cong viéc tro nén hiéu qua
hon. Cong nghé tién tién ciing thuc day su sang tao va d6i méi, tao méi trudong lam viéc
sang tao. Ngoai ra, viéc sir dung cong nghé cung cap co hoi cho nhan vién hoc hoi va
phét trién k¥ nang méi, tir d6 thuc day su tién bo ca nhan. Cong nghé con gitp giam bot
cang thang hang ngay nho tu dong hoda quy trinh 1am viéc. Nhu vay, tién bo trong k§
thuat va cong nghé khdng chi tao co hoi méi ma con thuc day su phat trién ca nhan va
séng tao, tir d6 nang cao dong luc va hing tha lam viéc.

1.3.2.2. Piéu kién lao dong

Diéu kién lao dong anh huong truc tiép dén dong luc 1am viéc trong doanh
nghiép. Mot moi truong 1am viéc thoai mai va an toan gitup ngudi lao dong cam thiy
dugc ton trong va quan tam, tir d6 tao ra cam giac hai long va hanh phtic. Nguoc lai,
diéu kién lao dong kém, nhu thiéu an toan, khéng gian chat hep hoic &p luc cong viéc
I6n, 6 thé khién nguoi lao dong mét moi va giam dong lec. Diéu Kién lao dong ciing
anh huong dén sicc khoe va thai do 1am viéc cia nhan vién. Mot moi truong lam viéc
khong an toan co thé dan dén nguy co thuong tich hodc bénh tat, 1am giam hiéu suat va
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dong luc lam viéc.

Vi vay, dé tao dong luc lao dong, doanh nghiép can chi trong cai thién diéu kién
lao dong, xay dung mot méi treong lam viéc tich cuc va dong vién, giap nguoi lao dong
cam thy duoc khuyén khich va dat duoc muc tiéu ca nhan ciing nhu to chic.

1.3.2.3. Phong cach lanh dao

Phong cach 1anh dao anh huéng manh mé& dén dong luc cua nhan vién va bao
gom céc cach tiép can va hanh vi ma lanh dao sir dung dé din dit nhom dat muc tiéu.
C6 nhiéu phong cach 1anh dao nhu dan chu, thuc té, t6 chirc, manh dan, chi nghia cuc
doan va tap trung chi huy, mdi loai c6 tac dong khac nhau dén dong lec. Phong cach
linh hoat va dan chu khuyén khich sy sang tao va cam két, tao méi trueong 1am viéc tich
cuc. Nguoc lai, phong cach kiém soat va cha nghia cuc doan c6 thé giam dong luc do
cam giéc bi ap dat. Lya chon phong cach lanh dao phi hop 1a yéu t quan trong dé tao
moi trrong lam viéc tich cuc va dong vién nhan vién.

1.3.2.4. Van hoa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép c6 anh hudng sau rong dén viéc tao dong luc lao dong
trong doanh nghiép. Phan anh cac gié tri va niém tin chung cua to chire, vin hoa doanh
nghiép co thé tao ra mot moi truong lam viéc tich cuc, khién nhan vién cam thay cé y
nghia va cam két vai cong viéc ciia minh. Mai truong 1am viéc tich cuc va hd tro, cling
véi sy hd tro tir ddng nghiép va quan Iy, ¢ thé kich thich dong luc lao dong. Phong céch
lanh dao tich cuc va dong vién tir cac nha lanh dao ciing c6 thé khuyén khich su tu tin
va hiéu suit 1am viéc cua nhan vién. Khi van hoa doanh nghiép hd tro sy phat trién ca
nhan va dam bao ton trong va cong bang, nhan vién thudng c6 dong lyc cao hon dé dong
g6p vao thanh cong cua té chuc.

1.3.2.5. Chinh sach quan tri

Chinh sach quan tri anh huang tryuc tiép dén hanh vi va dong luc cia nguoi lao
dong. Cac chinh sach cong bang va minh bach gidp nhan vién hiéu rd quyén lgi va tao
moéi trudng 1am viéc on dinh, tir d6 thic day sy cam két va déng gop vao muc tiéu caa
doanh nghiép. Nguoc lai, chinh sach khdng cong bang c6 thé gay bat mén va giam hiéu
suat 1am viéc. Do do, thiét 1ap va thuc thi chinh sach quan tri hop 1y 1a can thiét dé duy
tri moi truong lam viéc tich cuc.

1.3.3. C4c yéu té vé diic diém cong viéc

1.3.3.1. Tinh chdt céng viéc
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Tinh chat cong viéc 1a mot yéu té quan trong, anh huéng truc tiép dén dong luc
cua nhan vién. Cac cbng viéc mang lai thach thac va su da dang thuong kich thich sy
hirng tha va cam két cao hon tir nhan vién. Nguoc lai, cdng viéc don diéu va dé doan co
thé gay ra sw nham chén va giam dong luc. Nhitng cong viéc co tinh sang tao va doi hoi
k§ ning cao thudng tao ra cam giac thoa man va sy thuc day Ién hon, khién nhan vién
cam thay cong viéc ciia minh co gié tri va y nghia.
1.3.3.2. Murc do tw chu

Muc do tu cha trong cdng viéc 1a yéu t quan trong trong viéc tao dong luc. Cong
viéc cho phép nhan vién tu quyét dinh va quan Iy cach thic thuc hién thuong mang lai
cam giéac tu cha va dong lec cao hon. Khi nhan vién c6 quyén ty do trong viéc dua ra
quyét dinh va sang tao, ho thudng cam thiy duoc ton trong va gan bé hon véi cong viéc,
tir 46 ning cao hiéu suat va su hai long trong cong viéc.

1.3.3.3. Muc tiéu va y nghia cong viéc

Muc tiéu va ¥ nghia cua cong viéc c6 anh huong Ion dén dong luc lam viéc. Cong
viéc c6 muc tiéu rd rang va gan két véi cac muc tiéu ca nhan cling nhu muc tiéu cua to
chic thuong tao ra dong luc cao hon. Khi nhan vién nhan thay cong viéc ciia minh gop
phan vao mot muc tiéu 16n hon, ho s& cam thay céng viéc cia minh c6 gia tri hon, tir d6
nang cao su cam két va dong luc dé cbng hién.

1.3.3.4. Co héi phat trién

Co hoi phét trién trong cong viéc ciing 1a mot yéu to quan trong trong viéc tao
dong luc. Cong viéc cung cap co hoi hoc hoi va phat trién ki nang mai thuong khuyén
khich nhén vién duy tri dong lyc cao. Khi nhan vién cam thiy minh dang tién bo va
truong thanh trong nghé nghiép, ho sé cam thay hai 1ong hon va san sang nd lyc hon dé
dat dugc muc tiéu c& nhan va to chic.

1.3.3.5. Phdn hai va cong nhdn

Phan hoi va cong nhan dong vai trd quan trong trong viéc duy tri dong luc 1am
viéc. Nhan vién thudng c6 dong luc cao hon khi nhan dugc phan hdi tich cuc va sy cong
nhan cho nhitng déng gdp cua minh. Sy cdng nhan khong chi gitp nhan vién cam thay
dugc danh gia cao ma con khuyén khich ho tiép tuc phan dau va cai thién hiéu suat lam
viéc cuaa minh.
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CHUONG 2: THUC TRANG SU DUNG CONG CU TAO PONG LUC
CHO NGUOI LAO PONG TAI CONG TY CO PHAN CO GIOI
XAY DUNG PONG ANH

2.1. Tong quan vé Cong ty Cé phan Co giéi Xay dwng Pong Anh
2.1.1. Lich si hinh thanh va phéat trién ciia cong ty

- Tén cong ty: Cong ty C6 phan Co gisi Xay dung Déng Anh

- Tén qudc té: Dong Anh Machine Construction Joint Stock Company

- Tén viét tat: Dong Anh Machine Construction.,JSC

- Pia chi: S6 12 Cau Lén, X& Nam Hong, Huyén Pong Anh, Thanh phd Ha Nai,
Viét Nam.

- bién thoai, Fax: (024) 3958 2656

- M4 s thué: Cong ty C6 phan Co gigi Xay dung Poéng Anh (mi sb thué:
0101410309) duwgc thanh lap ngady 17/09/2003 theo gidy phép kinh doanh sé
0101410309. Cong ty da thuc hién dang ky thay doi 1an 2 vao ngay 31/10/2017, do S¢
ké hoach dau tu Thanh phd Ha Noi cap.

- Vén diéu 1é: 9.000.000.000 VND

- Email: Donganhmachine68@gmail.com

Cong ty Cb phan Co gi¢i Xay dung Pong Anh 13 mot cdng ty hoat dong trong
linh vuc xay dung, duoc thanh lap vao nim 2003. Hoat dong chinh cha yéu la : Xay
dung céc cong trinh dan dung, cdng nghiép, giao thdng, cau dudng bo, thuy loi, san 1ap
mit bang, nao vét séng hd, thao d& cong trinh, co s& ha ting ki thuat khu cdng nghiép,
khu ché xut, khu db thi; Xay dung duong day va tram bién thé dén 35 KV; Xay dung
va kinh doanh nha ¢, kinh doanh bat dong san; San xuat va buén ban vat liéu xay dung;
Trang tri noi ngoai that cong trinh.

Trong qua trinh hoat dong, cong ty da thi cong mot s6 cong trinh uy tin: Xay
dung duong hanh lang va cac dbc 1én dé doan K50+720 dén K51+600 thudc dur an xay
dung duong hanh lang chan dé Ta Hong, huyén Pong Anh, TP Ha Noi, Xir ly cap bach
sat 16 bo Ta Séng Ca Lo tir chan cau Po So dén tram bom tudi Phu Xa Poai, xa Phu
Minh, huyén Soc Son, Thanh phd Ha Noi; Xir Iy cap bach sat I6 bo Hitu séng Cau thudc
khu vuc x6m 4,Thon Ngo Pao, Xa Tan Hung, huyén Soc Son, Thanh phd Ha Noi; Cai
tao tuyén duong tir Thiét Binh, xd Van Ha di Cau Nhoi, xd Thuy Lam; Cai tao tuyén
duong tir duong Cao Lo di duong Dao Duy Tung; Xay dung duong noi bo nha may
Pioneer tai khu céng nghiégp NOMURA Hai phong; Cai tao nang cap dong bo trudng
tiéu hoc Nghia Diing; Cai tao duong ndi bo nha may Honda Viét nam tai Mé linh Vinh
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phuc; Xay dung, cai tao truong tiéu hoc Kim Ddng; Xay dung duong giao thong noi bo
nha may Tamura tai khu c6ng nghiép Thang long 3 Vinh phuc; Xay dung duong giao
théng noi bo nha may Acardyan tai khu cong nghiép Thiang long 3 Vinh phtic; Xay dyng
tuyén duong tir dudng LK 53 (ven song Ngii Huyén Khé) dén hét thon Nghia Vi, xa Duc
TU, huyén Bong Anh (theo quy hoach).

Véi kinh nghiép day dian Céng ty c6 thé van dung nhiing thiét bi dac chung trong
thi cong cac cong trinh, 1ap cac bién phap thi cong dic biét dé day nhanh tién do thi cong
nhanh nhat, chat lugng tt nhat.

2.1.2. Co cdu té chic ciia Cong ty
2.1.2.1. B6 may té chirc quan ly cua cong ty

So d6 b may to chirc quan ly cta cong ty dugc to chic theo mé hinh truc tuyén,
duoc khai quat nhu sau:

DAl HOI DONG CO PONG

HOI BONG QUAN TR| BAN KIEM SOAT

GIAM POGC CONG TY

PHO GIAM BOC

¥

PHONG
KE HOACH

PHONG
TAI CHINH

Dol DOl MAY
KINH DOANH THI CONG
TANG HOP

{2%0]]

SAN XUAT
VAT LIEU

Hinh 2.1. So' 46 bd may t6 chirc ciia Cong ty C6 phan Co giéi Xy dung Pong Anh
Nguon: Bdo cdo thuong nién Cong ty Cé phan Co gidi Xay dung Déng Anh, 2023

Vé6i quy md va dic thu hoat dong kinh doanh caa Cong ty C6 phan Co gidi Xay
dung Dong Anh, mé hinh trén 13 twong dbi phi hop. Vi viéc té chirc cac phong ban va
cac bo phan trén cho thay:
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M6 hinh quan Iy cua cong ty da gitp co cau to chic tng phd nhanh hon ddi véi
c4c bién doi trong méi truong kinh doanh. Nho vao tinh truc tuyén, cac ménh 1énh va
quyét dinh tir 1anh dao, cu thé trong so dd trén 13 Pho giam doc phu trach cé thé duoc
truyén tai nhanh chong va hiéu qua dén cac phong ban chirc nang nhu: phong tai chinh,
phong to chirc, phong kinh doanh, phong ky thuat, phong ké hoach hay cac doi thi cong,
giam sat l1am viéc tryc tiép tai hién trudng nhu: cac doi xay lap, doi san xuat vat liéu,
doi kinh doanh tong hop hay doi may thi cong. Diéu nay giup dam bao sy thong nhat
trong hanh dong va hudng toi muyc tiéu chung caa Cong ty Co6 phan Co gidi Xay dung
Pong Anh, tir d6 tao dong lrc cho nhan vién cam thay ho 1a mot phan cua mot nd luc
chung va c0 vai tro quan trong trong viéc dat dugc muc tiéu do.

Bén canh do, véi mo hinh quan ly nay, cac ménh Iénh phat ra dugc thuc hién mot
cach thdng nhat. Do c¢6 su théng nhat trong cach phat ménh 1énh va hanh dong, md hinh
nay gilp Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung Déng Anh xay dung mot méi trudng 1am
viéc c6 tinh ky luat cao. Ngudi lao dong trong cong ty hiéu rd hon vé vai tro va trach
nhiém cta minh, va cam thiy an tdm hon khi thuc hién cac nhiém vu duoc giao, bai vi
ho biét minh dang déng gép vao mot hé thdng té chirc ¢b cau trdc rd rang va muc tiéu
chung dugc dinh hudng mét cach rd rang.

Bén canh nhung wu diém nhu trén, mé hinh Céng ty C6 phan Co gi¢i Xay dung
Pong Anh dang 4p dung nhu trén dang han ché trong viéc st dung cac chuyén gia c6
trinh d6 nghiép vu cao, vi cac quyét dinh va hudng dan chii yéu duoc tap trung tir mot
ngudn duy nhat. Diéu nay co6 thé dan dén su thiéu sét trong viéc ap dung cac chuyén
mon cao hon va lam giam d¢ chinh x4c va sang tao trong cac giai phap quan ly.

Tuy vay, nhin chung, md hinh quan ly caa Cong ty C6 phan Co giéi Xay dung
Pong Anh theo co cau truc tuyén nhu trén c6 thé tao dong luc 1am viéc bang cach cung
cap sy thong nhat, sy rd rang trong vai trd va trach nhiém, va tinh ky luat trong cong ty
nhung né ciing c6 thé han ché sy sang tao va st dung chuyén mon cao hon trong quan
1y, dac biét 1a khi cong ty ngay cang Ién manh c6 quy mé I6n va phic tap hon.

2.1.2.2. Co cau lao dong cua cong ty va ddc diém déi ngii lao déng trong cong ty
* Co c4u lao ddng cia cong ty

Nhan sy ciia Cong ty Co phan Co gidi Xay dung Pong Anh gom 2 bo phan: can
bo chii chdt, ky su ky thuat caa cong ty va can bd, cong nhan ché tao van hanh caa cong
ty. Can bo chi chdt cua cong ty bao gom 08 ngudi, 1a cac trudng phong, 2 pho giam doc
va 01 giam ddc. Poi ngii can bd nay déu co trinh d6 dai hoc va c6 tham nién cong tac tir
7 nam trd 1én. Nguoi ¢6 thdm nién 1au nhat 1a giam doc va pho giam dbc c6 tham nién
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cong tac dén thoi diém hién tai 1a 24 nam. Poi ngil ndy trong 3 ndm 2021 — 2023 khong
c6 bién dong. Ngudn nhan lyc trong Cong ty duoc m ta tai bang sau:

Bang 2.1. Co céu lao ddng ciia Cong ty Cé phan Co giéi Xay dung Pong Anh
. Bdang ké can bg chai chét, nhan luc ki thudt ciia cong ty

Giam déc Cong ty K su xay dung 1
02  Pho Giam ddc K§¥ su xay dung 2 24
03  Truong phong Ké hoach Ky su giao thong 1 18
04  Truong phong to chirc hanh chinh  Ctr nhan kinh té 1 13
05  Trugng phong Tai chinh Ctr nhan kinh té 1 7
06  Truong phong Ky thuat PH xay dung 1 9
07  Truong phong Kinh doanh Ctr nhan kinh té 1 10

Tong b phan 8

Bdng ké can bg, cdng nhan ky thugt ciza cong ty

Ky su xay lip Xay dung
Cau duong 18 16
Thuy loi 15 12
Cép thoét nudc 18 12
Trac dia 12 12
Kién trlic su 12 6
02 K§ su nganh co khi Ché tao may 18 6
May xay dung 16 6
Ky Su dién 24 11
03 Cir nhan kinh té Tai chinh ké toan 12 7
04 Trung cap k¥ thuat Trung cap xay dung 11 18
Trung c4p giao théng 13 20
Trung cap tai chinh 2 9
Trung cap thuy loi 13 11

Téng bd phan

Nguon: Bdo cdo thiong nién Cong ty Cé phan Co gidi Xay dung Déng Anh, 2023

19



Poi ngii can bo, cong nhan k¥ thuat cua cong ty thudng truc khong tinh dén lao
dong thoi vu tong 1a 189 ngudi. Poi ngii nay ciing 1a doi ngii cbt can cua cong ty, bao
gom cac k¥ su trong nhimg linh vuc lién quan dén cac hoat dong cia cong ty nhu ky su:
Xay dung, Cau duong, Thuy loi, Cap thoat nuéc, Tric dia; Kién tric su; Ché tao may;
May xay dung; Ky Su dién. Cac cir nhan kinh té gom 12 ngudi lam viéc tai phong ké
toan. Bén canh d6 cong nhan k¥ thuat c6 trinh do trung cp tong 1a 39 nguoi (chiém
19,8%). T4t ca d6i ngii can bd nhan vién nay déu tham nién 6 nam trd 1én. Trong 3 nim
tro lai day, nguon nhan lyc ndy ciing khong cé nhiéu bién dong. Trong nam 2022, 2023,
cong ty c6 tuyén dung mdi ndm thém 8 nhan sy nhung cac nhan sy nay déu khdng gin bo
vai cong ty. Vi dac thu cua nganh x@y dung, do d6, ngoai nhan vién lam viéc tai bo phan
ké toan, hanh chinh tong 12 14 nit con lai 183 lao dong trong doanh nghiép déu la nam.

Hinh 2.2. Co céu lao ddng trong cong ty

Theo trinh d¢ Theo gi6i tinh Vi tri cong viée

oo
—

= Trung cap * Pai hoc

3%

14

2%

N

\ /
¥ Quan Iy cap

= Nam = Nir B Quan 1y cap trung
Can b0, nhan vién hanh chinh
Cén b9, ky su hién truong

Ngusn: Tac gid mé hinh hoa
* Pic diém riéng biét ciaa ddi ngii lao dong trong cong ty

Poi ngii can bo cua Cong ty Co phan Co gidi Xay dung Pong Anh c6 nhiing dic
diém noi bat dang cha y: Su 6n dinh trong doi ngil quan ly 1a mot diém manh. Cong ty
hién cé 8 can bo chu chét, tat ca déu c6 trinh d6 dai hoc vai thAm nién cong tac tir 7 dén
24 nam. Giam dbc va pho giam ddc co dén 24 nam kinh nghiém, diéu nay khong chi tao
ra sy tu tin trong quan 1y ma con thiic ddy mot méi truong 1am viéc on dinh, gilp nhan
vién an tam cong hién va phat trién.

Thir hai, doi ngii k¥ thuat caa cong ty rat da dang vé chuyén mon vai 189 nhan
vién, bao gdom céc k§y su trong nhiéu linh vuc nhu xay dung, cau dudng, thuy loi, co khi
va dién. Su da dang nay cho phép cong ty trién khai nhiéu du an phirc tap, ddng thoi tao
ra co hoi hop tac va hoc hoi 1an nhau. Diéu nay khdng chi ning cao ning suat ma con
cai thién chat lugng cong viéc, dam bao dap ung tét cac yéu cau cua thi trudng.

Cong ty cd ty 18 lao dong co trinh do trung cp chiém 19,8%, cho thiy su chi
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trong trong viéc phat trién nguon nhan lyc ky thuat. Viéc dau tu vao dao tao va phat
trién ki nang cho cong nhan khong chi gilp ho ndng cao ning luc ma con gia ting hiéu
qua cbng viéc va tinh chuyén nghiép trong tirng du an.

Tuy nhién, mot diém 14 sy thiéu da dang gi6i tinh trong doi ngii lao dong. Chi c6
14 nix trong tong s6 197 nhan vién cho thdy cong ty cha yéu thu hit nhan sy nam. Su
thiéu can bang nay c6 thé giai thich la do céng ty thudc nganh linh vuc xay dung, mang
nang tinh k¥ thuat cling nhu ¢6 méi treong lam viéc khiac nghiét, thiéu 6n dinh, nén it
thu hat phu nit, nhan sy nit chi yéu 1a cac nhan su thudc bo phan tai chinh va to chuc.

Trong ba nim qua, cong ty khong c6 nhiéu bién dong trong nhan su, diéu nay
phan anh rang cong ty chua tao ra cac co hoi thing tién hap dan. Mic du c6 tuyén dung
nhan su méi, nhung nhitng nhan vién nay khong gan bé 1au dai, diéu nay cho thay sy
can thiét phai cai thién chinh sach phat trién nghé nghiép va tao dong luc cho nhan vién.

Tom lai, d6i ngii can bo cua Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung Péng Anh co
nén tang vitng chac vé kinh nghiém va chuyén mén. Tuy nhién, dé phaét trién bén viing,
cong ty can chu trong va tao ra nhirng co hoi thing tién hap dan cho nhan vién.

Véi dic diém vé nhan sy nhu vy, nhan su cia cong ty c6 wu diém 1a ¢é kinh
nghiém 1am viéc, gan b6 véi cong ty, dam bao dugc cac hoat dong co ban caa cong ty.
Tuy nhién, véi co cdu va dic diém nhan sy nhu trén, cong ty ciing gap kho khan khong
it trong viéc t6 chic quan Iy va hoat dong kinh doanh caa minh.

2.1.3. Két qud hoat dgng ciia cong ty Cé phan Co giéi Xay dung Péng Anh

Két qua hoat dong cua cong ty C6 phan Co gidi Xay dung Pong Anh duoc thé
hién so lugc tai bang sau:

Bang 2.2. Mt s6 chi tiéu ciia Cong ty Co phan Co gi6éi Xay dung Pong Anh

Pon vi tinh: Triéu dong, %

TT Chi tiéu Niam | Nim | Nim So sanh +/- (%)
2021 | 2022 | 2023 | 2022 véi 2011 | 2023 véi 2022
Tong tai san 33.267,5| 19053,9|31.236,2 4273 63.94
Téng ng 25.096,6| 10.908,5/23.553,3 -56.53 1159
Vén chu sé hiru 8.170,9] 8.1455| 7.683,8 -0,311 5.67
Doanh thu 78.716,9| 44.659,8|38.313,2 -43,27 14,2
Loi nhuan trude thué|  892,5 241,00 -444,0 -73 -284
Loi nhuédn sau thué 836,8] 2059 -462,7 -75,39 -325

Nguon: Bdo cdo thiong nién Cong ty Cé phan Co gidi Xay dung Péng Anh, 2023

Theo s liéu tai Bang 2.2 cho thay, téng ngudn von (= tong tai san) caa cong ty
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hién nay la 31,2362 ty dong trong d6 von di vay 1a 23,5533 ty déng va vén chi so hitu
la 7,6838 ty dong. Su bién dong cua von chii so hiru ctia Cong ty Co6 phan Co gidi Xay
dung Pong Anh theo chiéu huéng giam vén cha hiru va tang nguon vén huy dong. Tai
bang sb liéu ciing d3 chi ra, nam 2022 1a mot nam kho khin cua cdng ty véi su bién
dong cua tat ca cac chi tiéu co ban cua doanh nghiép déu giam. Vén chu s¢ hitu cua
cong ty nam 2022 giam tir 8,1709 ty ddng xudng con 8,1455 ty dong nam twong GNg VG
0,311% nhung von huy dong giam manh 56,53%. Ciing trong nam 2022, doanh thu cua
cong ty 1a 44,6598 ty giam 43,27% so v&i nam 2021, theo d6, lgi nhuan sau thué cua
cong ty chi dat 0,2059 ty dong, giam 75,39% so véi nim 2021. Két qua ciia nim 2022
cua cong ty la do, trong nam 2022, do anh huong cua hau Covid-19 va do tac dong cua
chu ky kinh té trén thé cudi nam 2022 nén mét sé ddi tac cua Cong ty Co6 phan Co gidi
Xay dung Pong Anh gip kho khin va ding hop dong da ky két véi cong ty.

Pén nam 2023, cac chi tiéu vé von caa Cong ty Co phan Co gidi Xay dung Dong
Anh duoc cai thién hon. Cu thé, tdng ngudn von cuaa cong ty 31,236,2 ty dong, ting
63,94% s0 V6i ndm 2022, trong d6, von huy dong la 23,5533 ty dong, ting 115,9% so
v6i ndm 2022. Tuy nhién, von chi so hitu caa cong ty van tiép tuc giam con 7,6838 ty
ddng (giam 5,67%).

Xu huéng bién dong vé ngudn vdn cia cong ty duoc biéu dién qua so dd sau:

35000.000
30000.000
25000.000
20000.000
15000.000
10000.000
5000.000
.000

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
® Tong nguon von ™ Toéngng = VCSH
Hinh 2.3. Sw bién ddng caia nguon von ciaa Cong ty Cé phan Co gi6i Xay dung
Dong Anh
Nguon: Bdo cdo thiong nién Cong ty Cé phan Co gidi Xay dung Péng Anh, 2023

Nhu vay, mic di nim 2023, ngudn von cia cong ty duoc cai thién nhung tong
ngudn von cua cdng ty van chua duoc phuc hoi vé gid tri cia nim 2021 va viée ting
ngudn vén lai dwa chil yéu vao cac khoan no. Pay ciing 1a mot trong nhitng van dé gay
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ra kho khan trong hoat dong cua cong ty.

Su bién dong vé két qua kinh doanh ciia Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung
DPong Anh dugc biéu dién nhu trong so do sau:

Nam 2023
Nam 2022

Nam 2021

-20000.000 .000 20000.000  40000.000  60000.000  80000.000  100000.000

Loi nhuin sau thué ™ Loi nhuin truée thué ™ Doanh thu

Hinh 2.4. Sy bién ddng két qua kinh doanh cia Cong ty Cé phan Co giéi Xay
dwng Pong Anh

Nguon: Bdo cdo thiong nién Cong ty Cé phan Co gidi Xay dung Déng Anh, 2023

Két qua kinh doanh cua cong ty di chi ra, giai doan 2021 — 2023 la chu ky kinh
doanh gdp nhiéu khé khin cta cong ty, trong d6 doanh thu va lgi nhuan cua cong ty lién
tuc giam, dac biét 1a nam 2023, doanh thu cta cong ty da giam 14,2% so véi nam 2022.
Loi nhuén trudc thué va sau thué caa cong ty co gia tri am. Két qua nay do nguyén nhan
mét phan vi cac kho khin trong hoat dong kinh doanh cua cong ty khi cac hop dong da
ky két khong duoc thuc hién. Mit khac, nam 2023 14 nim cong ty quyét toan thué da
nay sinh mot s6 hang muc céng ty thuc hién sai quy dinh khién cho khoan thué tang do
bi phat hanh chinh.

2.2. Thuc trang cia sir dung cac cong cu tao dong lwce lao dgng tai Cong ty
Co phan Co giéi Xay dung Pong Anh
2.2.1. Thuc trgng s dung cac cong cu tai chinh
2.2.1.1. Thuc trang si dung cdng cu tién hrong, phu cdp
* Tién hrong

(1) Hinh thic trd lwong va thang bdng lirong cia Cong ty Co phan Co gidi Xay
dung Dong Anh

Chu ky luong tai Cong ty C6 phan Co gisi Xay dung Péng Anh dugc tinh cho
thoi gian 1am viéc tir ngay dau tién dén ngay cudi clng cua thang duong lich. Ngay tra
lwong 12 ngay mung 10 hang thang, cong ty tra lwong cho ngudi lao dong (NLD) bang
chuyén khoan vao tai khoan ca nhan tai ngan hang va chi nhanh ngan hang theo chi dinh
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cua Cong ty.
Lwong ciia NLD = Lwong co ban + Lwong niing luc + Lwong hiéu suat + Phu cap

Luong co ban: dugc quy dinh theo tirng bac can cir vao chic vu NLB. Luong co
ban dugc cong ty xay dung dua trén bao cao khao sat luong ctia mot sé cong xay dung
c6 vén cta Nha nudc va duoc didu chinh theo chac danh cong viéc pht hop véi su phat
trién ciia cong ty. Bén canh do, can bo nhan vién con nhan duoc thang lwong tht 13 tra
vao Tét Duong lich. Tai cong ty, luong co ban theo ning luc duoc cong ty chi tra vao
tir ngdy mung 5 dén ngdy mung 10 hang thang. Luong co ban caa NLD trong cong ty
dugc phan thanh 4 bac ky hiéu tir n1 dén n4. Mdi bac luong lai duoc danh gia theo ning
luc. Khung lwong nang luc cua céng ty c6 5 muc: A, B, C, D va E.

Lwong ndng lyc: 1a luong trda cho NLD cin cir vao két qua phong van/thi
tuyén/danh gia thuc hién cong viéc. Dua vao két qua tuyén dung hozc danh gia ctua cong
ty vao cubi mdi nam, cong ty danh gia nang luc cua nhan vién va xép theo khung ning
luc A, B, C, D hay E. Viéc thuc hién danh gia lai nang luc cua NLD ngoai thoi diém
duogc thyc hién 1 nam 1 1an vao thang 12 mdi nam. B4i véi NLD duoc danh gia dat céc
yéu cau ddi vé6i yéu cau & mie ning luc cao hon s& dugc chuyén dang muc luong tuong

g véi nang luc d6 va dugc nhan hudng luong mai bat dau tir ngay 1/1 nam ké tiép.

Bang 2.3. Quy dinh thang bang lwong

A Ty trong theo céc két qua danh gia
Bac lwong
E D C B A
n.4 0 1,0 2,0 3,6 4,6
n.3 0 1,0 2,0 3,4 4.4
n.2 0 1,0 2,0 3,2 4,2
n.l 0 1,0 2,0 3,0 4,0

Nguon: Phong té chirc, Cong ty Cé phan Co gidi Xay dung Déng Anh, 2023

Nhu vay, theo bang trén, néu NLD & khung A bac n.4 s& c6 muc luong ning luc
va luong co ban ¢6 hé s6 4,6. VGi hé s6 luong hién tai ciia cong ty hé 1,0 twong Ging voi
1.800.000 dong.

Luwrong hiéu sudt: 1a s6 tién NLD nhan duoc khi tong khéi lwong cong viéc thuc
té trong thang nhiéu hon dinh mirc céng viéc trong thang d6. Thanh tich ciia NLD trong
cong ty dugc ghi nhan theo thang. Muc thu lao vugt muc tai cong ty duge quy dinh cu

thé nhu sau:
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Bang 2.4. Pinh mire lwong hiéu suat cho NLD trong Cong ty Co phan Co gi¢i Xay

dung Pong Anh
Mire varot Ty I8 khoi lquq cong viéc | Mirc lll’O’n-gAhiélﬂ suat ting
. vwot muc (Triéu dong)
M.3 > =100% 9
M.2 > = 75% 7
M.1 >, = 50% 3
M.0 > = 30% 3

Nguon: Phong té chirc, Cong ty Cé phan Co gidi Xay dung Déng Anh, 2023

Vi cach tinh nhu vay, nguoi lao dong trong Cong ty nhan dugc muic luong theo

vi tri viéc lam nhu bang sau:

Bang 2.5. Mikc lwong trung binh theo vi tri viéc lam

Pon vi: Triéu dong

Céng ty cong ny Coéng ty
L PT va N Trung
e ea s Co gioi R TM va XL R
TT Vi tri viéc lam . XD va . binh
. . Xay dung Ky thuat Lam Anh nganh
Pong Anh Pai Nam Viét Nam
1 | Truong phong Ké hoach 16 - 18 20 - 25 18-22 | 15-20
o | Truongphong to chuchanh | o 47 1 15 55 | 17.20 | 15-20
chinh
3 | Truong phong Tai chinh 16 - 17 20 - 23 18-21 16 - 20
4 | Truong phong Ky thuat 17 - 19 22 - 25 20-24 | 17-22
5 | Truong phong Kinh doanh 16 - 24 20 - 30 25-28 18 - 22
g | Nhan vien ky thuat Xy | e 49 | 18.22 | 18-20 | 10-20
dung
7 |Nhan vien ky thuat cau| o 4o | 96 19 | 16-18 | 10-18
duong
8 | Nhan vién k¥ thuat thuy loi 13-16 15-18 15-17 10-20
9 | Nhan vién kién trac 14 - 18 16 - 20 17-19 10-21
10 | Nhén vién Cép thoat nudc 13-14 14 -17 14 - 15 10- 16
11 | Nhan vién k¥ thuat tric dia 10- 13 12 -15 12-14 10-14
12 | Nhan vién ché tao may 11-14 12 - 16 12 -15 10-14
13 | Nhan vién ky thuat di¢n 10-13 11-14 11-12 10-15
14 | Chuyén vién hanh chinh 8-13 10-12 9-11 8-13
15 | Chuyén vién tai chinh 8-13 10-12 9-11 8-13

Nguon: Céng ty Cé phan Co gi6i Xay dung Péng Anh, tac gid thu thap
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C6 thé thay, muic luong co ban caa NLD tai Cong ty C6 phan Co gii Xay dung
Pong Anh ¢ muc kha 6n dinh. Vé mat bang chung, mic lwong ctia NLD trong cong ty
ty dat mtrc luong trung binh ctia nganh. Vi mirc luong nhu vay, NLD dam bao dugc
viéc chi tra cac chi phi thuong ngay dé dam bao cudc séng. Thém vao do, khi c¢6 luong
¢ dinh NLD s& cam thay an tam lam viéc.

Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung Pong Anh c6 quy dinh rd rang vé hinh thic
tra luong va thang bang luong tra cho nguoi lao dong. Bai tién luong 13 yéu té duy tri,
néu khdng c6 su rd rang, hop ly s& 1am ngudi lao dong bat man. Vi viéc rd rang trong
cac quy dinh cua céng ty nhu vay cting s¢€ giup nguoi lao dong it c6 nhitng phan ung
tiéu cuc hon d6i voi ché do tién luong cua cong ty.

Tuy nhién, mat bang luong tai Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung Pong Anh
hién nay cho thay mot sé diém bat loi khi so voi mirc luong trung binh trong nganh va
cac cong ty cung linh vuc. Mic du cong ty da ¢b gang duy tri mic luong cho céac vi tri
quan trong, nhung nhin chung, cac mirc lwong nay thudng thip hon so véi nhiéu cong
ty 16n khac trong nganh xay dung. Biéu ndy khong chi anh hudong dén kha ning thu hut
nhan tai ma con tao ra su thiéu hut déng lec cho nhan vién hién tai.

Khi so sanh véi mic luong trung binh trong nganh, c6 thé nhan thay rang luong
cua cdng ty chu yéu nam trong khoang thap hon so v&i nhitng gi thi trudong dé xuat. Diéu
nay c6 thé khién nhiéu nhan vién cam thiy khong dugc danh gia dung muc, tir d6 anh
huong dén su hai long va cong hién cua ho. Nhitng nhan vién cé kinh nghiém va ky
nang t6t thudng c6 xu hudng tim kiém céac co hoi tot hon & nhitng noi c6 ché d6 dii ngd
hap dan hon.

Hon nita, trong bdi canh canh tranh ngay cang ting trong nganh xay dung, viéc
duy tri mot muc lwong hop Iy va canh tranh 1a rat quan trong dé gitr chan nhan tai. Néu
cong ty khong nhanh chong diéu chinh chinh séach tién luong, c6 thé dan dén tinh trang
nhan vién ra di va khé khan trong viéc tuyén dung nhan sy méi. Nhu vay, chinh sach
tién luong hién tai cua céng ty khong chi thiéu tinh canh tranh ma con cé thé khong du
sic hap dan dé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién, diéu nay dit ra thach thac 16n cho
cong ty trong viéc phét trién bén viing trong twong lai.

(2) Tiéu chudn ndng lwong sém

Tai Cong ty Co phan Co gi6i Xay dung Pong Anh, viéc nang luong dua trén két
qua danh gia ning lyc cia nhan vién cudi mdi nam. Néu NLD duoc danh gia c6 ning
lyc & mic cao hon s€ dugc hudng muc luvong twong xing voi bac luong co ban tuong
g voi nang luc dugc xép. Tai Cong ty céc tiéu chuan vé nang luong sém chua duoc
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cong ty chi trong xay dung. Thuc té nay do quan diém cua lanh dao cua cong ty cho
rang: viéc danh gia nang luc cia NLD dugc cong ty danh gia méi nam, v6i chu ky danh
gia nhu vay la kha thuong xuyén va moi NLD du nang luc déu co co hoi duogc tang
lwong phu hop véi nang luc ciia minh. Véi quan diém nhu trén ciia lanh dao cong ty c6
nhiéu diém hop 1y nhung lai chua tao duoc dong luc cho NLD nd luc hét stc trong thoi
gian ngin dé c6 muc lwong cao hon.

Qua két qua diéu tra khao sat chinh sé&ch tién lwong cua cong ty, thi da sé phiéu
khao séat cho két qua ngudi lao dong kha hai 10ng véi cong tac dai ngd cia cong ty théng
qua chinh séch tién lvong. Cu thé:

Pé danh gia ring & mac tién lvong hién tai, Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung
bong Anh c6 tao ra dong luc lam viéc cho nguoi lao dong hay khéng, tac gia xay dung
bang hoi khao sat theo thang do Likert véi 5 muc d6: 1 — Rat khong dong y; 2 — Khéng
dong y; 3 — Binh thuong; 4 — Dong y; 5 — R4t ¢éng y. Sau khi thu thap thong tin tir 192
phiéu hop 18, tac gia tong hop va tinh todn muic d6 hai 1ong tinh theo thang diém 5. Két

qua duoc chi ra nhu sau:

Bang 2.6. Két qua tong hop y kién khao sat vé lwong

Mikc tien  |Phwong phap tinh| Tra lwong

TT Mitrc dd hai long l:;lng hop Iy l:;"g phtt hop Tg:“g han

suét Y suét Y suét v
1 |Ratdongy 40 | 20,83 | 28 1458 | 83 | 43,23
2 | Pongy 68 | 3542 | 47 2448 | 71 | 36,98
3 | Binh thuong 40 | 20,83 | 76 39,58 | 30 | 15,63
4 | Khéng dong y 33 | 17,19 | 30 15,63 5 | 2,60
5 | Hoan toan khong dongy | 11 | 5,73 11 5,73 3 | 156
Téng 192 | 192 | 100 192 | 100 | 192

Diém hai long trung binh 3,48 diém 3,27 diém 4,18 diém

(=(1)*5+(2)*4+(3)*3+(4)*2+(5)/192

(Nguon: Tac gid tw tong hop tir phiéu khdo sét)

Khoang hon 56% NLD tai Cong ty C6 phan Co gisi Xay dung Pong Anh hai
long véi thu nhap tir tién lwong cua minh. 20,83% NLD thay thu nhap tir lvong cia ho
con & muc binh thudng, da sb 1a nhitng nguoi lao dong tai khdi thi cdng. Con lai khoang
22,92% NLD chua hai long vai thu nhap tir lwong cta ho.

V& phuong phap tinh luong c6 khoang 39% NLD hai 1ong v6i phuong phép tinh
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luong. Pa s6 NLD cam thay binh thuong vé phuong phéap tinh luong ctia cong ty. Co
khoang hon 21% NLD khong hai long véi phuong phap tinh luong.

Tir két qua diéu tra c6 thé thay NLD rat hai 10ng vé thoi gian cong ty xir 1y lwong
dung han khi ¢ khoang 80% NLD hai long véi thoi gian tra lwong. Diéu nay cho thy
su chuyén nghiép, tén trong va quan tim dén NLP, diéu nay gidp cho NLD c6 thém
dong luc lam viéc va gitt chan dugc NLD.

Quy d6i cAc mirc danh gia theo tang diém tir 1 dén 5 diém dé xac dinh dugc muc
hai 16ng trung binh cia NLP tai cng ty vé tién luong. Két qua cho thay: véi diém hai
long trung binh caa “Mc tién lwong hop 1y 1a 3,48; “Phuong phép tinh lwong phu hop”
143,27 va “Tra lwong dng han” 13 4,18 diém di chi ra NLD tai cong ty hai long vé viéc
tra luvong dng han cua cdng ty vai mic danh gia dat mic Tot nhung chua hai 1ong véi
muc tién luong va phuong phap tinh lwong (v6i muc diém danh gia < 3,5 diém — dat
murc hai long trung binh). Nhu vay, mac lvong va phuong phap tinh lwong 1a hai ndi
dung ma cong ty can cai thién trong cong cu tién lwong dé tao dong luc lao dong.
2.2.1.2. Thyc trang si dung cong cu tién thwong

* Hinh thire thwong va mire thwéng

Cong ty C6 phan Co gi6i Xay dung Pong Anh ap dung muc thuang céng hién
va muc thuong kinh doanh.

Thwréng cong hién: ddi vai NLD hoac bo phan c6 nhiéu céng hién, dong gop tich
cuc cho hoat dong kinh doanh va s phat trién caa céng ty s& dugc xem xét khen thudng
tly theo mtrc d6 dong gdp va thanh tich. Viéc quyét dinh khen thuong sé do Ban Giam
dbc quyét dinh.

Thuong hiéu qua kinh doanh: Cong ty c¢6 thuéng KPI theo nam, KPI gitta nam
va KPI thang dua trén dinh muc cho tung vi tri viéc 1am. Déi twong thuong duoc ap
dung cho moi NLD ¢6 thanh tich dat duwgc mirc thuong trong cong ty khong phén biét
vi tri viéc lam hay noi dung c6ng viéc.

Bang 2.7. Hinh thire thwéng

Thuong KPI Tra thuong dya trén két qua hoan thanh KPI cua bo phan trong
thang thang theo tirng nhdm chire nang, vi tri

Tra thuong theo sé ngay cong dugc huéng luwong tinh tir ngay

giio:ngpl 01/08/N dén 31/12/N. Tra thuang theo két qua thuc hién KPI caa
Cong ty dén 31/12/N.

Thuéng KPI Tra thuong dua trén diéu kién KPI va két qua tong két nam KPI

cudi nam cua bo phan.

Nguon: Phong té chirc, Cong ty Cé phan Co gidi Xay dung Péng Anh, 2023
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Bang 2.8. Mikc thwéng dua trén két qua KPI
(DVT: Thang lwong Gross)

y 1€ dat | Ty 709% | Tir 75% | Tir 80% | Tir 85% | Tir 90% | Tir 95%
KPl| > dwéi | ->dwéi | -> duéi | ->duéi ->duwdi ->duwdi
Nhém 75% 80% 85% 90% 95% 100%

>=10
0%

Nhom 1 0,105 0,315 0,525 0,735 0,945 0,9975 | 1,05
Nhom 2 0,055 0,165 0,275 0,385 0,495 0,5225 | 0,55
Nhom 3 0,025 0,075 0,125 0,175 0,225 0,2375 | 0,25
Nhom 4 0,025 0,075 0,125 0,175 0,225 0,2375 | 0,25

(Nguon: Phong té chic, Cong ty Co phdn Co gidi Xay dung Péng Anh, 2023; Liwong
Gross 1 & téng thu nhdp mai thang ciia ngueoi lao dong, gom ca licong co ban va cac
khodn tror cap, phu cdp, hoa hong... ma chwa trir cac khodn déng bao hiém bt bugc
va ngp thué thu nhdp ca nhan (néu co))
Nhin chung, Céng ty C6 phan Co gigi Xay dung Pong Anh di khé cha trong dén
dén cac chinh sach thuong. Véi 3 hinh thirc thuéng ma cong ty dua ra di tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong 1am viéc tét hon.
* Binh xét thuwéng
Cong ty C6 phan Co gisi Xay dung Pong Anh dua ra cac hinh thire thuong va
c4c tiéu chuan twong (ng Vi cac hinh thic. Chi can ngudi lao dong dat dugc du céc
tiéu chi cong ty da dit ra, cong ty déu chi tra dung muc thuong ngudi lao dong dat dugc.
Tuy vay, 6 nhiéu chuong trinh, viéc ghi nhan cac thanh tich tich lity phu thudc vao su
ghi nhan caa cap quan Iy ghi nhan va chua t6 chtic cac hoat dong binh xét thudng.
Tuong ty cach thire khao sat diéu tra vé tién lwong, tac gia thuc hién khai sat muc
d6 hai 10ng cia ngudi lao dong vé tién thuong. Két qua khao sat nhu sau:
* Khao sat y kién ciia nhan vién vé chinh sich thuéng
Bang 2.9. Két qua tong hop y kién khao sat vé thwéng

T Mikc d9 hai long M‘l'rc tiéI’l thwong hop ly CZ’I‘C khoz”tn thwong da dang

Tan suat % Tan suat %
1 | Ratdongy 29 15,10 25 13,02
2 | DPongy 61 31,77 48 25,00
3 | Binh thudng 74 38,54 77 40,10
4 | Khong dong y 20 10,42 31 16,15
5 | Hoan toan khong dong y 8 417 11 5,73
Pié¢m hai long trung binh 3,43 diém 3,23 diém

(Nguon: Tac gid tw tong hop tir phiéu khdo sat)
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Pa s6 NLD danh gia mirc thudng cia cong ty con & mic binh thuong. C6 khoang
15% NLD cam thay rat hai long vé mic thudng da sb 13 cac truong bo phan hoic 1a lao
dong thuoc bo phan kinh doanh. Ho 1 nhitng ngudi mang vé cac hop dong cho cong ty
Vi vay mirc thudng cuaa ho ciing cao hon so vdi cac bo phan khac.

Dit liéu cho thay khoang 38% NLD dong y — rat ddng y véi su da dang cua céc
khoan thuong. Su da dang trong muc thuong cling dugc NLD danh gia khong qua cao
khi ¢6 khoang 40% NLD thay chinh sach thuéng cua cong ty con chua da dang. Piéu
nay cd thé giai thich bai dic thu cua nganh xay dung, cac khoan thuong hau nhu tap
trung vao khdi thi cdng, khéi chuyén mén ¢ it cac khoan thuong hon.

Diém trung binh danh gid mirc do hai 1ong ciia NLD vé tién thuéng déu & mirc
diém dudi 3,5 diém — twong ¢ng voi sy hai 1dng & mac Trung binh.

T6m lai, ché do thuong cua cong ty con chua da dang, chwa kich thich dugc tinh
than 1am viéc caa ho. Ho cam thay ché do thuong nhu vy 1a chua phu hop vai thi
truong, dac biét 1a trong thi trudng xay dung co su canh tranh gay gat. Do vay, cong ty
can phai quan tdm hon nita vé ché d6 nay sao cho phu hop va tao duoc dong luc cho
NLD lam viéc.
2.2.1.3. Thuc trang su dung cong cu phuc loi

* Chinh sach phu cép, tre cip trong Cong ty

Bang 2.10. Cac khoan hd treg
Céc ché do Pinh mikc Piéu kién/Ghi cha
Trong trudng hop khéng duoc cung cap bira
in NLD s& duoc tra tién hd tro an trua
30.000 VND/ngay hoac theo quy dinh cua
cong ty trong tung thoi ky

Ho tro n trua 30.000 VND/ngay

H0b tro chuyén

N 300.000 VND/thang | NLD dap tmg du diéu kién chuyén can thang
can thang

NLD di 1am day du dap tng cac diéu kién

Ho trg chuyén o o
2.000.000 VNB/nam | chuyén can theo thang cua tat ca cac thang

can ca nam

trong nam

Nguon: Phong té chirc, Cong ty Cé phan Co gidi Xay dung Déng Anh, 2023
Cac khoan phu cap, hd tro cia Cong ty ddi v6i ngudi lao dong bao gom:

Phu cdp chire vi: 8p dung theo Quy dinh thang bang lwong; Hd trg nha &, di lai,
dién thoai: 4p dung theo Quy dinh thang bang luong; Ho tro dn trua: Trong nhitng ngay
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lam viéc trong tuan, NLD lam viéc tir 4h/ngay trd 1én duoc cung cap bita an trua.

Ho tro chuyén can: Hang thang khi nguoi lao dong di lam day du, dung gio theo
lich 1am viéc do Cdng ty ban hanh (luén chiam cong trudc gio 1am viéc chinh thic it
nhét 10 pht va ra vé dang hoac say gio két thic ca lam viéc), dong thoi khdng phat sinh
cac loai nghi ngoai trir nghi hang nam va nghi hiéu, hi, L& tét theo quy dinh s& duoc
huong luong chuyén can va dugc tra cing ky luong hang thang. Cubi mdi nim, nhiing
NLPD di 1am day du, dap ung céc diéu kién theo thang nhu trén trong tat ca cac thang
trong nam s& dugc thuong thém mot khoan chuyén can nam.

Bao hiém va cac khoan tro: cdp theo quy dinh: Cong ty thuc hién ding cac quy
dinh vé dong bao hiém cho ngudi lao dong theo cac quy dinh caa Bo luat Lao dong Viét
Nam, cu thé nhu sau:

Bang 2.11. Ty 1é dong cac khoan bao hiém déi véi NLD

Trach nhiém Ty 1é déng cac loai hinh bao hiém

déng BHXH BHYT | BHTNLD-BNN | BHTH | Téng cong

Cong ty 17% 3% 0,5% 1% 21,5%

NLD 8% 1.5% 0% 1% 10,5%
Tong cong 32%

Nguon: Phong té chirc, Cong ty Cé phan Co gidi Xay dung Péng Anh, 2023

Ngoai cac khoan trg cap duoc néu ¢ trén, Coéng ty Co phan Co gidi Xay dung
Poéng Anh thyc hién, tuan tha dung cac quy dinh va chi tra day da céc khoan tro cap
nhu tro cap 6m dau, trg cAp tai nan lao dong, tro cap thai san.....cho nhan vién. Nhiing
ngay nguoi lao dong nghi ém hozc nghi con 6m, ho dugc chi tra nguyén lwong. Cac
khoan phi bao hiém x& hoi (BHXH), cac khoan trg cap, cac khoan phai giam, phai trir
déu dugc tinh rd rang va cu thé trong bang luong nhan vién hang thang, cac nhan vién
déu duoc biét rd va kién nghi néu nhu c6 sai sot.

Nhu vdy, cong ty da thuc hién trong diy da cac chinh sach vé trg cip va phu cip
d6i v6i ngudi lao dong trong cong ty. Tuy nhién, cac quy dinh cua cong ty ciing cho
thdy, cac mac phu cap, hd tro dbi véi ngudi lao dong cua céng ty mai dirng ¢ mirc co
ban véi cac dinh muc hd trg khong cao. Trong nhiéu nam cong ty thuc hién cac chinh
sach ndy, ngudi lao dong trong cong ty twong dbi hai 10ng vé chinh sach boi hau nhu
ngudi lao dong khdng phan nan hay bat man vé cac muc phu cap d6. Tuy vay, véi mic
phu cap, tro cip nay ciing chua phai 1 yéu té tao dong luc hay 1am nén sy gén b6 cua
ngudi lao dong ddi véi cong ty.
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* Phac lgi

Nguoi lao dong nghi dugc hudong nguyén lwong trong cac truong hop sau: Nghi
hang nam theo quy dinh cong ty; Nghi I&, tét theo quy dinh cua Phéap luat va cong ty;
Nghi hiéu/hi theo quy dinh cua Phap luat; Nghi do tai nan lao dong; Nghi bu theo quy
dinh caa Phap luat va Cong ty; Nghi 01 gio huong nguyén lung theo ché d6 con nho dudi
12 thang tudi (NLP nit); Nghi dong, nghi hé va céc ngay nghi theo lich noi bo.

Nghi hang nim: Trong diéu kién lam viéc binh thudng, NLD lam viéc 12 thang
cho Cong ty duoc nghi 12 ngay/nim. Ca mdi thang lam viéc, NLD c6 01 ngay nghi
hang nim. Cr mdi 5 ndm tham nién cong tac tai Cong ty, NLD s& dugc nghi thém 01
ngay tinh vao quy s6 ngay nghi hang nim ctia NLD.

Kham stic khoe: NLD tai cong ty dugc kham stc khoe dinh ky 01 lan/nam. Cong
ty s€ chi tra chi phi kham stc khoe theo dinh muae duoc phé duyét hang nam. Lich kham
strc khoe cho can bo cdng nhan vién tai cong ty dugc thuc hién vao cudi tuan va duoc
théng bao cu thé cho NLD.

Viéc kham sic khoe dinh ky gitip cho NLD sém phét hién ra nhitng bénh Iy tiém
an, tir 4o co thé diéu tri kip thoi va ngan ngtra cac bién chitng nguy hiém. Bong thoi,
viéc kham stc khoe dinh ky ciing cho NLD thay ho duoc chim séc sirc khoe toan dién
tir phia doanh nghiép, gilp ho théa man dugc nhitng nhu cau co ban.

Céc dinh muac dugc cong ty chi tra cho nhitng ngay I8, tét trong nam:

Bang 2.12. C4c sw kién cong ty, cac khoan thwéng va ché do thim héi

Mirc thwéng/kinh phi di bao gom
_ VAT (VND/nguoi) A
TT Loai bieu kién
NLD ky NLP ky | NLP
HDPLD HPTV | thoi vu
1 | Tiéc tong két nim 400.000 | NLD con lam viéc dén
2 | Tiéc tat nién 700.000 | ngay to chuc tiéc
3 | Tét duong lich 500.000 | 200.000 0
4 | Ngay giai phong 500.000 | 200.000 0
mién Nam (30/4)
5 | Ngay Qudc té lao 500.000 | 200.000 0
dong (1/5)
6 | Qudc Khanh (2/9) 500.000 | 200.000 0
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Sinh nhat

300.000 0 | Nhan thém qua theo quy

dinh cta Quy Cong doan

Murng sinh con

2.000.000 0 0 | Ap dung NLP nif trich tur
quy phuc lgi Cong ty NLD
nhan thém qua theo quy

dinh cta Quy Cong doan

10

NLD Két hon

2.000.000 500.000 | BS tri xe dé dai dién

B& tri xe 0 | Cong ty/Bo phan téi du

€ cudi

11

Ché do d¢am hiéu

2.000.000 | 500.000 | Ban than NLb

B6 de, bé
vo/chdng/con cua NLD

1.000.000 | 300.000 me me

500.000 0 | Ong/ba/anh/chi/fem rudt

cua NLb

12

Du lich

Ap dung cho NLP ky HDTV/HDLD xac dinh thoi han

Puoc t6 chirc tir thang 6 dén thang 12 voéi muc kinh phi téi da
2.200.000 VNB/ngudi (d3 bao gom VAT)

NLD ky HDTV duoc tai trg 50% Kinh phi

NLD ky HPLD duoc tai trg 100% kinh phi

13

Tét trung thu

Ap dung cho NLP tham gia Quy Cong doan con lam viéc t6i
ngay phat thudng theo quy dinh sir dung Quy Cong doan

14

Tét thiéu nhi

Ap dung cho NLP tham gia Quy Cong doan c6 con dudi 16 tuoi
con lam viéc toi ngay phat thuong

15

Ngay Qudc té Phu
nit (08/3)

Ap dung cho NLP tham gia Quy Cong doan con lam viéc t6i
ngay phat thudng theo quy dinh sir dung Quy Cong doan

16

Li xi dau nam

Ap dung cho NLD con lam viéc dén thoi diém phat qua, muc Ii
xi 100.000 VNB/NLD

17

Qua Tét

Ap dung cho NLD con lam viéc dén thoi diém phét qua, muc
qua theo quy dinh ctia Quy Cong doan

18

Thim hoi dm dau

NLP 6m dau diéu tri tai co s¢ y té hoic diéu trj tai nha, c6 gidy
xé&c nhan/chi dinh cua bénh vién hoic co so' y té ¢ tham quyén
duoc huang ché do trich tir Quy Cong doan

19

Thuong tham nién

NLD c¢6 tho gian 1am viéc thuc té toan thoi gian va con 1am viéc

33




dén thang huang ché do

Tinh dén 31/12 hang ndam: Ct mdi 10 nam lam viéc thyc té toan
thoi gian, NLD duoc thuong chuyén du lich /vang tri gia
15.000.000 VND/lan/ngudi; Sau mdc thAm nién 10 nim, ¢t moi
méc thdm nién 5 nim, NLD duoc ting qua tri an dinh muc
5.000.000 VND/lan/ngudi.

Nguon: Phong té chirc, Cong ty Co phan Co gidi Xay dung Déng Anh, 2023

Ciing giéng nhu cac khoan trg cap, phu cip, cac khoan thuéng cua cong ty kha
day du va cac muc chi twong ddi hop 1y didu nay dugc khing dinh qua két qua khao sat
NLD vé ché do phuc loi va trg cap cua cong ty di thuc hién duoc thé hién tai bang 2.13.

Bang 2.13. Két qua tong hep Y kién khao sat vé phuc loi

. Chit lwong khdm | Hai long véi cac
T Mt’l’\c dg hai Che dg nghihop 1y strc khée &gﬁh ky tot | phic 1§~i khac
long Tén suét % Tan suét % Tan suét %
1 | Ratdongy 51 26,56 21 10,94 49 25,52
2 | Pongy 94 48,96 45 23,44 72 37,50
3 | Binh thuong 32 16,67 78 40,63 47 24,48
4 | Khong dong ¥ 11 5,73 32 16,67 18 9,38
5 Eﬁ;;gtgzzg ; 4 2,08 16 8,33 6 3,13
Tong 192 100 192 100 192 100
Piém trung binh 3,92 diém 3,12 diém 3,73 diém

Nguon: Tac gid tu tong hop tir phiéu khao sat

C6 thé thay, phuc loi tir cong ty di thoa man dwoc nhan vién. Tir dit liéu ¢ thé
thiy mirc d6 dong y dén rat ddng y chiém hon 3/5 sé6 NLD. Diéu nay cho thiy cong ty
d3 dap tmg duoc nhu cau cua khoang 3/5 NLD tai ¢éng ty. VAn con mot sé NLD cho
rang phuc loi & cdng ty con & muc binh thuong, con lai s6 it NLD chua hai long vé phuc
loi cong ty. Cu thé:

Ché d6 nghi phép c6 lvong duoc hau hét NLD danh gia & mac rat hai long — hai
long (gan 77%). Diéu nay cho thay Cong ty rat quan tim dén NLD. Chi c6 khoang hon
17% NLD danh gia chinh sach nay & mac binh thuong, con lai 1a chua hai long.
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Vian dé& kham suc khoe cho NLD tai Cong ty da s6 dugc danh gia binh thudng
(40,63%). Mot s6 ngudi chua hai long vé ché do kham sirc khoe vi ho cho rang Cong ty
can hd trg nhiéu hon trong van dé nay.

Cac phuc loi khac ciing dugc NLD danh gia kha tét khi mic do dong y dén rat
d6ng y chiém khoang 63%. Mot sb it NLD (khoang 13%) cam thiy chua hai long vé
chinh sach nay vi ho cho ring cac phuc loi ho nhan duoc trong cac dip con han ché.

Cac két qua danh gia marc hai 1ong cua NLD ciing thé hién qua mac diém déanh
gia trung binh. T diém trung binh danh gia cho thay, NLD hai 1ong véi ché do nghi cua
cong ty bi mirc danh gia 3,92 diém (> 3,5 diém — Pat mic tot); Cac phuc loi khac co
muc diém 3,73 diém — Pat mic tét. Nhung NLD lai chua thuc su hai long vé ché do
kham strc khoe dinh ky.

T6m lai, phic lgi ma Cong ty C6 phan Co giéi Xay dung Pong Anh danh cho nhan
vién dang duoc thuc hién kha tt. Didu nay ciing cho thiy Cong ty di quan tam dén viéc
cung cap phuc loi cho NLD. Biéu nay cho thiy Cong ty khong chi quan tam dén ban than
NLP ma con quan tAm dén gia dinh cua ho, tir d6 tao cho ho niém tin va yén tam hoan
thanh cdng viéc. Tuy nhién, cac ché d6 vé kham sizc khoe van can dugc cai thién.

2.2.2. Thuc trgng s dung cong cu phi tai chinh
2.2.2.1. Thyc trang tao déng luc qua céng tac dao tao va phat trién

Tai Cong ty C6 phan Co gigi Xay dung Pong Anh, hoat dong dao tao va phat
trién chua phai 1a hoat dong phé bién tai cong ty. Can bo va NLD thuoc cac mang ky
thuat ciing nhu chuyén vién chu yéu nang cao trinh d6 théng qua cac hoat dong thyc
tién. Do d6, cac khoa dao tao tai cong ty khong thudng xuyén duoc td chic.

Trong viéc quan ly ciia Cong ty ciing chwa thuc su chu trong dén hoat dong nay.
Tai cong ty, trong thoi gian qua, hoat dong dao tao gom co: Bdi véi Truang cac bo phan:
Mdi nim, Cong ty sé& t chirc 1 dén 2 dot dao tao chuyén sau cho cac cap quan ly, cac
budi dao tao nay thuong duoc dan dat boi cac chuyén gia co kinh nghiém, nghiép vu
cao trong viéc diéu hanh, quan ly. Mdi dot dao tao co thé kéo dai tir 1 ngay, dia diém
dao tao phu thudc vao cong ty hodc bén dao tao an dinh.

Dbi v6i NLD khdi thi cong: Mdi nim c6 1 ngay dao tao cho toan bd nhan vién
trong cong ty. Mot ngay dao tao c6 thé bao gém nhiéu ki ning. Mdi ki ning s& do mot
Giam dbc/Pho Giam Dbc hoic Truong phong co kinh nghiém dé truyén dat, dao tao cho
nhan vién.

Déi vai nhan vién khdi chuyén mén: NLD tu chia sé va tu hoc hoi dé nang cao
trinh d§ dua trén cac doi hoi cua cong Vviéc.

Thing tién 12 viéc dwa NLD vao vi tri cao hon, ¢6 uy tin va trach nhiém hon, diéu
kién 1am viéc tét hon va nhiéu co hoi phét trién hon. Chinh sach thang tién 13 yéu t6 tac
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dong rat 16n dén dong lec 1am viéc cua NLD.

Tat ca NLD tai Cong ty déu c6 co hdi duoc phét trién, thang tién 18n vi tri cao
hon va nam c4c vi tri quan trong tai Cong ty. Khi vi tri cong viéc bi khuyét do nghi viéc,
thuyén chuyén, hodc phét trién mot vi tri mai thi NLD dang lam viéc trong cong ty sé

duoc uvu tién can nhac trudc.

Xét mot cach tong thé, qua phan tich dya trén thong tin tha cap, cé thé nhan thay
ring, cong tac dao tao tai cong ty chua thyc su dwoc chl trong. Do dé, cong ty hoan
toan c6 thé cai thién tinh hinh tét hon nita, c4c hoat dong dao tao va phat trién nhan lyc
tai cdng ty hoan toan cd thé duoc d6i méi, cai tién thdng qua viéc nang cao hiéu qua cua
cong tac dao tao va phat trién tai cong ty.

Bang 2.14. Két qua khao sat vé cong tic dao tao cia cong ty

Mirc do , .

o 1 2 3 4 5 | banhgia
Chi tiéu
Viéc ddo tao xudt phat tir nhu cau 68 | 35 | 87 | 0 2 2,13
Hinh thtrc dao tao da dang, phong phu | 69 | 54 | 67 2 0 2,01
Puoc cong ty tao diéu kién dé hoc tap | 56 44 87 5 0 2,21
Kién thuc, k¥ ning duoc dao tao giup
ich cho cong viéc hién tai va tuong lai | 68 44 74 6 0 2,09
Sau khi dao tao vé, NLD duoc st dung
dang vai muc dich dao tao 65 68 59 0 0 1,97
Trung binh (trén thang diém 5) 2,08

Nguon: Két qud khdo sdt cong tac ddo tao cua tac gid

Dua trén két qua khao sat cong tac dao tao tai Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung
DPoéng Anh, c6 thé nhan thdy mot s6 van dé dang luu . Piém danh gia trung binh toan bd
cong tac dao tao 1a 2,08, cho thay su hai 10ng cta ngudi lao dong ddi véi hoat dong nay &
muc thip. Cu thé, viéc dao tao hién tai chua thuc su dap tng nhu cau cia ngudi lao dong,
Vi diém danh gia thap nhat & chi tiéu "Hinh thic dao tao da dang, phong pha™ (2,01) va
"Sau khi dao tao, NLD duoc sir dung dang véi muc dich dao tao" (1,97). Biéu ndy cho thiy
cong ty can cai thién tinh da dang va chét lwong cua cac hinh thire dao tao, dong thoi nang
cao kha ning ap dung kién thic va ki ning hoc duoc vao cong viéc thuc té. Mic du cong
ty di tao diéu kién dé nguoi lao dong hoc tap, nhung sy dong y vé viéc kién thic, ki nang
dao tao hitu ich cho cong viéc con thap (2,09). Bé nang cao hiéu qua cong tac dio tao, cong
ty can xem xét lai cac chuong trinh dio tao hién tai, dam bao chling pht hop véi nhu cau
thyc té va co gia tri tng dung cao hon trong cong viéc hang ngay ciia ngudi lao dong.
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2.2.2.2. Thuc trang phan cong cbng viéc

Tai Cong ty C6 phan Co giéi Xay dung Dong Anh, ngudi lao dong 1am viéc ludn
dugc phan cdng cong viéc mot cach rd rang va cong bang théng qua ban md ta cong
viéc, mdi ngudi lao dong déu c6 nhiém vu riéng ciia minh, khong xay ra tinh trang chong
chéo trong cong viéc, rat it khi c6 hién trong ngudi 1am nhiéu, nguoi 1am it dan dén mat
doan két ngi bo.

Nhitng vi tri quan trong nhu giam déc, quan 1y cdp cao ludn dugc giao cho céc
can bd nhan vién co trinh do, nang luc va c6 thdm nién cong tac tai cong ty. Ho s€ chi
dao, hudng dan nhan vién cap thap hon lam viéc theo céc chinh séch, muc tiéu ma cong
ty da d¢é ra trong ting giai doan san xuat, kinh doanh. NLD dugc giao cdng viéc phu
hop Véi trinh d6, s¢ trudng nhiam dat hiéu qua cao trong cdng viéc.

Khi NLD duoc giao mot nhiém vu quan trong, doi hoi ¢é nhiéu kinh nghiém hon
S0 véi cong viéc dang lam s& lam thic day ho tu hoc hoi, trau ddi nhiéu hon céc kién
thirc chuy&n mén va ky niang cia ban than déng thoi cac nhu cau cao hon ciia NLD ciing
duoc théa man.

Pé danh gia mirc do hai 10ng ciia NLD vé cong viéc duoc giao, tac gia tiép tuc
thuc hién khao sat hai phuong dién: Viéc phan céng cong viéc cd phu hop véi nang luc
chuy&n mén ciia NLD hay khong va NLD c6 céc thach thirc va co hoi phét trién khong.

Bang 2.15. Két qua tong hop y kién khao sat vé cong viéc

Phu hgp v6i nang luc | Mire d§ thach thirc va
TT Mitc dé hai long chuyén mon co hdi phat trién
Tén suit % Tén suit %
1 |Ratdongy 75 39,06 49 25,52
2 | DPongy 72 37,50 68 35,42
3 | Binh thuong 33 17,19 43 22,40
4 | Khong dong y 7 3,65 25 13,02
5 | Hoan toan khong dong 5 2,60 7 3,65
Tong 192 100 192 100
Pié¢m trung binh 4,07 diém 3,66 di¢m

(Nguon: Tac gid tw tong hop ter phiéu khdo sét)

Tir két qua diéu tra, co thé thiy tai Cong ty C6 phan Co giéi Xay dung Péng
Anh, m&i nhan vién déu duoc phan cong cong viéc phi hop nhat véi kha ning va ning

37



luc cua ho. Pa sé NLP cam thiy déng y va rat déng y véi cong viéc ho dang lam.
Khoang 1/5 NLD danh gia cong viéc cia ho & mic binh thuong. Nhung bén canh d6
van ¢6 mot bd phan NLD chua hai long vé6i cdng viéc caa minh, bgi cong viéc con mang
tinh chét lap di lap. Vi vay, Ban lanh dao Cong ty C6 phan Co gidi Xay dyng Pong Anh
lubn cb gang tao nhimg diéu kién cong viéc tot nhat, thuc hién phuong cham “dung
nguoi, dung viéc” dé NLD c6 thé thé hién hét kha nang cua minh trong cong viéc.

Pa s6 NLD (76,5%) cam thay hai 1ong va danh gia cong viéc ctia ho phi hop Véi
nang luc, chuyén mén. Tuy nhién ciing ¢6 phan nhd NLD (hon 6%) cam thay khdng hai
long véi cong viéc (tir két qua khao sat phan 16n 1a khéi thi cong) vi cong viéc caa ho
mang tinh chat Iap di 1ap lai, gay budn chan.

Mt d6 thach thirc va phat trién ciing duoc NLD danh gia kha cao, khoang 61%
NLBD cam thiy dong ¥ dén rat déng y. Pay ciing 1a nhirng thach thicc ma mdi NLD tai
Cong ty Co phan Co gigi Xay dung Pong Anh phai ddi mat, tuy nhién ho ciing cam thay
nhitng yé&u cau cua cong ty ndi riéng va cia nganh noi chung gidp ho duoc phat trién vé
moi mat.

Diém danh gia trung binh ctia NLD vé phan cong c6ng viéc déu dugc danh gia ¢
mutc trén 3,5 diém — dat mac Tot ciing mot lan nita khang dinh viéc NLD hai long voi
viéc phan cong cbng viéc cua cong ty

2.2.2.3. Thyc trang hé thong danh gid két qua thyec hién cong viéc

Tai cdng ty, bo phan t6 chire str dung cac tiéu chi danh gia két qua cong viéc cua
NLBD nhu: s6 cdng 1am viéc so véi téng trong thang; danh gia ti 18 hoan thanh nhiém vu
va mirc do thuc thi ky luat, ndi quy. Qua cac tiéu chi ndy, bo phan to chic s& danh gia
NLBD va phan ho vao 4 mirc d6 xép loai lan luot 12 A, B, C, D twong dwong Vi cac mirc
Xuit sac, kha, trung binh, yéu kém. Céng ty c6 cac muc phat cho xép loai B, C va D.

Véi muc tiéu danh gia nhan sy mot cach toan dién, hiéu qua, céng bang va minh
bach, két qua thuc hién cong viéc cua can bo nhan vién duge danh gia trén cac muc tidu
va chi tiéu do Iuong rd rang.

Céc tiéu chuan danh gia NLD trong cong ty bao gom: (1) Mot 1a hiéu qua lam
viéc: chiém 80% tong diém va dugc danh gia dwa vao cac tiéu chi vé khdi luong, chat
luong va tién @6 thuc hién cong viéc; (2) Hai 1a trach nhiém caa nhan vién: chiém 10%
tong diém va duoc danh gia dua vao céc tiéu chi nhu: tinh than tham gia c4c hoat dong
cua cong ty; viéc &p dung quy trinh 1am viéc va y thac thuc hién noi quy, gio giac lam
viéc; (3) Ba 1a nang luc cia nhan vién, c6 dong gop sang tao, Y kién, dé xuat duoc ap
dung hiéu qua trong cong viéc: chiém 10% tong diém va duoc danh gia dua trén cac tiéu
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chi: Kién thic chuyén mén; Y thirc trach nhiém trong cong viéc.

Bang 2.16. Két qua khao sat mire d9 hai 10ng vé danh gia thuc hién cong viéc
Cong ty Co phan Co giéi Xay dung Pong Anh

Pon vi tinh: Phiéu, diém

Mire d6 piém
1 2 | 3 4 5

Chi tiéu danh gia
Két qua lao dong c6 anh hudng 16n 0 [ 32| 48 | 88 | 24 3,54
Cong viéc doi hoi nhidu k§ nang 0 |40 | 52 | 72 | 28 3,46
Phan hoi tir dong nghiép 5 |50 | 60 | 50 | 27 3,22
Ti€u chi danh gia rd rang 0 20 | 35 | 70 | 67 3,96
Xép hang cong bang 0 | 30| 35 | 64 | 63 3,83
Trung binh (trén thang diém 5) 3,60

(Nguén: TAc gid tw tong hop tir phiéu khdo sat)

Két qua khao sat vé danh gia thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong tai Cong ty
Co6 phan Co gi6i Xay dung Pong Anh cho thiy véi cong cu ndy, mirc diém danh gia 1a
3,60 diém trén thang diém 5 (Bang 2.16). Pay 1a mic diém cao hon 3,5 diém — tuong

g véi mirc dénh gia viéc danh gia két qua lao dong cua Cong ty 1a Tot.

Trong cac tiéu chi danh gia mac do hai 10ng ciia NLD chi ra tiéu chi “Két qua lam
viéc cua toi duoc phan hdi tir d6ng nghiép, khach hang, ngudi quan 1y ¢6 mirc diém Ia
3,22 — dat mc trung binh do gia tri < 3,5 diém.

2.2.2.4. Co héi thang tién

Tai Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung Pong Anh, vai téng s6 197 nhan vién,
trong d6 chi c6 8 can bd quan ly, tinh hinh thang tién trong noi bo dang gap nhiéu han
ché. Viéc thiéu dau hiéu vé viéc bo nhiém quan ly méi trong thoi gian gan day khién
cho nhan vién cam thay bat man va thiéu dong lyc.

Khong c6 co ché 16 rang dé thang tién khién cho nhiéu nhan vién khong nhan
thay duoc 16 trinh phét trién nghé nghiép ciia minh. Diéu nay dan dén viéc ho c6 thé roi
vao tinh trang “dam chan tai chd”, khong c6 co hoi dé nang cao ky ning hoic cai thién
vi tri cdng viéc. Theo khao sat noi bo gan day, co tdi 65% nhan vién cho biét ho cam
thiy khong c6 du co hdi dé thang tién trong cong viéc, va 70% trong s6 d6 da nghi dén
viéc tim kiém co hoi tai nhitng cong ty khac.
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Hon nita, cong ty cling chua trién khai cac chuong trinh ddo tao thudng xuyén dé
gitip nhan vién nang cao nang lyc. Chi c6 20% nhan vién cho biét ho da tham gia vao
cac khoa ddo tao trong nam qua, trong khi nhu cau nang cao ky ning cua ho Ia rat lon.
Viéc nay khéng chi 1am giam dong lyc 1am viéc ma con khién cho cong ty kho giit chan
duoc nhan tai.

Tinh trang thiéu quy trinh thang tién ciing gép phan lam cho nhén vién cam thay
bt man. Nhiéu nguoi cho riang nhitng quyét dinh lién quan dén viéc bd nhiém va thing
chuc cua cong ty s& khong dua trén thanh tich hay ning lyc thyc té. Thuc té nay da tao
ra su hoai nghi va giam st niém tin vao ban lanh dao, khién cho méi truong lam viéc

tré nén cing thang hon.

Két qua 13, viéc thiéu co hoi thang tién khéng chi tac dong tiéu cuc dén dong luc
lam viéc ma con anh hudng dén sy phat trién bén vitng cia Cong ty C6 phan Co gidi
Xay dung Pong Anh. Pé tao dong lyc cho nhan vién, cong ty can xay dung mot hé
thdng co ché thing tién rd rang, cong bang va hop Iy, két hop véi cac chuong trinh dao
tao phl hop, nham nang cao ky ning va tao diéu kién cho nhan vién phét trién sy nghiép.

2.2.2.5. Thuc trang moi truong lam viéc

Mot méi treong lam viéc thoai mai sé€ gitp nhan vién yén tam va lam viéc nhiét
tinh. Hiéu duoc diéu nay, cong ty ludn quan tdm dén viéc xay dung va nang cip moi
trurong lam viéc cho NLD.

V& méi truong vat chat: van phong 1am viéc cua cong ty khé sach s&, nhiéu cay,
tao nén khong gian xanh cho NLD. Noi lam viéc con duoc bi day du trang thiét bi chira
chay, cac thiét bi hién dai nhu may tinh, may pho t6, may fax, hé théng may lanh, mang
internet dé phuc vu tot cho quéa trinh 1am viéc. Ngoai ra, cong ty con trang bi ca ta lanh,
va [0 vi séng. C6 thé thiy, Cong ty rat quan tam dén doi séng caa nhan vién.

V& méi trudng tinh than: NLD trong cong ty phan I6n 13 lao dong tré, tao ra duoc
moi trueong lam viéc nang dong, thoai mai sé gitp cho nhan vién yén tam lam viéc, kich
thich tinh than 1am viéc cua ho hon. Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung Dong Anh rat
chu trong vao viéc xay dyng méi truong lam viéc co ma, doan két, coi d6 nhu diéu kién
t6i thiéu cho NLD lam viéc. Méi quan hé gitta moi nhan su trong cong ty ludn than
thién, gan bd va sin sang tuong tro 13n nhau trong cong viéc; cac lanh dao ciing ludn
ling nghe, chia s¢, khuyén nhu va san long giup d& nhan vién caa minh. Vi thé, ¢ cong
ty, cac nhan vién luén ludn tin tuéng vao sy lanh dao cua cap trén.

Thoi gian 1am viéc tai Cong ty C6 phan Co gisi Xay dung Pong Anh ciing rat
hop ly, linh hoat va thoai mai nhung dam bao hoat dong cta céng ty va phu hop véi tinh
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trang suc khoé ctia nhan vién. Di véi khdi chuy@n mon, gio 1am viéc tir 7h30 dén 16h00,
nghi trua 30 phat tir thi 2 dén tht 6. DI voi khéi thi cdng, ¢6 hai ca lam viéc: ca 1 tir
7h30 dén 16h30, ca 2 tir 9h00 dén 18h00, nghi trra 1h. NLD c6 thé xin nghi néu c6 céc
1y do chinh dang.

Tuy nhién, mot dic thu trong nganh xay dung dé 1a cac k¥ su chi yéu lam viéc
tai hién truong, thuong xuyén phai di theo cong trinh nén viéc cac chuyén vién ky thuat
thuong xuyén phai di cong tac. Piéu kién 1am viéc tai hién truong con nhiéu kho khan,
tham chi con nguy hiém. Pay 1a vin dé& van con ton tai 16n nhat trong hoat dong cua
cbng ty noéi riéng cling nhu cua nganh xay dung noi chung.

V& vin hoa: Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung Péng Anh di ban hanh bo quy
tic “4 gia 10 hanh” tir 4 gia tri ¢t 161 va 10 hanh dong dé khuyén khich nhan vién thyc
hién cong viéc cua minh mot cach tét hon, vira tao dugc méi quan hé tét dep gitta cac
nhan vién ma dong thoi cang 1am thé hién rd dugc vin hoa ciing nhu cac gi tri cot 16i

ma Cong ty dang hudng dén.

Sy thanh céng cia Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung Pong Anh trong viéc tao ra
mdi trudng 1am viée tich cuc, chuy@n nghiép con thé hién & viéc ghi nhan. Viéc ghi nhan
khéng chi tir cip trén d6i véi cac cap dudi, tai Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung Pong
Anh, mdi nhan vién duoc khuyén khich ghi nhan 1an nhau boi nhitng hanh dong duoc lam
Véi s hdo phong sian sang gitp dd nhau trong cdng viéc. O khia canh nay, cd thé thay Cong
ty da va dang dan dap ting duoc cac nhu cau ¢ bac cao cua NLD.

Ngoai ra, cong ty ciing to chtc cac hoat dong, tiéc nho vao cac dip ngay I& cho
nhan vién nhu ngay Tét, ngay 8/3, Giang sinh,...

Pé rd hon vé cong cu nay, tac gia thuc hién khao sat 192 NLD tai céng ty va co
két qua tai Bang 2.17.

Tir két qua khao sét cho thidy NLP rét hai 1ong voi diéu Kién va méi truong 1am
viéc tai cong ty — mot mai truong nhiéu lao dong tré, nang dong va nhiét tinh dé ho c6
co hoi phan dau trong cdng viéc, phat trién hét minh vi sy phat trién caa cong ty. Pa s6
NLBD dbng y — rat dong y véi diéu Kién va méi truong lam viéc, diéu nay cho thay Cong
ty C6 phan Co gisi Xay dung Péng Anh da thanh cong trong viéc tao dyng méi trudng
lam viéc tich cyc. Van con ton tai mot s6 NLD thdy moi trudng lam viéc & muac binh
thuong, con lai 12 s6 it NLD thay khong hai 1ong véi méi truong 1am viéc.
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Bang 2.17. Két qua tong hep y kién khao sat vé méi trudng lam viéc

.| Khuyén | -
. . | Twong tac , , Gio lam | Hoat dong
Co sé vat o khich sang . J A
hét t6¢ giira dong ta0 Vi v viéc linh doan thé
LA s chi
pr | Mucdoha nghiép oy hoat | phong phu
long kien
Tin Tan Tan Tan Tin
R % R % R % R % | %
suat suat suat suat suat
1 |Réatddngy 102 | 5313 | 102 | 5313 | 52 |2694| 28 |1458| 63 | 3281
2 | Pongy 65 | 338 | 73 [3802| 76 |3938| 3H |1823| 74 | B4
3 | Binh thuong 2 | 1146 17 | 88 | 52 |2746| 8 |4479| 36 | 1875
4 | Khong dongy | 3 1,56 0 0,00 9 466 | 32 | 1667 | 16 | 833
Hoan toan
3) . 0 0,00 0 0,00 3 155 | 11 | 573 3 156
khong dong ¥
Tong 192 | 100 | 192 | 100 | 192 | 100 | 192 | 100 | 192 | 100
Piém danh gia TB | 439diém 4,44 diém 3,88 diém 3,19 diém 3,93 diém

(Nguon: TAc gid tong hep tir phiéu khdo sét)

Vé co so vat chat: Cong ty Co phan Co gii Xay dung Pong Anh dugc dau tu rat
nhiéu va hién dai. Hau hét c4c thiét bi hd trg cong viéc cho NLD van ¢ muc tét. Khoang
87% NLD hai long véi trang thiét bi, co s¢ vat chat tai Cong ty.

Sy twong tac gitra dong nghiép cling duoc danh gia rat cao bai NLD 1am viéc tai

Cong ty Co6 phan Co gi¢i Xay dung Pong Anh. Hon 90% NLP hai long vai chi tiéu
nay. Cac quy tac ung xir dua trén 4 gia tri cot 16i cua cong ty dugc thuc hién rat tét.
Ngoai ra, Cong ty ciing rat khuyén khich NLD tao ra méi truong lam viéc tich cuc, than
thién bang céach tao ra cac hoat dong doan thé.

Khuyén khich sy sang tao va dong gop y kién: Chi tiéu nay ciing dugc NLD danh
gia kha tt. Khoang 66% NLD hai long véi chi tiéu nay. Diéu nay cho thay Cong ty C6
phan Co giéi Xay dung Pong Anh quan tim ciing nhu t6n trong y kién cia NLD, tao
cho ho co hoi durge tham gia va dong gop v kién cho sy phét trién cua t6 chirc.

Gio l1am viéc linh hoat: G khi chuyén mén, trong nhing thoi diém cong viéc
nhiéu, NLD phai di 1am theo thoi gian biéu da duoc cb dinh. Khéi thi cong tuy cé hai
khung gio lam viéc NLD lya chon, tuy nhién ciing phai tang cuong di cong tac va phai
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gidm sét tai hién truong.

Hoat dong doan thé tai Cong ty C6 phan Co gigi Xay dung Pong Anh ciing kha
phong phu. Mitc do hai 1ong cia NLD chiém khoang 71%, diéu nay cho thiy Cong ty
d3 quan tam dén NLD, ddng thoi xay dung duge méi truong 1am viée doan két, tich cuc.

Diém danh gia trung binh vé murc d6 hai 1ong cia NLD vé méi trudng lam viéc
cho thay: trong 5 tiéu chi danh gia: Co sé vat chat; Tuong tac gitra dong nghiép; Khuyén
khich séng tao va y kién; Gio 1am viéc; Hoat dong doan thé , chi c6 mot chi tiéu vé gio
lam viéc co diém duéi 3,5 diém — dat muac trung binh. Tat ca cac tiéu chi con lai déu
dugc danh gia tot. Mot thyc té cho thiy, mac du khi phan tich vé méi truong lam viéc
dic thu cua nganh xay dung c6 nhidu khé khan nhu trén nhung NLD lai chap nhan céc
thue té va coi nhu day 1a moi truong 1am viéc tat yéu cua nganh va khong bat man hay
c6 nhu cau cai thién cic diéu kién do.

2.3. Panh gia thyc trang sir dung cac cong cu tao dong lwe lao dong
2.3.1. Uu diém, thanh cong ciia viéc s dung cac cdng cu tao déng luc lao dgng

Pé tao dong luc lao dong cho Cong ty C6 phan Co giéi Xay dung Pong Anh,
cong ty da thuc hién cac cong cu tai chinh va phi tai chinh va dat duoc két qua sau:

Thet nhdt, cong ty da dam bao day du cac nguyén tac, yéu cau can thiét, can cir
khi xay dung ké hoach dai ngd nhan lec. Noi dung ké hoach céng khai, cong bang cho
toan bo CBNV trong céng ty.

Thet hai, cong ty xay dung duogc chinh sach lwong phi hop cho toan thé CBNV.
Cong ty C6 phan Co gisi Xay dung Pong Anh thyc hién ding ché do, tién luong theo
quy dinh cta nha nudc va tra lvong dung thoi han quy dinh, didu nay duoc thé hién qua
hon 80% NLD hai 1ong véi thudi gian xir Iy lwong cua Cong ty. Tién lwong phu thudc
vao ngay cong lam viéc thuc té va mic do dong gop ciia NLD nén dam bao tinh cong
bang khi tinh lwong cho nhén vién, qua thuc té khao sat cho thiy hon 56% NLD dong y
— rat dong y vai tiéu chi muc tién luong hop ly.

Thir ba, Cong ty di xay dung dugc chinh sach khen thudéng phi hop véi nd luc
ciia NLD, kich thich dwoc tinh than 1am viéc hing say, sy sang tao trong cdng viéc thé
hién qua két qua khao sat khoang 47% NLP dong y — rat déng y vai y kién cho rang
muc tién thuang hop 1y. Thuc té cho thay, cac cip lanh dao tai Cong ty C6 phan Co gidi
Xay dung Bong Anh ludn quan tdm, héi han, @dong vién khich 1€ NLD. D6 chinh 1a dong
lyc thic ddy cho ngudi lao dong 1am viéc hang say, kich thich tinh than lam viéc, cong
hién dé gat hai duoc thanh qua.

43



That tur, chinh séch tro cap, tro cip da dang, co ban nhuw BHYT, BHXH, 6m dau,
ché d6 thai san va ché do vao céac ngay nghi I, Tét quan trong duoc cong ty thuc hién
day du. Bén canh d6, chinh sach phuc lgi dugc thyc hién rat tt, dac biét 1a ché do nghi
(khoang 76% NLD hai long véi chinh séch nay).

Thet nim, Cong ty C6 phan Co giéi Xay dung Pong Anh di xay dung duoc moi
truong lam viéc coi mo, than thién hoa dong, khuyén khich nhan vién trong viéc hd tro,
gitip d& 1an nhau duoc thé hién qua két qua khao sat khi sy “twong tac tich cuc gitta cac
d6ng nghiép” dat hon 91% sy déng y — rat déng y tir NLD. Bén canh d6, cong ty con
chu trong vao cac chuong trinh hoat dong tap thé dé giai toa cing thang cho nhan vién
dé ho c6 mot tam Iy thoai mai 1am viéc, tir d6 gdp phan nang cao hiéu sut lam viéc,
diéu nay thé hién ¢ con s6 hon 71% NLD hai 10ng véi cac hoat dong doan thé do Cong
ty t6 chire. Ngoai ra, 87% NLD danh gia & mic dong y — rat dong y véi muc “co sd vat
chat t6t”, diéu nay cho thay khong gian 1am viéc, co sd vat chat ky thuat da dugc Cong
ty hét sirc dau tu, mang dén cac diéu kién tt nhat cho méi truong 1am viéc cua NLD.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan ciia hgn ché trong viéc siz dung cac cong cu tao
dong luc lao dong

Bén canh nhitng thanh cong da dat dugc, hoat dong dai ngd nhan luc cho NLD
tai Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung Péng Anh van con khong it nhitng han ché can
phai khic phuc, cu thé:

2.3.2.1. Han ché

Thi nhét, phuong phép tinh lwong chua phit hop: Mic du cong ty da xay dung
cach tinh lwong rd rang va cu thé, nhung giita c&c vi tri 1am viéc, nhu truéng phong va
nhan vién, khdng cé su khéc biét 16n vé tién luong. Su trong dong nay co thé lam giam
dong luc phan dau cta nhan vién dé dat duoc muc lwong cao hon.

Thi hai, ché d¢ tién luong chua thuc sy cong bang: Muc dai ngd vé luong cua
cong ty khé tét va co tinh canh tranh cao, nhung mirc chénh léch luong gitra cac bo phan
va vj tri cdng viéc khdng phu hop véi cdng sic va thoi gian bo ra. Diéu ndy dan dén
cam giac lvong chua duoc tra cdng bang giira cac vi tri chic danh.

Thi ba, cac diéu kién nang luong rd rang nhung chua c6 quy ché nang luong
sém: Du céac diéu kién ning lwong caa cong ty rat rd rang, nhung cong ty chua co quy
ché nang lwong sdm. Lanh dao cong ty cho rang viéc danh gia nang lyc hang nam 1a du,
nhung diéu nay khong dap tmg duoc nhu cau ngay cang cao cua nhan vién vé co hoi
vuot qua cac thir thach va dat dugc thanh tich méi.
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Thi tu, mtc thuong con thap va cac hinh thac thuong chua da dang: Mic du
cong ty c6 chinh sach thudng cho nhan vién, mic thudng chu yéu dira vao hiéu suat 1am
viéc va khong du cao. Cong ty chua co quy dinh vé cac khoan thuong dong vién va tao
dong luc cho nhan vién, 1am giam hiéu qua caa hé théng thuong.

Thi nim, cong ty chua chu trong vao hoat dong dio tao va thing tién, dic biét 1a
dao tao phat trién: Cong ty khong chu trong vao cac hoat dong dao tao nang cao trinh
d6 va dao tao phat trién. Cac khoa dao tao khong thuong xuyén dugc to chic va cong
ty chua dé cap dén dao tao trong quy hoach va dinh huéng phat trién, dong thoi khdng
¢ ngudn kinh phi danh cho hoat dong dao tao, ciing nhu chua hé ¢6 16 trinh thing tién
cho phép nhan vién phat trién sy nghiép trong noi bo doanh nghiép.

2.3.2.2. Nguyén nhan cua han ché
* C4C yéu to thudc vé ca nhan ngudi lao dong

Cong ty C6 phan Co giéi Xay dung Pong Anh dang d6i mat véi nhiéu han ché
trong viéc duy tri dong luc 1am viéc va sy gan két cua nhan vién. Mét trong nhiing
nguyén nhan chinh la su khong nhat quan giira muc tiéu ca nhan va muc tiéu cua cong
ty. Nhiéu nhan vién tap trung vao viéc phat trién k¥ niang va tim kiém co hoi thang tién
nhanh chong, trong khi cdng ty lai cha trong vao viéc hoan thanh cac du an va duy tri
hiéu suat. Su mau thuin nay dan dén cam giac thiéu himg tha va dong luc 1am viéc, dic
biét trong bdi canh ap luc cao cua nganh xay dung, noi ma nd luc ca nhan thuong bi
xem nhe.

V& hé théng nhu cau ca nhan, nhan vién caa cdng ty c6 nhu cau da dang, tir nhu
cau vé muc luong co ban, cac phic loi x& hoi, dén nhu cau vé sy cong nhan va co hoi
phat trién. Hién tai, cong ty chua hoan toan dap ting duoc tat ca cac nhu cau nay. Vi du,
nhiéu nhan vién cam thiy luong thudng chua twong xtng vaéi cdng sic bo ra va thiéu
cac co hoi thang tién rd rang. Piéu ndy din dén su khong hai long va dong luc 1am viéc
giam sut. Ngoai ra chinh sach thuong cua cong ty ciing gap han ché khi cha yéu tap
trung vao khdi thi cdng, thiéu sy linh hoat va da dang cho cac bo phan khac nhu quan ly
du &n va hd tro ki thuat. Diéu nay tao ra sy khong hai 1ong, vi cac nhan vién & nhiing
bo phan nay cam thiy dong gop cua ho khong dugc céng nhan, dic biét khi cac dong
g6p nay khong dé dang do luong bang sé liéu. Hon nira, cong ty chua chi trong dén
hoat dong dao tao phat trién. Nganh xay dung thuong coi trong kinh nghiém thuc té, dan
dén viéc cdng ty khdng dau tu thich dang vao dao tao nhan vién. Sy thiéu hut nay can
tro kha nang phat trién cia nhan vién va lam giam su doi méi trong cong ty, dac biét khi
céng nghé va phuong phép thi cong dang khong ngirng phat trién. Bé giai quyét, cong
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ty can ra soét va cai thién céc chinh séch phuc loi, ting cuong cac chuong trinh dio tao
va phét trién nghé nghiép, ddng thai thiét 1ap mot hé théng cong nhan thanh tich rd rang
va cong bang.

Tinh trang kinh té ciia ngwoi lao d9ng c6 anh huong Ion dén dong luc lam
viéc. Vé6i bbi canh xa hoi vira phai hang chiu cac tac dong manh mé tir bénh dich va cac
van dé co lién quan, khién thu nhap cua ngudi lao dong bap bénh, nguoi lao dong rd
rang dang c6 nhu cau 16n vé tai chinh dé cai thién tinh hinh. Vi thu nhap hién tai, nhiéu
nhan vién tai cong ty c6 thé dang gap kho khin, din dén su lo ling va giam dong luc
lam viéc. Sy thiéu 6n dinh vé tai chinh va lo ngai vé kha ning duy tri cong viéc trong
thoi gian kho khan lam giam tinh than 1am viéc. Chinh diéu nay tao ra cac diém khong
hai long trong khao sét vé cac cong cu tai chinh. Cong ty can xem xét diéu chinh cac
chinh sach lwong thudng dé nang cao tinh than 1am viéc va dong luc cia nhan vién.

Vé kha ning va kinh nghiém 1am viée, dic diém nhan khau hec va dic diém
tinh cach ca nhan cua nhan sy Céng ty hau nhu khong gay anh hudng tiéu cuc t6i viéc
str dung cac cdng cu tao dong luc ma Cong ty dang thuc hién.

T6m lai, cac nguy@n nhan do cac yéu té néu trén khong chi anh huong dén su
gan két va dong luc 1am viéc caa nhan vién ma con co thé can tré sy phat trién bén ving
cua cong ty trong nganh xay dung. Dé khic phuc tinh trang nay, céng ty can xem xét va
diéu chinh céc chinh sach va hoat dong cua minh nham nang cao mac do hai 1ong, dap
ing t6t cac nhdm nhu cau thiét yéu nham tang hiéu suat lam viéc caia nhan vién,

* Cac yéu té thudc doanh nghiép

Viéc ap dung Ky thuat va cong nghé tién tién gidp cai thién hiéu suat lam viéc
va giam bét khdi lugng cong viéc té nhat. Trong diém nay, vi la doanh nghiép mang tinh
k§ thuat, cong ty hién dang thuc hién khé tét. Tuy nhién, cong ty can tiép tuc cap nhat
cdng nghé va dao tao nhan vién dé ho c6 thé 1am viéc hiéu qua hon va cam thay hao
hirng véi nhitng co hoi hoc hoi va phét trién ki ning méi.

Tai Cong ty C6 phan Co giéi Xay dung Pong Anh, diéu Kién lao déng dic biét
quan trong do tinh chét cdng viéc trong nganh xay dung. Nhan vién khéi van phong hién
tai dang dugc huong cac diéu kién vat chat kha tét. Con vé phia cac nhan vién thuong
lam viéc ngoai troi va ddi mat vai cac yéu to thoi tiét khac nghiét nhu nang, mua, va
lanh, c6 thé anh huong dén sic khoe va tinh than. Cong ty ludn cung cap day du thiét bi
bao ho ca nhan, khu virc nghi ngoi dé bao vé sirc khoe va niang cao dong luc 1am viéc.
Bén canh d¢, viéc di cong tac thudng xuyén dé thyc hién du an tai cac dia diém khac
nhau c6 thé gay ra sy bat tién va cang thang cho nhan vién. Bé hd trg ho, cong ty ciing
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cung cap phu cap hop 1y va hd tro chi phi sinh hoat. O diém nay, cong ty duoc cac nhan
vién danh gia véi mae d6 hai long cao.

Phong cach ldnh dao tai cong ty hién tai con thiéu sy dong nhat gita cac bo
phan. Mot s6 1anh dao 4p dung phong cach dan chu va khuyén khich sy sang tao tai cac
bo phan nhu t6 chuc, thiét ké, kinh doanh. Trong khi mét s6 khac nhu b phan tai chinh
hay k§ thuat sir dung phuong phap kiém soat chat ché. Nhin chung, tdy thudc vao tinh
chat cong viéc can su sang tao hay can su chinh xac ti mi cao ma phong cach lanh dao
dang duogc 4p dung mot cach tuong thich, cac nhan vién vi biét rd tinh chat, nhiém vu
ctia minh nén it ai ¢6 phan hdi tiéu cuc vé phong cach lanh dao.

Viin héa doanh nghiép tai cong ty ludn ton tai cac gia tri va niém tin tich cuc,
diéu nay can duoc cung cb va phat trién hon nita, tré thanh mot nét riéng biét cua Cong
ty C6 phan Co gidi Xay dung Dong Anh. Mbi treong lam viéc can hd tro su phat trién
ca nhan va khuyén khich sy hop tac gitra cac nhan vién. Pé nang cao dong luc lam viéc,
cong ty nén tiép tuc xay dung va duy tri mot van hoa doanh nghiép tich cuc, noi ma moi
ngudi cam thiy duoc thoai mai lao dong va phat trién.

Ca4c chinh sach quan tri hién tai, mac du duoc thuc hién vai su chi trong dén
cdng bang va minh bach, nhung van thiéu hiéu qua, cang nhic trong cac quan diém va
cach xay dung. Cu thé, ban ldnh dao cua cong ty cho rang cach tinh lwong theo cach
truyén thng 1a hop ly, hay co ché nang lwong som la khong can thiét bai co ché nang
lwong hién nay da du tinh cong bang, hay chwa hé chu trong téi viée dao tao, phat trién
va thing tién caa nhan vién. Piéu nay cd thé dan dén tinh trang thiéu dong luc va tang
nguy co nghi viéc, chuyén viéc.

Nhu vay, Cac chinh siach va quan diém quan tri 1 nhan t6 thuoc vé to chuc
gay ra han ché cho viéc sir dung cac cong cu tao dong luc caa Cong ty Co phan Co gidi
Xay dung Bong Anh.

* C&c yéu to vé dic diém cong viéc

Tai Cong ty Co6 phan Co giéi Xay dung Pong Anh, tinh chat céng viéc hién tai
bao gom ca nhitng nhiém vu thach thirc va nhitng cong viéc lap di 1ap lai. Pac diém cua
nganh xay dung Ia nhitng thach thac khi phai di chuyén tgi cac du an khac nhau, moi
treong 1am viéc ngoai troi khic nghiét hay thoi gian 1am viéc go bo. Pay 1a cac dic diém
chung cua nganh, ngudi lao dong da tham gia vao nganh xay dung déu y thirc duoc
nhitng kho khin nay, hon nita Cong ty ciing da c6 nhirng bién phap hd tro chi phi va
cung cap cac bién phap bao ho hop Iy.

Mire @9 tw chi trong cong viéc hién tai co sy khac biét. Mot s6 nhan vién duoc
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phép tu quyét dinh cach thuc thuc hién cong viéc, trong khi mot sé khac gap phai su
kiém soét chit ché. Tuy nhién, nhu da dé cap ¢ phan trudc, Vi cac tinh chat cong viec
khac nhau, y thirc duoc yéu cau ndy cua cong Viéc nén cac nhan vién déu hai 10ng véi
moi dac tinh cong viéc caa minh va khéng c6 phan anh tiéu cuc.

Muc tiéu va y nghia cong viéc tai cong ty luon duogc truyén dat rd rang cho tat
ca nhan vién thong qua bang mo ta cong viéc, chirc nang, nhiém vu ciia méi ngudi. Khi
cong viéc gan két voi myc tiéu 16n hon va co ¥ nghia rd rang, nhan vién thudng cam
thiy dong luc cao hon. Piéu nay thé hién & khao sat phan cong cong viéc va danh gia
thuc hién céng viéc, phan I6n cac nhan vién déu nhan thie duoc gia tri va anh huong
cuia cdng viéc caa ho ddi véi muc tidu chung cua to chuc.

Co hdi phat trién nghé nghiép tai cong ty hién dang bi han ché, tuy day 1a dic
trung ctia moi truong nganh, khi cdng viéc dé cao kinh nghiém, nhung diéu nay van cé
thé gay ra tam Iy khong hai 1ong cho nhan vién. Néu cong ty khéng cung cip du cac
chuong trinh dao tao va phat trién ky ning, cing véi mét 16 trinh thang tién rd rang,
nhan vién s& cam thay bi mac Ket trong vi tri hién tai, khéng c6 kha ning tién xa hon
trong su nghiép. Su thiéu hut nay khéng chi lam giam dong luc 1am viéc ma con c6 thé
dan dén viéc nhan vién tim kiém co hoi & noi khac, anh hudng dén bd may nhan lec va
ty 1€ gitr chan nhéan vién.

Cong ty hién dang thuc hién khé tét cac hinh thic phan hdi va cdng nhan, c6
thé thay dugc thong qua cac chinh sach vé xay dung moéi trudng lam viéc, chinh sach
danh gia, va két qua khao sat danh gia thuc hién céng viéc cia nhan vién. Cong ty can
lubn hoan thién hon dé dam bao rang moi nhan vién déu nhan duoc su danh gia cong
bang va kip thoi. Viéc cong nhan dung muc va phan héi tich cuc sé gilp nhan vién cam
thay dugc danh gia cao va khuyén khich ho nd luc hon trong cong viéc.

Nhu vay, doi véi cac yéu té vé dic diém cong viéc, thi co hdi phat trién 1a yéu
t6 gay ra han ché cho viéc sir dung cac cong cu tao dong luc tai Cong ty. Néu van dé
nay khong dugc chl y va giai quyét, chlng sé can tré su phat trién bén viing cua cong
ty trong tuong lai.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG CU TAO PONG LUC
CHO NGUOI LAO PONG TAI CONG TY
CO PHAN CO GIOI XAY DUNG PONG ANH

3.1. Pinh hwéng muc tiéu phat trién ciaa Cong ty Co phan Co gidi Xay dwng
Pong Anh dén nim 2030

3.1.1. Pinh hwong ké hogch phat trién dén nim 2030
* Pinh hwdong

Cong ty Co phan Co gi¢i Xay dung Dong Anh dit muyc tiéu phét trién bén viing
va hiéu qua trong moi hoat d¢ong kinh doanh. Cong ty tap trung vao viéc phéat trién kinh
doanh theo hudng bao toan von va bao vé méi trudng, dong thoi tuan thi nghiém ngat
cac quy dinh phap luat va chinh sach cong ty dé dam bao su can bang loi ich giira cac
bén lién quan nhu c6 dong, nhan vién va cong dong. Trong dinh hudng, Cong ty khdng
ngung cai tién hé thong quan 1y va nang cao ning lyc san xuat, tir d6 gia ting kha ning
hoi nhap va linh hoat trong thi trudng. Pau tu vao nhén lyc 13 vu tién hang dau, véi cac
chuong trinh dao tao chuyén sau, khuyén khich su phat trién nghé nghiép cho nhan vién
va tao ra moi truong lam viéc tich cuc, sang tao.

Cong ty khdng chi tap trung vao cai tién co s& ha tang véi viéc dau tu vao trang
thiét bi hién dai, ma con chd trong dén viéc phat trién va thuc day céng nghé tién tién,
phU hop vai cac yéu cau khit khe cua thi truong xay dung va san xuat.

Trong linh vuc quan ly tai chinh, cong ty luén nd luc dam bao sy minh bach va
hiéu qua trong viéc quan ly ngudn vén va sir dung tai chinh, tir d6 dam bao hoat dong
kinh doanh 6n dinh va bén viing.

Cong ty duy tri va phét trién nang luc ki thuat viitng manh, tir thiét ké dén thuc
thi, clng vai kha nang thau thiét ké va thi cong (Design & Build). Cong ty khdng nging
nghién cau va mé rong mdi quan hé trong nganh, dic biét 13 trong linh vuc bat dong
san, nham téi wu hoa hiéu qua hoat dong kinh doanh va dap tng nhu cau thi tredng mot
cach hiéu qua nhat.

Ddng thoi, cdng ty cam két dat dugc cac chi tidu kinh doanh chinh nhu ting
truong ty suat luu thong hang ton kho, doanh thu va loi nhuan, gidp nang cao chat lwong
cong trinh, dich vu va dam bao an toan tuyét ddi cho méi trudng 1am viéc, tuan tha céc
tiéu chuan quan ly sirc khoe va an toan nghé nghiép (1ISO 45001:2018).

Cong ty dit ra muc tiéu mé rong hoat dong kinh doanh dé tao ra nhiéu viéc 1am
hon, xay dung lén nhiing cong trinh chat lugng phuc vu cho cong ddng, va gop phan
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vao su on dinh ngan sach quéc gia va phac loi x& hoi thdng qua cac hoat dong tir thién
va cac du an xa hoi khac.

* C&c muc tiéu cua cong ty

Cong ty dat ra cdc muc tiéu:

Pa dang héa nganh nghé loai hinh thi céng. Pau tu cac dy an 16n 1a mii nhon.
Tiép tuc duy tri va phat trién linh vuc xay lap truyén thdng, nang cao quy mé hoat dong
san xuat kinh doanh.

Tang trudng doanh thu, lgi nhuan tr hoat dong xay dung vaéi mic tang trudng
binh quén 10 - 15% trong giai doan 2025 - 2030.

* Chién lwoc phat trién trung va dai han

Céc chién lugc phaét trién trung va dai han cong ty dit ra nhu sau:

- L4y viéc dau thau, nhan thau xay Iap 1am nén tang, kinh doanh va dau tu du an
xay lap, bat dong san lam mdii nhon.

- Cung ¢ hé thdng quan tri Cong ty, ting cudng tinh minh bach va tap trung vao
cbng tac phong ngura rui ro.

- Pau tu chiéu sdu d6i mai cdng nghé, nang cao ning suat va phét huy cac thé
manh sin c6 dé thic day cac du an quy mé 1on.

- Tap trung dao tao, xay dung ddi ngii nhin sy dap tng nhu ciu phat trién cua
Cong ty, dic biét 1a viéc chuan bi ngudn luc cho viéc phét trién va quan ly cac hoat dong
dau tu va cac linh vuc kinh doanh ma Cong ty hudng dén trong tuwong lai.

* Giai phap vé @6i méi cong nghé, dau tw chiéu sau:

Viéc dau tu chiéu sau d6i mai céng nghé duoc Ban diéu hanh Cong ty quan tam,
xem xét can nhac k¥ ludng va dau tu co trong diém, ¢6 hiéu qua thu hoi von nhanh, nang
cao, dap ung nang luc thi cdng cac cong trinh c6 quy md 1én, phtc tap, doi hoi chat
lwong cao, timg budc ting nang suét lao dong, chat luong san pham, cai thién diéu kién
lam viéc cho nguoi lao dong.

* Chién lwoc phat trién bén virng

- Quan tam dén cdng tac bao vé méi trudng: hoan thién hé théng xu 1y nudc thai,
rac thai tai cac co s san xuat, kinh doanh cua Céng ty.

- Thyc hién tét cac nghia vu v6i Nha nude va dia phuong
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3.1.2. Dinh hwong sir dung cong cu tao dong lwe lao déng ciia Cong ty Cé phan
Co gioi Xay dung Dong Anh

Cong ty dua ra cac dinh huéng vé viéc 4p dung va hoan thién cac cong cu tao dong

luc nhu sau:

Cong bang va minh bach trong dai ngd: Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung Dong
Anh xé4c dinh cdng bing va minh bach trong ché d6 dai ngd 1a wu tién hang dau. Pinh
huéng ndy bao gém viéc thiét 1ap mot hé thong tra luong va thuéng rd rang, dua trén
tiéu chi danh gia cong bang vé hiéu qua cdng viéc. Cong ty cam két cung céap thong tin
minh bach vé& quy trinh danh gia va co ché thuong dé nhan vién cam thiy duoc cong
nhan xtng dang véi nd luc ciia minh. Piéu nay khong chi thuc day su dong vién va cam
két tir phia nhan vién ma con xay dung 10ng tin va su trung thanh d6i véi cong ty.

Phat trién nghé nghiép va dao tao lién tuc: Cong ty chl trong vao viéc phat trién
nghé nghiép cua nhan vién thong qua cac chuong trinh dio tao va co hoi thiang tién.
Cong ty sé thiét lap cac khoa dao tao chuyén mon va ki nang mém, dong thoi tao diéu
kién cho nhén vién tham gia vao cac du an va chuong trinh phat trién ca nhan. Piéu nay
khong chi nang cao ning lyc cua nhan vién ma con khuyén khich ho cong hién lau dai
cho cong ty.

Xay dung méi truong lam viéc tich cuc va tuong trg: Mot trong nhirng dinh
huéng chinh caa cong ty la tao dung méi truong lam viée than thién va ho tro. Cong ty
s& t6 chuc cac hoat dong van hoa, thé thao va su kién x& hoi dé giam cang thang va ting
cuong su két ndi giira cac nhan vién. Pong thoi, cong ty thiét ké khdng gian lam viéc
khoa hoc va tién nghi, nham tao diéu kién tét nhat cho nhan vién phét huy kha ning.
M6t moi trudng 1am viéc tich cuc s& thuc day tinh than 1am viéc va su hop tac, qua do
nang cao hiéu suat va sy hai 1ong caa nhan vién.

Khuyén khich sang tao va d6i moi: Cong ty cam két khuyén khich nhan vién tham
gia vao cac hoat dong ddi méi va sang tao. Pinh huéng ndy bao gom viéc tao ra céc
chuong trinh va co hdi cho nhan vién thir nghiém y tuong méi va cai tién quy trinh 1am
viéc. Nhitng dong gop sang tao s& dugc cong nhan va thuéng ximg dang, nham khuyén
khich tinh than doi méi va sang tao trong cong Viéc.

Chiam soc sic khoe va phic loi: Dinh huéng ndy bao gém viéc cung cap cac
chuong trinh bao hiém strc khoe, trg cip xa hoi va cac phuc loi khac dé bao vé stc khoe
va nang cao chat lugng cudc sdng cua nhan vién. Viéc dam bao phuc loi day du s& gidp
nhan vién cam thiy duoc quan tim va dong vién, tir d6 gop phan vao su 6n dinh va phat
trién bén vitng ciia cong ty.
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3.2. Giai phap ning cao wu diém va khic phuc nhwoe diém ciaa cac cong cu
tao dong luc lao dong

3.2.1. Xay dwng phwong dn trd lwong dé dam bao sw cong bang

Co so cua giai phap nay xuat phét tir hai goc do: Co so tha nhét tir phuwong dién
ly thuyét, theo hoc thuyét cong bing cua J. Stacy Adams phan &nh sy quan tdm cua
ngudi lao dong dén sy cong bang trong danh gia dau vao va dau ra cua cong viée. Nguoi
lao d6ng mong mudn duogc ddi xir cong bang & bén trong va ca bén ngoai té chic. Cong
bang bén trong &m chi viéc danh gia chinh xac nhirng déng gbp cua ho va nhan dugc
murc lvong, phan thudng va cac di ngd phi hop véi cong sic ho bo ra.

Hoc thuyét nay cho rang khi nguoi lao dong cam thay ho duoc ddi xur diing muc,
nhan duoc phan thuéng va dai ngd tuong xing véi cong sic cia minh, ho s& duy tri
muic ning suat lao dong nhu cii. Tuy nhién, néu ho cam thay khdng coéng bang va két
qua nhan dugc khdng xtimg dang vai nd luc di bo ra, ho cd thé tra nén bat man, thiéu
dong luc va tham chi c¢6 y dinh bo viéc. Mit khac, khi nguoi lao dong nhan thay phan
thuong va dii ngd tir to chirc cao hon ky vong caa ho, ho s& co xu hudéng lam viéc tich
cuc hon. Tuy nhién, néu sy chénh léch qua 16n, ho 6 thé giam gia tri ciia phan thudng.

Co so tha hai, tir thyc té tai cong ty C6 phan Co gisi Xay dung Pong Anh,
phuong phap tinh lvong dugc NLD danh gia 1a chua phu hop. Cong ty tuy d& xay dung
duoc cach tinh lwong rét rd rang, cu thé. Mac tién luong duoc can bo nhan vién danh
gia hop ly. Tuy vay, nhin vao bang luong cua cong ty c6 thé nhan thay gitra cac vi tri
lam viéc khong cd sy khac biét Ion vé tién lwong, vi du nhu truéng phong va nhan vién
c6 mirc luong trung binh gan nhu ngang nhau. Mc chénh léch lwong gitra cac bo phan
kha 16n, trong khi thoi gian va cong stc bo ra thuc hién cong viéc 1a gan twong dong

nhu nhau.

Pé thyc hién giai phap nay, Cong ty C6 phan Co gigi Xay dung Péng Anh can
tap trung vao hoan thién chinh sach tién lwong, dac biét 1a xy dung phuwong an tra lwong
c6 tinh khuyén khich cao hon. Hién tai, cong ty di ap dung viéc tra luong theo vi tri
cong viéc va hiéu qua lao dong, nhung murc luong dua trén hiéu qua cong viéc van con
thip. Dé cai thién diéu nay, céng ty can thiét 1ap lai cach xac dinh khoa hoc hon vé luong
dwa trén hiéu qua cong viéc dé dam bao nguyén tic "lam nhiéu huong nhiéu”.

Mot trong nhirng budc quan trong dau tién 1a hoan thién va ap dung ban md ta
cdng viéc, yéu cau cua cong viéc, va muc dich caa cdng viéc cho tiung chac danh. O
budc ndy, cdng ty hién da lam kh4 tét viéc xay dung ban md ta cng viéc cho toan bo
cac nhan lyc. Ban mo ta céng viéc can bao gom céc théng tin nhu chic danh, ma sé
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cng viéc, noi lam viéc, chirc danh cia nguoi 1anh dao truc tiép, sé lwong nhan vién
dudi quyén va chtrc nang cia cong viéc. Phan néu nhiém vu va trach nhiém cia nguoi
thue hién cdng viée ciing can dugc cu thé hda, nham gilp danh gia hiéu qua lam viéc
cua nhan vién sau khi hoan thanh.

Ban yéu cau cdng viéc ddi vai ngudi thuc hién can liét ké rd cac yéu cau vé kién
thac, k§ nang, kinh nghiém, trinh d¢ gido duc va stic khoe phu hgp cho tirng céng viéc.
Pic biét, cAc yéu cau chuyén mén can lién quan mot cach rd rang dén viéc thuc hién
cong viéc ma khong qué khat khe.

Str dung ban mé ta céng viéc s& néu rd, hé théng cac chi tieu dé danh gia s6 luong
va chat lwong cua cdng viéc hoan thanh. Piéu ndy gitip cong ty co co sé hop 1y dé ap
dung luong dua trén hiéu qua cdng viéc mot cach minh bach va cong bang.

Ngoai ra, cong ty can thuc hién danh gia va phan tich lai céng viéc cho tat ca cac
vi tri cong viéc theo chu ky dé diéu chinh va cap nhat noi dung céng viéc phu hop véi
thuc té hién tai.

Véi cac giai phap nhu vay duoc thuc hién, sy chénh léch tién luong giira céc bo
phan, vi tri cdng viéc s€ thu hep, luong thuc sy phan anh céng strc va dong gop cua
ngudi lao dong. Nhan vién s& c6 cam giac duoc ddi xir cdng bang hon va c6 dong luc
dé phan dau trong céng viéc. Viéc cai thién chinh sach tién lwong nay sé& gilp cong ty
thu h(t va gitr chan nhén vién tai nang, d6ng thai nang cao hiéu qua 1am viéc va su phat
trién bén viing cua to chuc.

3.2.2. Xay dwng quy ché ning lwong sém

Giai phap nay duoc dé xuat xuat phat tir thuc té tai cong ty hién nay: cac diéu
kién nang lvong mic dU rat rd rang nhung lai chua c6 quy ché nang lwong som.

Dé thuc hién giai phap xay dung cac quy ché nang lwong sém trong Cong ty C6
phan Co giéi Xay dung Dong Anh, c6 thé ap dung cac budc sau:

Panh gia va xac dinh céc tiéu chi nang lvong som: Xay dung mot bang diém hay
hé thdng tiéu chi rd rang dé danh gia ning luc, hiéu qua 1am viéc va dong gop cua tirng
nhan vién. C4c tiéu chi c6 thé bao gom thanh tich lam viéc, su nghiép nghé nghiép, trinh
d6 hoc van, su phat trién k§ nang va thai do lam viéc.

Xay dung bang thang luong linh hoat: Thiét 1ap mot bang thang lwong ma nhitng
nhén vién c6 thanh tich xuét sic hoic dong gop 16n s& c6 co hoi duoc nang lwong sém
hon so véi cac dong nghiép. Bang thang luong can phai cdng bang va minh bach, véi
c4c cap bac luvong rd rang dya trén cac tiéu chi di dé ra.

Thiét lap quy trinh danh gia va xét duyét: Xay dung quy trinh rd rang dé danh gia
va xét duyét viéc nang lwong sém. Xac dinh cac ngudng diém hozc tiéu chuan ma nhan
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vién can dat dé duoc xem xét nang luong.

Tao cac co hoi phét trién va dao tao: Cung cap cac co hoi dao tao va phat trién
k¥ nang cho nhan vién nham gilp ho dat dugc céc tiéu chuan dé duoc nang luong. Tao
ra mot moi trudng hoc tap, phét trién lién tuc dé khuyén khich sy nd luc cua nhan vién.

Thong bao va huéng dan cho nhan vién: Cong ty can cung cap thong tin rd rang
vé quy ché nang luong sém, bao gém céc tiéu chuan va quy trinh xét duyét. Pam bao
nhan vién hiéu rd cac co hoi va diéu kién dé duoc xem xét nang lwong, ciing nhu cac
budc can thiét dé dat dugc muc tiéu nay.

Panh gia va diéu chinh dinh ky: Thuc hién danh gia dinh ky vé hiéu qua cua céc
quy ché nang luong sém va diéu chinh néu can thiét d& dam bao tinh cdng bang va hiéu
qua cua hé thdng nay.

Theo ddi va danh gia hiéu qua: Thiét 1ap hé thong theo ddi va danh gia hiéu qua
cta cac chuong trinh nang luong sdm dé do ludng dong gop thuc té caa ching trong
viéc nang cao nang suat va tinh than lam viéc cia nhan vién.

Béng céach thuc hién cac budc ndy mot cach can than va hé thng, cong ty sé& co
thé xay dung duoc mot hé théng quy ché nang lwong sém hiéu qua, thuc day ning suat
lao dong va gitr chan nhén tai quan trong.

Thém vao d6, cong ty cling can bd sung thém cac diéu kién dé xét duyét nang
lwong trudc han cho can bo nhan vién. Tac gia dé xuit cac hinh thtc ting luong nhu sau
néu nguoi lao dong hoi tu du cac diéu kién:

Bang 3.1. Bang dé xuat cac hinh thirc ting lwong

STT Piéu kién dwoc ting lwong Hinh thirc ting lwong
L Nguoi lao dong c6 két qua danh gia|Thuong 2 thang lwong va khen
thyc hién cong viéc xép & mirc S thuong bang hinh thic tuyén duong
5 Nguoi lao dong c6 két qua danh gia|Thuong 2 thang lwong va khen
thyc hién cong viéc xép 6 mirc A+  |thudng bang hinh thirc tuyén duong
Néu nguoi lao dong co két qua danh|Tang 1 bac luong theo quy ché hién
3 |gia thuc hién cong viéc & muac do tir|hanh
A+ trd 1én lién tuc 2 ky danh gia
Néu nguoi lao dong c6 sang kién cai|Tang 1 bac lwong hoic duoc dic
A tién dugc Ban lanh dao c6ng ty thim|cach ting lvong néu chua dén ky xét
dinh c6 kha nang ung dung tdng hi¢u |luong. Thudng sang kién cai tién.
suét lam viéc
Nguén chi: Quy luong Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung Dong Anh
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Viéc thuc hién giai phap trén tai ty C6 phan Co gi6i Xay dung Pong Anh sé& anh
huong dén quy luong va quy ché da thiét l1ap. Tuy nhién, cong ty c6 du kha niang thuc
hién diéu nay. Hién tai, viéc binh chon va duyét nang lwong sém chi dién ra mot 1an mdi
nam. Pé xuat &p dung phuong an nang lwong hang 6 thang mét lan co thé thuc day dong
luc cho nhan vién. Bé dam bao cong bang va minh bach, viéc binh chon va duyét nang
lwong can duoc thuc hién céng khai, dong thoi ciing 12 dong luc dé cac nhan vién khéc
cb gang hon.

Thir hai, hang nam, dua trén két qua dénh gia nang luc va thanh tich, cong ty s&
diéu chinh thu nhap cho nhan vién. Chinh sach diéu chinh thu nhap dot xuat s& ap dung
cho nhan vién hoan thanh xuét sic nhiém vu hodc khi dugc bo nhiém vao vi tri mai.
Cong ty can diéu chinh mic ting lwong dinh ky hién tai (5% luong co ban, twong dwong
khoang 600.000 dong) trong ky nang luong 3 nim, bdi mic nay duoc cho 1 thap va
thoi gian qué dai. Cong ty cd thé xem xét giam thoi gian ning lwong xubng 2 nim dé
tang tinh kip thoi va hap dan cho nhan vién.

Ngoai ra, diéu kién dé xem xét nang lwong trudc han can dugc diéu chinh dé dam
bao rang nhan vién khi cé gang c6 thé dat dugc diéu nay, khong chi danh cho cac nhan
vién quan ly ma con ma rong cho toan bo nhan vién trong cong ty. Diéu nay sé thac day
nang suit lao dong va nang cao su hai 10ng ciia nhan vién véi chinh sach thang tién trong
cong ty.

Trong giai phap nay, mot diém can chu trong thuc hién d6 1a can thay doi tu duy
ctia ngudi lanh dao cua Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung Pong Anh. Trong phan phan
tich han ché phan trudc, dé 4n da chi ra han ché nay xuat phat tir nguyén nhan do quan
diém cua lanh dao ciia cong ty cho rang: viéc danh gia ning luc cuia NLD duoc cong ty
danh gia mdi ndm, voi chu Ky danh gia nhu vay 1a kha thuong xuyén va moi NLD du
nang luc déu co co hdi dugce ting lwong pht hop véi ning lyc caa minh. Bai vay, nguoi
lanh dao cua Cong ty Co6 phan Co gidi Xay dung Pong Anh can thay doi tu duy va ap
dung cac chién luoc sau day:

Tap trung vao hiéu qua cong viéc: Thay vi chi dya vao thoi gian lam viéc, nguoi
lanh dao can danh gia va cong nhan nhimg déng gép va thanh tich ma nhan vién mang
lai. Bac biét 1 nhitng dy an hoic nhiém vy ma nhéan vién di hoan thanh xuét sac, gop
phan tich cuc vao sy phat trién caa cong ty.

Khuyén khich sy sang tao: Tao ra méi truong 1am viéc ludn khuyén khich sy tim
t0i va d6i mdi. Nguoi lanh dao can danh gia cao nhimng ¥ tudng méi mé va cach tiép can
séng tao ma nhan vién mang dén, va thuong cho nhitng thanh tyu nay bang céch nang
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lvong sém.

Xay dung mdi quan hé 1am viéc tich cyc: Nguoi lanh dao nén thac ddy moéi truong
lam viéc than thién va tuong trg, khuyén khich sy hop tac va giao tiép hiéu qua gitra cac
nhan vién. Su twong tro va sy danh gia cong bang tir ngudi 1anh dao s& lam tang dédng

ké kha nang duoc nang luong sém.

Phat trién ki nang va nang lyc: Nguoi lanh dao can dinh hudng nhan vién phat
trién va nang cao k¥ nang chuyén mén, ki ning mém va ning lyc lanh dao. Viéc nhan
vién tu cai tién va hoan thién ban than s& lam ting kha ning duoc danh gia cao hon va

nhan luong cao hon.

Cong bang va minh bach: Bam bao quy trinh xét duyét va quyét dinh nang luong
som dién ra céng khai, minh bach va dua trén tiéu chi rd rang. Nguoi lanh dao can giai
thich rd rang cho nhan vién vé tiéu chuan va quy trinh xét duyét, tir d6 thuc day su minh
bach va long tin trong cong ty.

Phan héi va dinh hudng: Pua ra phan hdi thuong xuyén va xay dung dinh hudng
phét trién cho tirmg nhéan vién. Nguoi 1anh dao can lam viéc chat ché véi nhan vién dé
gip ho nhan biét dugc nhitng co hoi nang lwong va thing tién trong cong ty.

Bang cach thay ddi tu duy va ap dung cac chién lugc nay, nguoi 1anh dao s& gilp
ting cudng dong lec va su hai 10ng caa nhan vién, dong thoi nang cao kha ning duoc
nang luong sém trong Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung Déng Anh.

3.2.3. Hoan thién chinh sdch thwong

Giai phat nay xuét phat tir han ché da duoc chi ra & chuong 2, d6 1a hién nay,
mtec thuong con thap va cac hinh thirc thudng chua da dang. Mic du cong ty da ¢ chinh
sach thuong cho ngudi lao dong, nhung mirc thudng theo quy dinh cua cdng ty chu yéu
lién quan dén hiéu suat 1am viéc, s6 tién thuéng NLD nhan duoc khdng cao. Cong ty
van chua thuc su ¢6 cac quy dinh vé cac khoan thudng mang tinh dong vién va tao dong

lyc cho nguoi lao dong.

Dé khic phuc han ché vé mic thuong con thap va thiéu su da dang, Cong ty C6
phan Co gigi Xay dung Pong Anh c6 thé thuc hién mot sé hoat dong cu thé sau day:

Panh gia lai chinh sach thuang hién tai: Céng ty can xem xét lai cach tinh va
phan phdi mirc thuong hién tai. Néu muac thuong dya chi yéu vao hiéu suat 1am viéc,
can dam bao rang cong bang va minh bach. Cong ty c6 thé xem xét diéu chinh céc tiéu
chi danh gia dé tang tinh khach quan va cong bang trong viéc phan b thuong.

Phat trién cac khoan thudng dong vién: Cong ty nén thiét ké cac khoan thuong
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dua trén cac thanh tich dic biét va dong gop xuét sac cua nhan vién. Vi du nhu thuang
khen thuong theo tirng dy an, hoac nhiém vu dac biét, thudng moi treong lam viéc tich
cuc, thudng sang tao va d6i mai.

Pa dang hoéa hinh thirc thudng: Ngoai tién mat, cong ty cd thé can nhic cung cap
cac phan thuong khac nhu gidy khen, qua tang, ché d6 nghi phép dic biét, du lich cong
ty, hodc co hdi duoc dao tao, phét trién nghé nghiép.

Tang cuong su cong khai va minh bach: Quy trinh xét thuong can duoc théng
béo 16 rang va cong khai d6i voi toan bo nhan vién. Piéu nay gilp xay dung niém tin va
su cOng bang trong cong ty.

Khuyén khich dé xuat tir cong dong nhan vién: Cong ty co thé té chic cac budi
hop, khao sat dé ling nghe y kién cua nhan vién vé cac hinh thtc thuong hién tai va dé
XUt cac ¥ tedng moi dé tang cuong dong luc lao dong.

Nang cao su hiéu biét ciia nhan vién vé gia tri va tim quan trong ciia thuong: Doi
khi, su hiéu biét vé lgi ich va gié tri cua thuang c6 thé gilp nang cao hiéu qua cua chinh
sach thuong. Cong ty co thé cung cip cac chuong trinh dao tao, workshop vé quan ly
thudong dé gilip nhan vién hiéu rd hon vé quy trinh va y nghia cua cac khoan thuong.

Tong thé, viéc thuc hién nhitng hoat dong nay s& gitp Cong ty Cb phan Co gidi
Xay dung Bong Anh nang cao hiéu qua cta chinh sach thuong, tir d6 tang cuong dong
luc va su hai long cta nhén vién trong cong ty.

3.2.4. ChU trong hoat déng dao tao va phét trién

Véi han ché va nguyén nhan duoc néu rd tai chuong 2 d6 1a: cong ty chua chu
trong vao hoat dong dao tao dac biét 1a dao tao phat trién.

Dé khic phuc han ché vé viéc cong ty chua chu trong du vao hoat dong dao tao
va phét trién, Cong ty C6 phan Co giéi Xay dung Dong Anh c6 thé thuc hién céc hoat
dong cu thé sau day:

* C4c tiéu chi can thiét cho hoat dong dao tao

Cong ty can tién hanh mot cudc danh gia toan dién vé nhu cau dao tao va phat
trién cua tirng nhom nhan vién. Piéu nay giup xac dinh rd rang nhiing ky ning, kién
thae can thiét dé cai thién hiéu suat 1am viéc va su phét trién ca nhan cua tirng ca nhan.

Thiét ké ké hoach dao tqo chi tiét: Dya trén danh gia nhu cau, cong ty can thiét
ké mot ké hoach dao tao chi tiét, bao gdm céac khoa dao tao, hoi thao, workshop pht hop
Vi tirng nhdm muc tiéu. Pac biét can luu y dén viée dio tao cac k§y nang mém nhu lanh
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dao, giao tiép, quan ly thoi gian, va ki nang chuyén mén nhu k¥ thuat, cong nghé, van
hanh, ché tao, sira chira.

Lwa chon ddi tdc dao tao: Cong ty nén lva chon cac doi tac dao tao uy tin va co
kinh nghiém dé dam bao chat lwong cac khoa dao tao. Pdi tic cling can phi hop vai cac
linh vuc chuyén mén cua tirng nhom nhan vién.

T6 chirc cac hoat déng dao tao thirong xuyén: Cong ty nén t6 chic cac khoa dao
tao thuong xuyén, khéng chi tap trung vao viéc gidi thiéu kién thirc méi ma con vao
viéc rén luyén ky ning thuc té. Cac hoat dong nay khong chi do chuyén gia duoc cong
ty thué ma con cd thé bao géom ca dao tao ndi bo do nhan vién giau kinh nghiém chia sé
kinh nghiém va hudng dan thyc té.

Padnh gid va do lwong hiéu qua dao tao: Sau mdi khoa dio tao, cng ty can tién
hanh danh gia va do luong hiéu qua dé dam bao rang nhan vién di c6 sy cai thién trong
cac k¥ ning va kién thire duoc dao tao. Cac danh gia nay gitp diéu chinh va cai tién céc
chuong trinh dao tao trong tuong lai.

Khuyén khich si tham gia va hoc tép lién tuc: Cong ty can khuyén khich s tham
gia cua nhan vién trong cac hoat dong dao tao va hoc tap lién tuc. Cac chinh séach khuyén
khich nhu hd tro chi phi dao tao, linh hoat thoi gian ddo tao, danh gia va thuéng nhiing

ca nhan c6 su ning cao vuot bac trong ning luc sau dao tao cling can dugc ap dung.

Thiic ddy véin héa hoc tdp: Xay dung vin hoa cong ty thuc day viéc hoc tap lién
tuc va sy phat trién ca nhan Ia rat quan trong. Cong ty co thé té chirc cac budi gap ga,
chia s¢ kinh nghiém giita cac bo phan dé khuyén khich hoc hoi va trao di kién thuc.

Tong thé, viéc thuc hién nhitng hoat dong nay s& gilp Cong ty C6 phan Co gigi
Xay dung Pong Anh cai thién mutc d6 dau tu vao dao tao va phat trién, tir d6 nang cao
nang luc va hiéu qua lam viéc caa nhan vién.

* Giai phap cu thé cho hoat dong dao tao va phat trién
Cong ty Co phan Co gidi Xay dung Pong Anh co thé thyc hién cac budc sau:

Trudc tién, cong ty danh gia nhu cau va phan tich chién luoc nhan su: Cong ty
can tién hanh mot danh gia chi tiét vé nhu cau nhan sy trong twong lai va phan tich chién
lwgc nhan su. Piéu nay giup xac dinh ré rang nhitng vi tri quan trong can duoc chuan bj
ngudn nhan lyc dy bi. Dya trén danh gia, cong ty can xac dinh céc vi tri chién luoc va
nhitng k¥ ning, nang luc can thiét cho ting vi tri d6. Cac vi tri nay thuong la nhitng vi
tri 1anh dao, quan Iy hoic c4c vi tri chuyén mdn cao cap. Ngoai ra, & c4c vi tri cong viéc
dac tha cia tirng nhdm nhan vién, can danh gia k¥ ning nhan vién mot cach chinh xac
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va khach quan dé xac dinh nhu ciu dao tao nang cao kién thuc, tay nghé.

Cong ty can thiét ké mot chuong trinh dao tao phat trién chuyén sau va toan
dién cho céc nhan vién, qua d6 c6 thé phat hién ra nhan vién tiém ning. Ngoai cac ky
nang va kién thirc co ban cua cac nhém cdng viéc cha chdt, chuong trinh nay nén tap
trung vao viéc phat trién cac ky nang mém nhu lanh dao, quan ly, giao tiép hiéu qua.
Thém vao d6, cdng ty can phat trién ké hoach ca nhan hoa cho tirng nhan vién tiém ning,
dwa trén nhu cau vi tri va kha nang phat trién cua timg nguoi. K& hoach nay can bao
gom cac hoat dong dao tao, hoc tap, trai nghiém cdng viéc va hd tro cac 1anh dao.

Ban lanh dao Cong ty Co6 phan Co gidi Xdy dung Pong Anh nén dua vao danh
sach ung cur dé bd nhiém céc ung cu vién c6 KPI dat dugc qua cac ndm dat loai tdt, xudt
séc, thong bdo cho céac tng cir vién trude 3 thang dé thuc hién viéc bao vé dé an phat
trién (néu dat duoc chirc danh). Trén co sé d6, cong ty thanh 1ap hoi dong xét duyét chirc

danh dé tién hanh danh gia lya chon ngudi lao dong phi hop duge bod nhiém.

Bang 3.2. Pé xuit cac giai phap lién quan dén yéu t6 thiing tién

STT | Noi dung dé xuit Ly do dé xuit

1 |Xay dung so dd|Hién tai so d6 thing tién ctia Cong ty C6 phan Co gidi
thing tién, cong bd|Xay dung Pong Anh chua xiy dung, néu c6 duoc so dd
rong rdi dén toan|thing tién nay va duoc phd bién rong rai dén toan thé
thé nguoi lao dong [ngudi lao dong s& cung mot lac gitp cong ty thue hién

duoc 2 muc dich:

Giup nguoi lao dong xéac dinh dugc dé thang tién duoc
dén vi tri mong mudn ho can phai chudn bi nhiing kién
thire, ki nang gi;

Gitip doanh nghiép tao sy tin twong dbi voi ngudi lao
dong trong viéc ma ra cac co hoi cho moi nguoi, quyén

quyét dinh dugc chuyén lai cho ngudi lao dong.

2 |NLD c6 cé4c thanh|Nhitng ngudi lao dong c6 nhing cbng hién xuét sic cho
tich xuét sic trong|don vi, co nhiéu sang kién, duoc ddng nghiép tin tuong
cbng viéc va trong |phai dugc Lanh dao Cong ty tao diéu kién va lua chon

dao tao vao céc vi tri quan 1y.

Cong ty gitr dugc nhan sy c6 nang lyc

Nguon: Tac gia dé xuat
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KET LUAN

Tao dong luc lao dong dong vai tro cuc ky quan trong trong moi doanh nghiép.
N6 khong chi gitip nhan vién ning cao ning suit lam viéc ma con tao ra mot moi truong
1am viéc tich cuc va sang tao. Pong luc lao dong gitip duy tri va ting cudng sy cam két
ctia nhan vién dbi véi cong viéc va doanh nghiép, tir d6 giam thiéu ty 1& nghi viéc va
ting cuong sy 6n dinh trong t6 chirc. Didu nay 1am ting gia tri canh tranh cua doanh

nghiép trén thi trudng va hd tro trong viéc dat dugc cac muc tiéu chién luge dai han.

Trong qué trinh nghién ctru va phan tich vé cong cu tao dong luc 1am viée tai
Cong ty C6 phan Co gidi Xay dung Dong Anh, dé an di phan tich thuc trang va chi ra
céc han ché trong viéc sur dung cac cong cu tao dong luc lao dong ciia Cong ty. V41 moi
truong kinh doanh canh tranh gay git va yéu cau vé chét luong san pham va dich vu
ngay cang cao doi hoi doanh nghiép can c6 d6i ngii lao dong trung thanh, co ning luc
va dam mé trong cong viéc dé dong hanh cing cong ty dat dugc cac muc tiéu dit ra. Vi
vay, viéc ap dung cac giai phap hop 1y dé tao dong luc cho nhan vién 1a v6 cing can
thiét va co y nghia.

Trén co s& cac han ché va nguyén nhan cia han ché, dé khic phuc céc tdn tai vé
str dung cong cu tao dong luc lao dong tai Cong ty C6 phan Co giéi Xay dung Pong
Anh, déng thoi dé thue hién tot hon nira cac ndi dung veé str dung cac cong cu tao dong
lao dong cuia cong ty tot hon nira, dé 4n dé xudt 4 giai phap, bao gdbm: Hoan thién phuong
phap tinh lwong dé dam bao su cong bang; Xay dung quy ché nang lwong sém; Hoan

thién chinh sach thuong; Chu trong hoat dong dao tao va phat trién.

Toém lai, viéc hoan thién cong cu tao dong luc lam viéc khong chi 1a mot nhi¢m
vu ma 12 mot st ménh, giup Cong ty Co phan Co gidi Xay dung Pong Anh tao nén mot
moi truong 1am viée chuyén nghiép, sang tao va mang lai hiéu qua kinh doanh bén viing
trong thoi gian t6i. DE an tin rang sy ddu tu vao ngudn nhéan luc s& mang lai loi ich to
16n cho cong ty, ciing nhu thic day sy phat trién va thanh coéng ctia moi bén lién quan.
Hy vong rang nhimng dé xuat va nhan dinh ctia dé 4n s& dong gop vao viéc nang cao hiéu

qua hoat dong cua cong ty trong tuong lai.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT VE CONG CU TAO PONG LUC TAI CONG TY CO
PHAN CO GIOI XAY DUNG PONG ANH

(Danh cho can bg nhan vién cong ty)

A. Thong tin chung
1. Giei tinh cha anh/chi:

1 Nam

0 N
2. Do tudi

[0 Dudi 30 tudi

[0 Tir 30 dén 45 tudi

[ Trén 45 tudi

4. S6 nim tham nién
[0 Tir 1 d&n 3 nam
[0 Tir 3 dén 6 nam
[0 Tir 6 d&én 12 nam
[J Trén 12 nam
B. Cong tac dai ngo tai Cong ty
Cau 1: Muc thu nhap hang thang ciaa Anh/Chi
O Tir 7 dén dudi 15 trigu
O Tir 15 dén duai 30 trigu
] Trén 30 triéu
Cau 2: Anh chi dwec hwdéng nhirng di ngd nao cia cong ty? (C6 thé chon nhiéu
muc)
[1 Cé&c khoan thuong
0 Tro cp nha 6, xing xe, dién thoai, bao hiém, ...
[ Céc phuc loi co ban
[0 Co hoi hoc tap, thing tién
[0 Tham gia cac hoat dong doan thé
[1 Cac dai ngd khac
Cau 3: Anh/chi hdy cho biét hién tai mirc thu nhap c6 dap ing dwoc nhu ciu in
udéng, mic, &, sinh hoat,... hang ngay cia ban than va gia dinh khong?
[J Hoan toan dap tng duoc
[0 Chua dap tng duoc day du
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Cau 4: Mbi cau héi trong bang dwéi didy nham danh gia cac cong cu tao dong luc
lao ddng tai Cong ty Cd phan Co gi6i Xay dung Pong Anh

Anh/Chi vui 16ng tich vao & ma Anh/Chj thiy dang nhat theo mirc d6 nhu sau:

1-Hoan toan khong dong y

2-Khong dong y

3-Khdng y kién

4-Dong y

5-Rat dong y

Danh gia
1 2 3 4 )

TT Néi dung

Tién lwong

Muc tién luong hop ly

Phuong phap tinh lwong hop ly

Thoi gian xir 1y lvong dung han

Tién thuwéng

Muc tién thuong hop ly

Cac khoan thuong da dang

Phac loi

Ché d6 nghi dugc hudng luong hop ly
Chat lugng kham strc khoe dinh ky tot

Hai long vai cé&c phac loi khac.

Cong tac dao tao caa cong ty

Viéc ddo tao xudt phat tir nhu cau

Hinh thtc dao tao da dang, phong pht

WIN P O W NP OINPR @ W NP>

Puogc cong ty tao diéu kién dé hoc tap

Kién thirc, k§ ning duoc dio tao gitip ich

~

cho cong viéc hién tai va tuong lai

Sau khi dao tao vé, NLD duoc str dung

dang vai muc dich dao tao

Mire d§ hai long vé cong viéc

Phu hop véi nang luc chuy&n mon

Mirc d6 thach thirc va co hoi phat trién

Piéu kién va maéi treong lam viéc

Trang thiét bi, co so vat chat tét

N TN~ m

Tuong tac tich cuc gitra dong nghiép
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3 Khuyén khich sy séng tao va dong gop ¥
kién

4 | Gio lam viéc linh hoat

5 | Céc hoat dong doan thé phong ph

G | banh gia thuc hién cong viéc

. Két qua lao dong cua toi c6 anh hudng 16n
dén cac bo phan khac va cong ty

, Cong viéc cua téi doi hoi van dung nhiéu
Ky nang

3 Két qua lam viéc cua toi dugc phan hoi tir
dong nghiép, khach hang, nguoi quan ly

4 | Cac ti€u chi danh gia r0 rang

5 Viéc danh giad xép hang theo loai A, B, C,
D Ia cong bang

Cau 5: Anh/Chi san sang giéi thiéu cong ty véi nguwoi than/ban bé?

[0 CA4.T6i san sang giai thieu.

[1 Khong

Cau 6: Anh/Chi c¢é dé xuat gi khac dé hoan thién cong cu tae dong lwe lao dong cho
can bd cong nhan vién tai Céng ty Cong ty Co phan Co giéi Xay dung Pong Anh

Xin chan thanh cam on Anh/chi!

65



