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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Tao dong luc cho nguoi lao dong 1a mot trong nhiing yéu té quan trong quyét dinh dén
su thanh cong ctiia mot doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap toan cau ngay nay. Trong
moi trudong kinh doanh day canh tranh va khong ngimg bién d6i, viéc xay dung mot moi
truong 1am viée tich cuc va tao dong luc cho ngudi lao dong khong chi 1a mot nhu cau
ma con 1a mot yéu td quyét dinh su ton tai va phat trién ctua doanh nghiép. Pong luc
khong chi giup nguoi lao dong hoan thanh tét nhiém vy duge giao ma con tao ra sy cam
két, sy sang tao va sy hai long trong cong viéc. Tuy nhién, viéc tao dong lyc khong phai
1a diéu dé dang, dic biét 14 trong bdi canh méi truong kinh doanh ngay nay doi hoi su
linh hoat va d6i méi lién tuc. Trong bdi canh d6, viéc nghién ctru va ap dung cac phuong
phap tao dong luc hiéu qua trd thanh mot van dé cap thiét ddi véi cac nha quan Iy nham

nang cao hi€u suat lam vi¢c va su phat trién bén virng cta to chue.

Pé 4n nay chon lya tap trung vao van deé tao dong lyc cho chuyén vién tai truong dai
hoc VinUni, mot trong nhitng co s¢ gido duc thudc tdp doan Vingroup va méi dugc
thanh 1ap tai Viét Nam. Trong tinh hinh hi¢n nay, khi sy canh tranh giira cac truong dai
hoc ngay cang khdc liét, viée su dung hiéu qua nguén nhan lyc, thu hut va tao dong luc
cho nhan vién tro thanh vu tién hang dau. Trong nhitng ndm qua, truong dai hoc VinUni
d3 trién khai cac cong cu nhiam tao dong luc cho chuyén vién boi d6i ngii chuyén vién
tai trrong dai hoc VinUni dong vai tro quan trong trong viéc 1ap ké hoach, t6 chirc thuc
hién va kiém soét cac hoat dong, tur do quyét dinh hi¢u qua hoat dong kinh doanh va su
phat trién bén viing cta truong. Py ciing 13 doi ngii chiém phan 16n trong doi ngii lao
dong tai VinUni. Tuy nhién gan day, doi ngii ndy dang c6 dau hiéu sut giam trong dong
luc 1am viéc. Biéu hién cta vin dé nay 13 nhiéu chuyén vién cho thay su khong himg
tha khi 1am viéc va danh gia vé hiéu qua lao dong khong dat nhu ky vong. Do do, viéc
tao dong luc cho chuyén vién tai day 1a rat can thiét d¢ dam bao ho yén tdm cong tac,

gan bo lau dai véi doanh nghiép va ting ning suét lao dong.

Muc tiéu cua dé 4an 1a phan tich thyc trang tao dong luc lao dong tai VinUni, tir d6 dé
xuét cac giai phap cu thé va hiéu qua gitp nang cao dong luc lam viéc. Bang viéc tién
hanh nghién ctru, khao sat, phan tich mat lam tdt, mat can cai thién, tac gia ky vong s¢€
c6 cai nhin tong thé va cy thé vé tinh hinh, tir 46 dé xuat nhiing giai phap mang tinh thyc

tien va hiéu qua.



Nhén thirc dugc tim quan trong cta van dé nay, tac gia da lwa chon dé tai “Tao dong

luc lao dong tai truong dai hoc VinUni” [am dé tai cho dé 4n tot nghiép thac si.

2. Muc dich nghién ciru

2.1. Muc tiéu chung

Dé 4an sé& di sau vao nghién ctru phan tich thyc trang tao dong luc lao dong cho chuyén
vién tai truong dai hoc VinUni nham rat ra nhitng diém lam tdt, diém can cai thién va
nguyén nhan, tir 46 dé xuat giai phap va kién nghi cho truong dai hoc nhiam nang cao
dong luc lao dong tai truong dai hoc VinUni.

2.2. Nhiém vu cu thé
- Xéc dinh mot s6 van dé chung vé dong lyc va tao dong luc.

- Phan tich thyc trang tao dong luc lao dong cho chuyén vién tai truong dai hoc
VinUni, tir ¢6 rat ra nhitng nhimg diém lam tét, nhitng diém can cai thién va

nguyén nhan chu quan cting nhu khéach quan.
- Dé xuét cac giai phap, kién nghi co tinh kha thi dé ting dong luc lao dong cia
cac chuyén vién.
3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Pdi twong nghién ciru

- Pbi tuong nghién ctru: Thyc trang tao dong luc lao dong cho chuyén vién tai
truong dai hoc VinUni.

- Pbi tuong khao sat: Chuyén vién truong dai hoc VinUni.
3.2. Pham vi nghién ctru
3.2.1. Pham vi vé khéng gian

- Péan nghién ctru gioi han tai truong dai hoc VinUni, Vinhomes Ocean Park, Da
Tén, Gia Lam, Ha Noi.

3.2.2. Pham vi vé thoi gian

- Thoi gian thu thap dir liéu thir cap: Khao sat duoc thu thap trong khoang thoi
gian tir thang 3 nam 2024 dén thang 5 nam 2024.



- Pham vi tmg dung: Nghién ctru duoc thuc hién nham cung cap nhitng giai phap
httu ich cho truong dai hoc VinUni trong viéc nang cao dong lyc cho chuyén
vién, tir 46 gop phan vao sy phat trién cua to chirc. Thoi gian img dung cta dé tai
dy kién dén hét nam 2028.

4. Phwong phap nghién ctru
Céc phuong phap cha yéu duoc ap dung trong nghién ctru, gdm:
- Phuong phép thu thap dir li¢u:
e Thu thap dir li¢u tir cac bdo cdo cua truong dai hoc VinUni.
e Thu thap dir lidu bang bang hoi véi nhiing chuyén vién lam viéc tbi thicu
6 thang. Bang hoi (dwoc trinh bay ¢ Phu luc) yéu cau chuyén vién danh
gia vé muc do hai long voi tung cong cu tao dong luc khi lam viée tai
VinUni nhu: Luong va phuc lgi; Ché @6 khen thuong; Cac khuyén khich
tai chinh khac; Ban than cong viéc; Su cong nhan trong cong viéc; Co hoi
phat trién, thang tién; Diéu kién lam viéc; Phong céch 1anh dao; Mbi quan

hé trong cong viéc. Cach thirc thu thap phan hdi qua Microsoft Form.

- Phwong phap phan tich dir liéu: Phuong phap thong ké mo ta bang phan mém Excel.

5. Két cau cia dé an

Ngoai phan M dau, dé 4n c6 két cdu bao gébm 3 phan:

Chuwong 1: Mot s6 van dé vé dong lyc va tao dong luec.

Chwong 2: Thyc trang tao dong luc lao dong tai truong dai hoc VinUni.

Chwong 3: Gidi phap va kién nghi nham nang cao dong luyc lao dong tai truong dai hoc
VinUni.



CHUONG 1: MOT SO VAN PE VE PONG LUC VA TAO PONG LUC

1.1. Cac khai niém vé dong lwe va tao dong luc

1.1.1. Mt s6 khdi nigm vé dpng lyc

C6 nhiéu cach tiép can khac nhau dé hiéu vé dong luc, co thé 1a su thuc diy mot hanh
vi cu thé hoic 1y do dang sau mot hanh dong. Tuy nhién, trong nhiéu tai liéu vé quan ly
nhan sy va hanh vi t6 chirc, dong luc thuong duoc dinh nghia 13 mot stc manh noi tai
dong vién con ngudi, day ho vé phia muc tiéu hoic két qua nhat dinh. N6 khong chi don
thuan 13 4p lyc tir bén ngoai, ma con bao gém su khao khat va cam két ti nguyén tir phia
c4 nhan. Pong luc 14 nhitng yéu t6 bén trong kich thich nd lyc 1am viéc cuia con nguoi,
thiic day ho tao ra san pham va hiéu suit cao trong mot moi truong 1am viée tich cuc va
ho tro.

Theo Vii Thi Uyén (2008) cho rﬁng “Pong luc lao dong 1a sy khao khat va tu nguyén
ctia mdi c4 nhan nham phét huy moi nd luc dé hudng ban than dat dugc muc ti€u cua ca

nhan va muc tiéu cua to chic”.

Theo Robbins (2019): “Dong luc 1a qua trinh khoi day, dinh huéng va duy tri hanh vi
cua con nguoi dé dat duoc mot muc tiéu cu thé. bong luc co thé xuét phat tir cac yéu td
bén trong (nhu nhu cau, mong mudn ca nhan) hodc bén ngoai (nhu phan thudng, su

cong nhén).”

Ban vé dong luc lao dong ctia cac ca nhan trong mat td chirc, cdc nha quan tri thuong

thong nhét vé nhitng diém sau:

- Pong lyc lao dong khong phai 1a tinh cach cia mdi ca nhan vi day 1a diém c6 thé
thay d6i phy thudc vao nhiéu yéu té xung quanh. Mot nguoi c6 thé cd dong luc tai mot
thoi diém nhung co thé khong c6 dong luc lao dong tai mot thoi diém khéc do yéu td
xung quanh thay doi.

- Pong luc lao dong thudng gan lién vai cong viée va moi truong 1am viée. Pong
luc & mdi c4 nhan trong td chirc ¢6 thé khac nhau tuy theo cong viéc ho ddm nhiém va
diéu nay duogc thé hién thong qua coéng viéc hang ngay ho thyc hién va thai do cta ho
véi to chire do.

- Pong lyc lao dong 1a ngudn gdc dan tdi hiéu suat lam viéc cao hon véi diéu kién
1a cac yéu t6 khac khong thay d6i. Hiéu qua lam viéc cia mot ca nhan lam viéc hing
say, nhiét tinh, tich cuc s€ khac v6i hi¢u qua lam vi¢c ciia mét cd nhan ludi nhac, khong

chu dong trong cong viée. Tuy nhién, ciing khong nén cho rang dong luc lao dong 1a



yéu t6 tién quyét va duy nhat dé danh gia hiéu qua lao dong. Niang suat va hiéu qua lao
dong con tuy thudc vao nhiéu yéu td khac nhu kha ning, trinh d6 chuyén mén, kinh
nghiém, ... ctia ngudi lao dong. Mot s6 truong hop van hoan thanh t6t nhiém vu duoc
giao mac du dong luc lao dong lam viéc cua ho khong cao béng nhitng cd nhan khac,
tuy nhién ho s& 1a nguoi khong c6 su gin bo 1au bén véi to chire, khong thé 1a ngudn

nhan lyc lau dai caa to churec.

1.1.2. Khai niém vé tao dong luc

Trong thoi diém hién nay, khi ngudn lao dong 1a yéu t6 quan trong quyét dinh sy thanh
cong cua mot td chure, cac nha quan tri luén dat ra cau hoi lam thé nao dé nang cao hi¢u
qua lam viéc cta nhan vién, 1am sao dé nhan vién cong hién hét minh cho t6 chuc va
lam viéc nhiét tinh. Sau khi quan sat, cac nha quan 1y da phat hién ra rang chinh hé thong
nhu cau va loi ich cta ngudi lao dong da tao ra dong luc cia ho trong qua trinh 1am viéc.
Tu d6, ho ludn ¢ géng tim cach dé cai thién va tao dong luc lao dong cho nhan vién

trong to chtrc cua minh.

Tién si Bui Anh Tuin (2015, 87) viét réng: “Tao dong lyc lao dong duoc hiéu 13 hé
thong cac chinh sach, bién phap, thu thuat quan 1y tac dong dén nguoi lao dong nham

lam cho nguoi lao dong c6 dong lyc trong lam viéc".

Vay co thé hiéu tao dong luc lao dong 1a str dung nhiing cong cu nhét dinh dé cai thién
va kich thich tinh than lam viéc mét cach ty nguyén nhung c6 hiéu qua. Nhiém vy va
muc tiéu cta cic nha quan 1y 12 1am thé nao dé nhan vién cam nhéan dugc sy hap dan
cua cong viéc. Viéc nguoi lao dong cam nhan duoc sy hép dan cta cong viéc cang cao
thi sy nhiét tinh trong cong viéc cta ho cang ting. Tao dong luc lao dong 1a van dé chu
dong cia mot t6 chire. Cac nha quan 1y can hiéu rd cic nhan t anh hudong dén dong luc
lao dong dé co thé thuc hién duoc viée tao dong luc mot cach hiéu qua. Viéc nay s€ tao
ra loi ich cho ca nguoi lao dong 14n t6 chirc. Vi ngudi lao dong, d6 1a hoan thanh cong
viéc mot cach tt hon va c6 co hoi hoan thién ban than. Véi td chire, viée tao dong luc
lao dong s€ gitp nguoi lao dong lam viéc hi€u qua, tir d6 dat duoc nhitng muyc tiéu da
dé ra cua to chirc, gitr chan dugc nhitng nhan tai gan bé lau dai, dong gop cho su phat

trién bén viing cua to chuc.

1.2. Hoc thuyét tao dong lwc phé bién
Hoc thuyét thap nhu cau Abraham Maslow 12 mot trong nhirng 1y thuyét quan trong nhat

v€ nhu cau cua con nguoi trong linh vuc tdm 1y hoc. Pugc dé xuat bdi Abraham Maslow

vao nhimg nim 1940 va 1950, thuyét ndy mé ta rang nhu ciu cia con nguoi dugc t6



chtrc theo mot cap do, tir nhu cdu co ban nhat dén nhu ciu cao nhéat. Thap nhu cau
Maslow bao g@)m 5 cép dd nhu ciu, bit dau tir nhu cau sinh hoc (nhu thie an, nude
uéng, ngu), nhu cau an toan (nhu an ninh, on dinh), nhu cau x4 hoi (nhu tinh ban, tinh
yéu), nhu cau tu tri (nhu ty tin, ty giac) va nhu cau thé hién ban than (nhu sang tao, phat
trién ca nhan). Thuyét ndy cho rang khi mét cip d6 nhu cau dugc dap tng, con ngudi
m&i chuyén sang cap d6 nhu cau cao hon. Tuy nhién, thyc té cho thay khong phai ltc
nao con ngudi ciing tudn thi theo thir tu cap do nay va co thé co su chuyén dong giita

cac cap do nhu cau tuy thudc vao hoan canh va moi truong xa hai.

Nhu cau
thé hién
ban than

Nhu cau
thé hién
ban than:
khai pha toan bé
tiém nang, tan dung
toi da cac kha nang

Nhu cau dudc quy trong:

dia vi, sU ton trong, su ton vinh Nhu cau

tam ly
Nhu cau xa hai:
moi quan hé than thiét, ban be

Nhu cdu an toan:
an ninh, an toan vat chat va tinh than Nhu cau
cd ban
Nhu céau sinh ly:

thuc an, nudc uéng, hai am, nghi ngai

Hinh 1.1. Thdp nhu ciu ciia Abraham Maslow
(Nguén: https://subiz.com.vn/blog/thap-nhu-cau-maslow-2.html)

Nhu cdu sinh hoc trong thap nhu cau Maslow 1a nén tang co ban nhat, bao gdm cac nhu
yéu pham nhu thire n, nude udng, khong khi, gidc nga va cac diéu kién can thiét dé duy
tri su song. Khi nhu cau nay khong dugc dap Gmg, con ngudi sé tip trung vao viéc dap
mg nhu cau sinh hoc trudce hét, trude khi quan tdm dén cac cap do nhu cau cao hon
trong thap nhu cau Maslow. Nhu cau sinh hoc déng vai trd quan trong trong viéc xac
dinh hanh vi va quyét dinh ctia con ngudi, va 1 nén tang dé hiéu vé hanh vi va tam ly

cua ho.

Nhu cdu an toan trong thap nhu cau Maslow dé cap dén nhu ciu ctia con ngudi vé su
an toan, 6n dinh va bao vé. Nhu cau nay bao gébm cam giac an toan vé co thé (bao gdm
strc khoe, an ninh), cling nhu cam giac an toan vé tuong lai (bao gdm tai chinh, cong
viéc 6n dinh, va méi trudng khong gay lo ling). Khi nhu cau an toan khong duoc dap

ung, con nguoi co thé tro nén lo lang, cang thang va khong 6n dinh.

Nhu cdu xd héi trong thap nhu cau Maslow 1a nhu cau cta con ngudi vé moi quan hé



x3 hoi, tinh ban, tinh yéu va su két ndi v6i nguoi khac. Nhu ciu nay phan anh mong
mudn cia con nguodi dugc chép nhan va thudc vé mot nhom, duge yéu thuong va quan
tam. Khi nhu cau x hoi khéng duoc dap ing, con ngudi ¢ thé trd nén ¢ don, cam thay
tach biét va thiéu su két ndi. Pap tng nhu cau ndy gitp tao ra mot co so xa hoi on dinh
cho con nguoi, giup ho phat trién méi quan h¢ lanh manh va xay dung su tu tin trong
giao tiép xd hoi. Nhu cau xa hoi dong vai tro quan trong trong viéc thuc day su phat

trien va tu thuc hién ca nhan.

Nhu ciu dwoc quy trong trong thap nhu cau Maslow 14 nhu cau clia con nguoi vé viée
tu tin, tu gidc va c6 kha nang kiém soat cudc séng ctia minh. Nhu cau nay bao g@)m
mong mubn duoc ton trong, tu do lga chon va quyét dinh, ciing nhu kha nang tu thé
hién ban than va phat trién ca nhan. Khi nhu cau tu tri khong duoc dap ung, con ngudi
c6 thé trd nén mat tu tin, phu thudc vao nguoi khac va thiéu su tu chu. bép ung nhu cau
nay giup tao ra mot co s cho su tu chu va tu tin cua con nguoi, gitp ho phat trién kha
ning quan 1y cudc sdng va dat dugc muc tiéu ca nhan. Nhu cau t tri dong vai trd quan

trong trong viéc thuc ddy su tu thue hién va hanh phiic ca nhén.

Vuot 1én trén bon nhu cau 12 nhu cdu thé hién bén thin trong thap nhu cau Maslow 13
nhu cau ctia con ngudi vé viée phat trién, sang tao va dong gop vao xa hoi. Nhu cau nay
bao gém mong mudn tu thuc hién, phat trién tiém nang va dat dugc muc tiéu ca nhan.
Con ngudi cam thay hanh phuc khi ho ¢6 co hoi tu do sang tao, tu do ty do biéu hién
ban than va dugc cong nhan vi dong gép cua minh. Khi nhu cdu nay khong duoc dap
g, con ngudi c6 thé trd nén mat dong lyc, cam thay khong hai long voi cude séng va
khong thé phat trién dung tiém niang cta minh. Pap ing nhu cau nay gitp tao ra mot co
sO cho sy sang tao, tu chu va hanh phtic ca nhan, déng thoi thac déy su phat trién va tién
bo ctia x4 hoi. Nhu cau thé hién ban than dong vai tro quan trong trong vi¢e thic déy sur

tu thuc hién va dat dugc cam gidc tu trong.

M&i ca nhan déu ton tai ndm nhu cau, va ho thuong hanh dong dua trén nhitng nhu cu
d6, bat ké 13 & cap d6 ca nhan hay trong méi truong t6 chirc. Trong nhiing thoi diém
khac nhau, nhu cau quan trong nhat s& anh huéng dén hanh vi va tinh cach cua ho.Viéc
hai long véi nhu cau sé khuyén khich hg hanh dong, va theo quan diém nay, nhu cau trd
thanh dong lyc chinh dang sau hanh vi ctia ngudi lao dong. Cac nha lanh dao co thé thay
ddi hanh vi cua ho thong qua vi¢c tdc dong vao nhu cau c4 nhan. Dé dat duoc diéu nay,
céc nha 13nh dao can hiéu rd nhu cau hién tai cta ngudi lao dong va tim cach thdéa man
nhitng nhu cau d6 bang cach sir dung cac bién phap va cong cu phi hop. Mic di khong
¢6 nhu cau nao duge thoa méan hoan toan, nhung khi mot nhu cau co ban dugc dap tng,

nhu cau d6 s€ khong con lam dong luc cho hanh vi cia nhan vién nira.



Thap nhu cau Maslow c6 ¥ nghia quan trong trong thyc tién, gitip mdi c4 nhan hiéu
dugc nhu cau va cach ma ching anh huéng dén nhiing quyét dinh, hanh vi cia con
ngudi. N6 cho thiy rang, con ngudi khong chi co nhitng nhu ciu vé vat chat ma con c6
nhu cau vé tinh than, xa hoi. Néu cac nhu cau thap hon khong dugc dap ing day di, thi

s€ kho c6 the tién dén nhiing muc ti€u cao hon.

Hoc thuyét Maslow con giup dinh hudng trong viéc sir dung cac cong cu tao dong luc
tai chinh va phi tai chinh mot cach hop 1y, phu hop véi timg nhu cau cu thé cta nguoi
lao dong. Piéu nay dam bao rang t6 chirc khong chi dap Gmg cac nhu cau co ban ma con
khuyén khich su phat trién toan dién va sy cam két ctia nhan vién. Vé mdi lién hé gitra
hoc thuyét Maslow véi cong cu tao dong luc béng tai chinh, cac nhu cau bac thép trong
thap Maslow nhu nhu cau sinh 1y va nhu cu an toan ¢ thé dugc théa min thong qua
cac bi¢n phap tai chinh nhu lvong thudng, phuc loi, trg cép, hodc cac ché d6 bao hiém.
Viéc tang luong hodc thudng theo hiéu qua céng viéc truc tiép giup nguoi lao dong dam
bao cic nhu ciu co ban va tao dong luc lam vi¢c hiéu qua hon. Vé mbi quan hé vdi cong
cu tao dong luc phi tai chinh, v6i cac nhu ciu & bac cao hon nhu nhu cau xi hoi, nhu
cau duoc ton trong va nhu cau tu thé hién, cac bién phap phi tai chinh thuong mang lai
hi€u qua cao hon. Vi du, méi truong lam vi€c than thién, cong nhan thanh tich ctia nhan
vién, co hoi phat trién nghé nghiép, va su tu do trong sang tao va thuc hién cong viéc

deu c6 thé gitp thda man cac nhu cau nay.

1.3. Céc nhan t6 anh hwéng dén dong luc lao dong

Pé ¢ thé trién khai dugc cac cong cu tao dong luc phi hop cho doanh nghiép, cac nha
quan 1y can hiéu rd vé cac nhan té anh hudng dén dong lyc lam viéc ctia nguoi lao dong.
Céc nhan t6 anh huong dén dong luc ngudi lao dong bao gdm hai nhom chinh: nhéan té

thudc vé ban than ngudi lao dong va nhan t6 thudc vé ban than doanh nghiép.

Nhitng nhan t6 nay tic dong qua lai va két hop v6i nhau dé hinh thanh dong luc lam
viéc cho ngudi lao dong, gop phan nang cao hiéu suat va hiéu qua cong viéc trong t6

chure.

1.3.1. Cic nhén té thugc vé bin thin ngwoi lao dong

- Loi ich cd nhdn: Mdi mot ca nhan khi gia nhap vao mot td chuc déu co mong
mudn duge théa man nhu cau ca nhan ciia minh, ca nhu cau vé vat chat 1an tinh than.
C6 nguoi gia nhap mudn dugc nhan muc dai ngd, lwong thuong cao nhung ciing cd
nguoi lai mudn gia nhap vi céng viéc giup ho dam bao dugc sy can bang giita cong viéc
va gia dinh. Nhitng nhu cdu nay thuong duoc thé hién qua loi ich vé mat kinh té hodc



loi ich vé mit tinh than. Khi mot ca nhan dugc tra mot mirc ddi ngd phu hop véi cong
hién ctia ho cho to chirc, ho s& c6 dong luc dé hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao, nhiét
tinh, hang say véi cong viéc. Nguoc lai, néu mot ca nhan cam th?iy murc thu nhap ho
dugc nhan khong xing dang voi nhitng dong gop ctia ho, ho s& khong thay co dong luc
dé phan dau, dé cbng hién cho t6 chirc va c¢6 khuynh hudng roi bé to chic.

- Nhdn thirc vé kha ndng: Nhan thire vé kha ning khong chi don thuan 14 viéc nhan
biét vé kha ning k¥ thuat va chuyén mén clia minh, ma con 1a su tu tin va hiéu biét siu
sic vé kha niang ctia ban than trong viéc thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua. Khi
nhan vién tin rang ho c6 du k¥ nang, kién thirc va kinh nghiém dé hoan thanh cong viéc
mot cach thanh cong, ho s& tu dit ra nhirng muc tiéu cao hon va nd luc hét minh dé dat
dugc chung. Su ty tin nay khong chi gitp ho tu tin trong viéc d6i dién véi thach thice
va kho khin ma con khich 1 ho khong ngimg phan d4u va hoan thién ban than.

- Nhén thirc vé cong viéc: Nhan thuc vé cong viéc khong chi 1a vi¢c hiéu o vé
nhiém vu va trach nhiém ctia minh, ma con 1a sy nhan biét sdu sic vé cach cong viéc
ctia minh dong gdp vao muyc tiéu tong thé cua to chirc. Khi nhan vién thau hiéu rang
cong viée ciia ho khong chi don thuan 1a hoan thanh nhiém vy hang ngy ma con doéng
g6p vao st ménh va thanh tyu 16n hon ctia to chirc, ho s& cam thay minh 1a mot phan
quan trong cua td churc va co dong lyc manh mé dé 1am viéc cham chi va hiéu qua hon.
Su nhén thirc ndy gitip nhan vién nhan ra rang cong viéc ciia ho khong chi 1a dé kiém

song ma con mang lai y nghia va gia tri doi vdi ca ban than va to chuec.

1.3.2. Cic nhén t6 thugc vé bén thin doanh nghigp

- Sw céng nhdn: Sy cong nhan trong céng viéc khong chi don thuan 13 viéc nhan
thire vé nd luc va thanh tich ctia ban than, ma con 1a viéc duge danh gia cong bang va
cong nhan vé nhitng déng gdp ciia minh. Khi nhan vién dugc cong nhan va danh gia
dung mirc vé cong viéc cia minh, ho cam thay ty hao va long tu trong cia ho duoc ting
cuong. Piéu nay khong chi khich 1¢ ho tiép tuc phan dau va cong hién cho cong viéc
ciia minh ma con tao ra dong lyc manh mé dé duy tri va nang cao hi¢u suét lam viéc.
Su cong nhén ciing gitp xay dung mot moi truong lam viéc tich cuc, noi ma nhan vién
cam thdy dugc tran trong va danh gia cao.

- Co héi thing tién: Co co hdi thing tién trong cong viée 13 yéu tb quan trong gitp
tao dong luc cho nhan vién phan ddu va phat trién ban than. Khi nhan vién cam thay t6
chtrc danh gia cao kha ning va tiém ning cta ho va cung cap co hoi thing tién, ho s&
c¢6 dong luc 16n hon dé phan ddu va phat trién ban than. Viéc c¢6 co hoi thing tién khong
chi tao dong lyc ma con gitip xay dung mot moi truong lam viée tich cuc, khuyén khich

su canh tranh lanh manh va sy sang tao trong cong viéc. Déng thoi, co hdi thang tién



cling gitp tao ra su gan két 1au dai giita nhan vién va t6 chuc, vi ho cam thiy duoc dau
tu va quan trong ddi voi sy phat trién cia t6 chuc.

- Méi truong lam viéc: Mbi truong 1am viéc tich cyc 1a mot yéu td quan trong dé
tao dong luc cho nhan vién phat trién c4 nhan. Moi truong nay khong chi don thuan 1a
noi 1am viéc, ma con 1a noi ma nhan vién cam thay dugc tng ho, dong vién va khuyén
khich trong viéc phat trién ban than. Trong mot méi truong lam viée tich cuc, nhan
vién thuong duge khuyén khich tham gia vao cac hoat dong hoc tap va phat trién k¥
nang, nhu cac khoa ddo tao, hoi thao, hodc chwong trinh mentoring. Piéu nay gitip ho
nang cao trinh do va kién thirc ctia minh, tir d6 phat trién su nghiép va dong gop tich
cuc vao to chirc. Moi truong 1am viée tich cuc ciing thé hién qua sy hd tro va dong cam
tir dong nghiép va cap quan ly.

- Doi xir cong bang: Doi xir cong bang 1a mot nguyén tic quan trong trong moi
truong lam viéc, dac bi¢t 1a khi né lién quan dén co hoi phat trién va dbi xur trong cong
viéc. Su cong bang nay khong chi dam bao rang moi nhan vién dugc dbi xir diing mirc
ma con tao ra mot moi truong lam viée tich cuc va hap dan. Trong mot to chie dugc
ddi xur cong bﬁng, moi nhan vién déu co6 co hoi tiép can cac vi tri va thach thirc moi
mot cach cong bang. Khong c6 sy phan biét dbi xtr dwa trén gidi tinh, tudi tac, chung
toc hodc bat ky yéu td nao khac khong lién quan dén kha ning va thanh tich c4 nhan.
Piéu nay giup tao ra mot moi trudong lam viée da dang va cong bang, khuyén khich su
da dang v kién va sang tao.

- Sw phdt trién cd nhdn: Sy phat trién ca nhan khong chi don thuan 13 viéc ¢ co
h6i hoc hoi va phat trién k¥ ning trong cong viéc, ma con 1a qua trinh ty truyén dat kién
thirc va kinh nghiém, tr 46 nang cao kha ning va hiéu suét 1am viéc cia ban than.
Trong mdt méi trudng 1am viée tao diéu kién cho sy phat trién ca nhan, nhan vién dugc
khuyén khich va hd trg dé tham gia cac khoa dao tao, hoi thao, va cac hoat dong phat
trién k¥ ning khac. Diéu nay gitp ho cai thién va mé rong kién thirc va ki nang cua
minh, tir 6 nang cao hiéu suat 1am viéc va dong godp tich cuc vao t6 chirc. Su phat trién
c4 nhan ciing bao gém viéc nhan vién dugc danh gia va nhan phan hoéi dung mirc vé
cong viéc cia minh. Phan hdi tich cuc s& khuyén khich ho tiép tuc nd lyc va phat trién
ban than. Ngoai ra, co hdi thing tién va tiép can cac vi tri 1anh dao cling 1a mot phan
quan trong cuia sy phat trién ca nhan, khién cho nhan vién cam thiy hai long va dong
vién dé tiép tuc phan dau va nang cao kha ning cua minh.

- Sw gdn két véi té chire: Sy gan két v6i t chire khong chi don gian 13 sy cam két
va long trung thanh, ma con 1a mot cam giac sau sic ciia sy hai 1ong va tu hao véi cong
viéc va to chirc ma minh lam viéc. Khi nhan vién cam thiy gin bo véi t6 chirc, ho s&

tu nguyén hon dé dong gbp va phat trién cung t6 chirc. Ho s& khong chi lam viée vi
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muc dich ca nhan ma con vi loi ich chung cua t6 chitc. Ho sé& ty dit ra nhitng tiéu chudn
cao cho ban than va nd luc dé dat duoc chung, déng thoi tao ra mgt moi trudong lam
viéc tich cuc va dong vién dong nghiép. Sy gin bé ndy ciing tao ra mot cam giac cla
su chia sé va su d@)ng di€u véi gia tri va muyc tiéu cua td chire. Ho s& 1a nhitng nhan vién
tu giac va sang tao, khong ngimg hoc hoi va phat trién ban than dé déng hanh cung to

churc trong moi thu thach va thanh cong.

1.4. Cac cong cu tao dong luc lao dong

1.4.1. Cdc cong cu tgo dpng lwc bing tai chinh

Lurong va phiic loi: Day 1a mot trong nhitng yéu té quan trong nhat trong viéc kich thich
dong luc cho ngudi lao dong. Luong va phic loi 13 diéu ngudi lao dong quan tim dén
dau tién dé co thé dam bao duoc cudc séng cliia minh va gia dinh. Tién lwong phai duoc
tra xing dang vdi cong suc va kinh nghiém ngudi lao dong bo ra trong qua trinh lam
viéc va nhitng déng gop cuia ho cho t6 chirc. Tién luong khong chi 1a phuong tién dé
nguoi lao dong c6 thé dam bao cudc sdng ca nhan ma con 14 sy ghi nhan cua to chiic
d6i véi ca nhan nguoi lao dong.

Ngoai luong co ban, cac ché do phuc loi khac nhu bao hiém strc khoé, bao hiém xa hoi,
ngay nghi phép, chinh sach hd trg hoc tap cho con ci, ... ciing 1a yéu tb gitip ddy manh
dong luc cho ngudi lao dong. Phiic 1oi 1a phan thu lao gian tiép tra cho ngudi lao dong
dudi hinh thirc hd trg vé cudc sdng cta ngudi lao dong ciing nhu gia dinh ho. Khi mot
td chirc dau tu vao ché do phuc lgi cho nguoi lao dong, ho dang dat nén tang cho mat
moi quan hé 1am viéc bén viing va co y nghia. Mot ché do phuc loi tot khong chi thu hat
va duy tri nhan vién tai ndang ma con la mot cong cu quan trong trong viéc tao ra mot

van héa lam viéc tich cuc va hd trg sy phat trién cia doanh nghiép.

Ché d¢ khen thuong: Khen thudng ciing 14 hinh thirc tao dong luc cho ngudi lao dong.
Thong qua vi¢e trao tién thuong, phén thuong, va cac dat duogc ndi bat, khen thuong
khong chi dap ing nhu cau vét chat ma con kich thich tinh than va thé hién sy danh gia
va cong nhan cua doanh nghiép d6i vdi nd lyc va thanh tich ctia ngudi lao dong. Tién
thuong va phan thuong khong chi 13 kich thich vat chat ma con tac dong truc tiép dén
dong luc 1am viéc ctia nhan vién. Viéc danh gia va thuéng cho nhiing thanh tich tét gitup
tao ra mot moi trudong lam viéce tich cuc va khich 1€ nguoi lao dong duy tri hi¢u suét lam
viéc tt.

Cdc khuyén khich tai chinh khdc: Bén canh cac chinh sach vé lwong, thuéng, phuc loi,
chinh sach tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua nhimg khuyén khich tai chinh
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khac nhu phu cap, trg cap khi nhan vién di cong tac, quy phat trién chuyén mon, k¥ ning
cho ban than, phu cép di lai, an trua, ... cling can dugc chu trong. Ngoai ra, chinh sach
tham hoi va hd tro nhan vién hodc nguoi than ciia nhan vién khi dm dau, bénh tat, ...
hozc chinh sach hd trg khi gia dinh nhan vién c6 hiéu, hi, ... ciing duoc coi 1a cac chinh
sach khuyén khich tai chinh khac. Nhiing hoat dong trén gop vai tro khong nho trong
viéc tao dong lyc lao dong cho nhén vién, khong nhimng 14 mot cach gian tiép giup ting
thu nhap cho hg ma con tao diéu kién cho nhan vién yén tam lam viéc va thé hién su

quan tam, dong vién cua té chirc 461 voi nhan vién.

1.4.2. Cac cong cu tao dong lwc phi tai chinh

Ban thdn céng viéc: Cong viée ¢6 anh huong 16n dén dong luc ctia mdi ca nhan thong
qua nhiéu yéu t6 nhu vai trd va ¥ nghia ctia né, 4o phuc tap, kha nang tiéu chuan hoa,
d6 doc lap va muc do 1ap lai. Vi vay, dé kich thich dong lyc cua nhan vién, td churc can
quan tam dén viéc thiét ké cong viéc, thuong xuyén cap nhat va lam phong phii hon cac
nhiém vu cua tirng c4 nhan. Can tao ra moi truong lam vi¢c it nham chén hon, tang dan
ca vé s6 luong va do phirc tap ciia cong viée, dong thoi nang cao tinh doc 1ap va sy sang
tao. Ngoai ra, cac quy trinh, thu tuc cia ban than cong viéc cling dong vai tro quan trong
trong viéc tao dong luc cho chuyén vién. Quy trinh, thu tuc don gian hoa sé& khién chuyén
vién san sang va c¢6 dong luc hoan thanh hon so véi mot cong viée ¢6 quy trinh cong
kénh, phirc tap. Su yéu thich cong viéc va cam giac hung tha khi tham gia vao cong viéc
1a ngudn dong lyc manh mé nhat, gitp mdi ngudi hoan thanh nhiém vy mot cach higu
qua va dat dugc thanh céng trong sy nghi€p cua minh.

Sw cong nhdn trong céng viéc: Yéu td sy cong nhan trong cong viéc dong vai trd quan
trong trong viéc anh hudng dén dong luc cua ngudi lao dong. Su cong nhan can phai
dugc thuc hién mot cach cong bang va minh bach, giup nguoi lao dong cam thay gia tri
va dugc coi trong trong td chuc. Khi cong viéc cua ho dugc danh gia cao va dugc cong
nhan 1 quan trong, ho thuong cam thdy ho dang déng gop vao muyc tiéu chung cia to
chuec, tir d6 tao nén dong lyc manh mée dé tiép tuc nd lyc. Sy cong nhan thudng di kém
v6i phan hoi xay dung, giup ngudi lao dong hiéu rd diém manh va diém can cai thién
trong cong viéc cua minh. Phan hoi tich cuc va xay dung khong chi tao ra mdt moi
truong lam viée tich cuc ma con khuyén khich su nd luc va sang tao.

Co hi phat trién, thang tién: Yéu t6 co hoi phat trién trong cong viéc dong vai trd quan
trong trong viéc anh hudong dén dong lyc ciia ngudi lao dong. Khi nguoi lao dong nhan
thdy c6 co hoi dé phat trién k§ ning va tién xa trong su nghiép ctia minh, ho thuong cam
thdy dong luc va cam két hon trong cong viéc hang ngay. Ngoai ra, co hdi thang tién

trong cong viéc ciing 1a mot yéu té quan trong. Khi nguoi lao dong thay rang ho c6 co
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héi thang tién, ho thuong cam théy duogc dong vién va tao ra mot myc ti€u cu thé dé dat
duoc. Viéc c6 co hoi thang tién khong chi tao ra mdt muc tiéu rd rang ma con khuyén
khich su nd luc va sy cam két véi cong viée. Co hoi phat trién va thiang tién ciling lién
quan dén viéc duoc cong nhan va danh gia cong bang. Khi nhan vién thay rang su cong
hién ctia ho duoc cong nhan va danh gia diing muc, ho thuong cam thay ty tin hon va
san long doéng gop hon vao cong viéc ctia minh.

Pieu kién lam viéc: Diéu kién lam viéc thoai mai, sach s& va an toan giup tao ra mot moi
truong lam viée tich cuc, khuyén khich sy htimg khéi va tap trung trong cong viéc. Mot
lich trinh 1am viéc linh hoat va kha ning can bang giita cong viéc va cudc sdng ca nhan
cling dong vai tro quan trong trong vi¢c tao dong luc cho ngudi lao dong. Mt moi
truong lam viéc ma khong ap dat ap luc qué 16n va cho phép nhan vién c6 thoi gian cho
gia dinh va s¢ thich ¢4 nhan thuong tao ra sy hai long va cam két cao hon voi cong viéc.
Nguoc lai, 4p luc cong viéc qua 16n va thiéu sy linh hoat trong lich trinh 1am viéc c6 thé
gay ra cing thang va giam dong lyc ctia nhan vién.

Phong cach lanh dao: Mot 1anh dao c6 phong cach dinh hudng rd rang va déng nhét
thuong tao ra mot moi trudng 6n dinh va dé dang dé nhan biét muyc tiéu va ké hoach
cong vi¢e, tur d6 khich 1¢ sy cam két va dong luc ctia nhan vién. Ngoai ra, sy hd trg va
dong vién tir 1anh dao cling c6 anh huong 16n dén dong lyc ctia nhan vién. Mot lanh dao
tich cuc, sin long lang nghe va hd tro nhan vién trong viéc giai quyét van dé co thé tao
ra mot moi trudong lam vi¢e tich cuc va khuyén khich su nd luc va sang tao. Hon nira,
phan hoi va ddi xtr cong bang tir 1anh dao cling dong vai trd quan trong trong viéc tao
dong Iyc cho nhan vién. Phong cach lanh dao cong bang va cong minh tao ra mot moi
truong 1am viéc ma moi ngudi cam thiy dugc danh gia cao va duoc dbi xir cong bang,
tr do tang cuong dong lyc va cam két ctia ho ddi vai cong viéc. Su lanh dao guong mau
cling gop phan quan trong trong viéc tao dong lyc cho nhan vién. Mot lanh dao guong
mau, manh mé& va co phém chit dao dtre thuong tao ra mot tac dong tich cuc dén dong
luc va su cam két ciia nhan vién.

Moi quan hé trong cong viéc: Mbi quan hé trong cong viéc dong vai tro quan trong trong
viéc tao dong luc cho ngudi lao dong. Su hd tro va hop tac tich cuc giita d@)ng nghi¢p
thuong tao ra mot moéi trudong lam vi¢ce thoai mai va déy dong Iuc. Khi c6 su hd tro va
hop tac tir dong nghiép, ngudi lao dong cam thay duoc dong doi danh gia cao va h tro,
tr d6 tao dong luc dé lam viéc hiéu qua va dat dugc muc tiéu. Mbi quan h¢ tin cay va
su ho tro tir 1anh dao cling mang lai cam gidc an tam va ty tin cho nhan vién, tir d6 khich

1€ ho 1am viéc hi¢u qua hon.
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1.5. Kinh nghiém vé tao dong lwc lao dong ciia trwong dai hoc trong nuée
va quéc té

Trudng dai hoc VinUni tich cuc hoc hoi kinh nghiém tir hai truong dai hoc danh tiéng,

FPT va Cornell, dé nang cao dong luc lao dong cho nhan vién. FPT 1a trudng dai hoc

trong nudce cung phan khic véi truong dai hoc VinUni, trong khi d6 Cornell 1a truong

dai hoc qudc té VinUni da ky hop tac phat trién.

Kinh nghiém cua truong Dai hoc FPT: Truong Pai hoc FPT, thanh 1ap nam 2006, 1a
mot trong nhitng truong dai hoc tu thuc hang dau tai Viét Nam, truc thudc Tap doan
FPT. Trudng ndi bat véi chuong trinh dio tao chat luong cao trong céc linh vuc cong
nghé thong tin, kinh té, va quan tri kinh doanh. DPai hoc FPT khong chi chu trong dao
tao kién thirc chuyén moén ma con phat trién ki nang mém va tu duy sang tao cho sinh

vién, chuan bi cho ho sin sang hdi nhap vao thi truong lao dong toan cau.

Truong Pai hoc FPT da 4p dung nhiéu chién lugc hiéu qua dé tao dong luc cho doi ngii
nhan vién cuia minh. Tai day, ho tap trung vao céac bién phép tao dong luc phi tai chinh,
nhu cai thi¢n moi trudong lam viée, chinh sach dao tao, phat trién, co hoi thang tién boi
day ciing chinh 13 nhitng nhan t6 anh huéng manh mé dén dong luc lao dong. Trude hét,
FPT tao ra mot moi truong lam vi¢c sang tao va nang dong, khuyén khich nhan vién tu
do dé xuét ¥ tuong va tham gia vao cac dy an nghién ctru, d6i méi. Chinh sach dao tao
va phat trién nhéan vién duoc chu trong véi cac khoa hoc chuyén mén, ky ning mém va
quan 1y, cing voi co hoi tham gia cac hoi thao va chuong trinh hoc bong. Vin héa cong
ty tich cuc thic ddy su gan két, hd trg 13n nhau qua cac hoat dong teambuilding va
chuong trinh tinh nguyén. Bén canh d6, FPT con cam két mang lai co hoi thang tién rd
rang, voi cac churong trinh mentoring va coaching gitip nhan vién phat trién k¥ ning va
tich liiy kinh nghiém. Nho nhitng chién lugc nay, FPT da xay dung dugoc mét doi ngii
nhan vién tan tim, nhiét huyét va chuyén nghiép, gop phan quan trong vao su phat trién

va thanh cong ctia nha truong.

Kinh nghiém cua truong Cornell, My: Pai hoc Cornell 1a mdt trong nhiing truong dai
hoc tu thuc hang dau tai Hoa Ky, duoc thanh 1ap vao nam 1865 tai Bang New York.
Truong ndi tiéng véi chat luong gido duc va nghién ciru cao cip, véi cac chuong trinh
da nganh tu cép dd dai hoc dén sau dai hoc. Cornell ¢c6 mot trong nhiing co sé vat chat
hién dai nhat va d6i ngii gido vién va nha nghién ctru xuét sic. Truong ciing noi tiéng
voi sy da dang vé nganh hoc va sinh vién dén tur khép noi trén thé gidi.

Pé dat duoc nhitng thanh tgu nhu vay, Cornell ciling s¢ hitu d0i ngti can bd nhan vién

xuat sac, tinh nhué va c6 dong lyc lam viéc cao. Cornell cling rat chi trong vao cac cong
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cu tao dong lyc phi tai chinh nhu moéi truong lam viéc va sy phat trién cho nhan vién,
vay nén ho cung cap nhiing khoa dao tao va chuong trinh phat trién c4 nhan dé giup
nhan vién nang cao k¥ ning va kién thirc ciia minh. Vi du nhu chuong trinh Professional
Development Program (PDP) dugc thiét ké dic biét cho nhan vién hanh chinh va nhan
vién hd tro sinh vién, PDP cung cdp cac khoa hoc vé k§ ning mém, quan ly thoi gian,
giao tiép hiéu qua, va nhiéu chi dé khac nham nang cao hiéu suat 1am viéc va cung cap
kién thirc m&i cho nhan vién. bay 1a mét vi du vé cach Cornell tao diéu kién cho nhan
vién phat trién ban than va cai thién k¥ nang lam vi¢c. Ho cling cung cép cac dich vu hd
trg nhu tu van sy nghiép, chiam soc strc khoe tinh than va cac hoat dong giai tri dé hd
tro nhan vién trong cong vi¢c va cudc séng hang ngay. Mot vi du cu thé vé hd tro va
cham soc nhan vién tai Cornell 1a chuong trinh Employee Assistance Program (EAP).
EAP cung cip cac dich vu tu van va hd trg cho nhan vién trong nhiéu linh vuc khéac
nhau, bao gdm tu van su nghiép, tu van tdm 1y va cham soc stc khoe tinh than. Ngoai
ra, Cornell ciing t6 chirc cac hoat dong giai tri va sy kién x4 hoi nhu cac budi trién 1am,
hoi thao va cac hoat dong thé thao dé tao diéu kién cho nhan vién thu gidn va két ndi
v6i nhau. Nhitng dich vu va hoat dong nay gitip hd trg va chim séc nhan vién tai Cornell

trong ca cong viéc va cudc song hang ngay.

Tur nhitng kinh nghiém cuia truong Pai hoc FPT va Pai hoc Cornell, tac gia rat ra dugc

phuong thirc nang cao dong luc lao dong nhu sau:

- X4c dinh nhu cau cta nguoi lao dong, xay dyng chinh sach phit hop véi nhu ciu
cua nguoi lao dong dé tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong, tir d6 tang nang suét
va hiéu qua lao dong cia to chirc.

- Pép tng nhu cau ctia ngudi lao dong bang cic cong cu tai chinh va cong cu phi
tai chinh nhu x4y dung céc ché d6 luong thudng, ddi ngd phu hop véi kha ning cia
nguoi lao dong, ¢ nhitng chuong trinh gan két gitra ngudi lao dong va to chirc, nang
cao doi séng tinh than ctia ngudi lao dong.

- Thuc hién trién khai cac cong cy, bién phap mot cach cong bang va khach quan
trong to chirc.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAO DQNG TAI
TRUONG PAI HQC VINUNI

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé truong Pai hoc VinUni

2.1.1. Lich sit hinh thanh va phit trién

Truong Pai hoc VinUni (VinUniversity) 1a truong dai hoc tu thuc phi lgi nhuan tai Ha
Noi, Viét Nam. Truong d duoc Tha tuéng Nguyén Xuan Phiic phé duyét quyét dinh
thanh 14p vao ngay 17 thang 12 ndm 2019 voi tong dau tu 1én téi 6.500 ti dong tir Tap

doan Vingroup.

Theo lanh dao Tap doan Vingroup, VinUni dat muc ti€éu gop mat trong danh sach 50
truong Pai hoc tré hang dau thé gidi, da bét tay hop tac cing 2 trudng dai hoc tinh hoa
hang dau thé gidi - Pai hoc Cornell va Pai hoc Pennsylvania. Pay ciing 1a 2 d6i tac
chién lugc tham gia toan dién tir viéc quan tri dén phat trién chuong trinh cho tuyén
dung, tuyén sinh va kiém dinh chat lugng. Thang 4 nam 2018, du 4n truong Dai hoc
VinUni da ky két thoa thuan hop tac chién lugc véi Pai hoc Cornell va Pai hoc
Pennsylvania (day la 2 truong thuoc nhém Ivy League). Sang ngay 14 thang 11 nam
2018, Tap doan Vingroup da chinh thirc xay dung du an truong Pai hoc VinUni. Ngay
17 thang 12 ndm 2019, Tha tuéng Chinh phu da chinh thitc phé duyét quyét dinh thanh
lap Truong dai hoc VinUni, véi quy md nam dau tién dy kién 1a 300 sinh vién. GS.
Rohit Verma 14 Hiéu truong dau tién cua VinUni sau khi ¢6 quyét dinh ctia Thi tuéng
Chinh phu vé viéc thanh lap trudng.

Sau 14 thang trién khai, VinUni d3 hoan thién trén téng dién tich 23 ha, hé théng CO SO
vat chét dugc xay dung theo cac tiéu chuin QS 5 sao cua td chirc kiém dinh giao duc
Quacquarelli Symonds. Trudng dai hoc VinUni s& hitu vi tri dic dia tai ctra ngd phia
Tay ctia quan thé khu d6 thi dang cap qudc té Vinhomes Ocean Park Gia Lam Ha Noi.
Pugc xay dung trén khu dét voi dién tich 23ha, ngdi truong dap Gmg quy mo khoang
3.500 sinh vién va can bo giang vién. Khuon vién truong bao gdm 13 khdi nha, trong
d6 c6 cac hang muc Toa nha chinh, thu vién, nha thé thao, khu khan dai thé thao, ky tic

xa sinh vién va khu k¥ thuét, phu tro.

Dai hoc VinUniversity s¢ hitu nhiitng vu thé vuot troi trong viéc kién tao moi truong
giao duc chat lugng hang dau Viét Nam. T co s& ha tﬁng, hé théng mon hoc, doi ngli
chuyén gia — gido vién déu dat chuan quéc té. Hién tai, VinUni tap trung dao tao 12
nganh, trong 4 linh vuc chinh: Kinh doanh va Quan ly, Ky thuat - May tinh - Cong ngh¢
thong tin va Stc khoe, Gido duc khai phong. Trong do:
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Linh vuc Kinh doanh va Quan ly g@)m 3 nganh hoc: Quan tri kinh doanh, Bit
dong san, Quan tri khach san.

Linh vuc K§ thuat — Mdy tinh va Cong nghé thong tin gom 4 nganh hoc: K¥ thuat
co khi, Ky thuat dién, Khoa hoc may tinh, Khoa hoc dir li¢u.

Linh vuc Strc khoe gdm 2 nganh: Y khoa va Diéu dudng.

Linh vyc Gido duc Khai phong gdm 3 nganh: Truyén théng, Tam 1y hoc va Kinh
té hoc

Céac nganh hoc déu duoc giang day dua trén gido trinh cta nhitng trudng dai hoc danh

tieng, dam bdo theo cac ti€u chuan quoc té. Nho do, khi ra truong, sinh vién VinUni sé&

duogc trang bi ddy du kién thirc va k¥ nang can thiét dé tro thanh cong dan toan cau.

2.1.2. Tam nhin va s ménh

Tam nhin: Pai hoc VinUni 1a truong dai hoc tu thuc Vi¢t Nam, phi lgi nhuan,
duogc xay dyung theo tiéu chuan qudc té, tich hop nhitng mé hinh gido duc dai hoc
t6t nhat toan cau. Myc tiéu cua truong 1a tao ra bude dot pha vé chét luong gido
duc dai hoc ¢ Viét Nam va dat dugc su cong nhén toan cau trong vong 30 nam
ké tir khi thanh 1ap.

St ménh: St ménh cua Pai hoc VinUni 14 dao tao lyc luong lao dong tai nang
c¢6 chuyén mén, ki nang, phat trién ca nhan va cong hién hét minh dé dat duoc
hi€u qua cao nhét c6 thé, gop phén vao sy thinh vugng ctia ca nhan, xa hoi va tao

tac dong tich cuc dén nén kinh té tri thirc toan cau.

2.1.3. Co céu to chirc quén Iy
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Ch tich héi dong truong

Higu
tniong Hiéu pho
I T ,
Khi ho tro Khai vén hanh hoc thuét Khai Hoc thuat
Nhan su Quaén ly déo tao Vién G;::‘;gguc Khai

Tai chinh - ké toan

Cong tac sinh vién

Vién Kinh doanh
quan tri

Vién Ky thuat va

Vén hanh I T = —
anhan Tuyen sinh Khoa hoc may tinh
Cong nghé thong tin R VienKhoahoc |
Kiém dinh suc khoe
L Marketing |——— Daditac phat trién

——— Hop tac hoc thuat

——— Quan ly nghién cu'u

Trung tam nghién cdu

Hinh 2.1.Co ciu té chive trwong dai hoc VinUni

(Nguon: So dé trwong dai hoc VinUni)
Co cau t6 chirc Pai hoc VinUni bao gom 3 khdi: Khéi hoc thuat, Khdi HS tro hoc thuat
va Khéi van hanh.
Khoi Hoc Thudt: Bao g?)m cac chirc danh nhu Hiéu trudng, cac Vién truong, Vién pho
va d6i ngii Giang vién. Trong d6, Hiéu truong ding dau va chiu trach nhiém quan 1y
toan bg hoat dong hoc thuat cua truong. Cac Vién truong va Vién pho giap Hi¢u truong
quan ly hoat dong cua tirng Vién mdt cach hi¢u qua. DBoi ngli Gidng vién 1a nhiing
ngudi tham gia tryc tiép vao viéc giang day, nghién ciru va phat trién churong trinh hoc.
Khéi Hé Trg Hoc Thudt: Bao gdm cac phong ban hd trg cho cac Vién trong cac hoat
dong hoc thuat. Cong tac ciia khéi ndy nham muc dich hd trg cac hoat dong hoc thuat
va tao diéu kién thuén lgi cho sinh vién trong qua trinh hoc tap va nghién ciu.
Khéi Vin Hanh: Bao gdm cac phong ban chirc nang nhu Phong Tai chinh, Phong Nhan
su, Phong Van hanh, Phong IT, va cac phong ban khéc chiu trach nhiém vé hoat dong
hanh chinh va van hanh cia trudng. Cong tac ctia khbi nay nham muc dich dam bao

cac hoat dong cua trudong dién ra tron tru va hiéu qua tir mit t6 chirc va van hanh.

Tai truong dai hoc VinUni, mdi bo phan va phong ban déu co cap trén 1a cac lanh dao
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va cap dudi 1a cac chuyén vién. Cac chuyén vién trong to chirc chiu trach nhiém thuc
hién céc nhiém vu va chi thi dugc giao theo yéu cau cua lanh dao truc tiép cua ho. Cac
lanh dao dong vai trd quan trong trong viéc chi dao va huéng dan cac chuyén vién dé
hoan thanh céc nhiém vu va cong viéc mot cach hi¢u qua. Qua vi¢c phéi hop gitra lanh
dao va chuyén vién, VinUni khong chi dam béo sy t6 chirc trong cong viéc ma con thic

day sy phat trién va thanh cong ctia mdi c4 nhan trong to chic.
Pé 4n nay sé tap trung vao doi ngii chuyén vién thudc hai Khoi hd tro va Khéi van hanh
hoc thuat.
2.1.4. Pdc diém dji ngii chuyén vién
Hién nay, truong dai hoc VinUni c6 tong cong 98 Chuyén vién thudc hai khéi Hb tro

va Van hanh hoc thuat.

Biéu d6 co’ ciu trinh d6 hoc van

44_; 450/0 B C nhan
54; 55% m Sau dai hoc

Biéu dé 2.1. Biéu do co ciu trinh dé hoc vin chuyén vién trwong dai hoc VinUni

(Nguén: Bado cao Nhan sy trwong Dai hoc VinUni)
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Biéu d6 co’ ciu do tuoi

37;38%

m Duwéi 30
61; 62% = Tir 30-50 tudi

Biéu dé 2.2. Biéu dé co ciu d tudi chuyén vién trwong dai hoc VinUni

(Nguén: Bado cao Nhan sy truong Dai hoc VinUni)

Biéu d6 co’ ciu gidi tinh

B Nam

mN©

67; 68%

Biéu dé 2.3. Biéu dé co ciu gidi tinh chuyén vién trwong dai hoc VinUni
(Nguén: Bado cao Nhan sy trwong Dai hoc VinUni)

C6 thé thay, phan 16n chuyén vién trudng dai hoc VinUni dat trinh d6 hoc van dai hoc,
chiém trén 50% phﬁn tram, phén con lai dat trinh d6 hoc van sau dai hoc. V& do tudi,
¢6 37 chuyén vién nam duéi d6 tudi 30, chiém khoang 38%, phan 16n chuyén vién nam

trong d6 tudi tir 30-50, chiém 62% tong sé chuyén vién.

Vé co cau gioi tinh, so0 lugng chuyén vién nir cua truong dai hoc VinUni chiém phan
16m, gan 68%, trong khi do, so lugng chuyén vién nam chi bang mot ntra, véi 31 chuyén

vién nam, chiém 32% tong s chuyén vién.

Poi ngii chuyén vién tai trudng dai hoc VinUni duge danh gia cao vé chat lugng chuyén
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mon, v6i nén tang hoc thuat viing vang va kinh nghiém 1am viéc phong phu. Ho thuong
dugc tuyén chon tir cac truong dai hoc danh tiéng trong nudce va qudc té, dam bao kha
ning hd trg hidu qua trong cac linh vuc quan 1y gido duc, dich vu sinh vién, tu van hoc
thuat, va phat trién k¥ nang nghé nghiép. Pac biét, ddi ngii nay co tinh than doi méi va
sang tao, ludn san sang d6n nhan va ap dung cic phuong phap quan ly hién dai. Ho
thuong xuyén phai thich ing véi su thay d6i cia moi truong gido duc toan cau, diéu
nay doi héi sy nhay bén va kha nang phat trién lién tuc.

Ngoai ra, ddi ngii chuyén vién tai VinUni con ndi bat véi kha niang giao tiép va két ndi
t6t. Ho thuong xuyén 1am viée tryc tiép véi sinh vién, giang vién, va cac d6i tac doanh
nghiép, tao dung méi quan hé hiéu qua dé thiic day su tuong tac tich cuc giita cac bén
lién quan. Tinh chuyén nghiép va cam két manh mé véi sit ménh phat trién gido duc
chat luong cao ciing 1a mot trong nhitng yéu t quan trong cua doi ngii chuyén vién
nay. Ho 1am viéc véi tiéu chuan cao, ddng thoi hd tro sinh vién phat trién toan dién ca

vé mat hoc thuat va k¥ ndng mém.

Khéng chi vay, doi ngii chuyén vién tai VinUni ludn chu trong dén viéc phat trién ban
than, tham gia cac khoa dao tao dé nang cao kién thitc chuyén mon va k¥ ning quan 1y.
Su tng dung cong nghé va dit li¢u vao quy trinh 1am vi¢c cling gitp ho ting cuong hiéu
qua hoat dong. Véi kinh nghiém lam viéc va hoc tap trong moi trudng qudc té, doi ngii
chuyén vién nay mang lai géc nhin da dang va qubc té hoa, gop phan quan trong vao
su phat trién nhanh chéng ctia VinUni.

2.2. Thue trang tao dong lwce lao dong tai trwong dai hoc VinUni va mirc do
hai long cia chuyén vién

2.2.1. Thuec trang chung vé tao dong luc b&ng cdc cong cu tao dong luc tai
VinUni

bé nghién cuu thyc trang tao dong luc lao dong, tac gia da thuc hién khao sat voi 60
chuyén vién thudc hai khdi Hd tro va Van hanh hoc thuat. Ty 1€ chuyén vién cua hai

khéi tham gia vao khao sat nhu sau:
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Céc chuyén vién tham gia khao sat duoc yéu cau danh gia mic d6 hai long theo thang
do Likert véi timg yéu t6: Luong va phiic loi; Ché d6 khen thuong; Cac khuyén khich

tai chinh khéac; Ban than cong vi¢c; Sy cong nhéan trong cong viéc; Co hdi phat trién,

Biéu do6 ty 1é chuyén vién tham gia khao sat

= Khéi H6 tro = Khéi Van hanh hoc thuat

Biéu do 2.4. Biéu dé 1y 1é chuyén vién tham gia khdo sdt

(Ngué‘n: Két qua khdo sat tao dong luc tai VinUni)

thang tién; Picu kién lam viéc; Phong cach lanh dao; M6i quan hé trong cong viéc.

Téng quan, theo bang diém trung binh muc d6 hai long véi cac yéu t6 khi 1am viée tai
VinUni (Bang 2.1) duéi ddy, chuyén vién tai VinUni hai 1ong nhat v6i diéu kién lam
viéc, ché do khen thuwéng, cac khuyén khich tai chinh khac, trong khi ho it hai long
nhat vi moi quan hé trong cong viéc, co hdi thing tién. Cac yéu t6 khac nhu su cong

nhan, phong céach lanh dao, ban than cong viéc va ché do luong, phtic loi dugc danh gia

cha yéu & mirc trung binh dén kha.

TT Noi dung Piém trung binh
Mirc d6 hai long vé cc cong cu tao dong lwe bing tai chinh
1 | Anh/chi hai long véi cac yéu té lwong va phic 1oi 3.15
2 | Anh/chi hai long véi cac yéu to ché do khen thuong 3.72
Anh/chi hai long véi cac yéu t6 cac khuyén khich tai
3 . . 3.65
chinh khac
Mirc d6 hai long vé cdc cong cu tao dong luc phi tai chinh
4 | Anh/chi hai long voi cac yéu td ban than cong viée 3.12
5 Anh/chi hai 1ong véi cac yéu td su cong nhan trong 3.48
cong viéc )
Anh/chi hai long véi cac yéu to co hdi phat trién,
6 oA 3.05
thing tién

22




7 | Anh/chi hai 1ong véi cac yéu t diéu kién lam viéc 4.13
8 | Anh/chi hai long véi cac yeu t6 phong cach lanh dao 3.53
9 Anh/chi hai 1ong véi cac yéu td mdi quan hé trong 278
COl’lg V1¢C
Bing 2.1. Bang diém trung binh mirc dp hai long véi cdc yéu to khi lam viéc tai
VinUni

(Nguén: Két qua khao sat tao dong luc tqi VinUni)

Danh gia chung muc dg hai long vé céc cong cu tao dong luc
tal VinUni
70%
60%
50%
40%

30%
Wl I
o M I ol AN o ) il 1h

Anb/chi hai Anh/chi hai Anh/chi hai Anh/chi hai Anh/chi hai Anh/chi hai Anh/chi hai Anh/chi hai Anh/chi hai
l(‘)ng voi, l(‘)ng voi lc‘)ng voi long VOi long voi, long voi, l(‘)ng voi, l(‘)ng vOi l(‘)ng voi
cac yeu tb cac yeu t6 cac yeu to cac yeu t6 cac yeu t6 cac yeu t6 cac yeu t6 cac yeu tb cac yeu tb
lwong va ché d6 khen cac khuyén banthdn  swcéng co hdiphat diéukién phong cich méi quan
phuc loi thudng khich tai  cong viéc nhan trong trién, thang lamviéc lanhdao  hé trong

chinh khac cong viéc tién cong viée

Mac1l mMuc2 mMac3 mMuc4 mMac 5

Biéu dé 2.5. Biéu dé danh gid chung mirc dé hai long vé cdc cong cu tao dong luc
tai VinUni

(Nguén: Két qua khao sat tao dong luc tqi VinUni)

Véi cac yéu td duoc dua ra khao sat trong bang hoi, bao gdm: liong va phiic loi, ché do
khen thwéng, cdc khuyén khich tai chinh khdc, ban than céng viéc, sw cong nhdn trong
cong viéc, co hgi phat trién, thang tién, diéu kién lam viéc, phong cach lanh dao, moi
quan hé trong cong viéc, két qua cho thiy co su da dang trong mirc do hai long cua ho.
Pau tién v4i cong cu tao dong luc bang tai chinh, vé lwong va phiic lpi, da sb chuyén
vién hai long & muc trung binh hoac chua hai long véi 27% chuyén vién danh gia & mirc
2 va 37% danh gid & muc 3, 32% danh gia muc 4, trong khi chi c6 5% rét hai long &
muc 5. Ché d khen thuéng duoc danh gia cao nhat véi phan 16n danh gia ¢ muc 3
(35%) va muc 4 (58%) va co 7% rat hai long & mirc 5. Cac khuyén khich tai chinh khdc

cling dugc danh gid cao vdi 60% danh gid & mac 4 va 7% o muc 5.

Vi cac cong cu tao dong luc phi tai chinh, ban than cong viéc c6 mic do hai long thép
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hon véi ty 18 32% danh gia muc 2 va 37% ngudi & mie 3, chi c6 12% danh gia mirc rat
hai long & mtic 5, cho thiy day 1a yéu t6 can chi ¥ cai thién. Sw cong nhdn trong cong
viéc chu yéu duoc danh gia & mirc trung binh, khong c6 ai danh gia ¢ murc 1 va mic 5.
Co héi phat trién, thang tién ciing 1a yéu t6 can duoc chu trong khi ¢ 3% chuyén vién
tham gia khao sat & muc 1 va 25% danh gia & muc 2. Piéu kién lam viée ¢d mirc 46 hai
10ng cao nhat véi 33% danh gia mirc 3, chi c6 20% danh gia mirc 4 va 47% & miic 5.
Phong cach lanh dao dugc danh gid kha cao voi 50% danh gid & muc 4 va 25% & muc
3. Méi quan hé trong cong viéc 13 yéu t6 dugc danh gia thap nhét, véi mire 3 (65%),

va 28% danh giad & mirc 2.

2.2.2. Thuc trang cdc cong cu tao dong luc bting tai chinh tai VinUni

- Ché dj lwong va phiic lgi: Ché d6 luong va phiic loi tai VinUni duoc thiét ké
canh tranh, so véi cac truong dai hoc tu trong nude. Co cdu lwong cta VinUni bao gdm
70% lwong ctmg va 30% thudng hoan thanh cong viée. Vé viée diéu chinh lwong, ngoai
viéc duge diéu chinh luong khi ¢ thay doi vé khéi luong, pham vi cong viée, chuyén
vién duoc xem xét diéu chinh luong dinh ky hang nam cin ¢t vao yéu t6 két qua cong
viéc ¢4 nhan. VinUni ciing st dung hé thong luong 3P dé chi tra cho chuyén vién dé
dam bao viéc chi tra luong cong bang: P1 (Pay for Position): Tra luong cho vi tri cong
viéc; P2 (Pay for Person): Tra luong cho nang luc cuia nguoi gitr vi tri cong viée; P3
(Pay for Performance): Tra luong cho két qua dat dugc ciia ngudi giit vi tri cong viéc.
V& viéc chi tra lvong, VinUni ludn chi tra lwong dung han, luong dugc chi tra vao ngay

cudi cung cia moi thang, khong c6 van dé vé viéc ng luong.

Bén canh d6, VinUni con cung cép nhiéu phuc l¢i phu trg nhu bao hiém stc khoe toan
dién cho chuyén vién va gia dinh, hd trg hoc phi cho con em chuyén vién, va cac ché do
nghi phép linh hoat. Nhitng phtc lgi ndy khong chi gitip nang cao chat lwong cudc séng
ctia cac chuyén vién ma con giup ho cam thay yén tim va tap trung vao cong viéc. Ngoai
cac khoan bao hiém bét budc ctia Nha nude (Bao hiém X4 hoi, Bao hiém Y té, Bao hiém
Thét nghiép), VinUni con c¢6 chuong trinh kham strc khoe dinh ky 1 1an/ndm cho chuyén
vién. Ngoai ra, chuyén vién ciing duoc hudng cac khoan phu cap nhu tién com trua, chi

phi di lai, dién thoai va hd trg xe duwa don d6i v6i chuyén vién o xa.

D¢ hiéu rd hon vé thuc trang trién khai cac cong cu nay, két qua khao sat chuyén vién

dudi day s€ cung cap nhirng so li€u cu thé.

Piém trung
binh

TT Noi dung

24



1.1 | Céch thuc trd lvong cua cong ty 1a hoan toan hop ly 4.93

1.2 | Tién lwong dugc tra ding thoi han 4.82
Tién lvong anh/chi dugc nhén phu hop véi kinh nghiém

1.3 | .., . . A 2.75
va dong gop cua anh/chi cho cong ty
Khi nghi phép, nghi 6m dau, nghi chd viéc anh/chi van

1.4 A iy 4.12
nhan dugc tién luong

1.5 | Anh/chi dugc dong bao hiém day du 4.08
Anh/chi dugc nhan nhitng vu dai str dung dich vu ctia hé

1.6 | . AR \ 4.03
sinh thai Tap doan

Bing 2.2. Bing diém trung binh mivc dé hai long ciia chuyén vién véi yéu té lwong
va phuc lgi

(Nguén: Két qua khao sat tao dong luc tai VinUni)

Qua bang diém trung binh mirc do hai 1ong ctia chuyén vién voi yéu té lwong va phiic
loi (Bang 2.2) c6 thé thay cach thiic tra lwong va thodi han chi tra lwong duoc chuyén
vién danh gia mirc d6 hai 10ng cao nhat, trong khi d6, yéu té mic lwong phu hop véi
kinh nghiém va dong gop lai duoc danh gia kha thap.

Panh gia mac do hai 1ong vé ché do luong va phic loi tai
VinUni

100%
90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% I

0,
o m 1 - ] N nil

Cach thuc tra  Tién lwong dugec  Tién luong Khi nghi phép, ~ Anh/chidwgc  Anh/chi dugc
luong cta cong ty tra dung thoi han anh/chi dugc nhén nghi 0m dau, nghi dong bao hiém nhén nhiing wu dai

12 hoan toan hop phu hop véi kinh  cho viée anh/chi déy du st dung dich vu
ly nghiém va dong van nhén duge cua h¢ sinh thai
26p cuia anh/chi tién lwong Tép doan
cho cong ty

Mac1l mMuc2 mMac3 mMuc4 mMac 5

Biéu dé 2.6. Biéu dé ddanh gid mirc d¢ hai long vé lwong va phiic loi tai VinUni
(Nguén: Két qua khao sat tao dong luc tqi VinUni)

Dua trén bic¢u do6 so li€éu vé mirc dJ hai long ctia cac chuyén vién vé luong va phuc loi
tai truong dai hoc VinUni (Biéu d6 2.6), c6 thé rut ra nhitng nhan dinh cu thé sau. Vé

cach thire tra lwong, c6 93% chuyén vién danh gid & mire 5 va 7% danh gia & muc 4,
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cho thiy phan 16n chuyén vién hai 10ng v&i cach thirc tra luong cua cong ty. Doi voi
viée tra lwong dung thoi han, c6 82% danh gia & mic 5 va 18% & muc 4, diéu nay cho

thdy cong ty thyc hién tot viéc tra luong diing han, 1am hai long phan 16n chuyén vién.

Vé mirc lrong so véi kinh nghiém va déng gép, 30% sb chuyén vién tham gia khao
sat danh gia & mire 2 va 65% & mirc 3, chi ¢6 5% chuyén vién ¢ muc 4, diém trung
binh ciing kha thap cho thdy phan 16n chuyén vién chi hai long voi yéu té ndy ¢ mirc
trung binh va con kha nhidu chuyén vién con chua hai 1ong, cho thay day ciing 1a mot

trong cac y€u to can xem xét dieu chinh.

Chinh sach nghi phép va nhan luong khi nghi dugc danh gia cao, véi 88% déanh gia ¢
mirc 4 va 12% & mic 5, cho thay sy hai 10ng cao vé chinh sach ndy. Viéc dong bao hiém
day du ciing dugc danh gia tich cuc, véi 92% danh gia & mirc 4 va 8% danh gia ¢ miic
5, cho thay cong ty thuc hién tot viéc dong bao hiém cho chuyén vién. Vé cac vu dai st
dung dich vu cta h¢ sinh thai Tap doan, c6 80% trong téng ) chuyén vién tham gia
khao sat danh gia & muc 4 va 12% danh gia & mirc 5, cho thay phan 1én chuyén vién
hai long vai cac uu dai nay.

Tom lai, cac s6 liéu cho thdy rang chuyén vién tai VinUni cam thiy hai long véi cach
thirc tra luong, viéc tra lwong dung han, chinh sach nghi phép, va viéc dong bao hiém
day du cia cong ty. Tuy nhién, van con mét sé khia canh nhu muc luong so véi kinh
nghiém va doéng gdp, cung vdi cac vu dai sir dung dich vu cua hé sinh thai Tép doan,

can duoc cai thién dé dat dugc muc do hai long cao hon tir chuyén vién.

- Ché @) khen thwéng: Mot diém khac trong chinh sach tai chinh cta VinUni 1a
hé théng thuong da dang. Trudng co cac loai thuong khac nhau nham khuyén khich
cac chuyén vién dat va vuogt cac muc tiéu cong viéc. Ngoai khoan thudng hoan thanh
cong viée con cac khoan thuong khac nhu: Thudng thang lwong 13, Thudng theo két
qua hoan thanh cong viéc, Thudng thanh tich cubi nam, thudng thanh tich chién dich,
du an.

) Thuéng thang lwong 13 duge chi tra vao trude dip 18 tét hang nim, mic thuong

s€ 1a muc trung binh luong cac thang trong nam cia chuyén vién.

] Thudng theo két qua hoan thanh coéng viéc duoc chi tra vao cudi nam tai chinh,

sau khi chuyén vién hoan thanh danh gia két qua cong viéc. Pau nam, chuyén
vién s€ tu dat ra muc ti€u trong nam can hoan thanh va cudi nim 1anh dao s& danh

gi4 tmg chuyén vién duya trén két qua hoan thanh.

Panh gia Pié¢m
Hoan thanh xuét sic 5
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Hoan thanh vuot ky 4
vong

Hoan thanh dung ky 3
vong

Hoan thanh khong dat )
ky vong

Khong hoan thanh 1

Bing 2.3. Tiéu chi dinh gid diém hoan thanh céng viéc tai VinUni
(Nguon: Tiéu chi danh gid két qua lam viéc trieong dai hoc VinUni)

] Thudng thanh tich cudi nim: khoan thudng nay s& duoc trao cho cé nhan hoic
nhom cé thanh tich n6i bat xuat sac trong nam.

(] Thudng thanh tich chién dich, dy 4n 13 cac khoan thuong dot xuat khi cac ca nhan
hodc nhém tham gia trong cac chién dich, du 4n va mang lai thanh tich ndi bat
cho truong.

Céc khoan thuéng niy khong chi 14 sy ghi nhan thanh tich ca nhan ma con thuc day tinh
than dong doi va hop tac trong cong viéc.
Nhiing s liéu khao sat thuc té dudi day s& cung cip goc nhin rd rang hon vé muc do

hai long cua cac chuyén vién.

TT Noi dung Pié¢m trung binh
Céc tiéu chi khen thudng ro rang, minh bach,
2.1 3 3.57
cong bang
2.2 | Tién thuéng dugc chi tra ding han 4.27
Muc thudng anh/chi nhan dugc tuong xung
23 s, . 3.58
véi dong gdp cua anh/chi

Bing 2.4. Bing diém trung binh mivc dé hai long ciia chuyén vién véi yéu té ché dp
khen thuong

(Nguon: Két qud khdo sdt tao déng liee tai VinUni)

Qua bang diém trung binh mirc d6 hai 1ong cta chuyén vién véi yéu t6 ché do khen
thuong (Bang 2.4) c6 thé thiy hau hét chuyén vién déu danh gid & mirc trung binh,

khong c6 yéu t6 nao bj danh gia qua thap.
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Dénh gia mtrc do hai long vé ché do khen thudng
80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% .

Cac tiéu chi khen thuéng 0 rang, Tién thudng duoc chi tra diing han Muc thudéng anh/chi nhén dugc
minh bach, cong bang tuong xung voi dong gép cua
anh/chi

Micl mMiac2 mMuac3 mMiac4 mMiac5

Biéu dé 2.7. Biéu dé danh gid mirc ¢ hai long vé ché dé khen thwéng tai VinUni
(Nguén: Két qua khao sat tao dong luc tqi VinUni)

Dua vao biéu db phan tich mtc do hai long ctia cac chuyén vién tai truong dai hoc
VinUni vé cac yéu t6 khen thudng (Biéu dd 2.7), c6 thé thdy d6i vai cac tiéu chi khen
thudng rd rang, minh bach va cong bang, 63% téng s6 chuyén vién tham gia khao sat
danh gia & muc do 4, 30% déanh gid & muc d6 3, va 7% danh gid & mc dd 2, cho th?iy
mic du phan 16n chuyén vién hai long, vin con mot sb it chuyén vién cam thay can cai
thién.

V& viéc chi tra tién thwéng ding han, ty 18 73% danh gia & mire dd 4 va 27% & muc
d6 5, khong c6 chuyén vién nao danh gia & mirc d6 1, 2 hay 3, diéu nay chi ra rang cac

chuyén vién déu rat hai long véi viéc nhan tién thuong dung han.

Cudi cung, véi muc khen thudng, 58% tong so6 chuyén vién tham gia khao sat danh gia
¢ muc do 4 va 42% & mutrc do 3, cho thay phan 16n chuyén vién cam thay hai long véi
murc khen thudng hién tai, mic du van con mot s6 chuyén vién cam thay can c6 nhiing
cai tién nhat dinh.

Tom lai, cac chuyén vién tai VinUni kha hai long vdi cac yéu to lién quan dén khen

thuong, dac biét 1a viéc chi tra tién thuong dang han.

- Cdc khuyén khich tai chinh khdc: VinUni ciing trién khai cac khuyén khich tai
chinh khac nhu hd trg tai chinh cho cac du 4n nghién ctru c4 nhan va nhom, cac khoan
tro cép dé tham gia hoi thao va khoa dao tao quéc té, va céc chuong trinh hoc béng noi
bd cho nhitng chuyén vién mudn nang cao trinh d6. Nhitng hd tro nay khong chi gitip

phat trién nang luc ¢4 nhan ma con goép phan nang cao chat lugng cong vi¢c va sang tao

28



trong moi trudng hoc thuat. Cac ché d6 khuyén khich tai chinh khac khi ban than hodc
gia dinh chuyén vién c6 hiéu, hi, ... hodc 6m dau, bénh tat cling dugc phén 16n chuyén
vién hai long va danh gia kha cao. Bén canh d6, VinUni con cung cap nhiéu ché do phac
loi khac nhu ting qua vao cac dip quan trong nhu: Sinh nhat, két hon, sinh con, T6 chirc

cac hoat dong nghi mat va du lich cho chuyén vién, ...

Qua khao sat co thé thdy chuyén vién truong dai hoc VinUni kha hai 1ong véi cac yéu
t6 vé ché do khuyén khich tai chinh khéc.

A Pi¢m trung
TT Noi dung binh
3.1 | Anh/chi hai long v&i mirc hd trg ctia quy phaét trién ban than 3.32
39 Anh/chi hai long véi ché d6 hd trg khi ban than/ gia dinh co 375
™ | hiéu, hi, ... hodc ban than bi bénh tat, 0m dau. ’

Bing 2.5. Bing diém trung binh mivc dé hai long ciia chuyén vién véi yéu té ché dp
khuyén khich tai chinh khac

(Nguén: Két qua khao sat tao dong luc tai VinUni)

Panh gia murc d6 hai long vé cac khuyén khich tai chinh khéac
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

. 7 —_—

Anh/chi hai 1ong véi mirc hd trg ciia quy phét trién ban  Anh/chi hai long véi ché d6 hd trg khi ban than/gia
than dinh c¢6 hiéu, hi, ... hodc ban than bi bénh tat, 6m dau.

Mucl mMac2 mMic3 mMuc4 mMic5
Biéu dé 2.8. Biéu do ddanh gid mirc dg hai long vé cdc khuyén khich tai chinh khdc
tai VinUni
(Nguén: Két qua khao sat tao dong luc tqi VinUni)

Déi v6i mirc hd trg clia quiy phat trién ban than (Biéu db 2.8), chi c6 8% danh gia & mirc
dd 2 va khong c6 ai danh gia @ mic do 5, trong khi 52% danh gid 6 muc d6 3 va 40% o
mirc d6 4. Piéu nay cho thdy rang phan 1én cic chuyén vién hai 1ong voi mirc hd tro ciia

quy phat trién ban than, chi c6 mét sd it cho rang chwa hai long.
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Vé ché do hd tro khi ban than hoic gia dinh c6 hiéu, hi hodc bi bénh tat, m dau, muc
d6 hai long rat cao v6i 78% danh gid & mire dd 4 va 18% & mirc d6 3, chi c6 4% danh
gia & mirc do 2. Pidu nay cho thiy rang da s6 cac chuyén vién cam thay rat hai long véi

ché d6 hd trg nay ctia cong ty.

2.2.3. Thuc trang cac cong cu tao dong lwc phi tai chinh tai VinUni

- Bdn thdn cong viéc: Ban than cong viéc tai VinUni dugc thiét ké sao cho luén
tha vi va thtr thach. Céc chuyén vién tai day thuong xuyén dugc giao nhitng dy 4n mang
tinh sang tao va c6 tim anh huong cao, giup ho cam thay cong viéc clia minh ¢ ¥ nghia
va dong gop thuc sy vao sy phat trién ciia nha trudong. Viéc tham gia vao cac du an
nghién ciru, va hd tro sinh vién trong qua trinh hoc tip va nghién ciru khong chi giup
cac chuyén vién phat huy hét kha nang ctia minh ma con tao ra niém tu hao va sy hao
hing trong cong viéc hang ngay. Viéc giao vi¢c phu hop vdi kha nang va kinh nghiém
ctia chuyén vién ciing gitip tao dong luc rat 16n dé ho hoan thanh tét cong viéc cia minh.
Tuy nhién, vé mat quy trinh, thu tuc tai VinUni, do can tuan thu theo quy trinh cia Tap
doan Vingroup nén van con mét sé diém chua thuan tién cho chuyén vién dé thyuc hién
cong viéc.
Nhiing s liéu khao sat thuc té dudi day s& cung cip goc nhin rd rang hon vé muc do

hai long va dong luc ctia cac chuyén vién.

TT Noi dung Piém trung binh
Cong viéc hién tai phu hop véi kinh nghiém va kha

4.1 ) . 3.48
nang cua anh/chi

4.2 | Cong viéc cua anh/chi dugc phan cong 1o rang 3.30
Cong viéc hién tai phat huy duoc kha nang cua

4.3 . 3.35
anh/chi
Anh/chi ndm 13 dugc huéng dan va nim rd cac quy

44| . 2 A A 3.02
trinh dé thyc hién cong vi¢c cua minh
Céac quy trinh, thu tuc thuc hién cong viéc dé dang,

4.5 A 2.30
thuan tién

Bing 2.6. Bing diém trung binh mivc dé hai long ciia chuyén vién véi yéu té ban
thdn cong viéc

(Nguén: Két qua khao sat tao dong luc tai VinUni)

Qua bang 2.6, c6 thé thiy cac yéu td quy trinh, thii tuc duoc danh gia rat thap, trong khi
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do, céc yéu to con lai nhu phan cong cong viéc, cong viéc phu hop va phat trién dugc

kha nang dugc danh gia & muic trung binh.

Dénh gia mirc d§ hai long vé ban than cong viéc
80%
70%

60%
50%
40%
30%
20% I I
0,
T | - - il -

Cong viée hién tai  Cong vigc cua anh/chi  Cong viée hién tai  Anh/chi pém 10 ’duqc Céc quy trinh, thu tuc
phu hop véi kinh dugc phan cong 16 phat huy duoc kha  hudng dan va nam rd  thuc hi¢n cong viéc

nghi¢ém va kha nang rang nang cua anh/chi  céc quy trinh dé thue d2 dang, thuén tién
cua anh/chi hién cong vi¢c cua
minh

Micl mMiac2 mMuc3 mMuac4 mMuic5

Biéu dé 2.9. Biéu dé ddanh gid mirc d¢ hai long vé bin than cong viéc tai VinUni
(Nguén: Két qua khao sat tao dong luc tqi VinUni)

Duya trén biéu dd danh gia mirc 6 hai long ctia chuyén vién truong dai hoc VinUni voi
yéu t6 ban than cong viéc (Biéu dd 2.9), c6 thé thiy rang cong viéc hién tai phit hop
v6i kinh nghiém va khi ning ctua ho ¢ mutc do twong ddi cao, véi 65% sb chuyén
vién tham gia d4nh gi & mirc 4, chi c6 18% va 17% danh gia 1an lugt & muc 3 va mirc
2, cho thay van con mot s it chua hoan toan hai 1ong. Cong viéc duoc phan cong 1d
rang nhung cht yéu & muc trung binh, véi 60% danh gia & mic 3, 25% danh gia & muc
2 va chi 9% & mitrc 4, diéu nay cho thdy viéc phan cong cong viéc con can cai thién.
Kha nang phat huy dugc kha nang cua chuyén vién ¢ cong viéc hién tai cling co su
phan b tuong tu, voi 37% dénh gia & mirc 4 va 48% & mirc 3.

Vé viéc nam r6 hudng din va quy trinh, da s6 chuyén vién cam thay chi & mirc trung
binh véi 68% & muc 3. Pac biét, cac quy trinh, thu tuc thue hién cong viéc bi danh
gia rat thap, voi gan 72% danh gia & mire 2 va 26% danh gia ¢ muc trung binh, chi co
2% danh gia & murc kha hai long. Didu nay cho thay quy trinh va thi tuc thyuc hién cong
viéc 1a mot van dé nghiém trong tai VinUni, khi phan 16n chuyén vién cam thay khong
hai l1ong va cho rang cac quy trinh thi tuc chwa di dé dang va thuan tién.

Tom lai, chuyén vién tai VinUni cam thay cong viéc hién tai kha phii hop voi kha nang
va kinh nghiém cua ho, nhung viéc phan cong cong viéc, nim bat quy trinh va thu tuc
cong viéc van can dugce cai thién dang ké dé ting cudng su hai 1ong va hiéu qua lam

viéc.
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- Sw céng nhin trong cong viéc: Pay 1a mot yéu td quan trong khac ma VinUni
ludn chu trong. Nha trudong c6 nhiing chuong trinh khen thuong va ton vinh céc thanh
tich c4 nhan va tap thé mot cach cong khai va minh bach. Cac chuyén vién xuit sic
dugc vinh danh qua céc budi 18 trang trong, dugc trao tang giéy khen, béng khen va cac
danh hiéu danh gia. Ngoai ra, VinUni ciing khuyén khich van hoa cam on va khen ngoi
hang ngdy, noi ma nhing nd lyc nhé bé nhung y nghia ciia mdi ca nhan déu dugc ghi

nhan va ton trong.

Dé lam r6 hon hi¢u qua ctia cong cu tao dong luc nay, cd thé xem xét két qua khao sat

danh gia tir cac chuyén vién.

TT Noi dung Pié¢m trung binh
Anh/chi luon nd luc hét rpinh dé h‘oa‘m thanh tot cong

5.1 | viéc cua minh va dugc cap trén, dong nghiép ghi 4.08
nhan
Anh/chi dugc cip trén, dong nghiép cong nhan

5.2 N . L . N 3.33
nhitng dong gop cua anh/chi cho cong ty

53 Anh/chi dugc khen thuong trude tap thé khi dat 3.62

duoc thanh tich tbt
Bing 2.7. Bing diém trung binh mivc dé hai long ciia chuyén vién véi yéu to sw
cong nhdn trong cong viéc

(Nguon: Két qud khdo sdt tao déng liee tai VinUni)

Bang 2.7 cho thay rang cic yéu to lién quan dén sy cong nhan trong cong viéc dugc hau
hét cac chuyén vién danh gid & mic trung binh, khong c6 yéu to nao bi danh gid qua
thap.
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Panh gia muc d6 hai 10ng vé su cong nhan trong cong viéc
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Anh/chi luén nd lyc hét minh dé  Anh/chj dugc cép trén, dong nghiép Anh/chi dugc khen thudng trude tap

hoan thanh t6t cong viéc cia minh  ¢6ng nhan nhitng déng gop cua the khi dat dugc thanh tich tot
va dugc cap trén, dong nghi¢p ghi anh/chi cho cong ty
nhan

Mucl mMiac2 mMuc3 mMiac4 mMuic5

Biéu do 2.10. Biéu do danh gia mirc dj hai long vé sw cong nhdn trong cong viéc tai
VinUni

(Nguén: Két qua khao sat tao dong luc tqi VinUni)

Dua trén biéu do vé mirc d6 hai long cua chuyén vién vé yéu to su cong nhéan trong cong

viée (Biéu db 2.10), c6 thé rat ra duoc nhing két luan sau:

V& yéu t6 nd Iwc hoan thanh cong viéc va dwoe ghi nhan nd lwe, 45% chuyén vién
danh gia & mire do 4, 32% & mire dd 5, va 23% & muc do 3, cho thay phan 16n chuyén
vién hai 10ng v6i yéu té nay. Khi duoc hoi vé sy cong nhan ctiia dong nghiép va cip trén
cho dong gdp cua minh, 52% danh gia & mtrc d¢ 3, 42% ¢ muc dd 4, va chi c6 5% téng
s6 chuyén vién tham gia khao sat danh gia & mirc d6 2, cho thay phan 16n chuyén vién
cam thay hai long véi su cong nhan tir cip trén va dong nghiép. Cudi cung, vé yéu td
duoc khen thudng khi hoan thanh tdt cong viéc, 62% chuyén vién danh gia & muc do 3,
23% & mirc d6 5, va 15% & muc do 4, cho thiy phan 16n chuyén vién cam thay hai 1ong
& muc do trung binh vé viéc khen thudng trude tap thé.

Céc chuyén vién tai VinUni cam thay kha hai long voéi cac yéu to lién quan dén no luc

hoan thanh cong viéc, su cong nhéan va khen thudng.

- Co hji phdt trién, thing tién: Nha trudng cung cap nhiéu chuong trinh dio tao,
hoi thdo, va cac khoa hoc nang cao chuyén mon trong va ngoai nudc. Cac chuyén vién
c¢6 co hoi tham gia vao cac chuong trinh trao d6i hoc thuat qudc té, cac du an nghién
ctru hop tac véi cac truong dai hoc va vién nghién ctru hang dau thé gisi. Phong Nhan
su thuong xuyén t6 chirc cac 16p dao tao vé chuyén mon cho doi ngii chuyén vién dé
nang cao chuyén mon cho ho, vi du céac 16p dao tao vé Quan ly tai chinh, Quan 1y dao

tao, Quan ly Nhan sy, ... Ngoai ra, moi chuyén vién khi bat dau lam vi¢c tai VinUni s€
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dugc tham gia 16p dao tao vé van hoa, quy dinh ctia VinUni ciing nhu Tap doan
Vingroup. Tinh riéng trong nim hoc 2023-2024, phong Nhan sy tai VinUni da t6 chirc
thanh cong rat nhiéu budi dio tao, trung binh mdi thang déu cé 1 dén 2 16p dao tao hodc
phat trién van hoa, hdi thao ndi bd cho chuyén vién, chu dé cac budi dao tao phong phu,
da dang. Mdi c4 nhan ciing duoc cdp quy hd trg phat trién ban than dé dang ky hoc
nhitng khoa hoc can thiét cho ca nhan mdi chuyén vién. Tat ca tir cAp lanh dao dén
chuyén vién, déu duoc khuyén khich hoc tap lién tuc. Can bd lanh dao phai tham gia
dao tao cip dudi it nhat 52 gio mdi nam, trong khi mdi nhan vién can hoan thanh it nhat

100 gior dao tao mdi nam.

Céc ket qua khao sat dudi day s€ cung cap cac dir liéu cu thé vé mirc do hai long cua
chuyén vién cho yé€u t0 nay.

TT Noi dung Pi¢m trung binh
6.1 | Anh (chi) c6 nhiéu co hoi dé thiang tién 2.42
Cong tac dio tao, huan luyén nang cao trinh d6 cho
6.2 A ~ . 3.68
chuyén vién dugc cong ty quan tdm
6.3 | Noi dung dao tao rat bo ich cho cong viéc ctia anh/chi 3.43

Bing 2.8. Bing diém trung binh mivc dé hai long ciia chuyén vién véi yéu té co hi
phat trién
(Nguon: Két qud khdo sdt tao déng liee tai VinUni)
Mic du truong dd nd luc trong viée tao dong luc béing cac co hoi phat trién, thang tién,
song thong qua bang 2.8, co thé thy diém trung binh danh gia vé co hoi thiang tién van
con kha thap. Tuy nhién, danh gid vé cong tic va ndi dung dao tao diém danh gia nam
¢ mirc trung binh.
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Danh gia mic d§ hai long vé co hdi thang tién, phat trién
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Anh (chi) c6 nhiéu co hgi dé thing  Cong tac dao tao, huén luyén nang  Noi dung dao tao rat b ich cho cong
tién cao trinh d§ cho chuyén vién dugc viéc cua anh/chi
cong ty quan tdm

Micl mMic2 mMuc3 mMiac4 mMic5

Biéu dé 2.11. Biéu do dinh gid mirc dp hai long vé co hgi phdt trién, thing tién tai
VinUni

(Nguén: Két qua khao sat tao dong luc tqi VinUni)

Pa s6 chuyén vién danh gia sy hai 1ong vé co hdi thing tién & mire d6 2, vai ty 1& 63%,
va c6 mot sd it danh gia mac d6 hai long & mic 1. Pidu nay ¢ thé chi ra rang truong
dai hoc van con han ché vé co hoi phat trién cho chuyén vién va can phai cung cap thém
co hoi va khuyén khich chuyén vién phat trién sy nghiép ctia minh. Ddi voi cong tac
dao tao, huan luyén, phan 16n chuyén vién cho ring céng ty quan tim dén viéc ning cao
trinh d6 cua ho véi 53% danh gia & muc 3, va c6 mot phén nhd chuyén vién (18%) hai
long & mirc d6 mirc 4 va 27% rét hai long.

Vé noi dung dao tao, phan 16n chuyén vién danh gia & mic trung binh (72% & mtc 3),
c6 mot bo phan nho rat hai 10ng (13% & mirc 4) va 15% danh gia & muc cao nhat. Pidu

nay cho thiy phan 16n chuyén vién hai 1ong v6i ndi dung chwong trinh dao tao.

- Piéu kign lam viéc: Didu kién 1am viéc tai VinUni ciing dugc dic biét chi trong.
Nha trudng cung cidp mot méi trudng 1am viée hién dai, tién nghi véi cac trang thiét bi
tién tién va khong gian lam viéc thoai mai. Cac khu vyc lam viéc chung va riéng duoc
thiét ké theo huéng mo, khuyén khich su giao tiép va hop tac giita cac chuyén vién.
Ngoai ra, VinUni con c¢6 cac khu vuc giai tri, thu gidn, phong tap thé duc, san bong, san
tennis, va cac dich vu hd tro doi sbng nhu nha an, quan ca phé, giup cac chuyén vién co
thé thu gidn va tai tao nang luong sau nhimng gid lam viéc cang thang. Chuyén vién ciling

dugc cung cap day du trang thiét bi phuc vu cho cong viéc hang ngay.

Két qua khao sat sau dy s& gitip minh hoa r& hon cho thyc trang trién khai cong cu nay
tai VinUni.
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A Pi¢m trung

TT Noi dung binh

7.1 | Moi truong lam viéc an toan 3.85
Phuong tién va thiét bi can thiét dugc trang bi day du dé

7.2 A O 3.43
thuc hi¢n cong viéc mdt cach tot nhat

7.3 | Ché @6 lam viéc linh hoat 2.22

7.4 | Khong gian lam viéc sach s¢, thoang mat 3.98

7.5 | Moi truong 1am vi¢e thoai mai, vui vé 3.50

Bang 2.9. Bang diém trung binh mirc dj hai long ciia chuyén vién vdi yéu to diéu
kién lam viéc

(Nguén: Két qua khao sat tao dong luc tai VinUni)

Mic du diéu kién lam viéc tai VinUni dugc chuyén vién danh gia chung hai 1ong ¢ muc
trung binh, tuy nhién, theo bang 2.9, c6 thé théy yéu t6 vé ché d6 1am viéc duogc chuyén
vién danh gia kha thap, trong khi cac yéu t6 con lai vé diéu kién lam viéc duoc danh gia
¢ mirc trung binh.

Panh gia mirc d6 hai long vé didu kién lam viéc
120%
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Mbi truong lam viéc Phuong tién va thiét Ché do 1am viéc linh Khong gian lam vi¢c Méi truong lam vige
an toan bi cén thi‘ét duoc hoat sach s€, thoang mat  thoai mai, vui vé
trang bi day du dé
thuc hién cong viéce
mot cach tdt nhét

Micl mMuc2 mMuac3 mMuac4 mMucs
Biéu do 2.12. Bieu do danh gia mirc dp hai long vé diéu kién lam viéc tai VinUni
(Nguon: Ket qua khao sat tao dong luc tai VinUni)
Dua theo bieu d6 danh gia mirc do hai long cua chuyén vién voi yeu to dieu ki¢n lam
viéc (Biéu d6 2.12), c6 the thay mot s6 di€ém nhu sau.

Véi yéu td moi trudng 1am viéc an toan, ty 18 hai long & mirc 3 (15%) va mirc 4 (85%)
cho thdy phan 16n chuyén vién danh gia cao mirc d an toan cia méi trudng lam viéc
tai VinUni. V& viéc trang bi phuong tién va thiét bi, ty 1 chi c6 7% chuyén vién danh

i4 & muc 2, va 43% & mire 3 va mic 4 dat 50% téng sd chuyén vién danh gia cho tha
g g y g y
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phan 16n chuyén vién hai 10ng voi yéu té ndy, chi c6 mot sd it cho rang can cai thién
thém.

Déi v6i viée linh hoat trong ché dd lam viée, ty 1¢ hai long chi & mirc 2 chiém toi
78% cho thdy hau hét chuyén vién mudn c6 sy linh hoat trong gio gidc lam viéc, sb
chuyén vién danh gia & mirc 3 chiém 22%, khong chuyén vién nao danh gia muc do
hai long & mirc 4 va 5 cho thdy hau hét chuyén vién cam thdy khong hai long véi ché
dd lam viéc hién tai. Nguoc lai, sb lugng chuyén vién hai long vé khong gian lam viéc
lai khé cao, gan 98% tong s6 chuyén vién tham gia khao sat danh gia & mirc 4, 2%
danh gia & muc 3, cho thay chuyén vién rat hai 1ong v6i yéu t6 nay.

Cubi cung vé& mdi trudng lam viée thoai méi, 60% danh gia yéu t6 nay & mic 4, va van
c6 mot sb it chuyén vién chi danh gia yéu t6 ndy & mac 1 hodc 2. Piéu nay ciing cho
thay phan 16n chuyén vién cam thay diéu kién lam viéc vui vé, thoai mai, chi co rat it
chuyén vién khong hai 1ong véi yéu to nay.

- Phong cdch lanh dgo: Nha truong ap dung phong cach 1anh dao khuyén khich
su tham gia va dong gop ¥ kién tir tat ca cac chuyén vién. Cac nha lanh dao tai day luon
lang nghe va ton trong y kién ctia chuyén vién, tao diéu kién cho ho tham gia vio qué
trinh ra quyét dinh va xay dung cac chinh sach cta nha trudng. Su minh bach va coi
mé trong phong cach 1anh dao giup cic chuyén vién cam thay minh c6 gia tri va dong
gop tich cuc vao sy phat trién chung cta to chtrc. Hing nam, phong Nhan sy s& giri
bang khao sat dén timg chuyén vién dé danh gia lanh dao tryc tiép cta minh. Piém
danh gia cua céc 1anh dao tai VinUni thong qua khdo sat nay luon dat mic cao hang

nam, cho théiy ban lanh dao tai day duoc chuyén vién danh gia tdt.

D¢ hiéu rd hon veé thuc trang nay, c6 thé xem xét cac so li¢u khdo sat sau.

A Pi¢m trung
TT Noi dung binh
Anh/chi duoc dbi xir cong bang, duoc lang nghe, giup d& khi
8.1 | . s 3.35
gap kho khan
8.2 | Anh/chi duoc cap trén tao diéu kién dé phat trién 3.62
Anh/chi nhan duoc sy hd tro kip thoi ciia 1anh dao truc tiép
8.3 .o s A A 3.52
khi gép kho khan trong cong viéc

Bing 2.10. Bing diém trung binh mirc ¢ hai long ciia chuyén vién véi yéu té
phong cach lanh dao

(Nguon: Két qud khao sdt tao dong lic tai VinUni)
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Theo bang diém trung binh muc d6 hai 1ong ctia chuyén vién voi yéu td phong cach
lanh dao (Bang 2.10), co thé thdy chuyén vién tai VinUni danh gia cac khia canh lién

quan dén phong cach 1anh dao ¢ murc trung binh.

Panh gia mirc d6 hai long vé phong cach lanh dao
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Anh/chi dugc ddi xir cong bang,  Anh/chi dugc cAp trén tao diéu kién Anh/chj nhan dugc sy hd tro kip thoi
duogc lang nghe, giup do khi gap kho de phat trién cua lanh dao tryc tiep khi gap kho
khan khan trong cong viéc

Miucl mMiac2 mMuc3 mMuac4 mMuic 5

Biéu dé 2.13. Biéu do dinh gid mirc dp hai long vé phong cdch linh dao tai VinUni
(Nguén: Két qua khao sat tao dong luc tai VinUni)

Cu thé, dua vao s liéu trong biéu d6 danh gia murc d¢ hai long cua chuyén vién voi yéu
t6 phong cach lanh dao (Biéu do 2.13), c¢6 thé thdy mirc d6 hai 1ong cua chuyén vién tai
truong dai hoc VinUni véi cac yéu td nhu ddi xir cong bang, dugc cip trén tao diéu kién
dé phat trién, va nhan duoc su hd tro kip thoi cia 1anh dao truc tiép khi gap kho khan

trong cong viéc kha da dang.

Vé viéc dugc ddi xir cong bang, duoc lang nghe, gitip d& khi gap kho khan, tuy khong
c6 ai danh gia mirc d6 hai 1ong & mirc cao nhat, nhung ty 1& 48% chuyén vién & mirc 3
va 43% ¢ muc 4 cho thdy mot phan khong nho chuyén vién danh gia cao muac do dbi xir
cong bang va su hd tro khi gip kho khin tai VinUni. Vé yéu t6 dwoc cip trén tao dicu
kién dé phat trién, c6 65% chuyén vién danh gia & mirc 4, cho thiy mac do hai long
kha cao voi viéc duoc cép trén tao diéu kién dé phat trién. Cudi cung, vé viéc nhan duogc
su hd tro kip thoi cua cap trén khi gap kho khin trong cong viée, ¢6 57% danh gia &
muc 4, cho thfiy muc do hai 1ong kha cao véi su hd trg tir 1anh dao truc tiép.

Mic dui ¢6 nhirg murc d6 hai long kha cao & mot sé yéu té nhung ciing ¢é nhimng diém
can chd y va cai thi¢n. Vi¢c tao ra moi truong lam viéc cong béng, hd tro va tao diéu
kién phat trién cho chuyén vién sé& giup ting cudng su hai 10ng va dong luc lao dong, tir

d6 nang cao hiu suat lam vi¢c va sy phat trién bén viing cta truong dai hoc VinUni.
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- Mobi quan hé trong céng vigc: Nha trudng xay dung mot moi truong lam viée
than thién, hoa déng, noi ma cic chuyén vién ludn san sang hd tro va gitip d& 14n nhau.
Céc hoat dong team building, da ngoai, va cac sy kién van hoa, thé thao thuong xuyén
dugc to chirc dé ting cuong tinh than dong doi va gin két giira cac chuyén vién. Mbi
nam 1 1an, truong déu t6 chirc hoat dong team-building cho chuyén vién. Pay ciing 13
dip dé nhan vién dugc ddo tao va lam viéc trong mot moi trudng chuyén nghiép, ning
dong, v6i nhiéu co hoi tich lity kinh nghiém thyc té. Theo danh gia, Vingroup néi chung
va VinUni noi riéng déu hudng to1 xay dung van hoa lam viéc tdc dd cao, hidu qua, va
ky luat nghiém ngit, qua d6 tao nén sirc manh tong hop, thic day su phat trién toan dién

trong cac linh vuc hoat dong.

Céac danh gia tir chuyén vién qua khao sat thyc té s& minh chimg rd hon cho tinh hinh

thuc trang mdi quan hé trong cong viéc tai VinUni.

A Pi¢m trung
TT Noi dung binh
9.1 Pdng nghiép ludn hop tac, giup d& 13n nhau trong cong 267
| viée ’
Cac moi quan hé trong cong viéc c¢6 anh huong tich cuc
92 | % . 3.20
dén anh/chi

Bing 2.11. Bing diém trung binh mirc ¢ hai long ciia chuyén vién véi yéu té moi
quan hé trong cong viéc

(Nguon: Két qud khdo sdt tao déng liee tai VinUni)

Mic du truong da nd lyc trong viée cai thién cidc mbi quan hé trong cong viéc nhung
khi dugc hoi vé viée dong nghiép hop tac, gitip d& trong cong viée, theo diém trung binh

& bang 2.11 co thé thdy cac chuyén vién van con danh gia kha thap.
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Panh gia mirc d6 hai long vé mdi quan hé trong cong viéc
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Biéu do 2.14. Biéu do danh gia mirc dg hai long vé moi quan hé trong cong viéc tai
VinUni

(Nguén: Két qua khao sat tao dong luc tqi VinUni)

Pbi vai yéu to dong nghiép hop tac, giip do 14n nhau trong cong viée, ty 16 hai long
& mire 3 (60%) va mirc 2 (37%) cho thiy phan 16n chuyén vién chua hai 1ong véi yéu
td nay tai VinUni. Cubi cung, khi dugc hoi danh gia vé mure do tich cuc mbi quan hé
trong cong viéc c6 anh hudng tich cuc dén chuyén vién, ty 1& hai 1ong & muc 3 (50%)
va mirc 4 (35%) kha cao, cho thay méi truong lam viée tai VinUni kha tich cuc va 6n
dinh.

2.3. Danh gia thuc trang tao dong luc lao dong tai trwong dai hoc VinUni

2.3.1. Danh gia chung
Truong Pai hoc VinUni da rat nd luc trong viéc trién khai céc cong cu dé tao dong luc

cho chuyén vién thong qua mot loat cac chién lugc toan dién va hi¢u qua.

Vé céc cong cu béng tai chinh, ché d6 khen thuong ctia VinUni dugc thiét ké mot cach
tinh té va cong bang. Cac khuyén khich tai chinh duoc ap dung mot cach rd rang va
minh bach, dam bao rang moi nd lyc va dong gop cia chuyén vién déu dugc ghi nhan
va dén dap xtmg dang. Quy trinh tra luong va thuong dugc thuc hién dung han va chinh

xac, tao niém tin va sy yén tdm cho chuyén vién.

Cung voi d6, cac cong cu phi tai chinh cling dugce chu trong khi VinUni dac biét quan
tam dén viéc cong nhan cong strc ctia chuyén vién. Nhiing thanh tich ndi bat va nhimg
cong hién dic biét luon duoc ghi nhan kip thoi, qua d6 khich 1é tinh than lam viéc va
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tao ra dong lyc manh mé cho chuyén vién. Su cong nhan khong chi dung lai & mac do
ca nhan ma con lan toa trong toan bd td chirc, xay dung mot van hda ton trong va ghi

nhan 1an nhau.

Phong céch lanh dao tai VinUni 1d mot yéu t6 then chot gop phan tao nén mai trudng
lam viéc tich cuc. Ban 1anh dao ludn thé hién sy hd trg va bao dung, khuyén khich su
d6i méi va sang tao. Ho lang nghe va phan hdi cac ¥ kién tir chuyén vién mot cach chan
thanh va nhanh chéng, tao ra mot khong gian 1am viéc mé va than thién. Diéu nay khong
chi gitip xay dyng niém tin ma con thiic day su trung thanh va gin bo cia chuyén vién
v6i o chire,

VinUni cling chu trong dén viéc thiét ké cong viéc sao cho phu hop vé6i kinh nghiém va
nang lyc cia timg chuyén vién. Mdi vi tri déu dugc xem xét ky ludng, dam bao rang
chuyén vién c¢6 co hoi phat huy tdi da kha ning ctia minh. Sy pht hop nay khong chi
mang lai su thoa man trong cong viéc ma con thuc diy su phat trién nghé nghiép, giup
chuyén vién cam thy cong viéc ciia minh cé y nghia va gia tri.

Piéu kién 1am viéc tai VinUni ludn duoc duy tri & mirc ti wu, voi khong gian lam viée
thoai mai va sach s&. Cac trang thiét bi hién dai va co s& vat chat tién tién giup chuyén
vién c6 dugc méi truong 1am viéc tot nhat. Piéu nay khong chi nang cao hiéu suat 1am
viéc ma con gop phan vao sirc khoe va tinh than ciia chuyén vién. VinUni cling quan
tam dén viéc tao ra mot moi truong lam viéc lanh manh, an toan va khong gay ap luc,
gitip chuyén vién cam thiy dé chiu va himg khai khi lam viéc.

Mic du VinUni di thyc hién tot mot s6 khia canh trong viéc tao dong luc cho chuyén
vién, van con mot sd diém can cai thién.

Mirc lwong hién tai chua phan anh day di cong strc cia mot sé chuyén vién, gy cam
giac khong cong bang va lam giam dong luc. Quy trinh 1am viéc phirc tap va mat thoi
gian ciling lam giam hi€u qua lam viéc va sy nhiét tinh cia chuyén vién. Co hdi thang
tién han ché va thiéu cac chuong trinh phat trién chuyén vién cu thé khién nhiéu ngudi
khong thay duogc su hd tro can thiét dé dat muyc tiéu ca nhan. Piéu kién lam viéc tuy hién
dai nhung thiéu chinh sach 1am viéc linh hoat, gy anh hudng dén sy hai 1ong va cin
bang cong viée - cudc song. Cudi cung, mdi quan hé 1am viéc c6 thé giap van dé do canh
tranh khong lanh manh va thiéu su hd trg 1dn nhau.

Nhin chung, truong dai hoc VinUni thyc hién kha tdt cac cong cu tai chinh va phi tai
chinh trong viéc tao dong luc lam vi¢c cho chuyén vién, tir d6 xay dung dugc mot moi
truong lam viéc ddy dong luc va than thién, noi ma mdi chuyén vién déu cam thay duoc

ton trong, khich 1¢, tao nén mot nén tang vimng chic giup VinUni khong ngimg phat trién
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va dat duoc nhitng thanh tyu dang ké. Tuy nhién, van con mot s6 mit chua tot can cai

thién dé tiép tuc phat trién va duy tri mot moi trudng lam viée tich cuc va hiéu qua.
2.3.2. Danh gia nguyén nhdn chu quan va khach quan

2.3.2.1. Nguyén nhdn chu quan
Nhitng diém can cai thién trén tai truong dai hoc VinUni ciing do nhitng nguyén nhan

chu quan sau day.

Vé viéc mirc lwong chua phu hop voi dong goép, nguyén nhan chii quan dau tién co thé
dén tir hé thong danh gia hiéu qua cong viéc chua hoan thién. Hé thong nay c6 thé thiéu
chinh xé4c hodc chua d chi tiét dé phan anh dung mirc do nd lyc va dong gop cua ting
chuyén vién, ddn dén viéc muc luong khong duge diéu chinh kip thoi va hop 1y. Ngoai
ra, c6 thé VinUni chua t6 chirc thuong xuyén cac budi hop mit hodc khao sat dé lang
nghe ¥ kién va phan hoi tir chuyén vién vé chinh sach luong, khién ban lanh dao khong
nhan thirc day d vé sy khong hai 1ong ctia chuyén vién. Thém vao do, chinh sach luong
c6 thé dang ap dung mot cach cing nhéc, khong linh hoat diéu chinh theo thay doi trong
vai trd, trach nhiém va hiéu suét ctia chuyén vién. Cudi ciing, ngudn tai chinh han ché
c6 thé 1a mot 1y do khién VinUni gap kho khin trong viéc diéu chinh muc luong phu

hop véi cong suc cua cac chuyén vién.

Vé van dé quy trinh lam viéc phirc tap, nguyén nhan chii quan chinh cta viéc nay co thé
1a do thiéu su chudn héa va téi vu hoa cac quy trinh 1am viéc nodi bd. Quy trinh phuc tap
c6 thé dan dén viéc chuyén vién mat nhiéu thoi gian va cong strc dé hoan thanh cong
viéc, gay ra cam giac mét moi va khong hiéu qua. Pidu nay c6 thé do sy thiéu sot trong
viéc dao tao hodc cung cap hudng din chi tiét cho chuyén vién vé cac quy trinh cong
viéc.

Vé van dé chuyén vién chua hai long vé co hdi thing tién, phat trién dugc thé hién qua
sd liéu, mot nguyén nhan chil quan cia viée nay c6 thé 1a do ciu tric t6 chire ctia VinUni
khong c6 nhiéu vi tri cip cao hodc céac vi tri ndy it khi thay doi. Diéu ndy co thé dan dén
viéc chuyén vién cam thiy co hoi dé thang tién va phat trién nghé nghiép bi han ché.
Van dé vé diéu kién lam viéc cling 1a viéc can duogc cha trong tai VinUni khi kha nhiéu
chuyén vién phan anh khong hai long vé yéu t6 ndy. Nguyén nhan chu quan c6 thé do
do sy thiéu linh hoat trong viéc ap dung cac chinh sach lam viéc tir xa hoac gio lam vi¢e
linh hoat. Piéu kién 1am viéc khong t6i uu co6 thé anh huong truc tiép dén hiéu suat va

tinh than lam viéc cia chuyén vién.

Chuyén vién truong dai hoc VinUni c6 thé chua hai long véi cdc moi quan hé trong

42



cong viéc do nhiéu nguyén nhan chii quan khac nhau. Mot sé chuyén vién c6 thé thiéu
k¥ ning giao tiép hiéu qua, din dén hiéu 1am va xung dot. Sy thiéu hd tro tir dong nghiép
va 1anh dao c6 thé khién ho cam théy c6 don va bi ¢o 1ap. Su khac biét vé van hoa, quan
diém va cach 1am viéc giita cac chuyén vién c6 thé gay ra mau thuin va 1am giam su hai
long trong cong viéc. Ngoai ra, mdt moi truong lam viéc canh tranh khong lanh manh
c6 thé gdy cang thang va 1am giam tinh than dong d6i. Cudi ciing, ap luc cong viéc cao
va moi truong lam viée cang thang cling c6 thé anh hudng dén tinh than va méi quan hé
giita cac chuyén vién. Viéc cai thién nhimg yéu tb nay s& gilip ting cuong su hai long

va hi¢u qua cong viéc cua cac chuyén vién tai VinUni.

2.3.2.2. Nguyén nhdn khdch quan
Bén canh nhitng nguyén nhan cht quan cho cac van dé ké trén, ciing c6 mot vai nguyén

nhan khach quan cua céc van dé nay.

Thi trudng lao dong va mirc canh tranh véi cac truong dai hoc va té chire gido duc khac
c6 thé khién mirc lvong tai VinUni khong tuwong ximg v6i mit bang chung. Chi phi van
hanh cao, bao gdm dau tu vao co so vat chit va trang thiét bi hién dai, ciing c6 thé han
ché ngudn tai chinh danh cho lwong thudng. Ngoai ra, trong mot sé nganh, muc luong
c6 thé khong phan anh diing gia tri kinh nghiém do dic thu cong viéc hodc sy khac biét

v€ yéu cau cong vi¢c gitra cac vi tri twong ty.

Vé viéc chuyén vién chua hai long véi cong viée do quy trinh lam viéc, cac quy trinh
nay co thé 1a két qua cua viéc phai dép tng cac yéu cau da dang va chi tiét tir Tap doan.
Viéc tudn thii cac quy dinh va tiéu chuan khac nhau c6 thé 1am quy trinh tré nén phuc
tap. Ngoai ra, VinUni 1a mot truong dai hoc méi, co thé dang trong giai doan phét trién
nhanh chéng. Su ting trudng nhanh c6 thé dan dén viéc cc quy trinh chua duge tinh
chinh va t6i wu hoa kip thoi.

Co hoi phat trién, thing tién, ciu triic to chirc tai VinUni c6 thé chua linh hoat dé tao ra
nhiéu vi tri méi hodc thang tién cho chuyén vién. Mot to chirc voi cau tric phan cap rd
rang va it thay d6i s& lam han ché co hoi thiang tién. Hon nita, VinUni ciing thiéu sy m&
rong va phat trién cac chuong trinh méi, diéu nay ciing khién cho co hoi thiang tién, phat

trién cua chuyén vién bi han che.

Ngoai ra, chinh sach lam vi¢c tur xa cling kho cé thé trién khai do chinh sach nay sé
khién cac lanh dao kho kiém soat dugc hi¢u suat lam viéc cua chuyén vién, tir d6 c6 thé

dan té1 hi€u suat cong viéc giam sut.
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Nguyén nhan khach quan gy ra sy chua hai long ctia cac chuyén vién tai truong dai hoc
VinUni vé cac mdi quan hé trong cong viéc co thé do ap luc tir yéu cau cong viéc va cac
muc tiéu ctia nha truong cé thé khién cho cac chuyén vién cam thiy qua tai va thiéu thoi
gian dé xay dung va duy tri cac mdi quan hé t6t dep. Su thay d6i thudng xuyén trong

doi ngli nhan su co6 thé lam giam sy 6n dinh va gan két trong moi truong lam viée.

Vi¢c nhan di¢n va gidi quyéet nhitng nguyén nhan khich quan nay la can thiét dé cai

thién moi trudong lam viée va tang cuong sy hai long cua cac chuyén vién tai VinUni.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM NANG CAO PONG
LUC LAO PONG TAI TRUONG PAI HOC VINUNI

3.1. Co s¢ dé xuat cac giai phap

Pé tao dong luc cho chuyén vién tai truong dai hoc VinUni, can xem xét ky muyc tiéu
cta chién lugc va dinh huéng phat trién ngudn nhan lyc tai trudng dai hoc VinUni.
Ngoai ra, dua trén két qua khao sat dé dé xuat nhiing giai phap hiru ich nham phat trién

va tao dong luc cho nguén nhan lyc, dac biét 1a doi ngli chuyén vién tai day.

Muc tiéu cta chién lugc phat trién nguén nhan lyc cua VinUni 1a tao ra mot déi ngii
chuyén vién chét luong cao, c6 kha ning thich ing va d6i méi, nham dap tng yéu cau
phat trién bén viing va hoi nhap qubc té clia nha truong. Chién lugc nay tap trung vao
viéc thu hat, phat trién va duy tri nhan tai, dong thoi tao diéu kién dé chuyén vién phat
huy t6i da ning lyc ciia minh. Mt trong nhitng myc tiéu quan trong 1a xay dung moi
truong 1am viéc chuyén nghiép, hién dai, noi chuyén vién duoc khuyén khich sang tao
va cai tién lién tyc. Ngoai ra, VinUni dat muc tiéu ddo tao va phét trién ky nang cho
chuyén vién thong qua cac chwong trinh dao tao chuyén sau, hop tac qudc té va cac khoa
hoc nang cao trinh d§. Bén canh do, chién lugc cling chu trong dén viéc danh gia va
khen thuong cong béng, minh bach, nham tao dong luc lam viéc va thic déy tinh than
trach nhiém ctia moi ca nhan. VinUni con dat muc tiéu xay dung van hoa td chirc manh
m¢, dua trén cac gia tri cdt 161 nhu sy d6i m&i, trach nhiém x3 hoi va hop tac. Muc ti€u
ctia chién lugc phat trién nguén nhan lyc cia VinUni 1a tao dung mdt doi ngti chuyén
vién xuét sic, dap tmg dugc cac yéu cau phat trién va hoi nhap qudc té, ddng thoi xay
dung mot moi truong lam viée 1y tudng dé mdi chuyén vién co thé phat huy hét tiém

nang cua minh.

Vé mat két qua khao sat, mic du di rt nd luc trién khai cac cong cu tao dong luc cho
chuyén vién, van con tdn tai mot sé mat can cai thién dé nang cao hi¢u suat lao dong va
xay dung moi truong lam viée tich cuc. Theo két qua khao sat, hé thong danh gia hiéu
suét cong viéc va h¢ théng luong, quy trinh, thu tuc 1am viéc, co hoi thang tién, diéu
kién 1am viéc va mdi quan hé trong cong viéc 1a nhitng yéu t can thiét sy cai thién ro
rét khi diém danh gia ciia chuyén vién cho nhiing yéu t6 nay khong cao. Py ciing chinh
1a nhitng yéu t6 gan lién voi muc tiéu va dinh hudng phat trién nhan sy cia truong dai
hoc VinUni.

Ngoai ra, dua trén kinh nghiém tir cac truong dai hoc trong nudc nhu FPT va dai hoc
qudc té nhu Cornell, VinUni c6 thé xem xét cai thién cong cu phi tai chinh, bang viéc

tap trung vao co hoi thing tién, phat trién va quan tdm vé doi song tinh than cho chuyén
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vién dé gitp tao dong lyc 1am viéc cho ho.

Do vay, tur co sé muc tiéu chién lugc va két qua khao sat cling nhu kinh nghi¢m hoc hoi
tu cac truong dai hoc trong nudc, quoc té, tac gia tien hanh dé xuat nhitng giai phép cai
thién cu thé cho nhirng van dé nay, tir d6, nang cao hiu suat lao dong va tao moi truong

lam viéc tich cuc tai truong dai hoc VinUni.

3.2. Mot s6 dé xuit cho cong tac tao dong hrc lao dong tai truwong dai hoc
VinUni

3.2.1. Cai thién h¢ th(fng danh gia hiéu qua cong viéc va hé théng luong

Mic du VinUniversity dd c6 gang trién khai cong cu tao dong luc bang tai chinh cho
chuyén vién, van dé mirc luong chua phan anh day di cong stic cia mot s6 chuyén vién
van can dugc cai thién. Dé giai quyét van dé nay, VinUni can cai thién hé théng danh
gia hiéu qua cong viéc bang cach xay dung tiéu chi danh gia chi tiét va dao tao quan Iy
dé thuc hién danh gia mot cach chinh xac va cong bang. Phong Nhén sy c6 thé xem xét
phat trién mot b tiéu chi danh gia rd rang va chi tiét, bao gdm ca khia canh dinh lugng
va dinh tinh, dé phan anh day du cac dong gép cua chuyén vién. Céc tiéu chi nay nén

duoc xay dung dua trén cac muc ti€u cu thé va ky vong cia tung vi tri cong viéc.

Ngoai ra, ban linh dao ciing nén ting cuong sy ling nghe va phan hoi tir chuyén vién
thong qua khao sat dinh ky, hop mat va hop thu gbp ¥ s& gitip ban linh dao nim bat
dugc y kién va nguyén vong ciia chuyén vién. Truong ¢ thé thyc hién cac khao sat vé
mirc d6 hai 10ng cta chuyén vién ddi véi chinh sach lwong thuong va diéu kién lam viéc
it nhat hai 1An mdt nam. Khao sat nay nén dugc thuc hi¢n a4n danh dé khuyén khich
chuyén vién chia s¢ y kién mot cach trung thuc. Ngoai ra, c6 thé t6 chirc cac budi hop
mat dinh ky gitra ban ldnh dao va chuyén vién dé lang nghe ¥ kién va phan hoi truc tiép.
Nhitng budi hop nay khong chi gitip lanh dao nam bat duoc tim tu nguyén vong clia

chuyén vién ma con tao co hdi cho chuyén vién trinh bay cac y tudng va giai phap.

Pdng thoi, viéc danh gid lai ngan sach va chinh sach luong dé dam bao c6 di ngudn tai
chinh danh cho viéc diéu chinh luong thudéng 1a can thiét. Phong Nhan sy c6 thé xem
xét viéc tai phan bd ngan sich mot cach hop 1y dé dam bao c6 dii ngudn tai chinh danh
cho viéc diéu chinh luong thudng. Piéu nay c6 thé bao gém viéc tdi wu héa cac chi phi
véan hanh khong can thiét & danh ngudn lyc cho viéc nang cao mirc lwong. Trudng ciing
nén thyc hién cac nghién ctru thi truong dinh ky dé so sanh muc luvong tai VinUni voi
cac truong dai hoc va to chuc gido duc khac trong nudc va qudc té. Piéu nay giup dam

bao murc lwong tai VinUni ludn canh tranh va thu hat duoc nhan tai. Tir d6, dya trén két
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qua nghién curu, dieu chinh mac luong néu can thiét d€ dam bao sy canh tranh va cong
bang. VinUni can linh hoat trong viéc diéu chinh lvong dé theo kip cac bién dong cua

thi truong lao dong.

Bang cach thyc hién cac giai phap ndy, VinUni c6 thé cai thién hé thong danh gia cong
bang va tao dong lyc manh mé hon cho chuyén vién, gop phan vao su phat trién bén

virng va thanh cong cia truong.

3.2.2. Cii tién h¢ théng quy trinh lam vigc

Quy trinh lam viéc hiéu qua gitp giam thiéu lang phi thoi gian va nguon luc, tir d6 ting
nang suit lao dong va su hai 10ng ctia chuyén vién. Quy trinh rd rang va minh bach giup
chuyén vién hiéu 16 trach nhiém va quyén han ctia minh, tir d6 lam viéc mot cach chu
dong va ty tin hon. Dé giai quyét van dé nay, can phai thuc hién cac bién phap cai tién

quy trinh mot cach toan dién va hi¢u qua.

Trude tién, can tién hanh danh gia hién trang bang cach thu thap phan hoi tir chuyén
vién théng qua cac khao sat va phong van. Thong tin nay sé& giup xac dinh nhimg kho
khin cu thé ma cac chuyén vién dang gip phai trong qua trinh 1am viéc hang ngay. Sau
d6, thuc hién phan tich chi tiét cic quy trinh hién tai dé xac dinh cac budc khong can
thiét, cac diém nghén va cac co hoi cai tién. Po ludng hiéu qua hién tai cia cac quy trinh
bang cach str dung cac chi s6 nhu thoi gian hoan thanh, mac do hai long cta chuyén
vién va hiéu suat 1am viéc 13 rat can thiét dé co cai nhin tong thé vé tinh hinh.

Mot trong nhitng giai phap quan trong 13 tai cdu tric cac quy trinh cong viéc. Can loai
b6 nhitng budc khong can thiét va tap trung vao nhitng nhiém vu chinh yéu. Piéu nay
c6 thé duoc thuc hién bang cach ap dung cac cong cu quan 1y cong viée hiéu qua nhu
phan mém quan 1y du an, gitp chuyén vién c6 thé dé dang theo dai tién d6 va hoan thanh
cong viéc mot cach hiéu qua. Pao tao va phat trién k§ ning cho chuyén vién ciing la
mot yéu t6 khong thé thiéu. T6 chirc cac khoa dao tao dinh ky vé k¥ ning quan 1y quy
trinh va str dung céc cong cu hd tro s& giup chuyén vién nim ving cac k¥ ning can thiét
dé lam viéc hiéu qua hon. Khuyén khich chuyén vién déng gop ¥ kién va tham gia vao
qué trinh céi tién quy trinh ciing 1a mot yéu to quan trong. Tao ra cac kénh thong tin dé
chuyén vién c6 thé dé dang dua ra ¥ kién va dé xuat cai tién, dong thoi khuyén khich sy
tham gia ctia chuyén vién vao qua trinh danh gia va cai tién quy trinh s& giup tao ra mot

moi trudong 1am viéc tich cuc va hap dan.

3.2.3. Xdy dwng 1§ trinh thing tién ré rang

Co hoi thang tién cling 1a mot nhan td anh huong 1o rét dén dong lyc lam viéc cuia chuyén
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vién. Do vay, viéc xay dung va cai thi€n van dé€ nay cling 1a mot trong nhitng giai phap
can thuc hién.

Trude tién, nén xay duyng mot 16 trinh thing tién 16 rang va minh bach. L trinh nay c6
thé bat dau khi chuyén vién méi gia nhap, sau d6 khi chuyén vién di cong tac dugc 2
dén 3 nam c6 thé dé dat voi ban 1anh dao 1én nhitng vi tri cao hon nhu quan 1y, trudéng
phong, néu dat di diéu kién. Lanh dao cac phong ban c6 thé dé xuat xdy dung thém
nhing vi tri méi dé chuyén vién c6 co hoi thang tién, vi du tir chuyén vién 1én chuyén
vién cao cip, quan 1y, ... Tuy nhién, Phong Nhén su ciing can xay dung 13 céc tiéu chi
va yéu cau cu thé cho timg cap béc, tir d6 gitp chuyén vién hiéu rd nhiing gi ho can dat
dugc dé thing tién. Can to chiic cac budi thong bao va hudng din chi tiét vé 10 trinh nay
dé dam bao moi chuyén vién déu nam bat duogc thong tin va c6 dinh huéng rd rang cho
su nghi€p cua minh.

Tiép theo, viéc t6 chirc cac khoa ddo tao va phat trién k§ ning chuyén mon 1a rat quan
trong. Cac khoa dao tao nay khong chi tap trung vao cac k¥ ning can thiét cho cong viée
hién tai ma con phai gitp chuyén vién chuan bi cho cac vi tri cao hon. Cac churong trinh
dao tao c6 thé bao gdm cac khoa hoc vé 1anh dao, quan 1y du an, k¥ niang giao tiép, va
cac linh vyc chuyén mén khac lién quan dén nganh nghé cta chuyén vién. Viéc lién két
v6i cac td chic dao tao bén ngoai ciing 1a mot cach dé nang cao chét lugng cac khoa
hoc. Ngoai ra, can thiét 1ap mot hé thong danh gia hiéu suat cong bang va dinh ky. Hé
thong nay nén bao gom cac tiéu chi danh gia rd rang, minh bach va duogc ap dung dong
nhat trén toan bd to chirc. Viéc danh gia can dién ra thuong xuyén, khong chi dé xéac
dinh hiéu qua 1am viéc ctia chuyén vién ma con dé cung cp phan héi kip thoi, giap ho
nhan biét dugc nhitng diém manh va yéu cta minh, tir d6 c6 ké hoach cai thién va phat
trién.

Khuyén khich chuyén vién tham gia vao cac dy an va nhiém vy c6 tinh thir thach cao
cling 1a mot bién phap hiéu qua. Nhitng du an nay khong chi giup chuyén vién phat trién
k¥ nang va tich lily kinh nghiém céan thiét cho viéc thang tién ma con giup ho cam thay
dugc tin tudng va danh gia cao. Can tao diéu kién dé chuyén vién co thé dong gop y
kién, sang tao va tham gia vao cac quyét dinh quan trong ctia du 4n.

3.2.4. Cai thién diéu kién lam viéc, moi quan hé va tang cuong su doan két
Bén canh cac cong cu tao dong luc bang tai chinh, viéc cai thién cac cong cu phi tai

chinh nhu diéu kié¢n lam viéc cling 1a viéc vo cung quan trong khi day cling 1a nhan to6

anh hudéng manh m€ dén dong luc lao dong cua chuyén vién.

Deé cai thién cong cu nay, can tién hanh mot loat cac bién phéap cai thién moi truong lam
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viéc nhim tao ra mot khong gian 1am viéc thoai mai, tién nghi va hd tro sy phat trién
ctia chuyén vién.Viéc ap dung cac chinh sach 1am viéc linh hoat 14 rat can thiét. Trudng
c6 thé can nhéc cho phép chuyén vién lam viéc tir xa hodc diéu chinh gio lam viéc phu
hop v6i nhu ciu ca nhan s& gitip ho can bang giita cong viéc va cude séng ca nhan. Pidu
nay khong chi gitp giam cing thing ma con ting cuong sy hai long va dong luc lam
viéc ctia chuyén vién. Cac chinh sach nay can duoc thiét ké mot cach linh hoat va minh
bach, dam bao tat ca chuyén vién déu co co hoi huong loi. Ngoai ra, can tao ra cac khu
vue lam viéc chung va phong nghi ngoi dé ting cudng su trong tic va giam cing thang
cho chuyén vién. Céac khu vuc lam viéc chung nhu phong hop, khong gian sang tao va
khu vuc thu gidn s& khuyén khich sy giao tiép va hop tac gitta cac chuyén vién. Phong
nghi ngoi duoc trang bi tién nghi nhur ghé sofa, ban dn nhe va cac thiét bi giai tri s& gitip

chuyén vién c6 thoi gian thu gian va ti tao nang lugng.

Bén canh d6, viéc to chuc cac hoat dong xay dung do6i ngii va cac chuong trinh hd tro
sttc khoe tinh than 1a rdt quan trong. Cac hoat dong xay dung doi ngii nhu cac budi da
ngoai, team-building, hay cac hoat dong van hoa, thé thao s& gip tang cudng sy gén két
va tinh than dong di giita cac chuyén vién. Cac chuong trinh hd trg strc khoe tinh than
nhu tu van tm 1y, yoga,... va cac budi workshop vé quan 1y cing thang s& gitip chuyén
vién c6 duoc su hd trg can thiét dé duy tri tinh than 1am viéc tich cuc. Ngoai ra, c6 thé
td chirc cac hoat dong gén két chuyén vién, vi dy, td chirc cic budi cdm trai cudi tuan,
cac giai d4u thé thao ndi bo hodc cac sy kién van hoa nhu ngay hoi am thuc c6 thé tao

ra khong gian vui vé va thic day tinh than dong doi.

Tiép theo, thiét 1ap cac kénh giao tiép hiéu qua va coi mé 1a rat can thiét. Cac budi hop
dinh ky gitta cac nhom, dién dan truc tuyén va hop thu gop y s& giup chuyén vién dé
dang chia sé ¥ kién, thic méc va giai quyét mau thuan. Cac cudc hop niy can duoc didu
hanh mot cach minh bach va cong béng, tao diéu kién cho moi nguoi cé co hdi phat biéu
va dong gop y kién. Pong thoi, can khuyén khich vin héa lam viéc hop tac va ton trong
1An nhau. Truong nén to chirc cac chuong trinh dao tao vé k¥ ning giao tiép, quan ly
xung d6t va 1am viéc nhém dé chuyén vién hiéu rd tim quan trong cua viéc xdy dung
mdi quan hé t6t trong cong viéc. Nhimng chuong trinh nay khong chi gitp cai thién k¥
nang mém cla chuyén vién ma con tao ra mot moi trueong lam viéc hoa hop va tich cuc
hon.

Cudi cung, can thiét 1ap mot hé théng phan hi va cai tién lién tuc vé diéu kién lam viéc.
Chuyén vién can c6 kénh dé dong gop ¥ kién va phan hoi vé méi truong lam viée ciia
minh. Nhiing y kién nay can dugc lang nghe va giai quyét kip thdi, nham dam bao moi

truong lam vi¢c ludn dugce cai thién va dap Gng tot nhat nhu cau cia chuyén vién.
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3.3. Du kién két qua

Viéc trién khai céac giai phap trén trong vi¢c tao dong luc lao dong cho chuyén vién tai
VinUni du kién s& mang lai nhiéu két qua tich cuc.

Truée hét, hicu qua cong viéc s€ dugc nang cao nho vao hé théng danh gia cong béng
va minh bach, gitip chuyén vién nhan thay sy cong nhan d6i véi nd luc va dong gop cua
minh. Diéu ndy s& ting cuong sy hai long va gan bé ciia chuyén vién véi to chic, tir d6
giam ty 1€ nghi viéc va gitr chan dugc cac nhan tai. Ngoai ra, mirc do hai long cua chuyén
vién s& duogc cai thién khi ho cam thay tiéng néi ciia minh dugc ling nghe va cac phan
hoi clia ho dugc xem xét nghiém tic. Viéce didu chinh mirc lwong phu hop vai thi truong
va hi¢u qua cong viéc s€ tao ra mdt modi truong lam vi€c canh tranh va thu hut, gitp
VinUni khong chi giit chan dugc chuyén vién hién tai ma con thu hiit dwoc nhiéu chuyén
gia gidi tir bén ngoai.

Tiép theo, cai tién quy trinh lam viéc s& gitp tdi wu hoa thoi gian va ngudn lyc, tir d6
ting ning suit lao dong va giam bét ap luc cong viéc cho chuyén vién. Cac quy trinh
dugc chuan héa va tich hop céng nghé hién dai s& giam thiéu cac budc cong viéc thira
thai, tang cuong su linh hoat va hi¢u qua trong cac hoat dong hang ngay. Chuyén vién
s& c6 mot huéng dan 1o rang vé cac nhiém vu ctia minh, gitp ho hiéu rd trach nhiém va
quyén han, 1am viéc mét cach ty tin va chi dong hon. biéu nay khong chi nang cao hi¢u
suit ma con giam thiéu sai sot va cai thién chat lugng cong viéc.

Thur ba, xay dung 10 trinh thang tién ro rang s€ tao ra dong lyc manh mé& cho chuyén
vién phan diu, nang cao k¥ ning va hiéu suat lam viéc. Khi biét rd con dudng phat trién
nghé nghiép ctia minh, chuyén vién s& c6 muc tiéu cu thé dé hudng tdi va cam thay dugc
khuyén khich nd lyc nhiéu hon. Cac chuong trinh dao tao va phat trién k¥ nang sé giup
chuyén vién nang cao kién thirc chuyén mén, cai thién ning lyc va chuan bi cho cac vi
tri cao hon trong twong lai. Piéu nay sé giup ting cuong sy gan bo va long trung thanh
cua chuyén vién voi td chure, boi ho cam théy duge dau tu va quan tim dén su phat trién
ca nhan.

Cubi cung, cai thién diéu kién lam viéc s& mang lai moi trudng lam viéc thoai mai, an
toan va hién dai, giup giam cing thang va mét moi, tir 6 nang cao strc khoe va tinh than
lam viéc cua chuyén vién. Cung cap cac dich vu hd tro nhu y té, thé thao va giai tri s&
gitip chuyén vién can bang gitra cong viéc va cudc sdng, tir d6 ting cuong sy hai long
va dong lyc 1am vi¢e, tao co hoi cho chuyén vién giao luu, két ndi va xay dung mbi quan
hé tot dep. Mot van hoa cong ty dua trén sy ton trong, chia sé va hop tac s& giup giam

thiéu xung dot, ting cudng su tin tuong va hd trg 1an nhau. Cac kénh giao tiép ndi bo
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hiéu qua s& dam bao rang moi chuyén vién déu c6 tiéng nodi va cam thdy minh 1a mot
phan quan trong ctia to chuc.

Tong thé, cac giai phap nay s& gitp VinUni thu hat va giit chan nhiing nhén tai xuét sac,
nang cao hiéu sudt va chat luong cong viéc, va phat trién bén viing trong tuong lai.
Chuyén vién s& cam thay duogc danh gia cao, c6 dong luc phan dau va cong hién hét
minh cho td chtrc. Mot méi truong lam vi¢e tich cuc, doan két va chuyén nghiép s€ tao
ra sy phat trién bén vimg, dwa VinUni tré thanh mot truong dai hoc hang dau véi doi

ngti chuyén vién tan tdm va tai nang.
3.4. Kién nghi ddi véi Tap doan Vingroup va Nha nudéc

3.4.1. Kién nghi déi véi Tap doan Vingroup
Pé thyc hién tot viéc tao dong luc lao dong cho chuyén vién truong dai hoc VinUni, ¢6

thé xem xét mot s6 kién nghi sau doi véi Tap doan Vingroup.

Chinh sdch heong va thuwéng canh tranh: Tap doan Vingroup can dam bao chinh sach
lwong va thudng canh tranh véi cac truong dai hoc hang dau trong va ngoai nudc. Pidu
nay bao gdm viéc thiét 1ap cac muc luong hip dan, cac khoan thudng hiéu qua va thuong
dinh ky, cung véi viéc thuong xuyén diéu chinh cac chinh sach nay theo bién dong cua
thi truong lao dong. Mot chinh sach luong thudng canh tranh khong chi gitip thu hat
nhiing nhén tai hang dau ma con gitt chan cac chuyén vién gioi, thiic day ho cong hién

hét minh cho sy phat trién ctia truong.

Chirong trinh Pao tao va Phat trién Nghé nghiép: Vingroup can dau tu manh mé vao
cac chuong trinh dao tao va phat trién nghé nghiép cho chuyén vién. Diéu nay bao gom
viéc t0 chirc cac khoa hoc nang cao k¥ nang chuyén mén, cac hoi thao va budi toa dam
v6i cac chuyén gia d¢au nganh, ciing nhu cung cip cac co hoi hoc tip va nghién ciru tai
nudc ngodi. Bén canh d6, viée xdy dung cac chuwong trinh ddo tao k§ ning mém va k¥
ning lanh dao sé& gitp cac chuyén vién phat trién toan dién, tir 46 nang cao chat luong

giang day va nghién ctru tai VinUni.

MGi truong lam viéc chuyén nghiép va than thién: Vingroup can xay dung mot moi
truong lam viéc chuyén nghiép va than thién, khuyén khich sy sang tao va hop tac giita
cac chuyén vién. Piéu ndy bao gom viéc thiét 1ap cac khong gian lam viéc hién dai,
trang bi day du cac thiét bi va cong nghé tién tién, cling nhu t6 chuc cac hoat dong giao
Iy, team-building nham gan két cac thanh vién trong truong. Mot méi trudng lam viée
tich cuc s& gitp cac chuyén vién cam thay thoai mai, tir d6 ting cudong hiéu suat lam

vi€c va tinh than cong hién.
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Co hdi thiang tién va phdt trién cd nhdn: Vingroup can dam bao c6 10 trinh thing tién o
rang va cong bang cho tit ca cac chuyén vién. Piéu nay bao gdm viéc thiét 1ap cac tiéu
chi danh gia hi¢u suét 1am viéc minh bach, cac chuong trinh phat trién ca nhan va co hoi
thang tién dya trén ning luc va dong gdp thuc té cua timg chuyén vién. Bén canh do,
viée tao diéu kién cho cac chuyén vién tham gia vao cac dy an 16n, tiép can véi cac
ngudn tai nguyén va co hoi nghién ciru s& gitip ho phat trién ban than va sy nghiép mot

cach toan dién.

Chinh sdach hé tro gia dinh va phiic loi xd héi: Vingroup can ting cudng cac chinh sach
hd tro gia dinh va phuc 1oi x4 hdi cho cac chuyén vién. Piéu nay bao gdm viéc cung cip
cac goi bao hiém y té toan dién, cac chuong trinh hoc bong cho con em chuyén vién,
cung véi cac hoat dong phic loi xa hoi nhu cac chwong trinh chdm soc stic khoe, thé
duc thé thao, va cac sy kién gia dinh. Nhing chinh sach nay khong chi gitip cac chuyén
vién yén tim cong tac ma con tao ra mot moi trudng lam viéc nhan vin, thuc dy su gan

két va trung thanh véi to chirc.

Nhirng kién nghi trén nham tao ra moéi truong lam viéc tich cuc, thuc day dong luc lam
viéc cho cac chuyén vién tai VinUni, dong thoi gop phan vao sy phat trién bén virng cia

nha trudng va nang cao chat luong gido duc.

3.4.2. Kién nghj d6i véi Nha nuéc

Pé tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong, nha nude can trién khai mot sd bién phap
cu thé va thiét thyc. Trude hét, cai thién moi truong lam viée 1a yéu té quan trong. Nha
nudc nén tdng cudng cac bién phap an toan lao dong va cai thi€n moi truong lam viéc
nham giam thiéu tai nan lao dong. Bén canh do, viéc dau tu vao co s& vat chit hién dai
va cung cap cac tién nghi can thiét tai noi 1am viéc s& gbp phan nang cao hiéu suat lao

dong.

Chinh sach tién lvong va phiic loi can duoc diéu chinh sao cho ph hop véi mirc song
va lam phat hién tai. Piéu nay bao gdm viéc ting luong co ban, dong thoi ting cudng
cac chinh sach thudng, phu cép va phuc loi dé khich 1é nguodi lao dong. Bén canh do,
dao tao va phat trién cling 1a mot yéu t6 khong thé thiéu. Nha nude nén cung cip cac
khoa dio tao, huan luyén dé nang cao tay nghé va trinh d6 chuyén mén cho nguoi lao
dong, cing véi viée to chirc cac chuong trinh dio tao k§ ning mém nhu giao tiép, quan
1y thoi gian, lam viéc nhom.

Hé théng khen thuéng cong bang va minh bach can duoc thiét 1ap dé ghi nhan thanh
tich va dong gop cta ngudi lao dong. Tao ra cic giai thudong va danh hiéu dé ton vinh

nhirng c4 nhan va tap thé xut sic cling 13 mot cach hiéu qua dé khich 18 tinh than 1am
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vi€c. Ngoai ra, viéc ap dung chinh sach lam vi¢c linh hoat nhu lam vi¢e tir xa, giam gio
lam hodc lam viéc theo ca s& giup nguodi lao dong c6 thé can bang gilra cong viéc va
cudc song ca nhan. Pam bao ngudi lao dong cod du thoi gian nghi phép hang ndm va

nghi 6m dé phuc hoi strc khde ciing 1a diéu can thiét.

Chinh sach hd tro gia dinh, chang han nhu cung cép cac dich vu chiam séc tré em tai noi
lam viéc hodc hd trg tai chinh cho nguoi lao dong c6 con nho, ciing rat quan trong. Ap
dung cac chinh sach hd tro nguoi lao dong co gia dinh nhu tro cap nudi con, tro cap hon
nhan, hd tro tai chinh khi gia dinh gip kho khan s& gitip giam bot ganh ning va tao diéu

kién t6t hon cho ngudi lao dong.

Cudi cung, viéc tao diéu kién dé nguoi lao dong c6 thé tham gia dong gop ¥ kién va thao
luan vé cac van dé lién quan dén cong viéc va quyén loi ctia ho 13 can thiét. Nha nuéc
nén hd tro phat trién va hoat dong cua cac t6 chirc cong doan dé bao vé quyén loi va loi
ich hop phap cia nguoi lao dong. Nhitng bién phap nay khong chi gitip nang cao dong
luc 1am viéc ma con gop phan ting cuong hiéu suat lao dong va sy phat trién bén vimg

cua nén kinh te.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT VE PONG LUC LAO PONG CUA CHUYEN VIEN TAI
TRUONG PAI HOC VINUNI

Phan 1: Thong tin c4 nhan:

Anh/chi vui Iong cung cdp mét vai thong tin cd nhan.

AN I

Phong ban:

P tudi: o Dudi 30 tudi
Gioli tinh: o Nam
Trinh d@ hoc van: o Cir nhan

S0 nam lam viéc tai VinUni:

Phin 2: Noi dung khao sat:

o T 30 — 50 tudi

o Nt

0 Sau dai hoc

Xin anh/chi cho biét mikc @6 dong tinh ciia minh vé cdac phdt biéu sau ddy bdng cdch

ddnh déu (x) vao 6 s6 ma anh/chi cho la phan dnh ding nhdt y kién ciia minh trong céc

cau hoi, twong ung theo murc do:

1 2 3 4 5
Hoan toan Khong dong ¥ | Binh thuong Pong y Hoan toan
khong dong ¥ dong ¥

Noi dung khao sat

Mike d§ danh gia

1| 2

3

4 | 5

Panh gia chung ciia anh/chi vé cac yéu to khi 1am viéc tai truong dai

hoc VinUni

1.1

phuc loi

Anh/chi hai long véi cac yéu t6 luong va

1.2
thudng

Anh/chi hai 1ong véi cac yéu td ché do khen

1.3

Anh/chi hai long v6i cac yéu to cac khuyén

khich tai chinh khac

1.4 | Anh/chi hai 1ong v&i cac yéu t ban than cong

56



viéc

Anh/chi hai long v6i cac yéu to sy cong nhan

1.5 A »

trong cong viec

Anh/chi hai long véi cac yéu t6 co hdi phat
ho trién, thang tién

Anh/chi hai 10ng véi cac yéu té diéu kién lam
1.7 vie

Anh/chi hai long véi cac yéu td phong cach
18 lanh dao

Anh/chi hai long véi cac yéu té mdi quan hé
19 trong cong viéc

DPanh gia cua anh/chi vé lwong va phic lgi tai troeong dai hoc

? VinUni

Céch thtrc trd luong cua cong ty 1a hoan toan
2.1 hop 1§
2.2 | Tién luong dugc tra ding thoi han

Tién lwong anh/chi duwoc nhan phi hop voi
2.3 | kinh nghiém va déng gbp cua anh/chi cho

cong ty

Anh/chi duoc dong bao hiém day du va hai
2.4 | 10ong v6i ché do bao hiém (bao gdm bao hiém

x3 hoi, y té, strc khoé)

Anh/chi dugc nhan nhitng vu dai st dung
2 dich vu cua h¢ sinh thai Tap doan

Panh gia ciia anh/chi vé Ché a9 khen thwéng tai trweong dai hoc

3 VinUni

Céc tiéu chi khen thudng ro rang, minh bach,
> cong bang
3.2 | Tién thuong dugc chi tra ding han
3.3 | Muc thudng anh/chi nhan dugc tuong xung
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v6i dong gop cua anh/chi

Panh gi ciia anh/chi vé cac khuyén khich tai chinh khac tai truong

4 dai hoc VinUni
Anh/chi hai long v6i mirc hd tro cia quiy phat
* trién ban than
Anh/chi hai long véi ché do hd tro khi ban
4.2 | than/gia dinh c6 hiéu, hi, ... hodc ban than bi
bénh tat, dm dau.
Panh gia ciia anh/chi vé ban than cong viéc ciia anh/chi tai trueong
> dai hoc VinUni
Cong viéc hién tai phu hop véi kinh nghiém
> va kha nang cua anh/chi
Cong viéc cua anh/chi dugc phan cong 1
5.2 ing
Cong viéc hién tai phat huy duogc kha nang
>3 cua anh/chi
Anh/chi nam rd dugc huéng dan va nam rd
>4 cac quy trinh dé thyc hién coéng viéc cia minh
Céc quy trinh, thu tuc thuc hi¢n cong viéc dé
> dang, thuén tién
Panh gia ciia anh/chi vé sw cong nhin trong cong viée tai trwong dai
6 hoc VinUni
Anh/chi ludn nd lyc hét minh dé hoan thanh
6.1 | tbt cong viée ciia minh va duoc cap trén,
d6ng nghiép ghi nhan
Anh/chi duoc cap trén, dong nghiép cong
02 nhan nhitng déng goép cua anh/chi cho cong ty
Anh/chi dugc khen thudng trude tap thé khi
63 dat duoc thanh tich t6t
7 | Panh gia ciia anh/chi vé co hdi thiing tién, phat trién tai trwdong dai
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hoc VinUni

7.1 | Anh (chi) c6 nhiéu co hdi dé thing tién
Cong tac dao tao, huan luyén nang cao trinh
72 do cho chuyén vién dugc cong ty quan tdm
Noi dung dao tao rat bo ich cho cong viéc cua
& anh/chj
g Panh gia ciia anh/chi vé diéu kién 1am viéc tai trwong dai hoc

VinUni

8.1 | Moi truong lam viéc an toan

Phuong tién va thiét bi can thiét duoc trang bi
8.2 | day du dé thyc hién cong viéc mot cach tot

nhét

8.3 | Ché d6 lam viéc linh hoat

8.4 | Khong gian lam viéc sach s¢€, thodng mat

8.5 | Moi truong lam viée thoai mai, vui vé

Panh gi ciia anh/chi vé phong cich linh dao tai trwomg dai hoc

9
VinUni
01 Anh/chi duoc dbi xir cong bang, duoc ling
nghe, gitp d6 khi gap kho khan
05 Anh/chi duoc cip trén tao diéu kién dé phat

trién

Anh/chi nhan dugc su ho trg kip thoi cta lanh

9.3 | dao truc tiép khi gap kho khan trong cong

viéc

Danh gia ctia anh/chi vé moi quan h¢ trong cong viéc tai truong dai

10
hoc VinUni

o1 Pdng nghiép ludn hop tac, giup d& 1an nhau
trong cong viéc

oo Cac moi quan hé trong cong viéc ¢6 anh

hudng tich cyc dén anh/chi
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Trdn trong cam on anh/chi di danh thoi gian hoan thanh phiéu khdo sdt!
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