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LOI CAM DOAN

T6i da tim hiéu va duoc biét vé cac 15i vi pham viéc khéng trung thuc trong
hoc thuat. Tdi cam két bang danh dy ¢ nhan ring dé an tt nghiép nay la do tdi tu
thuc va khdng vi pham yéu cau vé su trung thuc trong hoc thuat.

HOC VIEN

Mai Thé Duyét



LOI CAM ON

Dé &n tét nghiép véi Dé tai “Quan 1y kénh phan phdi san pham siro ho Nam
Ha cua Cong ty ¢b phan duoc pham Nam Ha” 1a két qua caa qua trinh ¢ géng khong
ngirng nghi caa ban than t6i cling véi su gitip d& tan tinh, dong vién khich 18 cua thay
0, ban b¢ va gia dinh.

Qua day, Téi xin gtri 10i cam on chén thanh dén nhitng nguoi da giup dd toi
trong thoi gian hoc tap va nghién cau khoa hoc.

Pau tién, cho phép t6i cam on TS. Mai Anh Bao, PSG.TS. Chu Tién Quang
da giup do va hd tro toi rat nhiéu trong suét qua trinh hoc tap va nghién cau khoa hoc
dé t6i hoan thanh dé &n tt nghiép nay.

Pong thoi ti xin cam on tap thé cac thay cb gi4o, cac can bo Khoa sau dai
hoc — Truong Pai hoc Kinh Té Qudc Dan vi da chia sé, ¢6 nhitng gép y quy bau,
chan thanh giup tdi hoan thanh nhiém vu nghién ctu caa minh!

T6i xin to long biét on dén gia dinh, nhitng ngudi da luén bén canh dong vién,
khich Ié tinh than va tao moi diéu kién thuan loi dé toi vuot qua rat nhiéu khé khin,
thach thirc trong qua trinh hoc tap ciing nhu hoan thién bai dé an tét nghiép ciia minh.

Xin chan thanh cam on!
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MO DAU
1. Ly do chon deé tai

Trong nén kinh té ching ta van thudng quan niém rang “nhét y nhi duoc” dé
no6i 1én tim quan trong ctia hai nganh nghé nay. Ngay nay, nganh dwgc van 1a nganh
c6 nhiéu sirc hap dan ddi véi cac nha dau tu kinh doanh. Thuc té theo bao céo cua
cuc quan ly dugc thi nganh san xuat duge ndi dia méi dap ung dugc 50% nhu cau
trong nudc ma chi yéu 1a cac loai dugc pham thong thudng, chua san xuit dugc cac
loai thude dic tri co gia tri cao. Phan khtic cac loai thube chuyén khoa chu yéu van
do céc cong ty dugc nudc ngoai ndm giir. Thi trudong duoc pham Viét Nam ciing thu
hut cac nha dau tu kinh doanh phan phdi duge pham. Cac doanh nghiép kinh doanh
duoc moc 1én nhu ndm, dic biét 1a cac doanh nghi¢p nhap khau va phan phéi duoc
pham. Mirc d6 canh tranh trong linh virc kinh doanh phan phdi thubc ngay cang khéc
ligt. Cac doanh nghi¢p dang ) géng tao su khac biét, tim moi cach dé khéng dinh vi
tri ctia minh trén thi trudng. Nhu ching ta di biét hinh anh cia mot doanh nghiép
dugc tao nén boi rat nhidu yéu té nhu sau: chat luong san pham, chung loai
hang hoa, dich vy, giad ca va thai do phuc vu khach hang cua can bg cong nhan vién,
uy tin ctia cong ty trén thuong trudng... Trong dé, to chirc va quan 1y hoat dong phan
phéi duoc pham véi cach thire dua san pham toi tay ngudi tiéu dung 13 mot trong
nhiing yéu td co ban tao nén su khac biét gilta cac doanh nghiép kinh doanh dugc

pham.

Ngay nay mdi truong canh tranh tré nén vo cung khdc liét, viée dat duoc
nhiing loi thé canh tranh trén thuong truong ngay cang trd nén kho khin. Cac chién
lugc cat giam gia ban khong chi nhanh chong va dé dang bi bt chude boi cac ddi tha
canh tranh ma con dan dén su gidm sut va mét kha nang thu lgi nhuan. Céc chién
lwge quang cao va xtic tién chi co két qua trong ngan han. Vi thé, d& hiéu 13 cac doanh
nghiép dugc pham hién nay budc phai tim ra cai ma cac chién luoc marketing phai
dwa vao d6 dé canh tranh. Kénh phan phdi ctia cic doanh nghiép dugc pham 14 co so
cho su canh tranh c6 hi¢u qua trén thuong truong. Trong thoi gian vira qua, cac doanh
nghiép dugc pham & Viét Nam da c6 nhiéu c¢b gang trong viéc xdy dung va quan ly
kénh phan phbi dugc pham. Tuy nhién, kénh phan phdi dugc pham cia cic doanh
nghiép duoc Viét Nam van con nhiéu han ché va chua déng bd. Chién lugc xay dung
kénh phan phdi duoc pham con nhiéu han ché va chua dong b, chua tao duoc dong
lyc thic ddy san xuat va phan phéi duge pham. Dac biét, chinh sach quan 1y phan
phéi duoc phidm con nhiéu han ché trong quan 1y gia ca, chat luong, canh tranh...

Nudc ta dang thiéu cac kénh phan phdi duge pham trong nude phi hop véi qui dinh



clia cac to chuc kinh té qudc té va khu vuc. Trong khi d6, mot sé kénh phan phdi
dugc pham trén thi truong nude ta chua phii hop véi nhitng nguyén tic va thong 18

quoc té.

Nim 2020, sy bung phét ctia dich Covid-19 da gy ra nhiéu kho khan cho hoat
dong tiéu thu cta cac doanh nghiép trén toan cau, trong do6 c6 cac doanh nghiép Viét
Nam. Thi trudng da chimg kién su gia ting cta nhiéu nha phan phdi méi, tao ra mot
mai truong canh tranh ngay cang khéc liét hon. Do d6, 4p luc trong viée giai phong

hang ton kho, Iuu thong hang hoa va duy tri hé théng phan phdi ngay cang 16n.

Cong ty CPDP Nam Ha, véi truyén thong va uy tin trong nganh dugc pham,
d3 cung cAp nhiéu san pham ndi bat nhu siro ho Nam Ha, duoc ngudi tiéu dung tin
tudng. Cong ty nhan thic rd vai tro quan trong ctia hé thong kénh phéan phdi d6i voi
su thanh cong va khong ngimg quan 1y, xay dung va hoan thién hé théng phan phoi
ctia minh. Tuy nhién, qua trinh nay ciing gip phai nhitng thach thirc va ap luc can
duoc giai quyét hiéu qua. Tir 1y do ndy, tic gia da chon dé tai “Quan 1y kénh phan
phéi san pham siro ho Nam Ha ciia Cong ty c6 phan dugc pham Nam Ha” lam dé an
t6t nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng hoa nhiing van dé ly luan va thuc tién vé quan Iy kénh phan phoi

- Panh gia thuc trang quan Iy kénh phan phéi san pham siro ho Nam Ha caa
Cong ty CPDP Nam Ha.

- Pé xuét giai phap nham hoan thién kénh phan phéi san pham siro ho Nam
Ha cua Cong ty CPDP Nam Ha trong thoi gian téi.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia dé an
3.1. Doi twgng thwe hign nghién ciru

Qudn Iy kénh phdn phéi san pham siro ho Nam Ha ciia Cong ty CPDP Nam
Ha

3.2. Pham vi thwc hién nghién ciru

Noi dung: Dé tai chi gigi han pham vi nghién ctru & cac khu vuc thi truong ma
cong ty CPDP Nam phan phdi san pham siro ho Nam Ha

Khéng gian: Tai Cong ty CPDP Nam Ha

Thoi gian:



+ Sb liéu thir cip: Sir dung s6 liéu trong giai doan 3 nam 2021 — 2023.

+ S6 liéu so cip: Phong van cac doi twong lién quan bao gom cac dai ly, cua

hang ban 1€, can bg, nhan vién kinh doanh

4. Quy trinh va phuwong phap nghién ciru

4.1. Khung nghién ciru

CA4c yéu té anh hwéng
dén quan ly kénh phan
phéi dwgc pham caa
doanh nghiép dwoc
pham

- Tr phia Céng ty.

- Tir moi truong bén ngoai
cong ty

4.2. Quy trinh nghién ciru

Noi dung quan ly kénh
phan phéi dwgc pham
cua doanh nghiép dwoc
pham

- B6 may quan ly kénh
phan phdi .

- Lap ké hoach kénh
phan phdi .

- T6 chac hign ké hoach
kénh phan phdi .

- Kiém soat thyc hién ké
hoach kénh phan phoi

Muc tiéu quan ly kénh
phan phéi dwoc pham cia
doanh nghiép dwec pham
- bam bao chi tiéu tang
truong doanh thu, thi phan tir
phan phdi san pham.

- Hé thdng kénh phan phéi
san pham duoc xay dyng
khoa hoc, tiét kiém chi phi

- Budc 1: Tim hiéu, nghién ctru tai liéu lién quan dén viéc hinh thanh khung

nghién ctru vé quan Iy KPP ciia doanh nghiép

- Budc 2: Thu thap thong tin thit cap: thu thap va xir 1y thong tin tir cac tai lidu

thu thap dugc tir cac phong ban, déc biét 1a phong kinh doanh,...

Ngoai ra, cac s0 li¢u thir cap con dugc thu thap qua nghién ctru gido trinh, sach,

de tai nghién ctru, website, bai bdo... da cong bo lién quan tdi van d€ nghién ctru.

Ngoai ra, dé an cling thuc hién di€u tra, phdng van véi dai ly, ctra hang ban 1¢

clia cong ty dé 1am rd nhiing kho khin trong qué trinh thyc hién ban hang.

- Budc 3: Tién hanh xir ly dit liéu thu thap dugc dé phan tich thyc trang quan 1y

KPP san pham siro ho Nam Ha cta Cong ty CPDP Nam Ha




- Budc 4: Rut ra nhimng thanh tyu va han ché, tim ra nhitng nguyén nhan khac
phuc han ché cia Quan 1y KPP san pham siro ho Nam Ha cua Cong ty CPDP Nam
Ha

- Bu6c 5: Dé xuat mot sb giai phap hoan thién quan 1y KPP san pham siro ho
Nam Ha ctia Céng ty CPDP Nam Ha

4.3. Phwong phap nghién ciru

Dé hoan thanh dwoc muc dich va trién khai nhiém vu nghién ciru néu trén dé tai
dua trén phuong phap:

Phuong phap duoc ap dung dé thu thap va xur 1y s6 liéu nghién ctru:

-S4 liéu so cap: Thu thap thong tin tir phong van 5 dbi tuong c6 lién quan (dai Iy
cap 1, dai 1y cip 2, bénh vién, nha thudc,nhan vién kinh doanh)

-S4 liéu thir cAp: Thu thap tir bio céo qua cac ndm ctia cong ty, thong qua tai lidu
cung cap tir phong ban nghiép vu ( P. Marketing, P. K& toan, P. Ban hang,...) giai
doan 3 nam 2021 — 2023

+ Theo dbi truc tiép qua trinh thuc hién va trién khai qua cac KPP dong
thudc siro ho.

+ S6 lidu thir cp khac: Lay tir cac bai bao, tap chi, qua kénh thong tin truyén

thong dai ching ( truyén hinh, dai phat thanh, bao online,...)
- Xt Iy s6 lidu:
+ Phan tich dua trén phuong phap thong ké
+ Trién khai so d6

+ Sau khi xir Iy két qua phuc vu cho muc tiéu, ndi dung trong bai nghién
clru.

5. Két cau ciia dé an

Dé 4n 6 cau trac ba chuong (ngoai ndi dung mo dau, két ludn, tai liéu tham khao
va phuc lyc) chi tiét gdm:

Chuwong 1 Co so 1y luan vé quan ly kénh phan phéi duoc pham cia cong ty dugc
pham.

Chuong 2 Phan tich thyc trang quan Iy KPP san pham siro ho Nam Ha ctia Cong
ty CPDP Nam Ha.



Chwong 3 Phuong hudng va giai phap hoan thién quan Iy KPP san pham siro
ho Nam Ha ctia Céng ty CPDP Nam Ha.



CHUONG 1 CO SO LY LUAN VE QUAN LY KENH PHAN PHOI
DUQC PHAM CUA CONG TY DUQC PHAM

1.1. Co s& 1y ludn vé kénh phan phoi dwgc phim ciia cic cong ty duge
1.1.1. Khai niém, dic diém vé kénh phan phéi dwroc pham
1.1.1.1. Khai niém vé kénh phan phéi duoc pham

Theo Truong Pinh Chién (2013) “Kénh phan phdi dugc pham 14 tap hop cac
t6 chirc va c& nhan lam nhiém vu chuyén san pham tir nha san xuat dén nguoi tiéu
ding cudi cung.”

Kénh phan phéi DP két hop tit ca cac thanh vién tham gia vao tién trinh PP
goém: nha san xuit, nha cung cip dich vu van chuyén, nha ban I¢ (quay thudc, nha
thudc), nha ban budn (cong ty PP duoc pham) va ngudi bénh.

Theo quan diém ctia ngudi san xuat, kénh PP duoc hiéu 1a con dudong ma san
pham di chuyén tir tay ngudi san xuat dén tay nguoi tiéu dung cubi cung. N6 con
duogc coi 1a dong van chuyén cta hang héa khi chiing dugc mua ban qua céc to chire
khac nhau. Nguoi san xuét thudng tap trung vao viée st dung cic trung gian can thiét
dé dua san pham dén tay ngudi tiéu dung, va do d6, ho dinh nghia KPP nhu 13 hinh
thirc di chuyén san pham qua céc trung gian khac nhau.

Theo quan diém cua cac nha trung gian, KPP dugc xem 1a qua trinh chuyén
nhuong quyén so hiru hang héa hodc dich vu qua céc cép trung gian dé san pham
cubi cung dén tay nguoi tiéu dung.

Theo quan diém cua ngudi tiéu dung, KPP 13 cau ndi gilta ho va nguoi san
xuat, thong qua céc trung gian, giup ho tiép can san pham va dich vu.

Nhu vay, tom lai KPP dwoc pham 12 t6i wu hoa dé dam bao san pham dén tay
nguoi tiéu dung mot cach hiéu qua.
1.1.1.2. Bdc diém vé kénh phan phéi diroc pham

Kénh phan phéi dugc (PP céc san pham dugc pham) khac biét so véi cac KPP
noi chung & mot sé dic diém sau day:

Quy dinh phép ly nghiém ngat: Nganh DP phai tuan thu nhiéu quy dinh phép
ly va tiéu chuan chat luong rat nghiém ngat do céc co quan quan 1y nha nuéc dt ra.
Piéu nay bao gom ca quy dinh vé bao quan, van chuyén va PP duoc pham.



Y&u cau bao quan dic biét: Cac san pham DP thudng ¢6 yéu cau bao quan dic
biét, bao gom nhiét do, anh sang, d6 am va diéu kién bao quan khac. Do dé, cac KPP
DP phai ¢6 kha ning dam bao cac diéu kién nay dé dam bao chat lugng san pham.

Quy trinh kiém dinh chat lugng nghiém ngat: Quy trinh kiém dinh chét luong
ciia DP thudng phuc tap hon, doi hoi cac quy trinh kiém tra, chang nhan va giam sat
rat nghiém ngat. Cac KPP DP thudng phai tuan thu chat ché cac quy dinh nay dé dam
bao an toan va hiéu qua caa san pham.

Mang luéi PP chuyén biét: KPP DP thuong cé mot mang ludi PP chuyén biét,
v6i cac nha PP, nha ban I¢ va nha thubc dac biét dugc cap phép va co kién thuc
chuy&n mén vé dugc pham. Piéu nay gitp dam bao rang cac san pham dugc PP dén

nguoi tiu dung dang céach va an toan.

Cac yéu t6 dac thd cua thi trudng dugc pham: Thi truong DP ¢6 cac dic diém
riéng nhu quy dinh vé thudc chat luong cao (GMP - Good Manufacturing Practice),
yéu cau diang ky va cap phép san pham truéc khi PP, va cac quy dinh vé quang céo
dugc pham. Piéu nay tao ra mot moi truang PP khac biét so vai cac nganh hang hoa
khéac.

Toém lai, KPP DP khé&c biét vai cac KPP hang hda noi chung boi su phac tap
cua cac quy dinh phap 1y va yéu cau chét luong, ciing nhu sy chuyén biét va su chuan
bi k§ Iudng trong quan ly va van hanh mang ludi PP.

c. Hinh thikc t6 chive kénh phdn phoi

Hinh thuc t6 chire KPP 1a cach ma cac to chac va ca nhan trong chudi cung
rng phéi hop véi nhau dé thuc hién viéc PP san pham. Tuy thudc vao chién luge kinh
doanh, loai san pham va yéu cau thi truong, ¢6 nhiéu hinh thic to chiic KPP khac
nhau. Viéc chon lya hinh thirc t6 chicc KPP phil hop s& anh huang dén kha ning tiép
can khach hang, giam thiéu chi phi, va tdi wu hda quy trinh PP. Trong phan nay, dé
hiéu thém céc hinh thic to chitc KPP pho bién, tir cac kénh PP truc tiép don gian dén
cac KPP phuc tap hon, nham hiéu rd cach mdi hinh thic anh huong dén su thanh
cdng cua viéc PP san pham duoc trinh bay so db sau:
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Hinh 1.1. So @6 cau tric kénh phan phoi
(Nguon: Giéo trinh Quadn tri kénh Phan Phéi ciia Triwong Pinh Chién)

Mot KPP thuong bao gém nhiéu thanh vién véi cac muc tiéu va loi ich khac
nhau, hop tac dé dat dugc muc tiéu PP chung. Thanh cong cua tirng thanh vién trong
kénh thuong gan lién vai sy thanh céng chung cia toan bo kénh. Tuy nhién, su phéi
hop gitra cac thanh vién khdng phai lic nao ciing dién ra sudn s¢, diéu nay phu thugc
vao cach t6 chic KPP. Cac hinh thic t6 chiac KPP chinh bao gom:

A. KPP truyén thong: Pay 1a loai KPP bao gom cac nha san xuat, nha ban si
va nha ban 1¢ doc lap. Trong hé thong nay, mdi thanh vién hoat dong chu yéu vi loi
ich ca nhan va muc ti€u ngén han cua minh, thay vi vi lg1 ich chung ctia toan bd kénh.
Két qua 1a, sy phéi hop giira cac thanh vién thuong thiéu sy dong bd va hiéu qua.
Khéng c6 mét thanh vién nao du quyén luc dé kiém soat toan bo hoat dong cua kénh,
dan dén thiéu sy lanh dao tap trung va cau trac mang ludi thudng bi roi rac va két ndi
long 1¢0. Sy khéc biét vé vai tro va muc tiéu gitra cac thanh vién thudng gy ra xung
dot va lam gidm hi¢u qua cua KPP.

B. KPP doc: Trong m6 hinh KPP doc, cac thanh vién nhu nha san xuét, nha
ban buon va nha ban 1€ hoat dong nhu mot don vi déng nhat. Mot hodc nhiéu thanh
vién trong kénh co thé s¢ hitu cac thanh vién khac, cip quyén kinh doanh doc quyén
hodc c6 du quyén luc dé dam bao su hop tac tir cac thanh vién con lai. H¢ théng nay

c6 thé dugc quan Iy bdi mot nha san xuat, mot nha ban buén hodc mot nha ban Ié.



KPP doc duoc thiét ké dé thuc hién ké hoach héa tap trung va quan 1y chuyén nghiép,

nham t6i vu héa chi phi va tdi da hoa anh hudng thi trudng.

B. KPP ngang: Khi c4c cong ty khéng du ngudn lyc (nhu von, cong nghé, hoidc
nang lyc san xuat) dé xay dung hé thong marketing doc, hodc khi ho mudn giam thiéu
rii ro, ho c6 thé hop tic v6i nhau dé hinh thanh KPP ngang. DAy 14 hinh thic hop tac
ma cac doanh nghiép lién két dé t6 chirc KPP, con duge goi la marketing cong sinh.
Céc doanh nghiép c6 thé thiét 1ap mdi quan hé hop tac tam thoi hodc 1au dai, hoic

tham chi thanh 1ap mgt doanh nghiép chung dé quan 1y KPP.
C. Hé thdng da kénh: Trudc day, nhidu doanh nghiép chi sir dung mot KPP

duy nhét dé phuc vu thi trudng. Tuy nhién, v6i su phat trién va da dang hoa ctia nhu
cau khach hang cung kha nang phuc vu cua cac KPP, ngay cang nhiéu doanh nghiép
da chuyén sang str dung hé thong da kénh. Trong mo hinh nay, mot doanh nghiép
trién khai hai hodc nhiéu KPP dé tiép can cac nhom khach hang khac nhau. Piéu nay
gitp doanh nghi¢p md rdng kha nang bao phu thi truong, gidm chi phi vén hanh va
nang cao kha ning dap img nhu cau ciia khach hang. Mic du viéc bo sung cac KPP
m&i mang lai nhiéu loi ich, nhung ciing ¢6 thé gdy ra nhitng thach thirc trong quan
ly. Cac KPP méi co thé dan dén su canh tranh gitra cac kénh khi ho cung phuc vu
mot nhém khach hang va 1am ting do phuc tap trong viéc kiém soat. Do d6, doanh
nghiép can can nhic ky ludng cac yéu t6 nay dé thiét ké va van hanh hé théng PP da

kénh mot cach hiéu qua.

D. KPP hién dai: Bic diém cua kénh phan phdi hién dai thé hién qua khéng
gian trung bay rong rai, tién nghi, hién dai, c6 dich vu hd trg ban hang, hé thong quan
ly ban hang théng qua hé thong may tinh. Kénh phan phdi hién dai c6 nhiéu hinh
dang tuy theo linh vuc ma né phan phéi. Pi vai loai hinh tiéu dung nhanh thi co thé
duoc biét dén véi 3 dang 1a ctra hang tién lgi, hé thdng siéu thi va dai siéu thi duoc
phan biét theo quy md, gia ca niém yét va mat do sé luong trén mot khu vuc.

- Nha san xuat dén nguoi tiéu dung thdng qua web, hotline:

Website ctia nha san xuat:

Théng tin san pham: Cung cap thdng tin chi tiét vé cac san pham, bao gém
thanh phan, ham lugng, cdng dung, cach sir dung, va hudng dan bao quan.

Mua hang truc tuyén: Tao ra giao dién dé nguoi tidu ding c6 thé mua san
pham tryc tiép tir website, dat hang va thanh toan online.



Chinh sach va hd trg khach hang: Cung cap thong tin vé chinh séch bao hanh,
chinh sach ddi tra, va cac hd trg khac nhu huéng dan mua hang, cach thuc lién hé khi
can hd tro.

Céc noi dung gido duc va thong tin lién quan: Pua ra cac bai viét, hudng dan,
va thong tin chuyén sau vé san pham hoic vé linh vuc ma san pham dang hoat dong.

Hotline hd trg khach hang:

Thiét 1ap mot sé dién thoai hotline d& nhd va dé tiép can cho khéach hang.

Cung cap dich vu hd tro khach hang truc tiép, bao gom giai dap thic mac vé
san pham, hudng dan sir dung, hé trg khi ¢d van dé phat sinh, va giai quyét cac yéu
cau lién quan dén chinh sach ddi tra, bao hanh.

Quan ly hotline mot cach chuyén nghiép va c6 sy phan hdi nhanh chéng dé
tang cuong sy hai long cua khach hang.

1.1.2. Céc thanh vién kénh phan phéi dwec phdm ciia cdc cong ty dwoc pham
1.1.2.1. C4c nha phan phai bénh vién

Kénh phan phéi qua bénh vién — ETC (Evidence-based Therapeutics and Care)
1a kénh chién lugc quan trong ma cic nha san xuat DP va nha PP déu hudng téi. Ly
do bao gom:

Khéi luong tiéu thy cao: Trong kénh nay, bénh nhan thudng khong cé kha
ning chon lwa hodc thuong lugng gia thude, vi moi quyét dinh vé thude déu duwa vao
phac dd diéu tri va su chi dinh cta bac si. Piéu nay dan dén mure tiéu thu thudc cao.

Quang ba hi¢u qua: Kénh bénh vién — ETC cling 1a mdt phuong tién quang ba
manh m& va nhanh chong. Su tin tuéng cua cac bac si va viéc ké toa thude s& gitp
thude duoc biét dén rong rai va st dung hi¢u qua hon.

Nhu ciu va chi phi cao: Ddi vai cac bénh vién tuyén cudi, day la noi ma nhiéu
bénh nhan tim dén khi ddi mat véi bénh hiém nghéo. Do d6, nhu cau vé thudc dic tri
1a rat 16n va gia thanh cta nhirng thudc ndy thudng rit cao.
1.1.2.2. Céc nha phan phéi phong kham bénh tu nhan

Kénh phong khdm bénh tu nhan dong vai trd quan trong trong hé thong PP
thude vi nhitng ly do sau:

Hau hét cac phong kham tu nhan déu do cac bac si co kinh nghiém tir cac bénh
vién 16n phu trach, dam bao chit lwgng kham chira bénh.
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Sy gia ting nhu cau kham chita bénh tai cac phong kham tu nhan dang dién ra
do cac bénh vién Ion thuong khong dap ang da nhu cau cua bénh nhan.

Céc phong kham tu nhan thudng dugc trang bi co s¢ vat chat va thiét bi hién
dai, cling voi dich vy cham soc chat lugng cao, diéu ndy tao ra sy khac biét rd rét so
vé6i tinh trang qué tai va chat lugng dich vu tai cac bénh vién cong.

1.1.2.3. Cac nha phan phoi nha thusc
Kénh nha thuéc — OTC (Over-The-Counter) 1a phuong thirc PP thudc phd bién

nhét tai Viét Nam, vi day 1a lga chon déu tién cua nguoi dan khi can mua thudc nho
vao su thuén tién va thoi quen st dung cac loai thube phé thong. Mac du hién tai
kénh nay chi chiém hon 30% doanh sé ban 1, nhung du doan s& gia ting khi c6 su
chuyén dich tir kénh ETC sang OTC. Nhan thiy sy quan trong va hap dan cia mo
hinh PP nay, nhiéu doanh nghiép dang dau tu vao viéc mé cac chudi nha thude dat

tiéu chuan GPP (Good Pharmacy Practice) véi nhitng loi ich sau:

Duoc pham dugc cung cip co ngudn gdc xuat xir rd rang va héa don minh
bach, dam bao chét lugng.

Gia thudc thuong théng nhat va canh tranh nhd vao viéc giam bét cac tang
nac PP.

Nguoi bénh dugc tu van st dung thudc béi cac duoc si dat tiéu chuan GPP tai
chinh céc nha thubc, dam bao sy hd tro va thong tin chinh xac.

Céac nha thudc theo chuan GPP dugc trang bi co s& vat chat hién dai va tuan
thi1 cac quy dinh vé phong 6¢ nghiém ngit.
1.2. Quan Iy kénh phéan phéi dugc pham ciia cong ty dwoe pham
1.2.1. Khai nigm va muc tiéu qudn ly kénh phan phéi dwec pham cia cong
ty dwgc pham
1.2.2.1. Khdi niém qudn 1y kénh phdn phoi

Theo Nguyén Thi Ngoc Huyén (2012): “Quan ly 1a qué trinh 1ap ké hoach, t6
chtrc, 1anh dao, kiém soat cac ngudn luc va hoat dong caa hé thong xa hoi nham dat
duoc muc dich cua hé théng vai hiéu luc va hiéu qua cao mot cach bén viing trong
diéu kién moi truong luén bién dong.”

Nhu vay quan ly KPP duoc hiéu 1a 1ap ké hoach, té chuc thuc hién, 1anh dao,
kiém soat hé théng kénh cua cong ty nham dam bao su hop tac giira cac thanh vién
kénh da duoc lya chon qua do thuc hién cac muc tiéu PP cua doanh nghiép.
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1.2.2.2. Muc tiéeu

Muc tiéu quan 1y kénh phan phéi 1a dam bao sy dong bd va nhét quéan trong
tat ca cac hoat dong, gitp moi by phan cung hudng té1 muyc ti€u chung. Pé dat duoc
diéu nay, tuyén dung va dao tao doi ngii nhan vién quan 1y c6 nang luc, nham nang
cao hiéu qua hoat dong cua kénh phan phdi. Pong thoi, phat trién va cai tién cac
chinh sach phan phdi, tao diéu kién thuan lgi cho viéc dwa san pham dén tay khach
hang, d6ng thoi dam bao tinh linh hoat dé phu hop véi nhu cau thi trudng. Viéc chuin
hoa céc thuit ngir lién quan dén kénh phan phéi cling s€ dugc thyc hién dé moi thanh
vién trong t6 chirc co su hiéu biét chung. T6 chirc cac khoa dao tao chuyén sau cho
nhan vién va ddi tac trong kénh phan phdi, nham nang cao k¥ nang va kién thic can
thiét. Cudi cung, viéc xay dung cac chuong trinh khuyén khich va thuong cho cac

doi tac s€ gitp thic day hi€u suat lam vi¢c va cam két véi myc ti€éu chung.

Mot trong nhirtng muc tiéu quan trong ctaa quan ly KPP la dam bao dat duoc
cac chi tiéu tang truong doanh thu va thi phan théng qua viéc PP san pham. Bé dat
duoc diéu ndy, viéc toi wu hda KPP 14 rat can thiét. Dau tién, viéc lva chon cac KPP
phU hop gilp mé rong pham vi tiép can caa san pham dén céc thi trudng méi va nhém
khach hang tiém nang. Tha hai, viéc duy tri mot mang lugi PP hiéu qua va lién tuc
gitp dam bao rang san pham ludn c6 mat trén ké va dap ung nhanh chéng nhu cau
cuia khach hang. Cac chi tiéu nhu doanh thu va thi phan c6 thé duoc ting cuong théng
qua viéc ap dung cac chién lugc PP chinh xéc, chang han nhu ting cudng su hién
dién & cac khu vuc c6 tiém niang cao va toi wu hda quy trinh PP dé nang cao kha ning
canh tranh. Bang cach nay, doanh nghiép khong chi ma rong thi trudng ma con ting
cudng sy hai long cia khach hang va cang ¢6 vi tri canh tranh trén thi truong..

Mot muc tiéu quan trong khac trong quan ly KPP 1a xay dung hé théng KPP
mat céch khoa hoc va tiét kiém chi phi. Viéc xay dung mét hé théng KPP hiéu qua
doi hoi su to chirc va quy hoach can than dé ¢am bao rang san pham dugc phan phbi
mat cach thong sudt va tiét kiém nhat. Dau tién, viéc phan tich va thiét ké hé théng
KPP can duoc thyuc hién dua trén cac yéu té nhu nhu cau cua thi truong, dia diém PP,
va kha ning tai chinh caa doanh nghiép. Mot hé thong KPP duoc xay dung khoa hoc
s& bao gom céc phuong phap ti wu hda quy trinh van chuyén, luu kho, va PP dé giam
thiéu chi phi khdng can thiét. Bang cach ap dung céc cong nghé mai va quy trinh tu
dong hda, doanh nghiép c6 thé nang cao hiéu qua hoat dong va giam thiéu chi phi
logistics. Két qua 13, doanh nghiép c6 thé duy tri gia thanh san pham hop ly, cai thién
lgi nhuan, va tang cuong kha nang canh tranh trén thi truong.
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1.2.2. B¢ may quan ly

Ban giam ddc 1a chiu trach nhiém lanh dao va quan 1y toan bd hoat dong cua
cong ty, chiu trach nhiém cao nhét vé chién lugc kinh doanh va PP san phém cua
cong ty.

Viéc quan Iy va diéu hanh toan bo hoat dong PP san pham cuaa cong ty thudc
trach nhi¢ém chinh cua phong kinh doanh. Truong phong kinh doanh c6 nhiém vu
trién khai cac quyét dinh chién lugc ciia Ban Giam Déc, bao gom viéc thiét 1ap cac
khau trung gian, phuong thirc PP, quy ché tiéu thu va chinh sach quan ly céc trung
gian PP.

Céc nhan vién trong phong kinh doanh chiju trach nhiém thu thap thdng tin vé
khach hang va di thu canh tranh, phdi hop voi cong ty dé phat trién cac phuong an
hd tro tiéu thu va ké hoach PP san pham. Ho ciing thuc hién céc cong viéc cu thé nhu
tiép nhan, xir Iy va thuc hién don dit hang, kiém tra hop dong, ton kho, tinh hinh
thanh toan, xac nhan don hang, t6 chic van chuyén va giao hang cho khéach hang.

Bo may t6 chtc quan 1y va diéu hanh PP cua cong ty duoc thiét 1ap mot cach
chat chg, véi sy phan cong trach nhiém rd rang cho tirng bd phan va cé nhan cu thé.
Tuy nhién, hién tai con tén tai mot sé kiém nhiém trong viéc t6 chirc quan 1y, diéu
nay can duoc cai thién dé ting cuong hiéu qua hoat dong.

1.2.3. Ngi dung qudn Iy kénh phan phéi
1.2.3.1. Ldp ké hoach cho kénh phdn phéi

Lap ké hoach 1a budc dau tién va quan trong trong qua trinh quan 1y, dong vai
trd chu chét trong viée xac dinh muc tiéu PP, chang han nhu doanh sé ban hang, cho
cac thanh vién trong KPP. Qua trinh nay bao gdm viéc thiét 1ap va phan b chi tiéu
doanh sé cho timg thanh vién, dong thai phdi hop véi ho dé xac dinh cac chién luoc
va phuong phap hanh dong nham dat dwoc muc tiéu mot cach hiéu qua. Két qua cua
viéc 1ap ké hoach va phan bé chi tiéu 1a su thiét 1ap rd rang vé cac muc tiéu doanh sb
ban hang, cling vai viéc xay dung ké hoach hanh dong cu thé dé cac thanh vién trong
KPP c6 thé thyuc hién va dat duoc nhitng muc tiéu di dé ra

Viéc lap ké hoach quan ly KPP 1a nham xay dung chién luoc va chinh sach
KPP bao gom:

- Hé thdng phan phéi (HTPP) s& vuon t6i thi trudng nao?

- X4c dinh cAu trac KPP
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- Xac dinh thanh vién cua KPP

- Tao dong luc khuyén khich c4c thanh vién KPP

- Tranh dugc xung dot gitta cac thanh vién trong KPP nhu thé nao?

Ngoai nhitng tiéu chi 1am chuan myc thi cdng ty phai dwa vao cac tiéu chuan
danh gia hiéu qua hoat dong cua quan ly hé théng KPP, di 1a

- Viéc bao quat thi truong caa quan ly KPP.

+ Mtic d6 diéu khién hé thong KPP cua nha quan ly.

+ DPanh gia lai chi phi PP.

+ Panh gia su 6n dinh va linh hoat trong ton HTPP.

+ Cac chinh sach quan ly KPP.

Chinh sach san pham la mot tap hop cac quyét dinh, nguyén tac, quy tac,
phuong phap va quy trinh dugc xay dyung nham hd trg muc tiéu phét trién va doi méi
san pham, déng thoi thuc day thuc hién cac muc tiéu trong chién luoc kinh doanh cua
doanh nghiép. Chinh sach nay bao gom tat ca céc giai phéap can thiét dé dam bao san
pham ludn dap ung nhu cau va thi hiéu cia khach hang, dong thoi diéu chinh phu
hop Vi sy thay doi cia thi trudng qua ting giai doan.

Trong thuc té, chinh sach san pham la mot phan thiét yéu caa chinh séch
marketing-mix. Do viéc x4c dinh co cau san pham va thi truong PP dong vai tro trung
tam trong chién luoc quan ly, chinh sach san pham thuong duoc xac dinh dau tién,
tao co s cho viéc thiét 1ap cac chinh sach khéac. Chinh séch san pham cua doanh
nghiép can lam rd cac dic diém quan trong cua san pham nhu chét luong, nhan hiéu,
chi dan dia ly, dic tinh k§ thuat, dich vu di kém, bao bi va déng goi.

Chién luoc san pham bao gom cac dinh huéng vé phat trién san pham mai,
d6i mai san pham hién tai va loai bo cac san pham khdng con phi hop. Bé chién luoc
san pham dat hiéu qua, cac chinh sach phai néu rd cac nguyén tic, phuong phap va
giai phéap can thiét dé thu thap thdng tin vé san pham. Quy trinh nay bao gém nghién
ctu, thiét ké, thi nghiém va kiém tra san pham mai hoac san pham d cai tién truéc
khi dua vao thi truong, nham dam bao chat luong va tinh kha thi caa san pham.

- Chinh sach gia ca:

Dinh gia san pham

Viéc dinh gia san pham cua nha san xuat chiu chi phdi bai 3 yéu tb chu yéu:
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Nhu cau, chi phi, sy canh tranh trén thi truong.

+ Chi phi: Dé bao dam rang gia ban mot san pham c6 thé bu dip toan bo cac
chi phi lién quan, doanh nghiép can can nhic chi phi san xuat, chi phi PP va cé4c chi
phi quan ly khac. Viéc nay dam bao rang mdi don vi san pham khéng chi dap ng
duoc cac yéu cau vé chit lugng va dich vu ma con mang lai loi nhuan cho doanh
nghiép.

+ Thi truong canh tranh: Trong méi truong canh tranh, doanh nghiép phai dat
gia ban san pham dua trén phan tich di thu canh tranh. Viéc hiéu rd gia ban va chat
lwong san pham cua cac d6i thu gitp doanh nghiép xac dinh duoc lgi thé canh tranh
ctia minh. Do d6, doanh nghiép can dua ra mot muc gia hop ly, can nhic cac yéu té
nhu dic diém san pham va dich vy, nham thu hit khach hang va duy tri su canh tranh.

Mot sé chinh séch gia cha yéu:

+ Chinh sach gi4 phan biét: Dua trén dic thi ting thi truong, dic diém san
pham, va dic trung khu vuc, doanh nghiép c6 thé ap dung chinh sach gia phan biét.
Piéu nay bao gom viéc dinh gia khac nhau cho cac nhdm khach hang, sb lugng mua
khac nhau, khach hang mua budn so véi khach hang mua 1€, va cac phan khuc thi
truong khac nhau.

+ Chinh sé&ch gia cho san pham mgi: Khi dua san pham mai vao thi truong,
hoac khi san pham hién c6 tham nhap vao thi truong mai, doanh nghiép can ap dung
chinh sach gia phi hop véi giai doan thAm nhap. Piéu nay gilp san pham nhanh
chong tiép can khach hang va xay dung su hién dién trén thi truong.

+ Chinh sach khuyén mai: Chinh sach khuyén mai nham thuc day viéc PP
hang hoa bang cach khuyén khich khach hang mua san pham thong qua cac chuong
trinh vu dai. Cac hoat dong khuyén mai khdng chi gia ting nhan thtc caa khach hang
vé san pham, dich vy, hoic doanh nghiép ma con cai thién hinh anh va thuong hiéu
ctia cong ty trong mat nguoi tiéu ding.

Chuong trinh khuyén mai 12 mot phan quan trong trong chién luoc marketing-
mix, bao gom céc hoat dong nhu ban hang ca nhan, quang c4o, xuc tién ban hang, va
quang bé tryuc tiép. Bén canh d6, nd co thé bao gdbm cac su kién tiép thi, trién 13m
thwong mai, va cac hoat dong quang béa khac nham thu hat khach hang va nang cao
hiéu qua PP san pham.
1.2.3.2. T6 chirc thye hién kénh phdn phoi

a) Xay dwng, tim kiém, hodc tuyén chon kénh phan phéi
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Luya chon thanh vién cho KPP 13 mét yéu td quyét dinh sy thanh cong va hiéu
qua hoat dong cua toan bd hé¢ théng PP. Qua trinh nay can dugc thuc hién mot cach
lién tuc va can nhéc, tiry thudc vao chién luoc PP ma doanh nghiép dang theo duoi.
Céc budc co ban trong viée lua chon thanh vién kénh bao gém:

Budc 1: Tim kiém céc ing vién tiém ning

Pé tim kiém cac thanh vién tiém ning cho KPP, doanh nghiép c6 thé dua vao
nhiéu nguén thong tin gia tri, chang han nhu doi ngii ban hang khu vuc, cac déi tac
PP hién tai, khach hang, hoat dong thuong mai, quang cao, va cac hdi nghi thuong
mai. Cac ngudn nay cung cap céi nhin tong quan vé cac tng vién c6 thé dap tng nhu

cau cua KPP.
Buéc 2: Xac dinh tiéu chuan lwa chon

Viéc lua chon thanh vién kénh can dua trén cac tiéu chuan cu thé dé dam bao
su phu hop véi yéu cau cua doanh nghiép. Mot so tiéu chuan quan trong can xem xét

bao gom:
- Mtic d6 quan tAm cila Gng vién d6i voi san pham.
- Kha nang tai chinh va tin dung cua Gng vién.
- Dong san pham hién c6 va kha nang ban hang cta Gmg vién.
- Thanh tich va dg tin cdy ctia ing vién trén thi truong.
- Thi truong va thi phan ma Gng vién hién dang nam gitr.
- Kha ndng quan 1y va quy mo phuong tién kinh doanh cua tng vién.
- Quan diém va thai do cua tmg vién d6i véi hop tac.
Budc 3: Thuyét phuc cac ing vién tiém ning

Céc thanh vién tiém ning c6 thé chap nhan hoic tir chdi gia nhap KPP ciia
doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép can thuc hién cac hoat dong thuyét phuc dé cac
{mg vién nay trd thanh thanh vién chinh thirc. Didu nay c6 thé bao gdm viéc cung cap
cac lgi ich, hd tro tir doanh nghiép, cling nhu cac chuong trinh khuyén mai va xuc
tién ban hang. Nhiing yéu t6 nay thuong dugc cac trung gian PP quan tdm, nhu san

pham cua doanh nghiép, cac chwong trinh hd trg, chinh sich khuyén mai va quan ly.
b) Dao tao cho kénh phin phdi

Céc thanh vién trong PP s& duoc dao tao vé:
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Khéi niém: Pao tao thanh vién KPP 1a qua trinh cung cap cho nhitng ngudi
lam viéc trong KPP kién thirc, ki nang va cong cu dé thuc hién cac nhiém vu PP hang
hoa, dich vu hoic thong tin dén khach hang mét cach hiéu qua.

Loi ich: Pao tao thanh vién KPP giulp cai thién ky nang cua ho trong viéc xu
ly hang héa, dich vu va thong tin, tang cwong kha nang tuwong tac véi khach hang va
nang cao hiéu qua trong viéc ban hang. Pidu nay giup tang doanh sé va giam chi phi.

+ Noi dung dao tao:

- Kién thac vé san pham, nganh hang.

- Y&u cau, chinh sach ciia nha san xuét

- K§ nang lién quan:

+ Giao tiép, thuong thuyét

+ Béan hang.

+ Cham soc khach hang, xir Iy phan d6i

+ Quan ly

Tom lai, dao tao thanh vién KPP la mot quéa trinh quan trong giup cai thién
hiéu qua ciia KPP va tang doanh s6. Noi dung dao tao c6 thé khac nhau tly vao nhu
cau va muc tiéu cua tirng doanh nghiép.
¢) Tao déng luc cho kénh phdn phoi

Pé dam bao cac trung gian PP hoat dong hi€u qua, viéc khich 1€ va dong vién
ho 1a rat can thiét. Mic du cac diéu khoan hop tac khi gia nhap KPP c6 thé tao ra mot
su thuc day ban dau, nhung viéc bo sung hudn luyén, giam sat va khuyén khich 1a
can thiét dé duy tri hiéu qua lam viéc. Nha san xuat khong chi can ban hang qua cac
trung gian ma con phai hd trg va khuyén khich cac trung gian trong qua trinh PP,

bé dat dugc diéu nay, nha san xuét can hiéu rd nhu ciu va mong mudn cta
cac trung gian PP. Theo McVey, cac trung gian thuong hanh dong vira nhu nguoi
mua hang cho khach hang cua minh, vira nhu nguoi ban hang cho nha cung tng. Vi
vay, ho chu trong dén viéc ban cac san ph.’flm ma khach hang mong mudn. Cac trung
gian thuong két hop cac mit hang thanh cac by san pham dé ban cho khach hang,
thay vi chi ban tung mat hang riéng 1é.
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Ngoai ra, cac trung gian can dugc khuyén khich dé ghi chép va cung cap thong
tin tiéu thy, diéu nay rat quan trong cho nha san xuat trong viéc phat trién san pham,

dinh gia, cai tién bao bi, va xay dung chuong trinh khuyén mai.

Nha san xuét thudng cé ba kiéu quan hé chinh véi cac trung gian PP: hop téc,
cong tac, va lap ké hoach PP. Trong nhiéu truong hop, nha san xuit xem moi quan
hé véi cac trung gian nhu mot van dé hop tac. Ho str dung cac dong lyc tich cyc nhu
mitc hoa hong cao, thoa thuan dic biét, tién thudng, va hd trg quang céo dé thic day
hiéu qua. Boi khi, ho cling 4p dung cac bién phap tring phat nhu giam lgi nhuan,
giao hang cham hodc cham dat hop tic néu can. Tuy nhién, chinh sach nay co thé

gap han ché néu khong nghién ctru day du nhu cau va kha ning cta trung gian.

Nhiitng doanh nghiép tinh té hon tap trung vao viéc xdy dung quan hé cong tac
lau dai voi cac trung gian PP. Ho l1am rd nhitng yéu cau d6i vi cac nha PP vé viée
bao phu thi trudng, duy tri mic du trix, trién khai marketing, quan 1y ké toan, va cung
cap dich vu k¥ thuat. Cac nha san xuét lua chon cac trung gian PP sin sang tun theo
céc chinh sach nay va cung cap ché do thu lao hop 1y cho nhimng ngudi thyc hién tét

cac yéu cau.
d) Gidi quyét mau thudn trong kénh phan phai

Mot yéu té quan trong trong quan 1y KPP 13 kha nang nhan dién va xir Iy cac
xung dot tiém an trudc khi chung phat sinh. Xung dot c6 thé xuat hién do nhiéu
nguyén nhan khac nhau, tir nhitng van dé dé giai quyét dén nhiing thach thtrc phic
tap hon. Mic dui mau thudn c6 thé giy ra su bat 6n, nhung ching ciing c6 thé mang

lai co hoi phat trién néu dugc quan 1y dung cach.

Xung d6t trong KPP ¢6 thé tao ra sy thich tng linh hoat hon véi méi truong
thay doi, tuy nhién ciing c6 thé dan dén sy hdn loan. Picu quan trong 1a khong chi
loai bé xung dot ma con quan 1y va diéu chinh ching sao cho chiing phuc vu cho sur
phat trién ctia cong ty.

Mot giai phap quan trong 13 ddng thudn vé cac muc tiéu chung gitta cac thanh
vién trong kénh. Br:ing cach théng nhét cac muc tiéu co ban nhu dam bao sy ton tai,
mo rong thi phém hodc théa mén nhu cau khach hang, cac bén co thé giam thiéu mau
thudn va ting cuong su lién két.

Ngoai ra, viéc trao d6i nhén sy giita cac cip trong kénh c6 thé 1a mot cong cu

hitu ich dé giai quyét mau thudn. Khuyén khich su hop tac trong cac hiép hoi thuong
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mai ciing gitip giai quyét cac van dé giira cic nha san xut va nha ban 1¢, dam bao su
thuc hién cac quyét dinh chung.

Trong trudng hop mau thuan trd nén nghiém trong hodc kéo dai, cac phuong
phap ngoai giao, hoa giai hodc trong tai c6 thé dugc ap dung dé giai quyét vin dé. Bé
giam thiéu xung d6t, cac thanh vién trong kénh nén thoa thuan trudc vé cac phuong
phap giai quyét mau thudn, gitip viéc xtr Iy tré' nén dé dang hon va duy tri sy 6n dinh
ctia hé théng PP.
1.2.3.3. Gidm sat kénh phdn phoi

- San luong hang hia di ban trong mdi Ky thang/quy/nam 1a tiéu chuan quan
trong nhat va hay duoc st dung nhat 13 d& danh gia hoat dong cua cac thanh vién hé
thdng kénh. Thong thudng ngudi quan 1y danh gia hoat dong ban dya trén

+ Doanh sb lwong hang tiéu thu hién tai cua céac thanh vién hé théng kénh so
véi lugng ban hang trong lich sir.

+Viéc so sanh khdi lugng ban hang caa mdi thanh vién, chi nhanh, don vi ban
hang kénh vai tong lwong ban cua céc don vi twong duong trong KPP

+ San lugng ban hang cua tirng thanh vién trong KPP so véi cac chi tiéu da
dugc xac dinh trudc.

- Panh gia hang ton kho sb liéu nay s& duoc thé hién trong hop dong budn ban
cua cac thanh vién KPP can phai xac dinh mot mac ton kho déu dan 1 can thiét boi
ni dam bao cho tinh sin ci cia hang hé trén thi truong. Thong thudng thi xac dinh
tdn kho dugc thé hién bai:

+ Luong hang ton kho trung binh mdi thang/quy/nam cua cac thanh vién KPP
la bao nhiéu?

+ Diéu kién va phuong thirc hang ton kho nhu thé nao?

- Cudi cung thi cac nha quan ly phai danh gia hoat dong cua céac thanh vién
kénh dya trén muc do canh tranh thi truong cua tirng nguoi.

1.2.4. Nhiing yéu té anh hwéng dén qudn Iy céng ty dwoc pham
1.2.4.1. Nhitng yéu t6 bén ngodi

- Kinh té

19



Céc yéu tb trong moi truong kinh té c¢6 tac dong manh mé dén cac thanh vién
trong KPP, anh huong tryc tiép dén hoat dong phan phéi, chién luge kinh doanh,

chién lugc kénh va phan bo ngudn lwc. Mot s6 nhan t6 kinh té quan trong bao gdm:

Lam phat: Khi lam phat tang, chi phi dau vao cho san xuat va phan phoi cling
s€ gia tdng, dan dén viéc tang gid ban san pham. Pi€u nay c6 thé lam gidm strc mua

ctia khach hang va anh huéong dén doanh thu cila cac doanh nghiép trong kénh.

Lai suat: Sy thay doi cua 1ai suat c6 thé anh huong dén kha ndng vay von va
dau tu cua cac thanh vién trong kénh phéan phoi. Lai suat cao co6 thé lam tang chi phi
vay muon, khién cac doanh nghi¢p han ché dau tu vao mé rong va nang cap hoat

dong phan phdi.

Téc do tang trudng kinh té: Tc d6 tang truong kinh té quyét dinh muc tiéu
thu va nhu cau thi trudng. Trong thoi ky ting truong manh, nhu cau san pham c6 thé
gia ting, tao co hdi cho cac doanh nghiép mo rong kénh phan phdi va dau tu vao cac

chién lugc moi.
- Chinh tri

Moi trudng chinh tri ¢ anh hudng khong nho dén hoat dong cua kénh phan
phdi. Mdi thanh vién trong kénh déu phai tuan tha phap luat va cac quy dinh lién

quan. Mot s diém dang cht y bao gdm:

Luat doanh nghiép: Cac quy dinh phap 1y c6 thé anh hudng dén cach thirc hoat
dong va quan 1y kénh phan phéi. Doanh nghiép can phai hiéu ré cac quy dinh nay dé
diéu chinh chién lugc va phuong thirc hoat dong cuia minh, tir do t5i wu hoa hiéu qua
phan phbi.

Chinh sach thuong mai: Céac chinh sach vé thué, nhap khau, va xuit khau co
thé anh hudng dén chi phi va kha niang canh tranh cia cac san pham trong kénh phan
phdi.

- Cong nghé

Cong nghé dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi tiéu dung va
cach thic giao dich trong kénh phan phéi. Cac yéu té chinh bao gom:

Anh hudng dén hanh vi tiéu dung: Su phét trién cua cong nghé, nhu thuong
mai dién tr vd mang xa hoi, da thay d6i cach thirc ngudi tiéu dung tiép can va tuong
tac voi san pham. Cac doanh nghiép can nhanh chéng thich ¢ng voi cac thay ddi nay
dé duy tri su canh tranh.

20



Thiét ké kénh: Cong nghé ciing anh hudng dén cach thic thiét ké kénh phan
phdi, tir cach thirc giao hang cho dén quan ly kho hang. Cac giai phap cong nghé mai
c6 thé t6i uu hoa quy trinh va giam chi phi.

- Van hoa
Vin hoéa thi truong c6 anh hudng sau sic dén hanh vi tiéu dung va thiét ké
kénh phan phéi. Céc yéu t6 bao gom:

L6i song va tap tuc: Nhimng dic diém van hoa nhu théi quen tiéu ding, phong
tuc tap quan va 16i sdng cua nguoi tiéu dung cd thé anh huéng dén cach thic ma
doanh nghiép thiét ké va quan ly kénh phan phdi.

Dan s6: Pac diém dan sb, nhu do tudi, gigi tinh va thu nhap, ciing s& quyét
dinh nhu cau va so thich caia khach hang, tir @6 anh huéng dén chién lugc phan phéi.

- Thi truong

Thi truong 1a d6i twong ma doanh nghiép hudng téi va la yéu to quyét dinh
su thanh céng hay that bai caa doanh nghiép. Mot sé diém can cha y:

Nhu cau khéach hang: Bong luc chinh thac day hanh vi caa khach hang la nhu
cau, va nhu cau nay co thé khac biét giita cac nhom khach hang va thay doi theo thoi
gian. Doanh nghiép can phai nam bat kip thoi nhiing thay doi nay dé diéu chinh chién
lugc marketing.

Du doan va theo ddi: Viéc theo ddi va du doan su thay doi trong nhu cau caa
khach hang la rat quan trong. Doanh nghiép can cé hé théng thdng tin va phan tich
dé nhanh chéng diéu chinh chién lwoc phan phéi, tir d6 duy tri loi thé canh tranh.
1.2.4.2. Nhitng yéu t6 bén trong cong ty dwoc pham

- Bo mdy cong ty

B0 may t6 chirc cuia cong ty quyét dinh muc dich kinh doanh va chién luoc
phat trién, tir d6 tac dong truc tiép dén cong tac quan 1y kénh phan phdi. Co cau t6
chire 16 rang va hiéu qua s& gitp ting cuwong kha ning phdi hop giita cac b phan lién
quan dén kénh phan phdi, dam bao rang moi hoat dong déu hudng t6i muc tiéu chung.
Viéc thiét 1ap cac quy trinh va trach nhiém rd ring trong bo may cong ty sé tao dicu
kién thuan logi cho viéc ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac trong quan 1y kénh.

- San phdam

Céc ddc diém cua san pham anh huong 16n dén viéc quan ly kénh phan phdi.
Chang han, san pham d& hong thudng doi hoi mot quy trinh phan phdi khat khe hon
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dé dam bao chat luong. Diéu nay c6 thé yéu cau doanh nghiép ap dung cac luat doanh
nghiép cu thé lién quan dén bao quan va van chuyén. Ngoai ra, dic tinh san pham
cling anh huong dén phuong thirc giao dich va van chuyén, yéu cau doanh nghiép toi
wu héa cac quy trinh dé phu hop véi yéu cau cua thi truong. Viéc diéu chinh nay
khong chi gitp duy tri chat luong san pham ma con nang cao su hai 10ng cua khach
hang.

-Chinh s&ch ban hang

Chinh sach ban hang c6 anh huong truc tiép dén viéc phan bd ngudn luc va
xac dinh cac wu tién muc tiéu trong quan ly kénh phan phdi. Chinh sach nay diéu
chinh cach thitc phan bé tai nguyén va hd tro cac muc tiéu chién lugc cua doanh
nghiép, dong thoi anh hudng dén cach to chirc va van hanh cac kénh phan phdi. Viéc
quan ly chinh sach ban hang can phai linh hoat va thich wng, giip doanh nghiép dat
duoc hiéu qua tdi da trong viéc thuc hién cac muc tiéu di dé ra.

- Nhan sw

Nhan sy dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh sb luong va phuong phap
quan ly kénh phan phdi. Mot doi ngii nhan vién dong dao va co trinh do cao s& co
kha nang quan ly nhiéu kénh phan phéi hon, ma rong mang ludi va tao ra nhiing kénh
phan phdi dai hon. Sy chuyén nghiép va kinh nghiém cua nhan vién ciing anh huong
dén kha ning t6i wu hoa cac quy trinh va chién luoc phan phdi, tir ¢6 nang cao hiéu
qua hoat dong cua kénh.

- Tai chinh

Tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép anh hudng dén viéc lya chon céc trung
gian phan phéi va cach thac quan ly kénh. Nguon tai chinh dbi dao cho phép doanh
nghiép dau tu vao cac trung gian chét lwong cao va cai thién thiét ké kénh phan phoi.
Bén canh d6, kha nang tai chinh con quyét dinh thoi gian giao dich va cac chién luoc
marketing, tir d6 anh huong dén su linh hoat va hiéu qua cia cac kénh phan phdi.
Doanh nghiép can theo ddi tinh hinh tai chinh lién tuc dé c6 nhitng diéu chinh phu
hop, dam bao duy tri loi thé canh tranh trén thi truong.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG QUAN LY KENH PHAN
PHOI SAN PHAM SIRO HO NAM HA CUA CONG TY CO PHAN
DUQC PHAM NAM HA

2.1. Gi6i thi¢u chung vé ciia Cong ty Co phan Dwge pham Nam Ha
2.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién cia céng ty CP dwoc pham Nam Ha

Cong ty CPDP Nam Ha, co tru s¢ tai s6 415 Han Thuyén, Nam Dinh, va tén
qudc té 1a NAMHA JOINT STOCK PHARMACEUTICAL COMPANY, viét tat 1a
NAPHACO, hién dang hoat dong véi s6 dién thoai lién hé 1a (084) 0350 649 408.
Tién than cua cong ty la Quéc doanh DP Nam Ha, duoc hinh thanh tir viéc quéc hiru
hoéa mét co s thude gia truyén ctia nguoi Trung Qudc, mang tén ICH HOA SINH.
Do d6, cong ty s& hitu nhiéu mit hang dong dugc truyén thong ma it d6i thi co duoc.

Theo Quyét dinh 148/QPUB ngay 21/3/1979 caa UBND tinh Nam Dinh, cong
ty dugc thanh lap tir sy hop nhét cta ba don vi: Cong ty DP Ha Nam Ninh, Cong ty
Dugc liéu Ha Nam Ninh, va Xi nghiép DP Ha Nam Ninh, thanh 13p Xi nghiép Lién
hop Dugc Ha Nam Ninh, duéi sy quan 1y ciia S& Y Té Ha Nam Ninh. Trong subt
thoi gian hoat dong theo mé hinh ké toan tip trung, cong ty theo dudi muc tiéu khép
kin day chuyén san xuat va PP thudc trén toan qudc, truc tiép san xuat mot s6 mat
hang DP dugc B Y té cho phép dé PP trong tinh va ban cho trung wong dé PP dén
cac dia phuong.

Sau khi tinh Ha Nam Ninh dugc chia thanh hai tinh Ninh Binh va Ha Nam
vao thang 4 nam 1992, Xi nghiép Lién hop Dugc Nam Ha va Xi nghi¢p Lién hop
Duoc Ninh Binh dugc thanh 1ap. Theo Quyét dinh sé 353/QDUB ngay 31/3/1995
ciia UBND tinh Nam Ha, cong ty dugc doi tén thanh Céng ty DP Nam Ha.

Céc cdt mbc quan trong trong qua trinh phat trién ctia cong ty bao gom:

- Nam 1999: Bugc nha nudc tang thuéng Huan chuong Lao dong hang nhi.

- Thang 1 nam 2000: Chuyén d6i thanh Coéng ty CPDP Nam Ha.

- Nam 2000 — 2001: X4y dyng hai ddy chuyén dat tiéu chuan GMP — ASEAN
va phong kiém tra chat luong GLP.

- Thang 6 nam 2002: Pugc cong nhan dat tiéu chuan GMP — ASEAN (lén thr
nhat).

- Thang 8 nim 2003: Puoc to chitc AFAQ cong nhan dat tiéu chuan ISO
9001:2000.
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- Thang 6 nam 2004: Puoc cong nhan dat tiéu chuan GMP — ASEAN (lan thir
hai).

- Nam 2006: Bugc cong nhan dat tiéu chuin GMP-GLP ASEAN lan tht ba.

- Nam 2007: Puoc to chitc AFAQ (Phap) cong nhan dat tiéu chuin ISO
9001:2000 (1an tht hai) va nang cip nha may dat tiéu chudn GMP-WHO, phong kiém
tra chat lugng dat GLP-WHO, kho chira thudc dat tiéu chuan GSP-WHO.

- Nam 2008: Pugc BO Y té cong nhan dat tiéu chuian GMP-GLP-GSP WHO.
Cic linh vue hoat dong chit yéu ciia cong ty bao gom:
- San xuét thube hoa duoc va dugce lidu.

- San xuat thuoc tan dugc va thuoc y hoc dan tdc co truyén (bao gom bao ché,

bdc thude theo don, san xuat thudc vién, hoan).
- San xuat va kinh doanh céc loai thudc DP khac.
- San xuat my pham.

- Mua ban hoa chét cong nghiép, chat tay rira (khong bao gdm hoa chat nong
nghiép).

- Mua ban thudc duoc pham, vic-xin, sinh pham vy té.
- San xuat va mua ban thyc pham chirc nang.

- Mua ban may moc, trang thiét bi va dungcuy té.

- Mua ban tinh dau.

- Dich vu van chuyén hang hoa (bao g@)m thude tan duoc, thude tir duoc licu,
thudc dong y, hoa chit dugc liéu, tinh dau, vic-xin, sinh pham, my pham, thuc pham
chuc nang va thiét bi dung cuy té).

- Dich vu luu kho, bao quan hang héa (bao gom thudc tan duoc, thude tir dugc
lidu, thudc dong y, hoa chat, duoc liéu, tinh dau, vac-xin, sinh phdm, my pham, thuc
phém churc nang va thiét bi dung cuy té).

- Dich vu kiém dém, bbc xép hang héa (bao gdm thudc tan duge, thude tir
dugc liéu, thudc dong y, hoa chat, duge liéu, tinh dau, vic-xin, sinh pham, my pham,
thuc pham chirc nang va thiét bi dung cu y té).

2.1.2. Két qua kinh doanh tir hogr dgng phan phéi cac san pham cia cong ty
CP duwgc pham Nam Ha
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Bang 2.1: Két qua hoat ddng san xuit kinh doanh giai doan 2021-2023.

(PVT: Triéu dong)

Chi tiéu Niam | Nam | Nam | 2022/2021 2023/2022
2021 | 2022 | 2023

+/- % +/- %

Tong doanh thu 370.009337.047342.426/-32.962| -8,91 | 5.379 | 1,60

Céac khoan giam tree 140.412| 6.977 | 9.171 |-33.435(-82,74| 2.194 | 31,45

Doanh thu thuan 365.968330.070333.254/-35.898/ -9,81 | 3.184 | 0,96

Gia von hang ban 274.905240.928239.333-33.977(-12,36| -1.595 | -0,66

Loi nhuan gop 91.06289.141|93.922(-1.921|-2,11| 4.781 | 5,36

Doanh thu tir hoat dong tai| 112 72 44 -40 |-35,71] -28 |-38,89
chinh

Chi phi tai chinh 6.540 | 5.388 | 4.840 |-1.152|-17,61 -548 |-10,17

Chi phi quan ly doanh |16.712]18.955|16.716| 2.243 |13,42|-2.239 | -11,81
nghiép

Loi nhuan thuan tir hoat |10.710| 9.462 |10.445|-1.248 |-11,65 983 | 10,39

dong kinh doanh

Loi nhuan khac -395 | 119 | 141 | 514 130,13 22 | 18,49

Tong loi nhuan truée thué | 10.315| 9.581 [10.587| -734 |-7,12| 1.006 | 10,50

Thué thu nhap doanh 1.915 | 1.656 | 1.797 | -259 |-13,52| 141 | 8,51
nghiép

Loi nhuén sau thué 8.440 | 7.925 | 8.790 | -515 | -6,1 | 865 | 10,91

(Nguon: Phong ké toan)

Duya vao bang phan tich két qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty

trong giai doan 2021-2023, chiing ta c6 thé nhan thay sy bién dong déng ké trong chi

tiéu lgi nhudn gdp tir ban hang va cung cép dich vu qua cic nam. Cu thé, 1gi nhuan
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gdp nam 2022 1a 89.141 triéu dong, giam 1.921 triéu dong, tuong tng giam 2,11%
s0 v6i nam 2021. Pén nam 2023, chi tiéu ndy ting 1én 93.922 tri¢u dong, ting 4.781

triéu dong, twong dwong voi muc ting 5,36% so voi nam 2022,

Sy bién dong nay c6 lién quan chit ché dén doanh thu thuan va gia vén hang
béan cua cong ty. Nam 2022, doanh thu thuan giam tir 365.968 triéu dong xubng con
330.070 triéu dong, giam 9,81% so v6i nam 2021, trong khi gia vén hang ban ciing
giam 33.977 triéu dong, twong duong giam 12,36%. Dén nam 2023, doanh thu thuan
tang 1én 333.254 triéu dong, ting 0,96% so v&i ndm 2022, trong khi gia von hang ban
giam thém 1.595 triéu dong, giam 0,66%.

Chi phi quan 1y doanh nghiép ciing dd anh huong dén loi nhuan chung cia
cong ty. Nam 2022, chi phi quan Iy ting thém 2.243 triéu dong, twong Gng v4i mirc
tang 13,42% so v&i nam 2021. Tuy nhién, nam 2023, chi phi nay giam 11,81% so v&i
nam 2022, ciing voi viée chi phi tai chinh giam 10,17%, da gop phan lam tang loi

nhuan.

Su bién dong cua téng loi nhuan trude thué va thué thu nhap doanh nghiép da
anh huong 1o rét dén loi nhuan sau thué. Nam 2022, loi nhuan sau thué giam 515
triéu dong, twong duong giam 6,1% so v4i ndm 2021, trong khi nam 2023, chi tiéu
nay da phuc hoi va dat 8.790 triéu ddng, ting 865 triéu dong, trong dwong véi mirc
tang 10,91% so v&i nam 2022.

Nhin chung, trong giai doan 2021-2023, két qua kinh doanh ciia cong ty cho
théy su khong 6n dinh. Du c6 su cai thién loi nhuan sau thué vao nam 2023, mirc loi
nhuin nay van con thap so véi doanh thu ciia cong ty. Su gia ting cua cac dbi thu
canh tranh trén thi truong co6 thé 1a nguyén nhan chinh anh huong dén hiéu qua kinh

doanh cua cong ty.

2.1.3. Thuc trang kénh phan phéi Céng Ty Dwec Nam Ha va sd@n pham siro
ho Nam Ha

2.1.3.1. Thuc Trang kinh doanh sdn phdm siro ho Nam Ha

Danh sach san pham siro ho Nam Ha bao gdm nhiéu loai khac nhau, méi loai
duoc thiét ké dé phuc vu cac nhu ciu va ddi tuong khach hang khac nhau, tir tré em
dén nguoi truong thanh.

Hién tai, Cong ty CPDP Nam Ha dang thuc hién mét chinh sach san pham da
dang va linh hoat, mang lai nhiéu loi ich cho céc dai ly ban hang. Cong ty chi trong
phat trién céc san pham chit luong cao véi mau ma hap dan va chung loai phong phu,
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nham dap ung day di nhu cau cia ngudi tiéu dung. Dudi day 1a danh muc cac san
pham siro ho Nam Ha ma cong ty dang PP.

Bang 2.2: Danh sach san pham siro ho Nam Ha

M4 san pham Tén san pham

E4.1 Siro ho b6 phé Nam Ha Chi Khai Lo diéu tri
ho cam mao, ho gid, ho khan (125ml)

E4.2 Siro ho B6 Phé Nam Ha khong duong
(125ml)
E3.0 Siro ho bd Phé Nam Ha Chi Khai Lo KD tri

ho, viém phé quan chai 125ml

(Nguon: TAc gid tu tong hop)

Chinh séch vé viéc tra lai hang ha ciia Cong ty CPDP Nam Ha duogc danh gia
cao so Vi nhiéu cong ty khac, dic biét 1a trong viéc hd trg cac dai ly. Chinh sach nay
&4p dung cho san pham siro ho Nam Ha nhu sau (Ngudn: Chinh séch ban hang san
pham siro ho Nam Ha caa Cong ty CPDP Nam Ha niam 2023):

Déi véi cac san pham ma E4.1, khi tra lai hang, san pham phai con han sir
dung it nhat 2 nam ké tir ngay san xuét ghi trén bao bi. Dai ly khong phai chiu thém
bat ky chi phi ndo lién quan dén viéc tra lai hang.

Déi vai cac san pham ma E4.2 va E3.0, khi tra lai hang, san pham phai con
han st dung trong vong 6 thang tinh tir ngay san xuit ghi trén bao bi. Trong trudng
hop nay, dai ly phai chiu chi phi tra lai hang, dugc tinh nhu sau: Chi phi tra lai = 15%
X Gia tri thyc té ciia san pham (trong d6 Gia tri thyc té ciia san pham = S lugng hang

tra lai x Pon gia sau triét khau).

Tat ca hang hda tra lai can phai c6 tem méc day du do cdng ty phat hanh, bao
bi dong goi phai sach s&, khong bi méo ma, tray xudc, va san pham chua dugc mo
nap.

Chinh sach nay dugc thiét ké nham dap wng nhu cau cia dai 1y va ngudi tiéu
ding, dong thoi gop phan xay dung va cung ¢ thuong hiéu san pham trén thi truong.
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Bang 2.3: Két qua kinh doanh tir hoat déng phan phéi san pham siro ho Nam
Ha cia cong ty CPDP Nam Ha giai doan 2021-2023.

(PVT: Triéu dong)

o Nam Nim | Nim
Chi tiéu 2022/2021 2023/2022
2021 2022 | 2023
Tong
40.693 | 46.922 | 75.967 | 6.229 | 15,31% | 29.045 | 61,90%
doanh thu
Téng chi
ohi 36.624 | 41.761 | 66.851 | 5.137 | 14,03% | 25.090 | 37,53%
Loi nhuan 4.069 5.161 | 9.116 | 1.092 | 26,84% | 3.955 | 43,48%

(Nguon: Phong ké toan)

Ta thay rang tinh hinh doanh thu san pham siro ho Nam Ha cua Céng ty CPDP
Nam Ha dang trén da phat trién t6t, doanh thu nam 2021 1a 40.963 triéu dong dén
nam 2022 ting 46.922 triéu ddng véi mirc ting 13 6.229 triéu dong twong ang Vai ty
18 15,31%. Nam 2023 tong doanh thu ciia Cong ty ting dat 75.967 triéu dong so voi
nam 2022 v4i mitc doanh thu tang 1a 29.045 triéu dong tuong ung vai ty 18 61,9%9%,
mot con s6 tuong ddi 16n.

Chi phi san xuét san pham siro ho Nam Ha cua Cong ty CPDP Nam Ha trong
giai doan 2021 — 2023 c6 bién dong ting twong dbi nhanh. Nam 2022, chi phi cta
Cong ty dat 41.761 triéu dong, ting 14,03% so véi ndm 2021, dén ndm 2023 chi phi
dat 66.851 triéu dong, ting 37,53% so v4i nam 2022.

Qua 3 nam, lgi nhuan san pham siro ho Nam Ha cua Cong ty c6 phan duoc
pham Nam Ha c6 xu hudng tang 1én. Nam 2021 loi nhuan sau thué & mic 4.069 trigu
dong dén nam 2022 tang 5.161 triéu dong véi mirc tang 1a 1.092 triéu dong voi ty l¢
14 26,84%. Nam 2023 ting 43,48% so voi ndm 2022, con s nay khé cao
2.1.3.2. Thyee trang kénh phan phéi Cong Ty Dwoc Nam Ha

Mang Le6i phan phoi ciia Cong ty CPDP Nam Ha hién sir dung mot mang ludi
phan phéi rong 16n, bao g6m cac dai ly ban 1¢, nha thudc, va bénh vién:
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- Pai ly: Céc dai 1y trai rong khap céc tinh thanh, tir thanh phd 16n dén cac khu

vuc nong thon, tao thuan loi cho viéc tiép can khach hang.

- Nha thubc: Cong ty hop tac voi cac chudi nha thude 16n, dam bao san pham

ludn c6 san va dugce phan phdi ding cach.

- Bénh vién: San pham cling dugc cung cap cho cac bénh vién, nang cao do

tin cay va su chap nhan cua bac si va bénh nhan.

Mang lu6i nay duoc thiét 1ap voi muc tiéu chinh 1a dam bao san pham siro ho
Nam Ha c6 mit ¢ nhidu dia diém, gitip ngudi tiéu dung dé dang tiép can.

Cong Ty CPDP Nam Ha hién sir dung hai kénh phéan phdi chinh dé dua san
pham siro ho Nam Ha dén tay nguoi tiéu dung, bao gdm kénh ban 1& va kénh truc

tuyén:

- Kénh ban 1¢é dong vai tro quan trong trong viéc phan phdi san pham. Siro ho
Nam Ha dugc phan phéi rong rii qua cac ctra hang thude va siéu thi, giup nguoi tiéu
ding dé dang tim thdy va mua san pham. Tai cic ctra hang ndy, nhan vién tu van
thudng xuyén san sang hd tro, giup khach hang hiéu rd hon vé loi ich va cach sir dung
san pham mot cach hiéu qua. Piéu nay khong chi tao thuan lgi cho khach hang ma

con gop phan nang cao do tin cdy va uy tin cua san pham trong mat nguoi tiéu dung.

- Kénh tryc tuyén ciing dang duoc Cong ty CPDP Nam Ha chi trong phat
trién. Cong ty da bat dau trién khai ban hang qua cac nén tang thuong mai dién tur
nhu Tiki, Lazada va Shopee. Nhitng nén tang nay tao diéu kién thuan loi cho viéc dat
hang va giao hang tin nha, dap img nhu cu ngay cang cao cia khach hang trong viéc
mua sam online. Ngoai ra, viéc xdy dung trang web ban hang tryc tiép cling dang
duoc xem xét, nham ting cudng sy hién dién clia san pham trén thi truong truc tuyén

va mé rong co hoi ti€p can vaoi doi tuwong khach hang moi.

Cong Ty CPDP Nam Ha thuc hién mot chién luoc phan phéi hiéu qua nham
hd tro cac dai ly va ting cuong hoat dong marketing. Cong ty ap dung chinh sach hd
trg linh hoat cho céc dai 1y, bao gom ca chinh sach tra hang, giup ho yén tim hon khi
nhap hang. Diéu nay khong chi tao diéu kién thuan loi cho dai Iy ma con ctng c6 moi
quan hé hop tac giita cong ty va cac ddi tac phan phdi. Ngoai ra, cong ty ciing t6 chirc
cac budi hop dinh ky dé ling nghe phan hoi tir dai 1y, tir d6 cai tién dich vu va diéu
chinh chién luoc phan phéi sao cho phu hop véi thuc té thi truong.Bén canh do,
khuyén mai va quang cdo ciing dong vai tro thiét yéu trong viéc thu hit nguoi tiéu

dung. Cong ty thuong xuyén t6 chic cac chuong trinh khuyén mai, giam gia, va qua
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tang nham khuyén khich dai 1y ting cuong ban hang. Cac hoat dong quang cao dugc
thuc hién qua nhiéu kénh khac nhau nhu truyén hinh, bao chi va mang xa hoi, gop

phan nang cao nhan thirc ciia nguoi ti€u dung vé san pham siro ho Nam Ha.

Cong Ty CPDP Nam Ha chu trong dén viéc quan 1y chudi cung tmg va luu
thong dé t6i wu hoa hiéu qua hoat dong. Trong linh vuc quan 1y kho va van chuyén,
cong ty c6 thé dang ap dung cac hé thong quan 1y kho hién dai. Nhitng hé thong nay
gitip dam bao rang san pham duoc luu trir mot cach khoa hoc, dé dang truy xuat va
van chuyén mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Piéu nay khong chi giam thiéu thoi
gian chd doi ma con giam thiéu chi phi luu kho va van chuyén, tir d6 nang cao kha
ning canh tranh trén thi truong.Bén canh d6, Cong ty tap trung vao viéc tdi wu hoa
chudi cung g dé ¢ thé nhanh chong dap ing nhu cau cua thi trudng. Piéu nay bao
gom viéc lua chon nha cung cip dang tin cdy, quan 1y ton kho hiéu qua va cai thién
quy trinh giao nhan hang hoéa. Nho vao viée toi uu hoéa chudi cung tng, Cong Ty
CPDP Nam Ha c6 thé dam bao rang san pham ludn cé san khi can thiét, dong thoi

nang cao su hai long cua khach hang.

2.2. Thue trang quan ly kénh phan phoi ciia san pham siro ho Nam Ha ciia

cong ty co phan dwoe pham Nam Ha.

2.2.1. Thuc trang bg may quan ly kénh phan phéi ciia san pham siro ho Nam
Ha cia cong ty cé phan dwec pham Nam Ha.
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Nha thuoc

Hinh 2.1. So @6 bd may quan ly KPP ciaa Cong ty
Hién tai, Tong giam doc cong ty dam nhiém vai tro dung dau va tryc tiép quan
1y toan b hoat dong KPP cua cong ty. Phong Kinh doanh dong vai tro 1a trung tam
diéu hanh chinh, chiu trach nhiém diéu phdi va gidm sat cac hoat dong lién quan dén
KPP, dong thoi thuc ddy qua trinh ban hang cta cac dai 1y dé dam bao su hoat dong

nhip nhang va hiéu qua.
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Céc hoat dong kinh doanh cta Cong ty CPDP Nam Ha hién dugc diéu hanh
boi mot doi ngil bao gdm trudng ving, trudng chi nhanh, nhan vién kinh doanh, ké
toan va nhan vién giao hang, tat ca cing phdi hop dé thuc hién cic muc tiéu kinh
doanh va duy tri hiu suét cao trong toan bo HTPP.

Bang 2.4: Co ciu nhan sy ciia by may quan ly kénh phan phéi caa cong ty

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Trudng vung 24 24 24
Truong tinh 38 38 38
Nhan vién Kinh doanh 102 120 130
Nhan vién ké toan 20 22 24
Nhan vién Van chuyén 18 20 22
Tong 202 224 238

(Nguén: Phong kinh doanh)

Qua bang co cau bo may quan Iy KPP ciia Cong ty giai doan 2021 — 2023 trén
cho thay, trong nhitng nam gan day s6 luong co sy on dinh va it bién dong, bién dong
nhiéu nhat 12 nhan vién kinh doanh s6 luong ting déu qua cac nam .

Trong co cdu quan Iy cua cong ty, Trudong ving dam nhan vai tro 1anh dao va
giam sat toan bo hoat dong cua c4c chi nhanh, dong thoi béo céo truc tiép véi Tong
giam dbc vé tinh hinh va hiéu qua caa céc hoat dong nay. Trudng chi nhanh, dudi sy
chi dao cua Trudng ving, quan |y cac nhan vién kinh doanh, nhan vién ké toan, nhan
vién van chuyén va cac dai ly trong khu vuc cia chi nhanh. Truéng chi nhanh ciing
¢ nhiém vu bao cao cac hoat dong va tinh hinh cua chi nhanh cho Truéong vung.

Nhan vién kinh doanh trong KPP c6 trach nhiém quan ly va ho tro cac dai ly
duoc phan cong. Ho 1a diém tiép xtic dau tién véi cac dai ly va chiu trach nhiém ling
nghe va giai quyét cac khé khin hoic yéu cau cua dai ly, tir d6 dé xuét giai phap
nham dap tng nhu cau va thac day doanh thu cho cong ty. Nhan vién kinh doanh
cling phai bao c4o moi van dé lién quan dén cong viéc cho Truéng chi nhéanh.

Bén canh d6, nhan vién ké todn va nhan vién van chuyén cua chi nhanh dam
nhan céc nhiém vu cy thé lién quan dén quan ly tai chinh va logistics.
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Poi ngii nhan vién kinh doanh cua cong ty hién c6 d6 tudi trung binh kha tre,
day nhiét huyét va cé tinh than 1am viéc nghiém tdc. Sy nhiét tinh va trach nhiém cua
ho di gop phan quan trong vao viéc gia tang s6 luong khach hang cua cong ty.

Ho d3 dua ra mot sé y kién nhu sau:

Hop 2.1. Phéng van dai ly cap 1

Tra 1oi cau 2: “Nhan vién kinh doanh it tham gia hd tro cho céc dai ly trong viéc
ban hang héa nhu hd trg vé viéc 1én ké hoach kinh doanh hay marketing san pham.
Chung tdi mong muén Cong ty c6 thé quan 1y nhan vién kinh doanh tét hon dé hd
tro ching toi tot hon”

Nguon: Phdng vdn cua tac gia

Hop 2.2. Phéng van giam sat ban hang

Tra loi cau 6: "Cong ty cung cap mot sé ¢ong cu hd trg ban hang co ban nhu phan
mém quan 1y khach hang va céc tai liéu marketing. Tuy nhién, t6i thdy rang thiéu
cac cong cu phan tich di liéu nang cao va nén tang giao tiép hop tac. Néu cd thém
c4c céng cu phan tich dit liéu dé hiéu rd hon vé hanh vi khach hang va céc nén tang
giao tiép dé cai thién phdi hop giira cac bo phan, ching t6i c6 thé cai thién hiéu qua
ban hang dang ké."

Nguon: Phdng vdn cua tac gia

2.2.2. Thuc trang ldgp ké hoach kénh phan phéi ciia sdén pham siro ho Nam
Ha cia cong ty cé phan dwec pham Nam Ha.

2.2.2.1. Ké hogach kénh phdn phoi ciia cong ty ¢é phan dwoc pham Nam Ha

Can cr vao bdi canh chung tinh hinh kinh té vi md trén thé gigi va trong nudc
thi Lanh dao cong ty s& xay dung ké hoach, muc tiéu chién lugc vé san luong thi
phan, doanh thu... qua d6 dinh huéng chung cho hoat dong quan ly KPP cia toan
Cong ty. Sau d6 Cong ty s& giao ké hoach cu thé thuc hién cho ting chi nhanh béan
hang dé dat duoc san lugng, thi phan chung caa Cong ty.

Ké& hoach KPP cuia cong ty CPDP Nam Ha 14 dua san pham dén tay nguoi tiéu
ding trén toan qudc hién dang phuy trach, xay dung hé thdng KPP méi va cai tién lai
hé théng KPP hién c6 dé c6 stc tiéu thu Ion hon. K& hoach cu thé trong nhitng nim
qua la:
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- Ut tién phat trién thi truong 16n tai Thanh phd Ha Noi, H5 Chi Minh,
Pa Nang

- Pa dang hoa ddi tac kinh doanh PP san pham dé tan dung kha ning tiéu thy
san pham cua cac doi tac kinh doanh c¢6 mang luéi PP rong trong céc nganh hang
khéc nhau.

- Phét trién cac diém ban hang tai cac hé théng siéu thi, trung tim thuong
mai...nham tao diéu kién cho ngudi tieu ding c6 thé mua san pham mét cach dé dang
nhat.

- Hoan thién co ché, chinh sach PP dé ca hé thong PP hoat dong van hanh véi
hiéu qua cao nhat, bén vitng va phd hop véi muc tiéu kinh doanh cua cong ty

- Cac ké hoach trén 1a twong ddi phu hop, tuy nhién thuc té nhitng ké hoach
nay lai qua rong, khong kiém soat duoc dan dén tinh trang mau thuin, xung dot gitra
cac thanh vién trong kénh. Vi vay trong thoi gian toi cng ty can tién hanh giai quyét
nhitng xung d6t nay nham hoan thién KPP phat huy hiéu qua hoat dong.

Cong ty CPDP Nam Ha da thiét 1ap mot chinh sach phan phdi hiéu qua, bao
gom cac kénh phan phdi da dang. Pau tién, cong ty xay dung mang ludi dai 1y cép 1
tai cac tinh, thanh phd 16n v6i hop dong doc quyén nham dam béo tinh 6n dinh va
hiéu qua. Pé mé rong kha niang phan phdi, cong ty tang cuong hd tro dai 1y cap 1
trong viéc phat trién dai 1y cip 2. Pong thoi, cong ty thiét 1ap mdi quan hé chat ché
v6i cac bénh vién thong qua kénh ETC va diy manh hoat dong marketing dé nang

cao nhan thirc vé san pham tai cac nha thudc thong qua kénh OTC.

Muc tiéu thi phan ctia cong ty dugc dit ra rd rang: chiém 40% thi phan siro ho
tai mién Bac vao nim 2024, nang thi phan mién Trung 1én 30% thong qua cac hoat
dong khuyén mai, va dat 25% thi phan tai mién Nam trong vong 2 niam t6i nhd cac

chuong trinh quang ba manh mé.

Pé xay dung kénh phan phdi hiéu qua, cong ty to chirc cac budi dao tao cho
nhan vién va dai 1y vé san pham, k¥ ning ban hang va marketing, dong thoi cai tién
quy trinh logistics nham t6i uu hoa thoi gian giao hang va chi phi van chuyén. Viéc
mg dung cong nghé théng qua phan mém quan 1y kénh phan phdi ciing s& gitp theo

ddi va phan tich dit liéu ban hang, tir d6 dua ra quyét dinh kip thoi.

Dé giai quyét mau thudn giita cac thanh vién trong kénh, cong ty s& thiét 1ap
co ché d6i thoai, tao dién dan dinh ky dé thao luan va tim kiém giai phap chung. Cong

ty ciing khuyén khich dai 1y va nha thudc phan hdi vé cac khé khin, dong thoi xay
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dung cac giai phap hop tac dé giai quyét. Chinh sach thudng phat s& dugc xac dinh

r0 rang nham danh gia hi¢u suat va trach nhiém cua tirng thanh vién.

Cubi cung, viéc giam sat kénh s€ dugc thuc hién thay vi kiém soat chit ché.
Cong ty s& thanh 1ap d6i ngil giam sat doc 1ap dé theo ddi hoat dong cia cac thanh
vién trong kénh, danh gia hi¢u qua kinh doanh va mac do hai long cua khach hang,
cling nhu tinh hinh ton kho. Cong cu giam sat s& bao gom phan mém quan 1y, giap

thu thap va phan tich dir licu dé cai thién hoat dong cua kénh phan phéi.

Hién tai san pham siro ho Nam Ha cua cdng ty chu yéu tai thi trudng mién
Bac. Tuy nhién, cong ty ciing dang trén d¢a mé rong thi treong vao mién Trung va
mién Nam. Muc tiéu sap toi caa Nam Ha dang huéng dén khach hang tai mién Nam.
Duéi ddy la bang co cau thi truong PP ciia cong ty CPDP Nam Ha giai doan 2021 -
2023:

Bang 2.5: Muc tiéu doanh thu theo thi trudng phan phéi cia cong ty CPDP
Nam Ha giai doan 2021 — 2023

PVT: Triéu dong)

STT Khu vuc Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
1 Mién Bac 24.833 18.364 33.504
2 Mién Trung 14.900 18.364 26.509
3 Mién Nam 9.933 9.182 14.891

Tong 49.665 45.910 74.453

(Nguon: Phong kinh doanh 2021, 2022, 2023)

Niam 2021 ké hoach dit ra thi truong mién Bac 1a 24.833 triéu dong, chu yéu
la ¢ cac tinh phia Dong bang bac bo va phia tay bac b. Pac biét 1a cong ty méi mo
rong HTPP Ién céc tinh Thai Binh, Cao Bang, Son La. Tiép theo la cac tinh mién
Trung ké hoach dit ra 14.900 triéu dong thuc té, cac tinh mién Nam ké hoach dit ra
9.933 triéu dong thuc té.
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Nam 2022 ké hoach dit ra thi truong mién Bac 1a 18.364 triéu dong thuc té thi
trudng mién Béc, tiép theo 1a thi trudng mién Trung ké hoach dit ra 18.364 triéu dong
va cudi cung la thi truong mién Nam ké hoach dat ra 9.182 triéu dong. C6 thé c6 su
gia ting manh m& cua ddi thu canh tranh trong khu vyc mién Bac va mién Nam. Céc
d6i thit mai hoac céc san pham thay thé c6 thé da thu hut mot phan thi truong, 1am
giam doanh thu caa Cong ty Dugc Nam Ha. C6 thé c6 sy thiéu hut trong cac hoat
dong tiép thi va quang cao, dan dén viéc giam kha nang tiép can khéach hang va thic
day doanh thu.

Niam 2023 cong ty ké hoach dit ra phét trién hoat dong san xuat vao phia Nam,
nhung thi trudng tiéu thu san pham cha dao van 1a mién Béc cd 33.425 triéu dong tiép
dén 1a mién Trung c6 25.145 425 triéu dong va cudi cung 1a mién Nam c6 17.396 triéu
dong. Ly do doanh thu mién Nam giam thiéu cac hoat dong tiép thi va khuyén mai
cling c6 thé anh huong dén doanh thu.

HTPP cuia cong ty ¢ phan dugc pham Nam Ha hién tai bao gom dai 1y 1, dai
ly 2, kénh ETC (bénh vién) va OTC (nha thudc)

Dai ly cap 1 14 cac doanh nghiép hoat dong tai céc tinh, thanh phd, hoic céac
khu vyc thi truong cu thé nhu quan, huyén, c6 nang luc va dap Gng dy du cac tiéu
chuan cua cong ty. Ho duoc ky hop dong PP doc quyén san pham siro ho Nam Ha
trong khu vuc thi truong da dinh. Céc dai ly cap 1 cd thé 1a dai ly truc thudc hoic dai
1y tw nhan, va ho thuc hién viéc mua san pham tir cong ty dé PP va ban ra thi truong.

Pai ly cap 2 la cac doanh nghiép hoic cira hang nam trong céc tinh, thanh phd,
quan, huyén dugc dai Iy cip 1 lva chon dé thuc hién chirc ning ban 1é san pham siro
ho Nam Ha. Nhiing dai ly cip 2 nay phai dap tng day du cac tiéu chuan quy dinh va
nam trong khu vuc PP ma dai ly cap 1 duoc phép quan Iy.

Kénh ETC (bénh vién): Kénh dau thau tai s¢ va bénh vién

Kénh OTC (nha thudc): Kénh ban 1¢ caa cac nha thude
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Bang 2.6: Muc tiéu doanh thu san pham siro ho Nam Ha theo céc thanh vién

kénh theo d6i twong khach hang

(PVT: Triéu dong)

Cac loai
STT Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
khach hang
1 Pai ly cp 1 24.687 21.446 32.936
2 Dai ly cip 2 15.625 14.441 21.709
3 Bénh vién 6.932 7.321 13.690
4 Nha thudc 2.421 2.702 6.118
Téng 49.665 45.910 74.453

(Nguén: Phong kinh doanh 2021, 2022, 2023)

Cong ty da tién hanh 1ap va phan bo ké hoach doanh s6 ban hang cho céac thanh
vién trong KPP ctia minh. Tuy nhién, theo bang ké hoach va thuc té doanh thu dudi
day, 1o rang ké hoach chua hoan toan chinh xac so véi thuc té. Cu thé, nam 2021, ké

hoach doanh s duoc dit ra & muc rat cao 1a 49.665 triéu déng. Trong khi d6, ndm

2022, ké hoach doanh s giam xudng chi con 45.910 triéu dong, cho thdy su diéu

chinh khong déng bo véi thue té. Pén nam 2023, cong tac lap ké hoach doanh s6 da

co su cai thién, gan sat véi thuc t€ hon, nhung van chi dya chu yéu vao doanh so cta

nam trudc ma chua duge xay dung dua trén nghién ctru va phan tich thi truong mat

cach khoa hoc va toan dién.
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Bang 2.7: Ké hoach phat trién dai ly ciia cong ty c6 phan dwge phAim Nam Ha
qua nam 2021-2023

Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
orr | M e Khach Khach
khachhang | hang | Téng | hang | Téng | hang | Téng
maoi maoi maoi

1 Pai ly cp 1 8 84 8 79 8 75

2 Dai ly cip 2 15 154 14 143 14 138

3 Bénh vién 11 112 11 107 9 91
4 Nha thudc 320 | 3195 | 242 | 2416 | 222 | 2218
Téng 355 | 3545 | 275 | 2745 | 252 | 2.522

(Nguén: Phong kinh doanh 2021, 2022, 2023)

Do thi trurong dugce dang roi vao tinh trang bao hoa, mae d6 tang truéng cham
lai nén s lugng dai ly, nha thude cling nhu bénh vién cua cong ty c¢6 phan dugc pham
Nam Ha dang giam dan. Viéc giam téng s luong co thé 1a két qua cua viéc dao thai
cac dai ly, bénh vién, hoac nha thuc khéng hiéu qua hoac khéng con hop tac. C6 thé
cong ty da thuc hién viéc cat giam cac d6i tac khong dat yéu cau hoic khong con phi
hop vai chién luoc hién tai.

38



Trong nim 2021, doanh thu thyc té cta cong ty CPDP Nam Ha da dat ding
ké hoach cho tat ca cac khu vuc, cho thay viéc té chirc mang luéi va cac hoat dong
tiép thi da rat hiéu qua trong viéc dat muc tiéu doanh thu. Sang nim 2022, mién Bac
van duy tri doanh thu 6n dinh mac du tinh hinh canh tranh ngay cang gia ting. Tai
mién Trung, doanh thu thyc té ciing dat dung ké hoach, phan &nh hiéu qua cua hoat
dong phan phdi va tiép thi tai khu vuc nay. Tuy nhién, mién Nam chi dat doanh thu
theo ké hoach do thiéu hut trong cac hoat dong tiép thi, diéu nay da gisi han tiém
ning ting truong. Pén ndm 2023, doanh thu tai mién Bic dat gan dung ké hoach,
chung to su phat trién manh mé va hiéu qua trong to chirc phan phéi. Nguoc lai,
doanh thu mién Trung thap hon ké hoach, cho thay can cai thién cac hoat dong tiép
thi va phan phdi. Tuy nhién, mién Nam ghi nhan doanh thu vuot ké hoach, phan anh
su phuc hdi tich cuc va hiéu qua tir cac hoat dong tiép thi va khuyén mai da duoc
trien khai.

2.2.3. Thuc trang té chic thuc hién kénh phan phéi ciia sdn pham siro ho
Nam Ha cia cong ty cé phdn dwec pham Nam Ha.

2.2.3.1. Tim kiém va lya chon thanh vién kénh trong kénh phan phdéi ciia sdn

pham siro ho Nam Ha ciia céng ty ¢6 phan dwoc pham Nam Ha.

Pé tim kiém thanh vién cho KPP, Cong ty CPDP Nam Ha c6 thé thyc hién
cac budc sau:

Phan tich nhu cau thi truong: Dau tién, céng ty can phan tich va danh gia nhu
cau thi truong duoc pham, xac dinh rd ddi twgng khach hang muc tiéu va cac ving
dia Iy c6 tiém nang. Viéc nay gitp xac dinh loai hinh va sb lwong thanh vién can thiét
cho KPP.

Xéc dinh chién lvgc KPP: Dya trén phan tich thi trueong, cong ty s& xac dinh
chién lugc KPP phi hop. Chién luoc nay c6 thé bao gom cac kénh truyén théng nhu
nha thudc, ctra hang dugc pham, siéu thi y té, hoic cac kénh méi nhu ban online qua
cac nén tang thuong mai dién t.

Lap ké hoach tuyén dung: Cong ty can lap ké hoach cu thé dé tuyén dung cac
thanh vién cho KPP. Biéu nay bao gdm viéc xac dinh cac vi tri can tuyén (nhan vién
ban hang, dai dién kinh doanh, chuyén vién tu van san phém, V.V.), s luong can
tuyén va yéu cau cong viéc cu thé.

Ding tuyén va thu hat eng vién: Cong ty nén sir dung cac kénh thdng tin tuyén
dung nhu website cong ty, cac trang tuyén dung truc tuyén, mang xa hoi, hoic thong
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qua dbi tac tw van nhan sy dé dang tai thdng tin vé cac vi tri tuyén dung. Bé thu hut
{rng vién chat lugng, céng ty nén cung cap thdng tin rd rang vé céc loi ich cong viéc,
moi trudng 1am viéc va cac co hoi phat trién nghé nghiép.

Tién hanh phong van va lua chon: Sau khi nhan dugc don ung tuyén, céng ty
sé& tién hanh phong van ung vién dé danh gia nang luc, kinh nghiém va phi hop Véi
y&u cau cong viéc. Qua trinh phong van sé gilp cong ty lua chon nhitng @ng vién co
k¥ ning, kién thirc va phd hop véi van hoa cong ty.

Pao tao va hudng din: Sau khi chon duoc thanh vién phi hop, cong ty can
cung cap dao tao va huéng dan dé gidp ho hiéu rd vé san pham, chién lugc kinh
doanh va céac quy trinh 1am viéc. Pao tao nay c0 vai tro quan trong trong viéc nang
cao nang luc va hiéu qua cua cac thanh vién trong KPP.

Panh gia va phat trién: Cudi ciing, cong ty can thiét 1ap hé théng danh gia hiéu
qua lam viéc ciia cac thanh vién trong KPP dé c6 thé diéu chinh va cai thién quy trinh

tuyén dung va dio tao trong tuwong lai.

Thong qua cac budc nay, Cong ty CPDP Nam Ha s& co thé tim kiém nhiing
thanh vién phu hop va mang lai hiéu qua cho KPP cua cong ty.

Hoat dong trén nhiéu linh vuc nén thi truong caa doanh nghiép ¢ mat trén
khap 3 mién Bic, Trung, Nam. Ciing Vi thi truong rong khap va rao can gia nhap thi
truong khdng nhiéu khién muc d6 canh tranh trong nganh kha khoc liét. Phai ké dén
mot s6 ddi thu canh tranh nhu: Céng ty Dugc Hau Giang, céng ty ¢6 phan Vinamed,
Cong ty Traphaco,.... Dudi ddy 1a bang co cau thj trudng PP cia cong ty c6 phan
dugc pham Nam Ha giai doan 2021 - 2023:
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Bang 2.8: Tim kiém va lwa chon méi thi trweong phan phoi cia cong ty CPDP
Nam Ha giai doan 2021 — 2023

(PVT: Triéu dong)

Thi truong
STT | Khu vue Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
DT DT DT
1 | Mién Bic 18.230 21.115 33.425
2 | Mién Trung 13.185 15.484 25.145
3 | Mién Nam 22.463 10.323 17.396
Tong 40.693 46.922 75.967

(Nguén: Phong kinh doanh)

Niam 2021 doanh thu cta thanh vién mai mién Bac chi c6 18.230 triéu dong thi
truong PP cua cong ty, chii yéu l1a & céc tinh phia Tay Bac Bo. Dac biét la cong ty
méi ma rong HTPP 1én cac tinh Thai Binh, Cao Bang, Son La. Tiép theo la cac tinh
mién Trung doanh thu caa thanh vién mai c6 13.185 triéu dong thi truong PP ciia cong
ty, cac tinh mién Nam doanh thu cua thanh vién méi chiém cao hon 1a 22.463 triéu
dong.

Nam 2022 doanh thu ctia thanh vién méi mién Bac chiém cao hon 1a 21.115
triéu dong so véi nam 2021, tiép theo 1a thi trudng mién Trung chi ¢ 15.484 trigu
ddng va cudi cung 1a thi trudng mién Nam cao hon 10.323 triéu dong.

Niam 2023 cong ty phét trién hoat dong san xuit vao phia Nam, nhung thi
truong tiéu thy san pham chu dao van 1a mién Bic c6 33.425 triéu dong tiép dén la
mién Trung c6 25.145 triéu dong va cudi cing 1a mién Nam c6 17.396 triéu dong.
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Bang 2.9: Ké hoach va thuc hig¢n doanh thu theo céac thanh vién kénh theo dbi
twgng Khach hang

(PVT: Triéu dong)

Doanh thu
Cac loai
STT Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
Khéch hang
DT DT DT
1 Pai 1y cap 1 20.229 21.921 33.611
2 Pai 1y cap 2 12.801 14.757 22.137
3 Bénh vién 5.679 7.481 13.970
4 Nha thude 1.983 2.763 6.249
Tong 40.693 46.922 75.967

(Nguén: Phong kinh doanh)

Cong ty d tién hanh 1ap va giao ké hoach doanh sb ban hang cho cac thanh
vién trong KPP. Tuy nhién, so véi thuc té, ké hoach doanh sb con nhiéu sai léch. Cu
thé, nam 2021, doanh thu thyc té cua cac thanh vién chi dat 40.693 triéu dong, thap
hon so véi ké hoach dé ra. Pén nam 2022, doanh thu cua cac thanh vién tang 1én
46.922 triéu d@)ng, nhung van khong dat duoc muc tiéu dé ra. Nam 2023, cong tac
lap ké hoach doanh sb da duoc cai thién va gan sat hon véi thyuc té, tuy nhién, ké
hoach van cha yéu dua trén ude luong tir doanh sé ciia nim trude ma chua duoc xay
dung dwa trén nghién ciru va phan tich thi truong mot cach hé thong va khoa hoc.

Luc luong nhén vién kinh doanh cé nhiém vu giam sat va theo ddi hoat dong
cua cac dai ly trong cac khu vuyc thi truong dugc phan cong. Ho cling thu thap thong
tin vé thi truong, khach hang va ddi thu canh tranh, dong thoi dé xuét cac chién lugc
tiéu thu san pham pht hop cho khu viec minh quan ly. Céc cong viéc PP cu thé hang
ngay, nhu tiép nhan va xt Iy don dit hang, duoc thuc hién bai nhan vién phong kinh
doanh. Phong Ké toan dam nhiém viéc kiém tra ton kho, quan Iy céng no, theo ddi
tinh hinh thanh toan, va té chiic van chuyén ciing nhu giao hang cho cac dai ly.

Céc giam dbc viing mién déng vai tro trung tam trong viéc lya chon céc thanh
vién kénh, 1ap ké hoach PP va giao nhiém vu cho céc phong kinh doanh truc thudc.
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Cong ty khéng ngirng mé rong thi treong thdng qua viéc thiét 1ap quan hé véi cac
dai Iy mai. Hién tai, cong ty da xay dung mdi quan hé chinh thic véi hon 500 dai ly
trén toan québc thdng qua céac thoa thuan va hop dong dai ly. Nhitng hop dong nay
quy dinh rd rang trach nhiém va quyén loi cua cac dai ly.

Trach nhi€m cua céac dai ly dugc Cong ty quy dinh 1o rang nhu sau:

o Céc dai ly khong dugce phép dai dién hodc str dung tén cong ty trong bat ky
hinh thtrc nao ¢ thé gay hiéu 1am rang try s¢ chinh cua dai 1y thudc vé cong
ty.

« Dai Iy phai tuan tha cac quy dinh phap luat Viét Nam lién quan dén quan 1y
luu thong hang hoa.

« Dai Iy cin thong bio cho cong ty vé thong tin lién quan dén gia ca, sy thim
nhap thi trudng, san pham mdi, va nhitng san pham tir bén thir ba co tén va

nhan hi¢u twong tu véi san phadm cua cong ty.

« Daily co trach nhiém bao quan hang héa nhan tir cong ty theo diing tiéu chuan
k¥ thuat, ddm bao hang hoa khong bi hu hong va giit nguyén trang cho dén
khi thanh toan.

« Dai ly phai dong tién ky quy cho cong ty, dam bao mirc cong no thap nhat
bang s6 tién ky quy. Thanh toan phai dugc thuc hién trong vong 15 ngay; néu
thanh toan sém, dai ly s€ nhan dugc thudng, néu cham s& bi phat. Cong ty s¢€
tu dong trir tién ky quy dé bu dip sd no qua han, va dai Iy ¢6 trach nhiém hoan
tra s tién thiéu hut trong vong 7 ngay.

« Khi nhan hang, dai 1y phai thong bao bang vin ban co chir ky va dau (néu c6)
clia bén mua, dic biét 1a dbi voi cac khach hang khong c6 chi nhanh cta cong
ty tai dia phuong.

« Dai Iy can cung cap cac gidy td cong chimg nhu dang ky kinh doanh, quyét
dinh thanh lap doanh nghiép, quyét dinh bd nhiém giam ddc va ké toan trudng,
va thong tin vé nguoi dai dién giao dich v&i cong ty.

« Néu nguoi dai dién cua dai ly thay d6i, dai Iy phai thong bao kip thoi bang vin
ban, email, hodc fax va phai duoc x4c nhan boi cong ty. Néu khong thong bao
ding han, dai ly s€ chiu trach nhiém boi thuong cac thi¢t hai do viéc cham tré
gay ra.

Quyén loi cua dai 1y bao gdbm:
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e Dugc tu van vé san pham va dich vu tir nha cung cap.

« Quyén quyét dinh gia ban cta san pham, nhung khéng duoc thip hon mirc gia
t6i thiéu do cong ty quy dinh.

« Duoc cap nhat thong tin khi c¢6 su thay doi gia san pham.

« DPuoc tham gia cac chuong trinh khuyén maii va cac khoa dao tao do cong ty

to chuc.

« Khi cong ty giam gia, dai Iy s& nhan dugc hd trg phan chénh léch cho san

pham con ton trong kho di mua trude do.

« Duoc hd tro chi phi ton dong von do phai dong tién ky quy, khoan tién nay sé

dugc trich hang thang cho dai ly.

Hop d6ng dai 1y con bao gdm céc théa thuan can ban khac vé chat luong hang
hoa, gia ca, phwong thirc giao nhan, bao hanh san pham va giai quyét tranh chap. Hop
dong co thoi han 1 nam ké tir ngay ky két, ty dong gia han thém 1 nim néu khong co
¥ kién tir hai bén, t6i da khong qua 2 nam.

Thuc trang viéc lua chon cac thanh vién KPP ctia Cong ty:

Dai 1y ban budn: Dai Iy ban budn dong vai trd quan trong trong viéc PP dugc
pham, quyét dinh nhap hang theo nhu cau cua khach hang va co thé diéu chinh sd
lugng nhap hang dua trén kinh nghiém. Ho thuong cung cap dich vu gia tri gia ting
nhu giao hang mién phi hodc mua tra gop, va gia ban san pham linh hoat. Céc dai Iy
nay khong to chirc xtc tién cho khach hang ma phuy thudc vao chuong trinh ciia cong
ty. Ho thudng c6 cai nhin cuc bd, anh hudng dén hoat dong PP ctia cong ty, vi du nhu
cat giam thudng, ho trg dé canh tranh hodc loi dung thong tin han ché dé giam qua

tang khuyén mai.

Dai ly ban 1¢: Dai ly ban 1¢ thuong mua hang tir cong ty hoac tur dai ly ban
budn, va ho kinh doanh cac san pham ban chay, diéu chinh don hang dya trén nhu
cau thi truong. Gia ban cho nguoi tiéu dung rat linh hoat va thuong xuyén thay doi.
Dai 1y ban 1¢ chu trong vao quang céo, khuyén mai va dich vu hau mai. Ho c6 thé
gip kho khian trong viéc cung cap thong tin thi truong cho cong ty do chi tap trung

vao hoat dong ban hang.

Nguoi tiéu dung cudi cung: Day 1a nhitng nguoi truc tiép sir dung san phim
va 12 yéu t6 quyét dinh thi trudng muc tiéu ctia cong ty. Hanh vi va nhu ciu cia ngudi

tiéu dung cudi cung c6 thé anh hudng truc tiép dén doanh s6 cua cac thanh vién trong
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KPP va ctia cong ty. Mot thay doi nho trong hanh vi mua hang ciia ho ciing c6 thé tac

dong 16n dén doanh nghiép.

Bang 2.10: Két qua tiéu thu thuec té so véi ké hoach
(PVT: Triéu dong)

STT | Khu Ké Doanh | Ké Doanh | Ké Doanh
vuc hoach | thu hoach thu thuc | hoach thu
2021 thuc té | 2022 té 2022 | 2023 thuc té
2021 2023
1 Mién | 24.833 |18.230 21.115 33.425
. 18.364 33.504
Bac
2 Mién 13.185 15.484 25.145
14.900 18.364 26.509
Trung
3 Mién 22.463 10.323 17.396
9.933 9.182 14.891
Nam
Tong |49.665 |40.693 |45.910 |[46.922 |74.453 |75.967

(Nguén: Phong kinh doanh 2021, 2022, 2023)

Trong giai doan 2021-2023, doanh thu tai mién Béc ctia cong ty CPDP Nam
Ha cho théiy su phat trién 16 rét. Nam 2021, doanh thu thuc té chi dat 18.230 triéu
déng, thép hon nhiéu so véi ké hoach 24.833 triéu déng, cho théy su chénh 1éch 16n
do thiéu hut trong hoat dong tiép thi va su gia tang canh tranh. Tuy nhién, nam 2022,
doanh thu da tang 1én 21.115 triéu déng, vuot ké hoach 18.364 triéu déng, phan anh
su cai thién trong hoat dong phan phéi. Pén nam 2023, doanh thu dat 33.425 triéu
déng, gén sat voi ké hoach 33.504 triéu déng, cho théiy su phat trién 6n dinh va hiéu

qua trong chién lugc kinh doanh.

Tai mién Trung, nam 2021, doanh thu thuc té chi dat 13.185 triéu déng, thép
hon ké hoach 14.900 tri¢u dong, cho thay can thiét phai ting cudong cic hoat dong
tiép thi. Nam 2022, doanh thu thuc té dat 15.484 triéu dong nhung van chua dat dugc
ké hoach 18.364 tri¢u dong, chi ra rang cong ty can tiép tuc cai thién hi¢u qua phan
phéi. Pén nam 2023, doanh thu thuc té dat 25.145 tridu déng, van thép hon ké hoach
26.509 tri¢u dong, cho thay tinh hinh can duoc khic phuc.

DPdi v6i mién Nam, nam 2021, doanh thu thuc té dat 22.463 triéu déng, vuot
xa ké hoach 9.933 triéu dong, diéu nay cho thay tiém nang thi trudng mién Nam rat
16n. Nam 2022, doanh thu thyc té ting 1én 10.323 triéu déng, nhung van thap hon ké
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hoach 9.182 tri€u déng, cho théy thi truong da bat dau 6n dinh. Pén nam 2023, doanh
thu thuc té dat 17.396 triéu déng, vuot ké hoach 14.891 triéu déng, chtig t6 su phuc
hoi tich cuc tir cac hoat dong tiép thi da duoc trién khai.

Hop 2.3. Phéng van nhan vién kinh doanh

Tra 1oi cau 9: “Chiing toi thudng gap kho khin trong viéc tim Kiém cac ddi tac phan
phdi c6 du uy tin va mang ludi phi hop. Thi truong phan phéi duoc pham rat canh
tranh, va viéc dam bao rang cac ddi tac tiém nang dap tmg dugc cac tiéu chuan chat
luong va dich vu la mot thach thiac 16n.”

Nguon: Phéng vdn cua tac gia

2.2.3.2. T6 chire ddo tao thanh vién kénh cia Cong ty

Dé co duoc thanh vién kénh trong KPP gisi thi ngoai viéc lya chon thanh vién
kénh trong KPP tét, thi viéc dao thanh vién kénh 1a rat quan trong ddi véi cac dai ly.
Bang dudi day thé hién viéc dao tao thanh vién kénh cua cong ty c6 phan duoc pham
Nam Ha trong nam 2021-2023.

Bang 2.11: Tinh hinh dao tao thanh vién kénh cia Cong ty trong nam 2021-

2023

N§i dung dao tao Pon vi Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
Chuyén mon Lop 4 3 1

San pham méi Lép 1 1 1

K¥ nang ban hang Lop 3 2 1

K¥ nang quan hé Lop 2 1 1
khach hang

Nha PP tham gia Luot 60 55 50

(Nguén: Cong ty cé phan dwoc phdam Nam Ha)

Qua bang s6 liéu, 10 rang 1a hoat dong dao tao céc thanh vién kénh ctia cong
ty trong ba ndm qua con han ché. Cong ty chu yéu tip trung vao dao tao chuyén mén

co ban va chi to6 chirc cac khéa dao tao vé san pham madi hang nam theo nhom san

46



pham. Tuy nhién, thiéu ving cac chuong trinh dio tao tong quat vé nganh Duoc va
cap nhat thong tin thi trudng méi nhat, khién cac thanh vién kénh chua duoc trang bi
day du kién thirc can thiét. Vi vai trd quan trong trong quy trinh PP, cac thanh vién
kénh thuong xuyén tuong tac voi ca khach hang maéi va khach hang cii. Du vy,
chuong trinh dao tao hién tai chua bao gdm céc k¥ nang thiét yéu nhu k¥ ning ban
hang, cham séc khach hang, va giao tiép. Cong ty can xem xét md rong va thudng
Xuyén t6 chirc cac khoa dao tao nham nang cao nhiing k¥ ning niy cho cic thanh
vién kénh, tir d6 cai thién hiéu qua cong viéc va tdng cuong kha nang phuc vu khach
hang.

V& s6 luong nha PP tham gia chuong trinh dao tao cua cong ty ,nam 2021 ¢
60,qua ndm 2022 giam nhe con 55 dén nim 2023 1a 50 vi thi trudng dugc dang roi
vao tinh trang bao hoa, s6 luong nha PP ciia dang giam dan.

Hop 2.4. Phéng van bénh vién

Tra 1oi cau 11: “Cong ty chua to chirc cac budi huan luyén va phét trién chuyén
mon cho cac giang vién va chuyén gia. Cong ty ciing chua khuyén khich ching toi
tham gia cac khda hoc nang cao va cac hoi thao dé cap nhat kién thac va k§ ning

L, 99

Mmot.

Nguon: Phdng vdn cua tac gia

2.2.3.3. Tao déng luc cho kénh phan phoi

Viéc tong két hang nam giup Cong ty c6 cai nhin tong quan mit dat duoc va
han ché cua tirng chi nhanh, ting tiép thi ban hang dé c6 can cir cho cong tac khen
thuang ki luat tao sy céng bang cho toan Cong ty. Yéu té “can bang loi ich” giita cac
thanh vién KPP rat quan trong. Nha quan ly can phai xay dung nhitng chinh séch béan
hang chuan xac dwa trén nguyén tic cong stc, thanh qua ti 1é thuan voi quyén loi
dugc huong cua cac thanh vién kénh. Piéu d6 duoc hiéu rang “lam nhiéu, huong
nhiéu” va nguoc lai. Yéu té cong bang nay vira kich thich cac don vi, ca nhan nd hyc
phan dau hon, vira dem lai sy cong tam, hai 10ng tao dyng niém tin gitra cac thanh
vién kénh va 1am soi chi dé cho cac nha quan ly quan ly cac KPP cia nha san Xuat.
Su can bang loi ich s& dem lai lgi ich cho cac thanh vién kénh mot cach tam phuc,
khau phuc va 1a then chét dé dem lai két qua hoat dong cua toan bo KPP. Mot don vi
kinh doanh tiéu thy san lugng san pham siro ho Nam Ha véi lugng 16n, binh 6n dugc
thi trueong, tham chi phét trién duoc thi truong, khach hang mai rat tot duong nhién
s& duoc danh gia cao vai trd ctia don vi kinh doanh da c¢6 nhirng két qua ban hang noi
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troi hon cac don vi kinh doanh khac trong cung thoi ky do, thong qua cac chinh sach
dai ngd vé loi ich va hd tro ban hang cho don vi kinh doanh d6. Nguoc lai, mot don
vi kinh doanh tiéu thu san lwong san pham siro ho Nam Ha tuc suy giam, mat dan thi
truong va khach hang duong nhién s€ bi xem xét ki luat véi cac muc khac nhau chu
yéu 1a lwong thuong thu nhap caa cac thanh vién s& bi anh huong ngay hoac Lanh
dao Cong ty phai c6 cai cach bo may nhan sy diéu hanh caa don vi d6 kip thoi chan
chinh ngay.

Mai chi nhanh sau khi nhan nhiém vu tir Céng ty lai tiép tuc phan bé ké hoach
san luong cho tirng chuyén vién tiép thi dé 1am cian ct danh gia dinh ky hang nim
lién quan dén khen thuang, ki luat...

Mtc khen thuong ddi véi vi tri “Nhan vién kinh doanh” duoc tinh nhu sau:

Bang 2.12: Chinh sach thwéng vt chi tiéu cia “Nhan vién kinh doanh” dwec
trién khai tir 01/2024

Thuong vuot chi tiéu Thuong
300 triéu ddng 1%
Tir 300 — 500 triéu dong 2%
Tir 500 — 1000 triéu dong 3%
> 1000 triéu dong 5%

(Nguon: Phong kinh doanh)

Thudng xuyén duoc xem xét to chirc cin cir vao tinh hinh kinh doanh, myc
tiéu ban hang va ngan sach ctia cong ty, twrong quan v6i san pham canh tranh ciing
loai trén thi truong. Luc lugng nhan vién kinh doanh trén co s& hiéu rd tiém luc, kha
nang kinh doanh va nhu clu cua dai 1y s€ dé nghi doanh s6 muc tiéu dai ly can dat
dugc dé nhan tién thudng. Cac chuong trinh thuéng doanh sd ciling rat phong phu,
thot gian tur 1 dén 4 thang, &p dung ttr mot vai mat hang cu thé cho dén tit ca cic mat
hang. Cac chuong trinh thuéng doanh sé ban hang duoc thiét ké nhim ting cudng
doanh sd va loi nhuin cua dai 1y, qua do6 thuc déy su tham gia tich cuc hon tir phia
cac dai 1. Tuy nhién, mot s6 van dé da anh hudng dén hiéu qua cua cic chuong trinh
nay. Viéc dit muc tiéu doanh sd qua cao hoidc qué thap, ciing véi viée cung cap thong
tin vé murc 6 hoan thanh chi tiéu con cham, da 1am giam su hap dan cta cac chuong

trinh thuong. Thém vao do, cac bién phap dé kich thich su quan tdm cta dai Iy chua
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dugc trién khai day du, va viéc trao thuong cham tré cling da anh hudng ti€u cyc dén

chat luong ctia cac chwong trinh thudng. Cong ty can cai thién cac yéu t6 ndy dé ning

cao hi¢u qua va suc hap dan cua chuong trinh thuéng doanh so.

Bang 2.13: Mikc thwéng theo doanh sé cac thanh vién kénh dat dwoc

(PVT: Triéu dong)

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Cé 5 , Tong mirc N .
ac | | Tongmuc |_, ) g . .| Tong mirc
loai Pai Tong mirc 2 ... |Tong mtc| chiét khau |Tong mirc s
omrar = - | chiét khau g < ... | chiétkhau
|y |chiétkhau chiét khau| theo doanh |[chiét khau
y theo doanh thu " theo doanh thu
u
Dai ly
. 8.50% 1.791 9.10% 1.995 9.50% 3.193
cap 1
Dai ly
. 7.75% 922 7.9% 1.166 8.1% 1.793
cap 2
Bénh
. 7.75% 440 7.9% 591 8.1% 1.132
vién
Nha
. 6.25% 124 6.5% 180 7.0% 437
thudc

(Nguon: Phong kinh doanh)

Theo bang 2.18 nam 2021 mic thudng cua cac thanh vién kénh dugc &p dung
muc 8.5% trén téng doanh sb cua thanh vién Dai ly cap 1, mac 7.75% trén tong doanh
s6 cua thanh vién cho 2 d6i twong thuoc Pai ly cp 2 va Bénh vién, thap nhat 1a muc
6.25% trén tong doanh sb cua thanh vién Nha thudc . Nam 2022 muc thuéng cua cac
thanh vién kénh dwoc ap dung mac 9.1% trén tong doanh s cua thanh vién Dai ly
cap 1, mirc 7.9% trén tong doanh s6 cua thanh vién cho 2 dbi twong thudc Dai ly cap
2 va Bénh vién, thip nhat 1a mac 6.5% trén tong doanh sb cua thanh vién Nha thuéc .
Nam 2023 mirc thuong cia cac thanh vién kénh dugc ap dung mirc 9.5% trén tong
doanh sé cua thanh vién Dai ly cip 1, mac 8.1% trén tong doanh sé cua thanh vién
cho 2 dbi twong thudc Pai ly cap 2 va Bénh vién, thiap nhit 1a mac 7% trén tong
doanh s6 cua thanh vién Nha thudc .Véi viéc ap dung mirc chiét khau chénh léch dbi
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Véi cac thanh vién kénh nhu trén da vo hinh tao nén sy mau thuan giira cac thanh
Vién

Hop 2.5. Phéng van dai ly cap 1

Tra 10i cau 13: “Hién tai Cong ty chua trién khai thudong xuyén cac chuong trinh
khen thuéng va céng nhan thanh tich dé khuyén khich cac thanh vién kénh phan

phdi dat va vuot chi tiéu.”

Nguon: Phdng vdn cua tac gida

Hop 2.6. Phéng van nha thuéc

Tra 10i cau 13: “Co,nhung chua da dang vé chiét khau. Bé khic phuc, ching toi
can cong ty xem xét va dua ra nhidu muc chiét khau phi hop”

Nguon: Phdng vdn cua tac gia

2.2.4. Thuc trang kiém soat thuc hign ké hoach kénh phan phéi cia san
phdm siro ho Nam Ha ciia cong ty cé phdan dwec pham Nam Ha

Két thlic ki bao cao hang quy, 6 thang va nam, cong ty CPDP Nam Ha tong
hop béo co két qua kinh doanh ciing nhu tinh hinh thuc hién kinh doanh san phim
siro ho Nam Ha trén tirng dia ban cac Chi nhanh guri bao céo 1én cong ty CPDP Nam
Ha. Trén co so bao cao do, cong ty CPDP Nam Ha c6 nhiing chi dao mang tinh dinh
huéng, vi md cho cac hoat dong san xuat, kinh doanh san pham siro ho Nam Ha trong
toan hé théng cong ty.

Viéc to chire kiém tra giam sét ké hoach thuc hién va viéc trién khai thuc hién
cua ting don vi ban hang do Phong kinh doanh cong ty truc tiép dam nhan va tong
hop béo céo Ién Ban Giam Bdc cong ty.

Trong qua trinh diéu hanh viéc xur 1y va giai quyét cac xung dot giira cac KPP
ctia cdng ty cb phan dugc pham Nam Ha chua hoan toan kip thoi va triét ¢é. Xung
dot xay ra gitra cac chi nhanh vaéi nhau mac du da phan chia dia ban quan ly tuy nhién
do khéch hang 1a Ia cac don vi bénh vién, nha thudc hoat dong trén ciing 1 tuyén
duong giao thdng lai co dong hoat dong trén nhiéu dia ban khac nhau hoic ciing mét
dia ban c6 su xung dot gitra dai ly PP vai chi nhanh truc thudc cong ty CPDP Nam
Ha.

Ngoai ra , cong ty CPDP Nam Ha thiét 1ap hé théng phan phéi da kénh va
chua kiém soét tot nén da gay ra xung dot giita cac trung gian phan phdi. Thir nhat,
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cong ty CPDP Nam Ha trién khai cac chuong trinh chiét khau va tién hd tro chwra phu
hop va chua dong déu, nén mot sb thanh vién s& co6 mic gia mua vao thap hon (voi
s6 luong san pham 16n) hoic ban hang véi bién lgi nhuan thip hon so véi mot sé
thanh vién khac nén da gay ra cac xung dot hang ngang, lam gia ca trén thi truong
mat 6n dinh. Tht hai, cong ty CPDP Nam Ha chua kiém soat duoc san pham luu
thong d6i voi cac nha ban budn va ban 1 tu van chuyén, nén da gay ra tinh trang ban
lan khu vyec thi trudng, gay anh huong nghiém trong dén hiéu qua hoat dong cua kénh
phan phéi. cong ty CPDP Nam Ha cd néu rd cc van dé lién quan dén cham dat quan
hé kénh phan phéi d6i voi nha ban buén trong hop dong. Trong cac trudng hop sau,
nha ban budn khong dugce hudng bat ky mot khoan bdi thuong nao sau khi cham dut
hop dong:

- Néu nha ban budn khong dat chi tiéu san luong cam két 03 thang lién tiép
thi cong ty CPDP Nam Ha c6 quyén don phuong chdm dut hop dong.

- Néu nha ban budn vi pham tir 03 1an tr¢ 1én lién quan dén van dé ban ngoai
khu vuc thi truong duge quy dinh, céng ty CPDP Nam Ha ¢ quyén don phuong
cham dut hop dong.

- Néu nha ban bubn vi pham tir 03 lan tré 1én lién quan dén van dé béan san
pham thap hon gia cong ty CPDP Nam Ha quy dinh, cong ty CPDP Nam Ha c6 quyén
don phuong cham dut hop dong.

- Trong truong hop céng ty CPDP Nam Ha xét thay rang nha ban budn khdng
du kha ning, nguon luc phan phdi va phat trién san pham caa cong ty CPDP Nam
Ha. cong ty CPDP Nam Ha sé& théng bao cho nha ban budn va nha ban budn phai bo
sung du cac diéu kién trong thoi gian 30 ngay. Sau 30 ngay néu nha ban budn khong
dap ung du diéu kién ciia cong ty CPDP Nam Ha thi cong ty CPDP Nam Ha c6 quyén
don phuong cham dut hop dong.

Cong ty da co phong kinh doanh san pham siro ho Nam Ha tuy nhién chirc
nang chinh lai tap trung ban hang phat trién khach hang tai dia ban Ha Noi va céc
tinh 1an can chtr khdng tap trung diéu tiét thi truong khach hang chung toan qudc tai
cac chi nhanh va cac dai ly 16n gan nhu doc lap tu chu trong viéc kinh doanh cua
minh. Do d6 nhu cau can c6 phong ban chuyén mén chic niang ding ra gitp ban
Giam dbc cong ty 1am trong tai phan xu cac tranh chap va dung ra diéu tiét thi truong
12 toan quéc 1a nhu cau tat yéu trong su huéng kinh doanh hién tai.

Ho cho céc y kién nhu sau:
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Hop 2.7. Phéng van dai ly cap 2

Tra 161 cau 4: “Chua. Ching t6i gap mot sé kho khan nhu sy thiéu hut hang héa
trong kho, su cham tré trong giao hang tir phia cong ty, va viéc khong co thong tin
cap nhat kip thoi vé cac chuong trinh khuyén mai. Nhitng van dé nay anh huéng
dén kha ning thuc hién ké hoach phan phéi va quan 1y hang hoa.”

Nguon: Phdng vdn cua tac gia

Hop 2.8. Phéng van bénh vién

Tra 161 cau 4: “Chua .Chung t6i d6i khi gip khé khan trong viéc lién lac va phdi
hop Véi cac dai ly hoac nha phan phdi khi ¢ van dé phat sinh hozc khi can diéu
chinh don hang. Viéc thiéu sy phan hdi kip thoi hodc su thay doi khdng thong béo
trude c6 thé 1am tri hodn qué trinh cung cap san pham’

Nguon: Phdng vdn cua tac gia

2.3. Panh gia chung vé quén 1y kénh phén phoi ciia san pham siro ho Nam
Ha ciia cong ty co6 phan dwoc pham Nam Ha.
2.3.1. Pdnh gié thuc hién muc tiéu kénh phan phéi

Cong ty CPDP Nam Ha da dit ra nhitng muc tiéu rd rang va chién luoc KPP
hop 1y dé dat dugc nhitng muc tiéu sau day:

Tang ty 1¢ thi phan: Cong ty da tap trung vao viéc mo rong va ting cudng hiéu
qua cua cac KPP hién tai nhu nha thudc va cira hang duoc pham. Nhitng kénh nay
thuong dam bao tinh tiép can rong khip va di c6 sin méi quan hé véi khach hang.

M& rong d6i tuong khach hang: Bé dap ang nhu cau cia mot doi tugng khach
hang da dang, cong ty da quyét dinh khai thac cac KPP méi, dac biét 1a viéc ban hang
online qua cac nén tang thwong mai dién tir. Biéu nay gilp Cong ty tiép can vai nhitng
khach hang cé thoi quen mua sam va tim kiém thong tin san pham truc tuyén.

Tang doanh sb ban hang: Mét trong nhitng muc tiéu quan trong cta cong ty 1a
tang doanh s6 ban hang. Dé dat duoc diéu nay, Cong ty da dua ra chién lugc sir dung
da KPP, két hop céac kénh truyén thong va kénh online. Viéc nay gilp t6i wu hoa
pham vi tiép can va tang cuong kha nang tiép can véi cac ddi tugng khach hang méi.

2.3.2. Thanh cbng trong cong tac qudn ly kénh phan phai

- Trong hoat dong PP san pham cua Cong ty trong nhitng nim gan day ngay
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cang tién bo va dat duoc nhitng thanh cong nhat dinh nhu doanh sé ban hang lién
tuc ting, hé thong KPP ngay cang duoc mé rong, van dé quan tri KPP duoc Cong
ty ngay cang chd trong hon. Nhin chung véi co cau PP hién nay cia Cong ty 1a kha
hop ly, phu hgp véi quy mo thi truong va kha nang tai chinh.

- Cong ty da khong ngirng ma rong va cing ¢é thi trudng caa minh thong qua
viéc phat trién mot mang ludi PP rong khap trén toan quéc. NG luc nay da ho tro céc
dai ly ctia cdng ty trong viéc ndng cao tinh canh tranh va gia tang san lugng tiéu thu
mot cach dang ké.

- Pé dap ung nhanh chéng vai nhirng bién dong cua thi truong, cong ty dic
biét chl trong dén viéc thu thap va phan tich thong tin thi truong. Nhimg diéu chinh
kip thoi trong cac chinh sach gia ca va thi truong da tao diéu kién thuan lgi cho cac
dbi tac va ngudi tieu dung, gop phan thac day sy quan tam va tiéu thy san pham cua
cong ty.

- Céc hoat dong tiép thi cua cong ty tap trung vao viéc mé rong KPP va phan
viing thi truong thdng qua viéc trién khai nhiéu chién lugc PP va tuyén dung nhan
vién tiép thi c6 trinh d6. Két qua 13, san pham siro ho Nam Ha cua Céng ty CPDP
Nam Ha d4 tiép can dén ca nhirng khu vire xa x6i va nhan duoc su ung ho nong nhiét
tir cong dong dia phuong.

- Ngoai ra, cong ty thudng xuyén hd trg va thiic day cac tong dai 1y va dai ly
cap dudi trong viéc cung cap mau san pham méi va trung bay san pham. Bo phan
ban hang ciing phdi hop chat ché véi phong nghién ciru dé phaét trién va gigi thiéu
nhitng san pham mai ¢é tiém ning tiéu thu cao trén thi truong.

- Kiém soat chinh sach gia: Bé c6 thé sir dung gia lam lgi thé canh tranh, kim
chi nam cho sy phét trién san pham siro ho Nam Ha , cong ty CPDP Nam Ha thudng
xuyén thyc hién kiém soat dugc chi phi hoat dong va tim kiém giai phap dé giam chi
phi san xuat 1a yéu t6 anh huong nhiéu nhat dén chinh sach dinh gia cua cong ty.
Ngoai cac hoat dong chinh, cong ty thuong xuyén hop tac véi cac co quan chirc nang
dé thyc hién kiém tra va giam sat gia ban san pham tai cac diém ban buén va ban 1é.
Muc tiéu cua viéc phdi hop nay 1a nham ngin chin tinh trang ban san pham véi gia
cao hon murc quy dinh, bao dam rang gia ca ludn hop Iy va cong bang cho tat ca ngudi
tiéu dung.

- Kiém soat chinh sach san pham: An toan san pham luén 14 wu tién hang dau
ctia cdng ty. San pham siro ho Nam Ha dugc san xuat bang day chuyén cong nghé
tién tién, sir dung nguyeén liéu tir c4c nha cung cip uy tin va dugc kiém tra nghiém

53



ngat qua nhiéu hé théng kiém soét chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001-2015. Qué
trinh kiém tra chat lwong bao gom hon 120 cong doan, tir nguyén liéu dau vao dén
thanh pham, nham dam bao chat luong 6n dinh. Cong ty ciing xay dung hé thdng
nhan dién thuong hiéu cho siro ho Nam Ha, tién hanh ding ky cong b thwong hiéu
trén mang thuong hiéu Viét va cap nhat mau ma, bao bi cua san pham véi nhitng dic
trung riéng, bao gdm ca viéc nhap khau bao bi va phu liéu tir nudc ngoai.

- Hoat dong marketing trong KPP: Trong HTPP siro ho Nam Ha, cac chuong
trinh va ké hoach marketing duoc thiét Iap rd rang va trién khai dong bo. Sy tap trung
va hé thdng trong cac hoat dong marketing da mang lai hiéu qua cao trong viéc PP
san pham va hd trg cac thanh vién trong qué trinh trién khai ciing nhu tong két hoat
dong.

- Bo may quan Iy KPP: Bo may quan ly cia cong ty duoc thiét ké gon nhe va
linh hoat, gitip ting cuong kha nang tuong tac véi hé théng KPP. Diéu nay dam bao
quyét dinh duoc dua ra nhanh chéng va cong ty c6 thé nam bat co hoi kinh doanh kip
thoi.

- Ké hoach KPP: Bé dat muc tiéu tiéu thu 16n véi chi phi PP thap, cong ty da
trién khai chién lugc KPP hiéu qua bang cach téi wu hoa kha nang ban hang cia céc
dai ly. DU gdp anh huong cua dai dich COVID-19, hé thong KPP van duy tri hiéu
qua PP tét, diéu nay duoc thé hién qua san lugng hang hda tiéu thu va doanh thu dat
duoc trong nhitng nim gan day

- T6 chtic kénh KPP: Cong ty xay dung hé thong PP qua cac dai ly cap 1, phét
huy vai tro cia cac dai ly dia phuong trong viéc PP hang hoa. Cac dai ly nay khéng
chi gidp d& dang tiép can thi truong ma con cung cap phan hoi tir nguoi tiéu dung
cubi, gitip cong ty diéu chinh chinh sach PP kip thoi va hop ly.

- Lya chon thanh vién KPP: Cong ty ap dung tiéu chi rd rang trong viéc tuyén
chon dai Iy cho hé théng KPP, bao gém uy tin tai dia phuong, ning luc PP hang hoa
va kha nang trién khai cac chién luoc chung cua KPP. Viéc chon dai ly c6 khoang
cach dia Iy phil hop nham dam bao phan bé thi trudng hiéu qua.

- Chién lugc khuyén khich thanh vién KPP: Céng ty sir dung cac hinh thic
chiét khau nhu chiét khiu thanh toan trudc va chiét khdu thuong mai dé tao loi ich
cho cac dai ly va khach hang. Nhitng chinh sach nay khéng chi gia tang su tan tam
va hiéu qua PP ma con xay dung mdi quan hé hop tac 1au dai va thu hit sy quan tam
tir cac déi tac méi.
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- banh gia thanh vién KPP: C0Ong ty thuc hién danh gia cac thanh vién KPP
dua trén hai chi tiéu chinh I1a doanh s6 va kha ning thanh toan. Panh gia doanh s6
gitp xéac dinh ning lyc PP cua cac dai ly va dua ra cac chuong trinh hd tro nhu dao
tao ki thuat. Trong khi d6, danh gia kha nang thanh toan gitip cong ty kiém soét tinh
hinh tai chinh cua dai Iy va dam bao cac diéu khoan bao dam céng no, giit cho ké
hoach tai chinh ludn 6n dinh va tranh cac rui ro tai chinh.

2.3.3. Han ché trong cong tac qudn Iy kénh phan phéi

Maic du cong ty da nd luc thiét 1ap va cai thién hi¢u qua hoat dong cua cac

KPP, van con mot s6 van dé han ché can dugc khac phuc:

- Muc tiéu ké hoach khong 1o rang: Hién tai, ké hoach hé théng KPP cua cong
ty chua xac dinh & muc tiéu va yéu cdu cu thé cho timg kénh, chang han nhu muc
doanh thu du kién. Diéu nay gy kho khin trong viéc danh gia hiéu qua cia ting

kénh va din dén nhitng két qua khong chinh xac, anh hudng dén cong tac quan 1y.

- T6 chirc KPP chua phat huy duoc tac dung, van con gap nhiéu yéu kém trong
qua trinh t6 chic kénh diéu d6 khién KPP gap nhiéu khé khin, trong nhitng nim vira
qua mic du cong ty c6 chu trong cho cac hoat dong td chuc kénh, tuy nhién van dudi
hinh thirc t chirc dai tra chua lya chon kénh téi wu cho hoat dong. Vi vay trong thoi
gian tgi, Chi nhanh can nhanh chéng hoan thién té chirc KPP san pham.

- Chién lugc thiét ké KPP: Hién tai, cong ty ap dung hai loai KPP chinh: kénh
truc tiép va kénh gian tiép mot cip. Nhiing kénh nay duoc thiét ké dé dap tng cac
muc tiéu san xuat va nhu cau thi truong hang nam. Tuy nhién, cong ty chua c6 mot
chién luoc dai han dé duy tri va phat trién cac KPP, diéu nay han ché kha nang dat
duoc cac muyc tidu kinh doanh bén viing. Céac hoat dong xay dung mdi quan hé lau
dai voi cac thanh vién trong KPP con thiéu, va ché do dai ngd cho doi ngli nhan vién
thi trudng chua du hap din dé thu hat va giit chan cac tng vién tai nang. Trong bdi
canh thi truong lao dong ngay cang canh tranh, cong ty can ap dung cac chinh sach
vu dii hiéu qua d6i voi nhan su chu chdt dé duy tri hoat dong on dinh ctua KPP, dic
biét 14 Iyrc lwong nhéan vién thi trudng, nhitng ngudi am hiéu sau sic vé san pham ctia
cong ty.

- Han ché trong lya chon thanh vién KPP: Du cé céc ti€u chi lya chon thanh
vién KPP dugc danh gia kha tich cyc, hi¢u qua thuc té cua viéc lua chon van con
thap. Trong giai doan 2021 — 2023, c4c chi tiéu dé ra chua dat duoc nhu ky vong ban

dau.
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- Han ché trong dong thanh todn: Mic dui cac chinh sach chiét khau thanh toan
hién tai d4 tao ra nhimg két qua tich cuc, chiing chu yéu chi giai quyét van dé véi cac
dai 1y c6 tiém lyc kinh té tot. Van dé thanh toan cham tir cac dai 1y va viéc khong
tuan thi quy dinh vé thoi gian thanh toan van con ton tai. Tinh trang ndy giy can trd
dong chay thanh toan va anh huong dén viéc PP san phiam. Cong ty can nghién ctru
va dua ra phuong an giai quyét hiéu qua cho van dé nay, dic biét 1a d6i voi cac dai

1y c6 cong ng qua han.

- Han ché trong cong tac danh gia thanh vién KPP: Tiéu chi ddnh gia cac thanh
vién KPP hién tai chu yéu dya vao doanh sb va céng no. Céc chi tiéu khac nhu mirc
tdn kho, sb lugng nhan vién ban hang, sy hiéu biét vé san phém, thai do hop tac va
tinh hinh canh tranh chua duoc xem xét day du. Piéu nay din dén két qua danh gia
khong chinh x4c va chua hiéu qua, anh huong dén viéc xay dung cac chién lugc PP
phu hop.

- Bd may quan ly KPP: Luc lugng nhéan vién kinh doanh hién tai con mdng so
v6i khoi lugng cong viéc. Mdi nhan vién vira phai mé rong dai 1y méi vira cham soc,
quan 1y cac dai 1y hién tai, hd trg ban hang, dat hang, va phdi hop mau cong trinh.
Chi phi xay dung chi nhanh va phat trién thuong hiéu siro ho Nam Ha dang cao, trong
khi loi nhuan chwa du dé trang trai cac khoan luong cho nhan vién. Pay 1 nguyén
nhan chinh dan dén tinh trang thiéu hut nhan su, anh huong dén hiéu qua hoat dong

cua cong ty.

Trong thoi gian vira qua, viéc kiém soat kénh tai cac diém bén trong hé théng
chua dap (ng tot nhu cau, viéc kiém soat long léo cac thanh vién trong kénh da anh
huong 16n dén hiéu qua hoat dong caa kénh noi riéng va hiéu qua ban hang cia cong
ty n6i chung. Piéu dé cho thay hang loat cac diém bén bi thu hdi, viéc to chac mo
rong cac diém mai ciing chua duoc quan ly tét khién hiéu qua hoat dong khéng cao.
2.3.4. Nguyén nhan cia han ché trong qudn ly kénh phin phoi

Trong qua trinh thiét 1ap va t6 chirc hoat dong cac KPP, nhidu yéu t6 tir ca bén
trong va bén ngoai cong ty anh huéng dén hidu qua hoat dong cua kénh. Mot sb
nguyén nhan chinh dan dén nhiing han ché hién tai bao gom:

Chién luoc KPP chua diy du: Chién luge KPP cua cong ty con thiéu sot vé
quan diém va muc tiéu tir Ban lanh dao. Qua trinh thiét 1ap kénh van mang tinh bi
dong, thiéu dau tu cho viéc xay dung va trién khai cac chinh sach hd tro phat trién

kénh mot cach chu dong.
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Nguon von han ché: Van dé ngudn vén con han ché 1a rao can 16n, anh hudng
dén cac hoat dong kinh doanh cua cong ty. Piéu nay din dén viéc chién lugc PP
khong thé thay d6i kip thoi dé thich tmg voi bién dong, gay kho khin trong cac van

dé nhu dau tu vao kho bai va dao tao, gitr chan nhan vién kinh doanh.

Kho khén trong viéc tim kiém va mé rong dai ly: Pac thu san phém siro ho
Nam Ha yéu cau dai 1y phai c6 kho bai rong va tinh hinh tai chinh 6n dinh. Piéu nay
lam khé khan trong viéc thuyét phuc cac dai 1y tham gia. Mot s6 dai 1y ¢6 tiém luc
kinh té t6t nhung lai khong thé dap (mg yéu cau kho béi, trong khi nhitng dai 1y c6
diéu kién vé kho bai lai khong nhiét tinh vi ho di c6 hiéu qua kinh doanh cao véi cac

mat hang khac.

Anh huong cia dia ly thi truong va mat do bao phu: Dia 1y thi trudng va mat
d6 bao phu 1a hai yéu t6 quan trong trong viéc thiét 1ap cau trac KPP. Khi thi truong
phan tan, cong ty can tang sd lugng thanh vién trung gian dé dat duoc mat do bao
phu cao hon. Hién tai, mat do bao phu ctia cong ty van con thap, anh huéng dén hicu

qua PP.

Thiéu khuyén khich va chinh sach r6 rang: Cong ty chua c6 chinh sach 1o rang
ve viéc chia thuong doanh s6 va khuyén khich tinh than lam viéc cta cac thanh vién
trong KPP. DPiéu nay din dén viéc phan cong vai trd va trach nhiém chua duoc rd

rang trong cac hoat dong nhu cung tng hang hoa, dinh gia ban va xuc tién ban hang.

Pao tao va huan luyén chua hiéu qua: Cong tac dao tao va huan luyén doi ngii
nhan vién ban hang vé phuong thirc ban hang va xuc tién chua dugc thyc hién thuong

xuyén va hi¢u qud, lam gidm kha nang thuc hién cac hoat dong ban hang.

Kho khan tai chinh trong xuc tién va hd trg: Tiém lyc tai chinh yéu doi khi
can trd viée thuc hién cac giai phap xuc tién va hd tro dai ly. Mot s6 chuong trinh
khong thé trién khai dy du hodc khong dat hiéu qua nhu mong mudn, 4nh huong dén
doanh thu theo ting giai doan nhu thang, quy va nam.

Dic diém ving thi trudng: Mot sd thi trwong tiém ning ¢ dia hinh kéo dai va
mat d6 dan cu phan bo khong tap trung, giy kho khin trong viéc quan 1y va tim kiém
dai Iy méi. Piéu nay anh huéng 16n dén hiéu qua hoat dong cuia KPP va han ché kha

ning phat trién thi trudng cua cong ty.
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CHUONG 3: PHUONG HUONG VA GIAl PHAP HOAN THIEN
QUAN LY KENH PHAN PHOI SAN PHAM SIRO HO NAM HA CUA
CONG TY CO PHAN DUQC PHAM NAM HA

3.1. Pinh huéng hoan thién quan ly kénh phén phdi ciia san pham siro ho
Nam Ha caa cong ty cb ph?ln duoc phzZlm Nam Ha

Cong ty CPDP Nam Ha dang nd lyc hoan thién quan ly kénh phan phéi cho
san pham siro ho Nam Ha théng qua mét sé dinh huéng chién lugc quan trong:

Cong ty sé to chirc cac chuong trinh ddo tao dinh Ky cho nhan vién va dai 1y,
nham nang cao kién thirc vé san pham, ki ning ban hang va k¥ nang marketing. Diéu
nay giup dai Iy ty tin hon khi tu van va ban hang, tir d6 nang cao doanh sd.

Pé dam bao san pham ludn cé sin va dap tng nhanh chéng nhu cau cua thi
truong, cong ty s& cai thién quy trinh van chuyén va kho bai. Viéc p dung cong nghé
quan Iy kho hién dai s& gidp giam thiéu thoi gian giao hang va chi phi van chuyén.

Cong ty s& xem xét viéc phat trién thém céac kénh phan phéi mai nhu thuong
mai dién tir va cac diém ban hang hién dai nhu siéu thi va trung tim thuong mai. Piéu
nay khéng chi gia tang kha ning tiép can san pham ma con tao diéu kién thuan loi
cho nguoi tiéu dung.

Cong ty sé trién khai cac chién dich quang ba manh m& dé nang cao nhan thic
vé san pham siro ho Nam Ha. Cac hoat dong marketing s& dugc thuc hién qua nhiéu
kénh khéac nhau, bao gom mang xa hoi, quang céo truyén hinh va béo chi.

Cong ty s& tao ra cac dién dan dinh ky dé cac dai ly va nha thudc c6 co hoi
trao doi y kién, chia sé kinh nghiém va tim giai phap cho céc van dé gip phai. Piéu
nay khong chi gidp giai quyét mau thuin ma con xay dung su gan két trong kénh
phan phdi.

Cong ty sé thiét 1ap hé thdng giam sat hiéu qua hoat dong cua cac thanh vién
trong kénh. Viéc sir dung phan mém quan 1y dé theo déi doanh s, ton kho va muc
d6 hai long cua khach hang s& gilp cong ty cd cai nhin téng quét vé hiéu qua cua
kénh phan phi.

Cong ty s& xay dung ké hoach phét trién kénh phan phéi dai han, bao gém cac
muc tiéu cu thé vé thi phan, doanh thu va sé luong dai 1y. Piéu nay gilp cong ty duy

tri su phat trién bén viing va canh tranh hiéu qua trén thi truong.
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3.2. Giai phap nham hoan thién quén ly kénh phan phdi ciia san phim
siro ho Nam Ha ciia cong ty ¢6 phan dwoc phdm Nam Ha.

3.2.1. Gidi phap vé bé may qudn Iy kénh phan phéi cia sd@n pham siro ho
Nam Ha cia cong ty cé phdn dwec pham Nam Ha.

Pé cai thién bo may quan Iy KPP cho san pham siro ho Nam Ha, cong ty
CPDP Nam Ha can tap trung vao cac giai phap cu thé, tir viéc téi vu hoa nhan su dén
viéc cai thién chién luoc marketing va quan ly kénh.
3.2.1.1. Muyc tiéu giai phap

Nang cao nang luc doi ngii nhan vién kinh doanh dé hd tro tot hon cho dai
ly va khach hang, tir d6 tang doanh thu.

Téch biét bo phan marketing nham cai thién hiéu qua quang ba san pham va
tiép can thi truong.

Thiét 1ap bo phan quan Iy KPP chuyén trach, giup theo ddi va téi vu hoa hoat
dong caa kénh phan phéi.

Tang cudng giao tiép va thong tin giira cong ty va cac dai Iy dé nam bat kip
thoi nhu cau thi trudng.
3.2.1.2. Ngi dung gidi phap

Cong ty ciing can thiét 1ap mot bd phan quan 1y KPP trong phong Marketing.
Hién nay, viéc quan Iy KPP do nhén vién kinh doanh dam nhiém, din dén hiéu qua
chua cao. BO phan quan 1y KPP chuyén trach s& ndm rd hiéu qua hoat dong ctia kénh,
kip thoi giai quyét cac van dé phat sinh va toi uu hoa loi ich ciia khach hang.

Chtic ning cta bd phan quan 1y KPP bao gém:

o Phan tich va danh gia thi truong: Nghién ctru tinh hinh thi truong tai cac khu
vuc d6 thi va nong thon dé dua ra cac bién phap quan ly KPP va trién khai
hoat dong kinh doanh phu hop.

« Danh gia hiéu qua KPP: X4c dinh diém manh va diém yéu ciia kénh dé co bién
phap cai thién. Két ndi va hop tac voi cac bd phan khac, dic biét 1a phong kinh
doanh tai cac chi nhanh, dé hd tro kip thoi. St dung phan mém quan 1y dé theo
doi thong tin va thai d§ lam viéc cua nhan vién.

Dé xuat cac phuong an thuc hién:
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o Tuyén dung nhan vién: Tim kiém va bd sung thém nhan vién cho céc chi nhanh

dé dap ting nhu cau cong viéc.

« Dao tao va phat trién: T chirc cac budi dio tao vé kién thirc san pham va k¥
nang ban hang. Cac hoat dong sinh hoat dinh ky dé tao co hoi giao luu va hoc
hoi gifra cac nhén vién.

« Ché d6 dai ngd: Cai thién chinh sach lvong thudng, thuéng theo hiéu qua cong
viéc dé dong vién nhan vién. Cung cap lich 1am viéc va nghi 18 16 rang dé dam
bao strc khoe cuia nhén vién.

e T6 churc hoi thao va chia sé kinh nghiém: Dinh ky t6 churc cac budi hoi thao
v6i su tham gia ctia chuyén gia dé nang cao kién thirc va k¥ ning cho nhan
vién.

« Tao kénh thong tin: Thiét 1ap kénh thong tin gitta cong ty va dai 1y dé cap nhat
nhanh chéng cac thong tin vé san pham, gia ca, va chinh sach ban hang. Diéu
nay gitp cong ty nam bat thong tin thi truong chinh xac va dua ra cac phuong
an kip thoi.

Bang cach thyc hién nhiing cai cach nay, cong ty s& c¢6 thé nang cao hiéu qua
hoat dong ctia cac KPP, cai thién su hd trg va thuc déy doanh thu, d@)ng thoi duy tri
su canh tranh bén virng trén thi truong.
3.2.1.3. Diéu kién thuc hién

Piéu kién thyc hién cac giai phap nay bao géom can c6 ngan sach du dé trién
khai tuyén dung, dao tao va cac hoat dong marketing hiéu qua. Can xay dung quy
trinh tuyén dung va dao tao bai ban dé thu hat va phat trién nhan tai. Ung dung cong
nghé, nhu phan mém quan Iy, s& hd trg theo ddi hidu qua cong viéc va cung cap thong
tin kip thoi cho nhan vién va dai ly. Cudi cung, dam bao sy hop tac chat ché gitra céc
bo phan trong cong ty, dac biét 1a gitta phong kinh doanh va marketing, 1a diéu can
thiét dé dat dwgc muc tiéu chung.

3.2.2. Gidi phap vé ldp ké hoach kénh phan phéi ciia san pham siro ho Nam
Ha ciia cong ty cé phdn dwec pham Nam Ha

3.2.2.1. Muyc tiéu giai phap

Nghién cau va phan tich ki ludng nhu cau, xu huéng va tiém ning phat trién
cua thi truong.
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Do6i méi chung loai san pham dé phi hop véi ting khu vuc thi truong, tir 6
tang cuong suc tiéu thy.

Pua san pham vao cac trung tAm thuong mai va siéu thi nham tiép can nhiéu
khach hang hon.

Lién tuc theo ddi va danh gia hiéu qua cua ké hoach phan phdi dé diéu chinh
Kip thoi.va thong tin giita cong ty va cac dai Iy dé nam bat kip thoi nhu cau thi truong.

3.2.2.2. N¢i dung gidi phap

Dé xay dung duoc ké hoach, chién lugc PP hiéu qua, diéu dau tién va tién
quyét nhat 1a céng ty CPDP Nam Ha phai nim ky diac diém caa thi truong. Nghién
clru va phan tich thi trudng: Can nghién ctu va phan tich thi trudong dé hiéu nhu cau
va xu huéng caa khach hang, canh tranh va tiém ning phéat trién. Dya trén do, c6 thé
thiét ké KPP phu hop vai thi truong. Dé thuc hién hiéu qua duoc diéu nay, cong ty
c¢b phan duge pham Nam Ha can ¢d mot luc lwong nhan su chuyén nghiép, phu trach
nghién ctru thi tredng, danh gia vu nhuge diém, co hdi, thach thire caa tirng giai doan,
tirng bién dong trén thi trudng. Bai, thi treang cung-cau hang héa khong nging thay
d6i do nhiéu nguyén nhan Iam cho gié ca san pham ciing bién d6i va anh huong truc
tiép dén kha ning xay dung KPP cua doanh nghiép. Phai gan lién viéc xay dung ké
hoach chién lugc kinh doanh véi nghién ctu thi treong va thuc hién nghién ciu mot
cach sau sac va ki ludng.

Bén canh d6, cong ty CPDP Nam Ha can tién hanh cac phuong thirc danh gia
hiéu qua ctia ké hoach va chién luoc nham dua ra cac cai tién pha hop, gitp hang duy
tri vi tri canh tranh trén thi truong.

e Chuing logi san pham cung ing can thay doi

Hién nay, Cong ty van tién hanh sir dung hinh thirc kinh doanh theo kiéu, tru so
chinh Céng ty c6 nhitng san pham nao thi tai cac dai ly, tong dai ly va cira hang sé
c6 nhitng dong san pham do, tir loai san pham cao cap dén san pham trung binh. Cach
thizc kinh doanh nay phi hop véi nhitng giai doan truéc hon con hién tai Cong ty can
tién hanh thay doi vé cach PP san pham ¢ tirng thi truong khu vuc Iy do & d¢ay nham
van dung dugc diém manh cing mat hang cung Gng trong ting thanh vién kénh,
thanh vién nao c6 stc tiéu thy manh vé mot dong san pham thi tap trung cung cap
chuyén vé dong san pham do, cy thé:

- V& mot s6 Tong dai ly hoac dai Iy Cong ty can tién hanh ra soat ki vé hiéu qua
ban hang ddi vai ting dong san pham. Néu dong san pham tai nhitng Tong dai ly, dai
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ly ndo béan chay nhat thi nén tién hanh cung cip cho nhitng Tong dai ly, dai ly nay
phu trach chuy@n vé dong san pham nay dé phat huy hiéu qua trong qué PP san pham
mat khac tranh duogc hién twong lodng thi trudng vé dong san pham khién khach hang
s& gay strc ép vé gia, do cd cuing nhiéu cira hang, dai Iy cung cip cting mot loai san
pham vi vay su lya chon ddi véi khach hang ldc nay ciing s& da dang hon va cd thé
tim san pham tai noi c6 chinh sach va mirc wu dai hap dan hon dé sur dung.

e Thay déi thi trirong tiéu thy dong san pham

- Thi trudng PP san pham ciing nén thay d6i: Di véi cac khu vuc trung tam, ...
thi viéc dua trién khai hang loat cac dong san pham khac nhau 1a can thiét dé dap ang
t6i da nhu cau cua khach hang bai day 1a khu vic nguoi tiéu dung c6 kha nang chi
tra cao hon cho nhiing dong san pham chat luogng, bén canh d6 sic lya chon ciing da
dang hon, mirc d6 canh tranh 16n hon do d6 tai day tap trung cung ing dong san pham
c6 chat lugng cao va dich vu cham soc khach hang tét. Tuy nhién ddi véi nhiing thi
truong & khu vuc huyén xa. .. thi nén phan phdi dong san pham c6 gia thap trung binh
dé dap ang duoc muc chi tra cua khach hang tai thi truong nay gép phan nang cao
hiéu qua tiéu thu caa Céng ty.

e Mo rong KPP vdo cdc trung tam thuong mai, Siéu thj

- Trong qua trinh hoat dong dén nay, céac thanh vién trong KPP cua Cong ty
duoc tap trung chii yéu vao cac Tong dai ly, dai ly. Tuy nhién, hé théng KPP trong
c4c siéu thi, trung tdm thuong mai Cong ty chwa chu trong dau tu, rat lang phi nguon
thi truong nay. Trong khi dé, hién nay hau hét cac déi thu canh tranh nhu Cong ty
Imexpharm, Domesco d trién khai kénh ban hang vao cac trung tam siéu thi, trung
tam thuong mai duoc dit & hau hét céc thanh phé, Thi x&, Huyén. Va day duoc danh
gia la kénh cd kha ning khai thac khach hang rat tét thlic day lugng tiéu thu ban hang
cua doanh nghiép. Do do, trong thoi gian tgi Cong ty can nghién ctu danh gia chinh
xé&c hiéu qua cho viéc mé rong KPP vao cac Trung tdm thwong mai, siéu thi nham
khai thac tét thi truong nay.

- Qua trinh ma rong vao cac trung tdm thuong mai, siéu thi nhu: Metro, Coop...
doi hoi Cong ty can tién hanh khao sat thi truong mot cach chi tiét. Mic du tai nhitng
dia diém nay c6 kha nang thu hit dugc su quan tam rat 16n tuy nhién khéng phai siéu
thi, trung tdm thuong mai & tinh ndo COng ty ciing cho trién khai. Trong qué trinh
trién khai k&nh ban hang vao cac trung tm thuong mai, siéu thi Céng ty can tim vi
tri ly twong, thu hit duoc nhiéu sy quan tdm caa khéach hang.
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- San pham cua doanh nghiép dwa vao trung tam thuong mai, siéu thi ciing can
phai dugc khao sat nhu cau thi treong truée khi gidi thiéu san pham. Doanh nghiép
s& gigi thiéu toan bo ching loai san pham hién dang PP trén thi truong hay chi gidi
thiéu nhitng san pham hién dang ban chay nhét trén thi treong. Pac biét Cong ty
phai nghién ctu xem hién da c6 san pham cung loai cua cac hang nao hién dang
PP tai day dé doanh nghiép tao ra duoc nhitng loi thé canh tranh nhat dinh.

Cac chinh sach wu dii gianh cho khach hang tai kénh béan nay can linh hoat
nham kich thich nhu cau mua sam caa khach hang ciing nhu nang cao kha nang canh
tranh so vé&i san pham cua cac hang khéc hién dang chao bén.

3.2.2.3. biéu kién thuc hién

Dé trién khai hiéu qua ké hoach phan phdi san pham siro ho Nam Ha, cong ty
CPDP Nam Ha can ch trong dén mét sé diéu kién thyuc hién quan trong. Trudc hét,
can c6 ngan sach du cho viéc nghién ciru thi truong, trién khai chuong trinh khuyén
mai va dau tu vao cac kénh phan phdi méi. Bén canh d6, doi ngii nhan vién can duoc
dao tao bai ban vé thi truong va san pham dé thuc hién hiéu qua céac chién lugc da dé
ra. Viéc st dung cac phan mém quan 1y dé theo di hiéu qua kénh phan phdi ciing 1a
mot yéu t6 thiét yéu, gidp hd tro trong viéc danh gia va diéu chinh ké hoach. Cudi
cuing, su phéi hop chat ché giira cac phong ban nhu kinh doanh, marketing va nghién
ctru thi treong s& dam bao rang tat ca cac muc tiéu chung déu dugc thuc hién mot
cach ddng bo va hiéu qua.
3.2.3. Gidi phap Vé té chiic theec hién kénh phan phéi cia san phdm siro ho
Nam Ha cia cong ty cé phdn dwoc pham Nam Ha
3.2.3.1. Hoan thién té chize kénh phan phai san pham
a. Muc tiéu giai phap

Ti wu hoa kénh phan phéi (KPP) dé dap ting nhu cau thi trudng va duy tri
su canh tranh.

Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac cira hang, tong dai 1y va dai ly.

Thiét 1ap mdi quan hé hop tac 1au dai véi cac di tac trong kénh phan phoi.
b. Ngi dung gidi phap

bé nang cao hiéu qua hoat dong va hd tro phat trién ké hoach KPP, cong ty

can xay dung quy trinh thiét ké kénh phu hop véi timg giai doan va phan khuc thi
truong cu thé.
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Nhan dang nhu cau t6 chirc kénh: Budc nay 13 rt quan trong nhung da bi cong
ty bé qua. Muyc tiéu cta viéc nhan dién nhu cau thiét ké kénh 1a x4c dinh thoi diém
va 1y do can thiét dé thiét ké kénh m&i hodc cai thién kénh hién tai. Trong trudng hop
clia cong ty, tinh trang mau thuan va xung dot trong KPP, cling nhu sy khong kiém
soat dugc cac thanh vién kénh va dong chay ciia hang hoa, cho thay nhu cau cap thiét
phai thiét ké lai kénh. Ngoai ra, su gia ting yéu cau cua khach hang vé chét luong
san pham va sy xuét hién ciia nhiéu dbi thi canh tranh doi héi cong ty phai diéu chinh

va toi vu hoa KPP dé duy tri sy canh tranh va dap tng nhu cau thi truong.

Cira hang cua cong ty: Cong ty can hd tro cac cira hang trong viéc dat tiéu
chuan gidng nhu & tru s¢ chinh, bao gdm ca hinh thirc bén ngoai, trang thiét bi, va
trinh bay bén trong cira hang. Can trang bi hé théng an toan va an ninh nhu binh chita
chay va quy dinh dam bao an toan. Pao tao nhan vién cira hang vé ky nang giao tiép,
ban hang va kién thirc vé cong ty 1 rat quan trong. Nhan vién ciing can dugc trang
bi d6ng phuc va bién tén dé tao su tin cay cho khach hang. Hang tuan, cong ty nén to
chtrc cac cudc hop ndi bg tai ctra hang dé trao d6i va cap nhat chinh sach méi. D@)ng
thoi, cac cude hop hang quy giita cac truong cira hang va voi cac cip quan 1y cong ty

cling nén dugc t6 chirc dé dam bao su dff)ng bo va hiéu qua trong hoat dong.

Téng dai 1y va dai ly: Pé khuyén khich cac tong dai 1y va dai 1y trén toan tinh,
cong ty can thudng xuyén cap nhat chinh sach hd tro ban hang. Nhitng don vi nay
dong gop mot ty 18 16n trong doanh s6 hang nam cla cong ty va dang phai d6i mat
v6i su canh tranh tir cac doi thil sdn sang tra muc hoa hong cao. Cong ty can xay
dung quan hé hop tac 1au dai véi cac tong dai 1y va dai Iy bang cach:

« Cung cip dudng day nong hd tro dai ly: Thiét 1ap bo phan hd trg dé giai quyét
nhanh chéng cac van dé cua dai 1y, cung cép thong tin cong khai vé gia ban,
hoa hong va cac chwong trinh khuyén mai.

« Dam bao cung mg kip thoi: T6 chirc tot khau cung ng san pham dé tranh
tinh trang thiéu hang va cham tré trong van chuyén. Viéc nay sé gitp duy tri
su hop tac chit ch& va tranh viéc khach hang chuyén sang san pham cua d6i
tha canh tranh.

Viéc thuc hién nhitng budc cai tién nay s& gitip cong ty thiét 1ap va duy tri KPP hiéu

qua, tir d6 nang cao chat luvong dich vu, ting cuong su hop tac va cai thién doanh thu.

c. Pieu kién thuc hién
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Can c6 ngan sach du dé dau tu vao trang thiét bi, dao tao va cai tién kénh
phan phdi.

Dbam bao c6 doi ngli nhan vién chuyén trach dé thuc hién cac giai phap.

Céac phong marketing, kinh doanh va quan 1y kénh can hop tac chit ché dé
trién khai ké hoach hiéu qua.

3.2.3.2. Hoan thién cong tac tuyén chon thanh vién kénh
a. Muc tiéu giai phap

Pam bao quy trinh tuyén chon dai ly chat lugng, gop phan nang cao hiéu qua
tiéu thy san pham.

Ti wu hoa mang luéi dai Iy dé dap (ng nhanh chéng va hiéu qua nhu cau thi

truong.

Tang cuong sy tuan tha va dao dirc kinh doanh trong kénh phan phdi.
b. Ngi dung gidi phap

PG6i méi co ché tuyén chon trung gian

Dai ly dong vai tro quan trong trong viéc dai dién cho cong ty trong viéc ti€u
thu san phém, vi vay, viéc tuyén chon cac trung gian nay phai dugc thuc hién mot
cach nghiém ngdt va chi tiét. Pé dam bao viéc lya chon dai 1y hi€u qua va chat luong,
cong ty can 4p dung quy trinh tuyén chon chit ché, khong chi dua vao kha ning tai
chinh ma con cac yéu t6 khac nhu vi tri, doi ngili nhan sy, va quan hé vdi cac trung
gian khéac.

Thanh 13p t6 cong tac tuyén chon dai 1y: Cong ty nén thanh 1ap mot to cong
tac bao gém hai thanh vién (mot can bo thi trudong va mot can bo tai chinh) do T6 ké
hoach ban hang quan Iy. T6 cong tac nay sé& chiu trach nhiém tham tra cac diéu kién
ctia cac don vi ing tuyén lam dai 1y, bao gdm dia diém, mang lu6i ban hang va kha
nang tai chinh. Bén canh do, t6 cong tac ciing can kiém tra hiéu qua hoat dong cia
cac dai 1y hién tai dya trén bao cdo ban hang, va dé xuit céac bién phap hd tro hoic
xem xét viée duy tri cac dai 1y kém hiéu qua. Ddi véi cac dai Iy khong tuan thu quy

dinh hodc c6 hanh vi pha gia, céng ty nén can nhic viéc khong ky hop dong tiép.
Ké hoach tuyén chon va danh gia:

o Ra soat va bo sung nuc ti€u: Can xac dinh rd cac muc ti€u kinh doanh va yéu

cau ddi vé6i cac trung gian, ddng thoi thiét 14p cac tiéu chi danh gia cu thé.
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Lich Kiém tra va Panh gia: Pit ra lich trinh kiém tra dinh ky dé danh gia cac
trung gian trong HTPP.

Duy trii kinh phi: Xé4c dinh ngan séch cho cac hoat dong kiém tra va danh gia.

Ho6 tro va gap go trung gian: Sau cac cudc kiém tra, cong ty can co6 ké hoach

hd tro cac dai Iy dé khac phyc cac nhugc diém. Trong nim 2024, cong ty nén t chirc

tir 2 dén 3 cudc gap mat voi cac dai 1y dé chia sé kinh nghiém va phéi hop hoat dong

nham nang cao hiéu qua kinh doanh.

Hoan thién tiéu chi lira chon dai 1y: Dé c6 HTPP hiéu qu4, cong ty cAn bd sung

cac tiéu chi lya chon cho céc dai 1y va téng dai 1y nhu sau:

Kha nang tai chinh va thanh toan: Panh gia tinh hinh tai chinh va tin dung qua
cac chi s6 nhu von luu dong rong, kha niang thanh toan hién hanh, kha ning

thanh toan nhanh, va ky tra tién binh quén.

San lugng ti€u thu ti thiéu: Pua ra tiéu chuan vé san luong ti€u thu tbi thiéu
hang thang va hang quy dé dam bao hiéu qua kinh doanh.

Uy tin va dao dtrc kinh doanh: Péanh gia uy tin va dao dtrc ctia céc trung gian
qua phong van, tham khao ¥ kién tir cac trung gian khac va khach hang. Xép

loai uy tin theo cac murc tot, trung binh, hodc kém.

Hoan thién thu tuc tuyén chon Dai ly: Thu tuc tuyén chon can duoc thuc hién

theo cac budc sau:

+ Panh gia su can thiét mo thém dai 1y.

+ Dénh gia kha nang tai chinh.

+ Dénh gia uy tin va dao duc kinh doanh.

+ Thuec hién giai doan thtr thach 3 thang véi it chinh sach ho tro.

+ Sau giai doan thir thach, xem xét va lya chon dai 1y phu hop dé két nap vao

hé théng.

+ Ky hop dong va cap gidy chimg nhan, dong thoi cung cap cac chinh sach wu

dai va kiém soat hoat dong.

Bang cach thyc hién nhitng budc nay, cong ty sé dam bao chét lugng ctia cac

dai ly trong HTPP, tir 6 nang cao hi¢u qua kinh doanh va duy tri dugc sy canh tranh

trén thi truong

c. Pieu kién thuc hién
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Can c6 ngan sach du dé trién khai cac hoat dong tuyén chon, dao tao va ho
tro.

Pam bao c6 nhan vién chuyén trach tham gia vao quy trinh tuyén chon va
danh gia.

Céc phong marketing, kinh doanh va tai chinh can hop tac chat ché dé thyuc
hién ké hoach mét cach hiéu qua.

3.2.3.3. Hoan thién hé tro, khuyén khich kénh phan phdi
a. Muc tiéu giai phap
Tang cuong hiéu qua ban hang va su trung thanh cua cac dai ly.

Nang cao su hién dién va thu hat khach hang théng qua cac hoat dong quang
béa hiéu qua.

Xay dyng mot mang ludi kénh phan phdi viitng manh va bén viing.
b. Ngi dung gidi phap
B tri gian hang: Vi tri va cach bé tri gian hang c6 anh hudng quan trong dén viéc
thu hat khach hang. Do d6, cong ty can phdi hop chit ché véi cac thanh vién trong
KPP d¢ dam bao san pham cua cong ty duoc trung bay & nhitng vi tri c6 kha ning
thu hat khach hang tot nhat. Cong ty ciing nén hd tro viée treo cac bién quang cio tai
cac diém PP dé kich thich sy quan tdm cta khach hang. Pong thoi, viée to chirc dao
tao k¥ ning ban hang cho nhén vién truc tiép tai cac tong dai 1y va dai Iy 1a can thiét
dé nang cao hiéu qua ban hang.

Chinh sach thi lao d6i véi dai ly: Chinh sach thu lao hién tai, véi mtc ¢b dinh 15%
dwra trén gid ban 1¢, c6 thé khong du khuyén khich dai 1y dat duoc san luong tiéu thy
cao. Dé khic phuyc tinh trang ndy va cai thién hiéu qua, cong ty can ap dung chinh

sach thudng theo san lugng cho cac dai ly:

o Thiét lap chi tiéu san luong: Duya trén khao sat ctia nhan vién tiép thi, cong ty
s¢ thé)ng nhat mot muc san luong muc tiéu cho tung dai ly, dugc thé hién rd
trong phu luc hop ddng nhu chi tiéu doanh thu.

« Chiét khau khuyén khich: Ngoai khoan chiét khau ¢ dinh, cong ty s& ap dung
thém phém chiét khau khuyén khich dya trén san luong ti€u thu thuc té hang
thang ctia dai 1y. Phan chiét khiu nay s& dugc quyét toan vao cudi thang, nhim

dong vién dai 1y dat va vuot chi ti€éu doanh thu.
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o Chiét khiu thanh toan trude: Pai Iy thanh toan trudc s& dugc hudong thém chiét
khéu thanh toan, duoc tinh toan sao cho du 1on dé khuyén khich thanh toan
som.

Chinh sach thu lao ndy mang lai mét so loi ich dang ké:

« Khuyén khich ting san lugng: Phan chiét khdu khuyén khich dya trén san

luong s& thiic ddy cac dai 1y nang cao muc tiéu thy.

e Tao dong luc dat muc ti€u: Chinh sach thu lao dam bao lién két chit ché voi
muc tiéu thi trudng va khuyén khich sy gia ting san luong, dong thoi bao vé

loi ich cua céc thanh vién trong KPP.

Hb tro d6i véi tong dai 1y: Dé giup cac tong dai Iy duy tri va mé rong KPP qua céc

dai 1y ctia ho, cong ty s& ap dung cac bién phap hd trg cu thé:

« Chiét khau va hd tro trang thiét bi: Bén canh phan chiét khdu chung, cong ty
s& cung cap bang bién, t0, va cic trang thiét bi trung by san pham dé hd tro

tong dai ly trong viéc quang cdo va gidi thi¢u san pham.

« Quang cdo va trung bay: Tong dai Iy s& nhan dugc cac bién quang cao va dung
cu hd trg khac dé tao diéu kién cho cac dai 1y 1y hang va thuc hién cac hoat

dong quang cao hiéu qua tai di€m ban cua minh.

Nhiing chinh sach nay khong chi gitip nang cao hiéu qua hoat dong cia dai 1y va tong

dai Iy ma con gop phan vao viéc xdy dung moét HTPP vitng manh va bén viing..
c. biéu kién thuc hién

Pé thyc hién nhitng giai phap nay, céng ty can dam bao c6 ngan sach da cho
cac hoat dong hd tro va quang co. Bén canh dé, can c6 d6i ngii nhan vién chuyén
trach dé phu trach dao tao va hd trg cho cac dai ly. Cudi cling, su phdi hop chit ché
giira cac phong marketing, kinh doanh va quan 1y kénh 1a diéu can thiét dé trién khai
cac giai phap mot cach dong bd, dam bao sy thanh cng cua toan bo ké hoach.

3.2.3.4. Hoan thién danh gid hoat dong dai ly

a. Muc tiéu giai phap
Panh gia hiéu qua hoat dong cua cac dai ly mot cach toan dién va chinh xac.
Tao dong luc cho cac dai Iy nang cao hiéu suit ban hang va su hop tac.

b. Ngi dung gidi phap

Xdac dinh cac chi tiéu danh gia
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Hi¢u qua hoat dong cua dai 1y khong chi dya vao doanh s6 ban hang ma con

can xem x¢t nhiéu yéu to khac. Hién tai, cong ty chu yéu duya vao doanh s6 ban hang

dé danh gia dai ly, nhung cach nay chua phan anh day di hiéu qua hoat dong cia cac

thanh vién trong KPP. D¢ cai thién viéc danh gia, cong ty can b sung céc chi tiéu da

dang va danh gia dinh ky mdi nam. Cac chi tiéu nay bao gdm:

Doanh thu ban hang: Xac dinh doanh thu hang nam va trung binh hang thang
cua tung dai 1y dua trén dir liéu ban hang. Phan loai dai ly thanh cac nhom:
Loai A (trén 100 triéu dong/thang), Loai B (trén 70 triéu dong/thang), Loai C
(trén 50 triéu ddng/thang).

Mirc d6 ting trudng: Panh gia ty 16 ting trudong doanh sé ban hang cua ting
dai Iy tir dit liéu thong ké. Cac mire d6 ting truong co thé 1a: dudi 10%, khoang
5%, tir 0 dén 5%.

Kha ning thanh toan: Xéac dinh sd ngay thanh toan binh quan cia timg dai 1y
tur dir li€u thanh toan. Phan loai theo kha nang thanh toan: thanh toan trudc khi
nhén hang, thanh todn ngay khi nhan hang, thanh toan trong vong 30 ngay.

Su trung thanh: Banh gid muc do trung thanh cta dai 1y, phan loai thanh: dai
1y khong trung thanh (mua 80% hang tir d6i thi), dai Iy vi pham cam két (mua
hang tir nguon khéc), va dai 1y trung thanh 100%.

Murc do hop tac: Banh gid dya trén muc d hop tac cua dai ly trong viéc cung
cap thong tin thi trudng, quan 1y ton kho va tuan tha chinh sach ban hang cia
cong ty.

Chét luong ddi ngii nhan vién ban hang: Panh gia k¥ nang va hiéu qua lam

viéc cua ddi ngll nhan vién ban hang cua dai ly.

Bén canh céc chi tiéu dinh lugng nhu doanh thu va tang truong, viéc danh gia cling

can xem xét cac yeu to chat lugng nhu su hop tac va thai do cua dai ly. Diéu nay yéu

cau nang cao nang luyc ciia doi ngil tiép thi va cai thién quan 1y KPP.

e X&c dinh hé s tam quan trong caa mdi tiéu chuan

Dé danh gia chinh xac, can thiét 1ap hé sb tim quan trong cho tirng chi tiéu dya

trén chién lugc cua cong ty. Bang phan bé trong sb cho céc chi tiéu danh gia nhu sau:

Bang 3.1: Cach xay dwng chi tiéu danh gia

Don vi tinh: %
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Chi tiéu Trong sé
Doanh thu ban hang 30
Muc d6 tang truong 30
Kha nang thanh toan 20
Su trung thanh 10
Mirc do hop tac 5
Chat lugng d6i ngii nhan vién 5

Ngusn: Téng hop tir tac gid

e Danh gia hoat dong cua dai ly

Qua trinh danh gia duoc thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Cho diém ting chi tiéu theo thang diém 5.

Budc 2: Tinh toan diém tong hop cia dai 1y dua trén phuong phép trong sé.
Cong thirc tinh diém nhu sau: Piém tong hop = Tong diém cua cac chi tiéu x

Trong sb tuong Gng.

Budc 3: Xép hang dai 1y dya trén diém tong hop:
o Loai A: Diém trén 4,5
o Loai B: Piém tir 3,5 dén 4,5
o Loai C: Biém dudi 3,5

Budc 4: Phan tich két qua danh gia dé hiéu rd hiéu qua hoat dong ciia timg dai
1y. So sanh diém va chi tiéu véi két qua nam trudce va véi cac dai 1y trong ciing

khu vuc. Tim hiéu nguyén nhan cua diém yéu va diém manh cuia tung dai ly.

Str dung két qua danh gia

Két qua danh gia c6 hai myc dich chinh:

Khuyén khich: Tang thudng va ap dung cac chinh sach wu dai cho céc dai ly

c6 hi¢u suat cao trong nam ti€p theo.

Cai thién: Dua ra bién phap hd tro va khic phuc cac diém yéu cua cac dai ly

dé nang cao hiéu qua hoat dong.
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Viéc hoan thién quy trinh dénh gia s& gitp cong ty quan 1y hiéu qua hon hé thong PP,
dam bao su hop tac tich cuc va nang cao hiéu qua toan hé thong.
c. Piéu kién thuc hién

Can c6 hé thong quan 1y dit liéu va phan mém hd tro dé theo ddi va phan tich
két qua.

Pao tao d6i ngii nhan vién phu trach danh gia dé dam bao quy trinh danh gia
chinh x4c va cong bang.

Céc phong kinh doanh va marketing can phdi hop dé thu thap dir liéu va thuc
hién danh gia mot cach hiéu qua.
3.2.4. Gidi phap vé kiém soat kénh phan phéi cia san pham siro ho Nam Ha
ciia cdng ty cé phan dwec pham Nam Ha
3.2.4.1. Muyc tiéu giai phap

Dam bao mdi thanh vién trong kénh phan phéi dat dwgc muc tiéu doanh s va
duy tri tiéu chuan ton kho.

Nang cao nang luc canh tranh cua cac thanh vién trong kénh phan phdi so voi
ddi thu.

Tao ra su lién két chat ché gitra cac thanh vién kénh va cong ty dé dat duoc
hiéu qua toi da.
3.2.4.2. N¢gi dung giai phap

Vé tiéu chuan kiém sodt danh gid:

Danh gia hiéu qua hoat dong cta cac thanh vién trong KPP 1a mdt nhiém vu quan
trong va can duoc thyc hién dinh ky. bé dat dugc didu nay, cong ty can ap dung céc
tiéu chuan kiém soat danh gia toan dién hon, bao gdm:

« Hoat dong ban hang: Pay 1a tiéu chuin cha chét dé danh gia hiéu qua hoat
dong cua cac thanh vién kénh. Hién tai, cong ty danh gia chu yéu dua vao
doanh s6 ban hang so véi chi tiéu ké hoach. Dé cai thién, cong ty can md rong
danh gia theo céc ti€u chi sau:

o Doanh s6 ban hang hién tai cua ting thanh vién so v6i doanh s trong

cac nam trudc.
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o So sanh khdi lugng ban hang cua timg thanh vién véi tong khdi luong

ban cua toan bo kénh.

o Danh gia doanh s6 cua cac thanh vién so vé1 céac chi tiéu ké hoach da

dat ra.
o Xem xét chi phi ban hang lién quan dén timg thanh vién.

Céc so sanh nay s€ giup cong ty xac dinh murc do hi¢u qua cua tung thanh vién va so

sanh voi chi phi dau tu, tir d6 dua ra cac quyét dinh dau tu hodc diéu chinh phu hop.

« Duy tri ton kho: Cong ty can cai thién kha niang kiém soat ton kho cta céc
thanh vién kénh. Viéc duy tri mutrc ton kho hop 1y 14 quan trong dé dam bao
hang héa ludn sin c6 dap tmg nhu cau thi trudng. Céc chi tiéu danh gia ton

kho nén bao gém:
o Mirc ton kho trung binh cua ting thanh vién kénh.
o Diéu kién va phuong tién luu trit hang hoa.

Can ghi 10 céac yéu cau ve ton kho trong hop dong vdi cac thanh vién dé dam

bao tiéu chuan ton kho dugc duy tri.

o Kha nang canh tranh: Danh gia strc canh tranh cia céc thanh vién kénh ciing
1a yéu t6 quan trong ma cong ty can quan tam. Piéu nay s& gitp xac dinh kha
nang cua tung thanh vién trong viéc canh tranh va thu hat khach hang so véi
cac doi thu.
Céc tiéu chudn nay sé& gifip cong ty nhan dién nhitng thanh vién hoat dong hiéu qua
va khong hiéu qua, tir d6 c6 cac bién phap diéu chinh hodc dau tu dé téi uvu hoa ciu
truc KPP.

Hinh thitc kiém soat hoat déng
Cong ty can ap dung céc hinh thirc kiém soat sau dé dam bao hiéu qua hoat dong cua
cac thanh vién trong KPP:

o Kiém soat trugc hoat dong: Xem xét cac yéu t6 co ban nhu co s vat chat, hé
thong cira hang, ning lyc doi ngii nhan vién ban hang, va kha niang quan ly
ctia cac dai Iy va cira hang. Viéc niy gitip dam bao rang cac thanh vién kénh
dap Gmg cac yéu cau tdi thiéu trudce khi chinh thirc tham gia vao KPP.

o Kiém soat trong qua trinh hoat dong: Tap trung vao kiém soat hoat dong ban
hang, hiéu suit va chi phi. Can theo ddi cac van dé& nhu xung dot trong kénh

va kho khin ma cac thanh vién gip phai dé co thong tin kip thoi. Diéu nay
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gitip diéu chinh chién luoc phan phdi va xir Iy van dé dé dam bao KPP hoat

dong hi¢u qua.

« Kiém soat sau hoat dong: Panh gia két qua thuc hién cac chi tiéu nhu doanh
sO ban hang, lgi nhuan va tang truong khach hang sau khi két thuc ky danh
gia. Pay 1a budc quan trong dé tong hop va phan tich két qua hoat dong cua

tung thanh vién va dua ra cic bién phép cai thién hodc khen thuéng phu hop.

Viéc hoan thién cac tiéu chuan va hinh thire kiém soat danh gia nhu trén s& giup cong
ty quan 1y KPP mot cach hiéu qua hon, t6i uu hoa hoat dong cia cac thanh vién va

dap Gmg t6t hon nhu cau cta thi truong.
3.2.4.3. Diéu ki¢n thyc hién

Dé trién khai hiéu qua cac giai phap kiém soat kénh phan phdi, cong ty c6
phan duoc pham Nam Ha can dam bao ngudn lyuc tai chinh day du. Cu thé, can co
ngan sach cho viéc nghién ctu thi truong, dao tao nhan vién va trién khai céng nghé
quan ly. Bén canh d6, d6i ngii nhan su chuyén trach ciing rat quan trong; céng ty can
dam bao c6 nhirng nhan vién du nang luc dé thuc hién cong tac kiém soat va hd tro
cac thanh vién trong ké&nh phan phéi. Viéc sir dung cong nghé hd tro, dic biét 1a phan
mém quan ly, s& gilp theo ddi va phan tich hiéu qua hoat dong caa cac thanh vién
mot cach chinh xéac va kip thoi. Cudi ciing, su phdi hop chat ché giira cac phong ban
nhu kinh doanh, marketing va quan Iy kénh phan phdi la can thiét dé thyuc hién céc
giai phap mot cach dong bo, dam bao rang tat ca cac hoat dong déu hudng téi muc
tiéu chung cua cong ty.

3.3. Mt s6 kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi Cong ty cé phan dwec pham Nam Ha.
Pau tu cac khoan chi phi nham hoan thién cac phan mém quan 1y nhu: phan

mém dit hang qua mang, phan mém quan |y cdng no....nhdm cai thién nhitng han
ché con ton tai trong cong tac quan tri KPP cua cong ty.

HG tro vé mat tai chinh dé phat trién hé thong KPP: ting cudng cong tac tim
kiém thém cac dai ly cé uy tin va that chat quan hé ddi véi dai 1y ci.

C6 chién luoc dao tao cho cap quan ly caa cdng ty tiép thu nhitng kinh nghiém
quan tri KPP ¢ c4c doanh nghiép dan dau nganh va & cac nude trong khu vue Dong
Nam A. Pua ra ché d6 dai ngo hap dan nham thu hat cac tng vién gioi, nang dong
va c6 kién thirc vé 1am viéc tai cong ty

73



3.3.2. Kién nghi véi Cuc Qudn Ly Dwoc

Cuc Quan Ly Dugc can thyc hién kiém tra chit ché viéc tuan thi cac quy dinh
clia cac cong ty DP theo tiéu chuan ciia T chirc Y té Thé gidi. Pong thoi, can c6 cac
bién phap tich cuc trong viéc quan 1y va giam sat thudc luu hanh trén thi trudng,
nham ngan chin triét dé tinh trang thudc gia, thudc khong rd ngudn gdc, tir 46 bao vé
uy tin va thuong hiéu cta cong ty ciing nhu ning cao vi thé cua cong ty trén thi

truong.

Ngoai ra, Cuc Quan Ly Duoc yéu cau B9 Y té cap nhat thudng xuyén thong
tin vé gia thudc trén thi trudng qudc té va khu vuc. Pidu nay nham ngin chin tinh
trang cac cong ty me ¢ nudc ngoai ban thude cho cac cong ty con trong nudc voi hinh
thirc chuyén gia, qua d6 1am réi loan thi trudng va giy anh huong tiéu cuc dén gia ca

thudc trong nudc.
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KET LUAN

Ngay nay, viéc tiéu thy san pham déng vai trd then chdt trong hoat dong cia
doanh nghiép, vi n6 phan anh chinh xac hiéu qua san xuit va kinh doanh. Hiéu qua
tiéu thy san pham phu thudc cha yéu vao to chic hé théng KPP. Trong nhitng nim
qua, nho vao nd luc va mang ludi PP, dic biét 1a HTPP DP dén cac nha thudc, cong
ty da khang dinh duoc thuong hiu va uy tin trén thi truong. Mang luéi PP cta cong
ty da duoc thiét 1ap kha hoan chinh.

Tuy nhién, hé théng KPP hién tai con ton tai mot s6 han ché can phai cai thién,
dic biét trong khau t6 chirc va quan 1y. Do d6, cong ty can trién khai cac bién phap
khic phuc cac han ché nay trong thoi gian toi. Viée ndy sé giup hoan thién cong tac
t6 chic va quan 1y hé thong KPP, tir d6 duy tri va cung cb kha ning canh tranh trong

moi truong kinh doanh ngay cang khoc liét.
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PHU LUC
PHU LUC 1
CAU HOI PHONG VAN
Tén tdi 1a: Mai Thé Duyét 1 hoc vién cao hoc truong Pai hoc Kinh Té Québc

Dan. Hién tai téi dang nghién ctru dé tai tot nghiép nham muc dich hoan thién KPP
ctia quy Cong ty. Kinh mong céc anh chi b6t chat thoi gian tra loi gitp t6i mot sé cau
hoi. Toi xin cam doan céac cau hoi nay chi phuc vu muc dich nghién ctiru, khdng nham
muc dich nao khac. Moi thong tin ca nhan ciing nhu thong tin ma anh chi cung cip
anh chi s€ dugc giir kin trir khi dugc su cho phép cua chinh anh chi.
T6i xin chan thanh cam on!
Khach hang..........
SDT:..
Anh chi danh chit thoi gian dé tra luoi cac cau hoi dudi day:
Cau 1. Theo Anh/chi thi sé lwgng nhan vién kinh doanh hd tro cho dai ly da phu
hop chwa?

Cau 3. Nhan vién kinh doanh c6 thuwong xuyén hd trge Anh/chi trong cong tac
ban hang khdng?

Ciu 4. Cong ty Dwoc Nam Ha c6 thuc hién viéc giam sat va kiém tra viéc thuc
hién ké hoach phan phéi khdng? Anh/chi cam thay viéc giam séat nay c6 hiru ich
khong?

Cau 5. C6 nhirng théach thirc gi trong viéc quan Iy cac kénh phan phéi, va nhan vién
da giai quyét nhw thé ndo?
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Cau 6. Cong ty c6 sir dung cong nghé nao dé hd tro viéc phan phdi va giam sat
kénh phan phoi khong?

Cau 7. Cong ty c6 dw dinh mé rong hoic thay déi cac kénh phan phdi trong thoi
gian téi khong? Néu co, ban co thé chia sé chi tiét vé ké hoach nay?

Cau 8. Chién lwgc phan phoi ciia cong ty cé diéu chinh gi diic biét dé dap vng
nhu cau cua khach hang khong?

Cau 9. Cong ty gap phai nhirng kho khin gi trong viéc tim kiém thanh vién kénh
phan phai cho san pham siro ho Nam Ha?

Cau 10. Nhan vién c6 thé mé ta vé lwc lrgng kénh phén phdi ciia Cong ty Duoc
Nam Ha hién tai khong?

Cau 11. Cong ty c6 ké hoach gi dé phat trién va nang cao ky niing ciia cac giang
vién hoac chuyén gia tham gia dao tao thanh vién kénh?

Cau 12. Nhitng thach thirc chinh ma lye lwgng kénh phén phéi ciia cong ty dang
gap phai la gi?
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Cau 13. Cong ty c6 thuc hién cic bién phap gi dé tao dong luc cho cac thanh
Vién trong kénh phan phoi?

Céy 14. Cong ty c6 ké hoach gi dé mé rong hoic ning cao lwe lwong kénh phan
phoi trong twong lai khong?

Cau 15. Nhan vién c6é dé xuit cu thé nao dé cai thién quy trinh giam sat va kiém
tra kénh phan phoi khong?
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PHU LUC 2
DANH MUC KHACH HANG PHONG VAN

Mai so | Tén khach

102 bai ly Anh Huy

110 Pai ly Manh Cuong

168 | Pai ly Thanh An

178 | Dai Iy Thién Tam

188 Bénh vién Ba Khoa Khu Vuc Béi Chay

190 | Bénh vién Viét Nam - Thuy Dién Udng Bi

436 | Nha Thudc Hong Hoa

1905 | Nha Thudc An Binh

Danh muc nhan vién kinh doanh ciia céng ty phéng vin

Ong H6 Thanh Trung: chtc vu trudng tinh

Ong Ta Quang Phudc: chac vu nhan vién kinh doanh
Ong T Ngoc Anh chtc vu nhan vién kinh doanh
Ong V& Pang Quang: chtc vu nhan vién kinh doanh

AN

Ong Nguyén Thanh Long: chtc vy nhén vién kinh doanh
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